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Hvad er formålet med Siteimprove-rapporten? 

Siteimprove er vores værktøj til at overvåge sider og indhold på gentofte.dk og kommunens øvrige 

hjemmesider.  

I Siteimprove-rapporten kan man: 

• se om der er døde links og stavefejl på hjemmesiden, der skal rettes 

• se hvilke sider der er mest og mindst populære  

• se om der er kommet brugerfeedback på nogle af siderne (kun gentofte.dk). 

Siteimprove-rapporterne sendes ugentligt eller månedligt på mails til siteadministratorer og -

redaktører, som har ansvar for at rette eventuelle fejl på websiderne. 

Få tilføjet eller fjernet en modtager af en Siteimprove-rapport 

Er du hovedredaktør på gentofte.dk eller siteadmin for et subsite, vil du som udgangspunkt altid 

modtage Siteimprove-rapporten for jeres websider.  

Hvis du har brug for at få tilføjet eller fjernet en modtager af en Siteimprove-rapport, skal du 

kontakte webteamet i Kommunikation ved at sende en mail til digikom@gentofte.dk.  

I mailen til digikom@gentofte.dk skal du tilføje: 

• Hvilken Siteimprove-rapport det drejer sig om – fx: 

o Siteimprove-rapporten for SOSUs sider på gentofte.dk  

o Siteimprove-rapporten for sitet kildeskovshallen.gentofte.dk 

• Navn og e-mail på modtager der skal tilføjes eller fjernes fra rapporten. 

Når du modtager rapporten: Tjek ’Live dashboard’ for fejl, der skal rettes 

Rapporten er sat op, så du modtager den på et fast tidspunkt, fx hver uge om mandagen eller hver 

måned til den 1.  
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Husk at tjekke rapporten, når du modtager den, så du får rettet eventuelle fejl på websiderne. Det 

er især vigtigt at rette døde links fx til selvbetjeningsløsninger hurtigt, så brugerne ikke oplever fejl, 

når de besøger sitet. 

I den e-mail, du modtager med rapporten, skal du klikke på linket ’Vis dashboard live’ (jf. 

skærmbilledet nedenfor) for at se aktuelle fejl på websiderne. Mens rapporten viser fejl på siderne, 

da rapporten blev genereret, vil du på live dashboardet kunne se de eventuelle fejl, der er på 

siderne lige nu. 

 

I dashboardet kan du øverst se, om der er døde links og stavefejl på siderne, der skal tjekkes og 

rettes: 
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Tjek og ret døde links 

Hvis dashboardet viser, at der er et eller flere døde links på siderne, skal du tjekke dem enkeltvis.  

Klik på ”Sider med døde links”, jf. skærmbilledet: 

 

Klik dig derefter ind på én af siderne med døde links, jf. skærmbilledet nedenfor. 
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Så vil du få vist en siderapport i Siteimprove, som du kan bruge til at gennemgå og rette links i 

følgende steps: 

1. Se hvilke links på siden, der er eller har været døde 

2. Se hvor de døde links er indsat på siden 

3. Klik dig videre til siden for at tjekke, om de angivne links aktuelt er døde links (nogle gange 

kan links have været midlertidigt døde og virker igen) 

4. Klik på ”Rediger i CMS” for at rette de døde links i Umbraco (p.t. kun gentofte.dk) 

5. Klik på ”Tjek denne side igen” for at se, om der fortsat er døde links på siden. 
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Tjek og ret stavefejl 

Hvis dashboardet viser, at der er stavefejl på siderne, bør du gennemgå dem og vurdere, om det 

er reelle fejl, der skal rettes.  

Klik på ”Sider med stavefejl”, jf. skærmbilledet: 

 

Klik dig derefter ind på én af siderne med stavefejl, jf. skærmbilledet nedenfor. 

 

Så vil du få vist en siderapport i Siteimprove, som du kan bruge til at gennemgå og rette stavefejl i 

følgende steps: 

1. Se hvilke stavefejl, der er på siden 

2. Se hvor stavefejlene er på siden 

3. Klik på ”Rediger i CMS” for at rette stavefejlen i Umbraco (p.t. kun gentofte.dk) 

4. Klik på ”Tjek denne side igen” for at se, om der fortsat er stavefejl på siden. 
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Se brugerfeedback på siderne (kun gentofte.dk) 

På gentofte.dk er det muligt for brugerne at give feedback på websiderne. Brugernes feedback 

fremgår af Siteimprove-rapporterne for gentofte.dk og kan bruges som input til at vurdere, om der 

er behov for opdateringer og rettelser på siderne. 

Bemærk, at vi gør brugerne opmærksomme på, at de ikke kan få svar på deres feedback. 

 

Se de mest populære og mindst populære sider 

Det fremgår også af Siteimprove-rapporten, hvilke websider der er de mest og mindst populære.  
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Det kan bruges til at vurdere, hvilke sider I bør have mest fokus på at optimere. 

 

Få nulstillet din adgangskode til Siteimprove 

Når du klikker på ”Vis dashboard live” i Siteimprove-rapporten, skal du logge ind i Siteimprove med 

en adgangskode.  

Hvis du har glemt dit login til Siteimprove, kan du skrive til webteamet i Kommunikation på 

digikom@gentofte.dk og få nulstillet adgangskoden.  
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