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1 [Aben] 2. delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen
Sags ID: EMN-2023-02599

Resumé

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget blev pa madet i februar 2023 orienteret om
regeringens nyteenkning af beskeeftigelsesindsatsen. Det farste lovforslag som fglge af 2. delaftale
er nu vedtaget og tradte i kraft pr. 22. marts 2023. EBI bad pa februar-mgdet om et opleeg fra
forvaltningen til politisk draftelse af handlemuligheder, hvilket adresseres med denne sag.

Baggrund

Erhvervs-, Beskaeftigelses-, og Integrationsudvalget behandlede pa madet 9. februar 2023 under
punkt 1 de pateenkte aendringer i forbindelse med delaftale 2A til realisering af en nytaenkt
beskaeftigelsesindsats og finansiering af retten til tidlig pension. Indholdet var pa det tidspunkt ikke
behandlet eller besluttet i folketinget.

Lovforslaget er fremsat og besluttet med virkning fra den 22. marts 2023. Indholdet i lovforslaget er
identisk med det, udvalget blev preesenteret for i februar 2023.

Opsummeret kan aendringerne opdeles i fire overordnede temaer:

A. Mindre brug af vejledning- og afklaring

B. Flere virksomhedsrettede tilbud

C. Udvidet mulighed for virtuelle og telefoniske samtaler
D. Administrative besparelser.

Hovedintentionen med lovgivningen er at gge brugen af virksomhedspraktik, ordinaer
uddannelse og ordinaere timer og derved realisere de forventede besparelser.

Med loven antages det, at kommunerne vil gendre adfeerd ved i mindre omfang at give
vejledning og afklaring og dermed mindske udgifterne til aktivering i starrelsesordenen 460
mio. kr. pa landsplan. | den sammenhaeng ses virksomhedspraktik som en indsats uden
direkte udgifter, hvorfor der kun er afsat f& midler (74 mio. kr. pa landsplan) til
kommunerne til at lokalisere og etablere disse.

Derudover aendres reglerne for samtaler, hvor muligheder for at holde digitale samtaler
@gges. Der lempes nogle konkrete administrative krav i en mindre stgrrelsesorden.
Derudover forventes, at en forestdende analyse af administrative opgaver i
beskeeftigelsesindsatsen vil kunne realisere ca. 257 mio. kr. pa landsplan.

De specifikke aendringer i loven er beskrevet i bilag "Oversigt over eendringer som fglge af
delaftale 2 om nyteenkning af beskaeftigelsesindsatsen”.

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget er ikke endeligt forhandlet pa plads mellem
regeringen og kommunerne. Det forventes, at belgbet for Gentofte Kommune er mellem
7,5 og 8 mio. kr. om aret fordelt pa ca. 5,5 mio. kr. under overfarselsudgifterne og 2,5 mio.
kr. under serviceudgifterne.
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Tabel 1. Lovforslagets pavirkning i Gentofte Kommune pba.
befolkningsandel 1,25 pct.

(hel8rsvirkning i mio. kr.) Serviceudgifter Overfgrselsudgifter
Tema A: Mindre brug af vejledning- og afklaring 0 -5,75
Tema B: Flere virksomhedsrettede tilbud 0,93 0
Tema C: Udvidet mulighed for digitale samtaler -0,34 0,4
Tema D: Administrative besparelser -3,12 0
IALT -2,53 -5,35

Politisk prioriteret implementeringsmodel

Udvalget bad i februar maned forvaltningen om at praesentere forskellige modeller for,
hvordan delaftale 2A kan implementeres med det formal politisk at drafte
implementeringen af loven i Gentofte Kommune.

Forvaltningen har til det formal opstillet forskellige veje til at realisere de gkonomiske
a&ndringer og lovens indhold lokalt i Gentofte Kommune under de fire temaer

Forvaltningen har ikke foretaget skan for eventuelle adfeerdsaendringer hos borgerne, der
kan fare til flere eller faerre pa offentlig forsargelse.

Omfanget af aendringer vil kunne pavirke borgerens oplevelse af en veerdig
sagsbehandling. Zndringerne vil ligeledes pavirke sagsantallet per arsveerk jf.
investeringen i beskaeftigelsesindsatsen. Endeligt vil &endringer af en sadan karakter
kunne medfare en gget personaleomsaetning, da den enkelte medarbejders handlerum vil
blive indskraenket og dermed fjerne et vaesentligt element i det, som gar jobcenter
Gentofte til en attraktiv arbejdsplads.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til, hvordan de forventede besparelser eller sendringer
kan realiseres for hvert tema. Dernaest gives for hvert team en raekke forskellige
valgmuligheder, hvor der skal treeffes beslutning om i hvilken retning, som forvaltningen
skal arbejde for at realisere besparelserne eller forventede aendringer. Disse
valgmuligheder er angivet med romertal.

Udvalget kan med dette afsaet beslutte en lokal model, der kan danne grundlag for
indholdsmeaessig og gkonomisk implementering, nar de praecise gkonomiske aendringer
foreligger.

Tema A: Mindre brug af vejledning- og afklaring

Loven forudsaetter, at kommunen i mindre omfang vil anvende tilbud i regi af vejledning og
afklaring. I Gentofte Kommune regi forventes det at udggre netto 5,75 mio. kr. i faerre
udgifter. Det estimeres, at der bliver anvendt flere udgifter til ordinzer uddannelse og
Igntilskud og dermed en stgrre reduktion af vejledning og afklaring. Gentofte Kommune
anvender relativt fa midler til vejledning og afklaring sammenlignet med gvrige kommuner.
Det har veeret en strategi over arene at nedbringe sagsantallet per sagsbehandler mod at
nedbringe udgifterne til kgb af tilbud, jf. investeringen i beskaeftigelsesindsatsen.
Forvaltningen foreslar for at realisere den forudsatte besparelse, at:

o Brugen af ordinser uddannelse for alle malgrupper gges via en indsats for at promovere
disse tilbud med szerligt fokus p& korte uddannelsesforlgb i regi af puljer p& omradet
omfattet af positivlister over uddannelser med jobmuligheder

e Udgiftsreduktionen under vejledning og afklaring adresseres ved mindre anvendelse af
vejledning og afklaring hos eksterne leverandgrer.

Side 4



Den mindre brug af vejledning og afklaring kan blive implementeret ved én af tre
valgmuligheder:
I. Reduktionen fordeles jaevnt pa alle malgrupper baseret pa en vurdering af
mindst muligt tab af effekt i forhold job og progression.
II. Reduktionen fokuseres p& malgrupperne ressourceforlgb og uddannelseshjzelp,
hvor udgifterne til eksterne leverandgrer per fuldtidspersoner er stgrst.
III. Reduktionen fokuseres pa borgere med kortest vej til job og dermed for de
forsikrede ledige og jobparate kontanthjeelpsmodtagere.
Borgerne vil generelt blive mgdt af faerre tilbud end tidligere. Det vil vaere endnu et skridt i
retning mod faerre udgifter til eksterne leverandgrer. Konsekvensen kan veaere, at det vil kunne
medfgre flere klager over manglende villighed til at bevilge tilbud.

Til brug for udvalgets draftelse fremgar udgifterne til vejledning og opkvalificering i bilaget
"Data til temaerne”.

Tema B: Flere virksomhedsrettede tilbud

Loven forudseetter, at kommunerne i hgjere grad vil anvende virksomhedspraktik eller
ordinaere Igntimer som tilbud til borgerne. Der er givet midler til virksomhedsarbejdet til
etablering og administration af ordningen. | Gentofte Kommune andrager midlerne 0,93
mio. kr. Forvaltningens vurderer, at midlerne ikke i sig selv vil skabe den forudsatte
agendring, men at det skal ske via eendrede tilgange til virksomhedssamarbejdet.

Forvaltningen foreslar for at realisere den forudsatte aendring, at:

e De bevilligede midler til virksomhedsarbejdet taenkes at indga i de administrative
besparelser. Det betyder, at der anseettes en ekstra virksomhedskonsulent.
Midlerne giver ikke mulighed for anseettelse af to.

De flere virksomhedspraktikker kan blive implementeret ved én af to valgmuligheder:

I.  De jobparate malgrupper bliver stillet som opgave at finde egen
virksomhedspraktik allerede i den fgrste samtale. Det indebeerer, at der ikke
drgftes drammejob. Beskeeftigelsesindsatsen fokuseres til det formal, at
borgerne opnar selvforsgrgelse med den korteste vej dertil.

Il.  Der indgéas partnerskaber med virksomheder, offentlige som private, om
faste praktikabninger. Jobindholdet kan variere og dermed veere relevant.
Der vil ikke ngdvendigvis veere en jobabning efter endt praktik.

De flere ordineere timer kan blive implementeret ved én af to valgmuligheder:

I.  Der indgas aftaler med leverandgrer om forlgb med vejledning og afklaring,
der munder ud i garanterede ordinaere timer.

[I.  Der etableres et beskeaeftigelseshus i kommunen, der kan indhente jobs med
lennede timer, som kan gives til kommunens borgere i kombination med
vejledning og afklaring. Huset vil ogsa kunne handtere afklarende og
radighedsvurderende praktikker.

Af bilag "Data til temaerne” fremgar, hvordan virksomhedspraktikker i dag anvendes.
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Tema C: Udvidet mulighed for virtuelle og telefoniske samtaler

Af loven fremgar, at borgerne tilbydes mulighed for virtuelle eller telefoniske samtaler efter
den farste samtale. Det er dermed op til borgeren, om denne gnsker en fysisk eller digital
samtale. Loven forudseetter, at det vil mindske udgifterne til administration svarende til
0,34 mio. kr. i Gentofte Kommune, mens det vil medfare, at flere vil blive pa offentlig
forsagrgelse omregnet til merudgifter til forsargelse pa 0,4 mio. kr. i Gentofte Kommune.

Samtalerne handteres pa tvaers af malgrupperne forskelligt bade i forhold til varighed og
indhold. Selvom langt de fleste malgrupper er omfattet af selvbook, sa har det vaeret
praksis, at kommunen indkalder til samtalerne for at understgtte det bedst mulige forlgb for
borgeren. Det har handlet om at tilretteleegge det rette forlab sammen med borgerne ud
fra, hvad der giver den bedste progression.

Forvaltningen foreslar for at realisere den forudsatte sendring, at:

e De jobparate malgrupper herunder sygemeldte borgere med en arbejdsgiver som
udgangspunkt tilbydes og motiveres til virtuelle eller telefoniske samtaler efter den
farste samtale. Derudover arbejdes der aktivt med brugen af selvbook for de
borgere, der er omfattet af dette.

e Der etableres et nyt samtalekoncept for virtuelle samtaler, der komprimerer anvendt
tid til lovpligtig vejledning eksempelvis ved at bruge videoinformation og feelles
infomg@der mod at fastholde tid til motiverende og jobrettet coachende samtaler.

e Virtuelle samtaler ggres kortere end fysiske. De reducerede minutter tages fra de
ikke lovpligtige elementer og fra sparet tid i forbindelse med fysisk modtagelsen og
velkomst af borgerne.

Tema D: Administrative besparelser

Loven lemper nogle konkrete administrative krav i en mindre starrelsesorden. Dernaest
forventes en forestdende analyse af administrative opgaver i beskeaeftigelsesindsatsen at
kunne realisere ca. 257 mio. kr. pa landsplan. Det svarer i Gentofte Kommune til en
besparelse pa 3,12 mio. kr. Forvaltningen vurderer, at de konkrete lempelser ikke
overstiger 0,25 mio. kr.

Forvaltningen foreslar for at realisere den forudsatte sendring, at:
e De specifikke lempelser implementeres.

e Tiltag som den malbaseret sagsbehandling bliver udfaset, og borgerne bliver ikke
leengere madt med en kortleegning af vejen til deres drammejob, men vejen til
deres naeste job.

e Mindre grad af tilpasning af materiale til borgerne i form af breve og pjecer. Dermed
anvendes systemgenereret kommunikation.

De resterende, ikke kendte, administrative besparelser kan realiseres ved disse
valgmuligheder:

|.  Sagsantallet for sagsbehandlere for de rehabiliterende malgrupper gges. Det
vil fgre til feerre samtaler per borger i gennemsnit. Der vil blive afholdt fire
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samtaler de fgrste seks maneder jf. lovkrav, og herefter fire samtaler per ar,
hvor loven ikke forudseaetter et bestemt antal samtaler. Niveauet for samtaler
er vaesentlig hgjere i dag, idet der ydes en tveerfaglig indsats og starstedelen
af de virksomhedsrettede forlgb varetages af
jobformidler/virksomhedskonsulenter. En reduktion af samtaler for udsatte
borgere vil sandsynligvis have en negativ effekt pa varigheden i sagerne.

[I.  Serviceniveauet i forhold til fysiske og telefoniske borgerhenvendelser vil
blive nedskaleret, sa der ikke foretages straks behandling af sager, men de
vil indga i et flow. Hvis en radgiver er fraveerende grundet sygdom el.lign.
fordeles dagens samtaler/opgaver ud pa de gvrige kollegaer

Til brug for udvalgets draftelse fremgar fordelingen af antal arsveerk anvendt til de
forskellige malgrupper i 2023 i bilaget ” Data til temaerne”.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget:

= At udvalget drgfter de fremlagte forslag til implementering af lovaendringerne i relation til
delaftale 2A.

= At udvalget i relation til tema A godkender forvaltningens implementeringsforslag og treeffer
beslutning om hvilken af de politiske valgmuligheder, der skal implementeres.

= At udvalget i relation til tema B godkender forvaltningens implementeringsforslag og treeffer
beslutning om hvilken af de politiske valgmuligheder, der skal implementeres bade i relation
til virksomhedspraktikker og ordingere timer.

= At udvalget i relation til lovens tema C godkender forvaltningens implementeringsforslag.

= At udvalget i relation til tema D godkender forvaltningens implementeringsforslag og treeffer
beslutning om hvilken af de politiske valgmuligheder, der skal implementeres.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Data til temaerne (5075784 - EMN-2023-02599)

2. Oversigt over a&ndringer som fglge af delaftale 2A om nytsenkning af
beskeaeftigelsesindsatsen (5043557 - EMN-2023-02599)

2 [Aben] Fastsaettelse af flerarigt mal for virksomhedssamarbejdet
Sags |D: EMN-2023-02458

Resumé
Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog den 23. maj 2022 fire flerarige
mal med tilhgrende malepunkter for udvalgets arbejde.
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For nogle af malepunkterne var der brug for at etablere en baseline for at kunne fastseette
et maltal herunder for tilfredsheden med virksomhedssamarbejdet.

Baseline er nu etableret. P4 madet skal Erhvervs-, Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget fastseette flerarlige mal for virksomhedernes tilfredshed med
samarbejdet med kommunen.

Baggrund

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog den 23. maj 2022,
dagsordenspunkt 2, fire flerarige mal med tilhgrende malepunkter for udvalgets arbejde.

A. Atborgerne oplever at blive
medt veerdigt i dialogen med
jobcentret om beskezeftigelses-
indsatsen. formidlet af jobcentret

A. Atogeantallet af A. At forkorte varigheden pa
rekrutteringsanmodninger, der offentlig forsergelse for borgere
resultereriet ordinzert job i den rehabiliterende indsats

herunderborgere pa

sygedagpenge

A. Udvikling i antallet af
virksomheder.

B. Atvirksomhederideres dialog herundertil Gentofte

med kommunen oplever
Gentofte Kommune som en
service-og lesnings-orienteret

Kommune som arbejdsgiver.

B. At ege antallet af virksomheder
med gentagne henvendelser

. At reducereandelen af borgere

med langerevarende ledighed
(jobparate).

samarbejdspart. om rekruttering. c

. Atege andelen af unge uden
kompetencegivende
uddannelse, der starter og
fastholdes i uddannelse.

D. Atege andelen af borgere pa

sygedagpenge, der delvis

raskmeldes.

C. Atblive oplevet somen
attraktiv sarmarbejdspartner af
virksomheder.

Samarbejdet med virksomhederne er favnet af malepunkterne i bade mal 1 og mal 2.

Mal 1 fokuserer pa virksomhedernes generelle tilfredshed med madet med kommunens
virksomheds- og erhvervsservice konkretiseret i malepunktet “at virksomheder i deres
dialog med kommunen oplever Gentofte Kommune som en service- og lgsnings-orienteret
samarbejdspart.”. Mal 2 fokuserer pa virksomheds- og erhvervsservicens evne til at hjeelpe
virksomhederne med deres rekrutteringsbehov og dermed ”...blive oplevet som en
attraktiv samarbejdspartner af virksomheder.”

De flerarige mal vil alle blive fulgt i udvalgets kvartalsrapport og kan dermed falges samlet
uafheengigt af sigte og dataophav. Nogle af malene kan fglges via offentlige tilgeengelige
tal og egne interne opgarelser, mens andre kraever nye malinger og dermed ogsa
fastseettelse af maltal baseret pa de farste malinger.

Malepunkt A og B under mal 2 vil blive besvaret af eksisterende datakilder, men for sa vidt
angar malepunkt 1B og 2C, har det kreevet nye datakilder for at kunne svare pa
virksomhedernes tilfredshed.

Med det for gje har Gentofte Kommune tilsluttet sig KLs tilfredshedsmaling, der pa tvaers

af landets jobcentre maler virksomhedernes tilfredshed med jobcenterets service efter at
have veeret i dialog med jobcentrene.
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Baseret pa tilfredsundersggelsen med kommunens virksomheds- og erhvervsservice, som
gennemgas senere i notatet, er der dermed etableret et tilfredshedsgrundlag, hvorfra der
kan fastseettes et politisk valgt maltal for malepunkterne 1B og 2C.

Fastseaettelse af maltal for malepunkt 1B
| KLs tilfredshedsundersggelse spgrges virksomhederne om, hvor tilfredse de samlet set
har veeret med jobcenteret igennem forlgbet.

| den netop overstaede tilfredshedsundersggelse i Gentofte Kommune svarer 82 pct. af
virksomhederne, at de samlet set har veeret meget tilfredse eller tilfredse med forlgbet. Pa
tveers af de gvrige 41 deltagende kommuner viser resultatet, at 84 pct. var enten meget
tilfredse eller tilfredse mod 81 og 83 pct. i henholdsvis 2021 og 2020.

Forvaltningen indstiller pa baggrund af dette, at besvarelsen af den samlede tilfredshed
anvendes som grundlag for malepunkt 1B, og at maltallet fastseettes til 84 pct.

Fastseettelse af maltal for malepunkt 2C
| KLs tilfredshedsundersggelse spgrges virksomhederne om, hvor sandsynligt det er, at de
vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre virksomheder pa en skala fra 0-10.

| den netop overstaet tilfredshedsundersggelse i Gentofte Kommune ligger 69 pct. af
virksomhedernes tilkendegivelser pa 8, 9 eller 10 pa sandsynlighedsskalaen. Pa tvaers af
de gvrige 41 deltagende kommuner ligger 71 pct. af virksomhedernes tilkendegivelser pa
8, 9 eller 10 pa sandsynlighedsskalaen i bade 2022 og 2021 og pa 75 pct. i 2020.

Forvaltningen indstiller pa baggrund af dette, at besvarelsen af sandsynligheden for en
anbefaling af jobcenteret til andre, anvendes som grundlag for malepunkt 2C om at blive
oplevet som en attraktiv samarbejdspartner, og at maltallet fastseettes til, at 71 pct. af
svarene ligger mellem 8 og 10 pa skalaen.

Foruden at anvende malingen til at falge virksomhedernes tilfredshed, sd anvendes
malingen internt til at malrette og tilpasse indsatsen og dialogen med virksomhederne —
ligesom den vil blive inddraget i udmgntningen af anbefalingerne fra opgaveudvalget om
erhvervspolitisk strategi

KLs tilfredshedsundersggelse

| alt har 191 virksomhedskontakter gennemfgrt malingen, hvilket giver en svarprocent pa
31. Virksomhedskontakter bade indenfor og udenfor kommunen har medvirket i
undersggelsen.

Undersggelsen er inddelt i fire temaer. Nedenfor gives udvalgte resultater. Den samlede
rapport er vedlagt som bilag.

Tema 1: Kontakt med jobcenteret
Under det fgrste tema er det muligt at falge, hvad kontakten til jobcenteret har omhandlet,
og hvem der har veeret initiativtager til kontakten.
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52 pct. af virksomhederne har svaret, at det var jobcentret, der havde taget kontakten til
dem, og 36 pct. af virksomhederne havde selv kontaktet jobcentret. 11 pct, har svaret
‘andet’. Kontakten er typisk sket ved, at den ledige selv har taget kontakt eks. om en
virksomhedspraktik.

Virksomhederne har endvidere svaret pa, hvad kontakten omhandlede — uanset, hvem der
havde taget initiativet til kontakten:

Kontakten omhandlede.....

EmE- -

m Generel kontakt om jobcentrets services
B Rekruttering
Fastholdelse fix. Radgivning og vejl. ved syeemeldte medarbejdere

Opkvalificering af ledige fx virksomhedspraktik og léntilskod

Tema 2: Overordnet tilfredshed med jobcenteret
Under det andet tema er det muligt at fglge tilfredsheden med dialogen med jobcenteret
bade i form af den generelle tilfredshed, tilfredsheden pa forskellige parametre og

herunder vigtigheden af parametrene, og hvor sandsynligt det vil veere, at virksomhederne
vil anbefale jobcenteret til andre.

Overordnet tilfredshed med jobcenteret

Samlet tilfredshed Tilfredshed fordelt pa fire emner

14%

Jobcentrets information

31%

Jobcentrets kommunikation

20%

Jobcentrets respondstid 16%

Jobcentrets forstaelse af din

virksomhedsbehov 23%

m Meget tilfreds/tilfreds m Utilfreds/meget utilfreds Hverken eller/ved Ikke

Tema 3: Samarbejdet med jobcenteret
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Virksomhederne er blevet spurgt til deres tilfredshed med jobcentrets evne til at finde
en kandidat, der passede til virksomheden behov:

Tilfredshed med de fremsendte kandidater

W Meget tilfreds/tilfreds  m Utilfreds/meget utilfreds Hverken eller/ved ikke

49 pct. af virksomhederne har svaret, at de har ansat en medarbejder som fglge af
samarbejde med jobcentret.

Tema 4: Fremadrettet rekrutteringsbehov

72 virksomheder, svarende til 37 pct. har svaret, at de forventer at skulle rekruttere nye
medarbejdere indenfor de naeste tre maneder samt har tilkendegivet til hvilken stilling, at
virksomheden forventer at rekruttere til. Der er ikke et entydigt billede af stillingstyper. Det
er til ufagleerte job som renggring og kekkenomradet og til mere konkrete fagomrader som
paedagog, it-specialist og ingenigr. Gentoftes virksomheds- og erhvervsservice har efter
malingen taget kontakt med de 72 virksomheder.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Erhvervs- Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget:

= At besvarelsen af den samlede tilfredshed i KLs tilfredsundersggelse anvendes som
grundlag for malepunkt 1B.

= At maltallet for malepunkt 1B fastszettes til 84 pct.

= At besvarelsen af sandsynligheden for en anbefaling af jobcenteret til andre anvendes som
grundlag for méalepunkt 2C om at blive oplevet som en attraktiv samarbejdspartner.

= At maltallet fastsaettes til, at 71 pct. af svarene ligger mellem 8 og 10 pa skalaen.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Gentofte 2022 - Samlede resultater af tilfredshedsmaling, virksomhedsservice (5052427 -
EMN-2023-02458)

3 [Aben] Ny kvartalsrapport for Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
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Sags ID: EMN-2023-02753

Resumé

| forbindelse med at Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har vedtaget fire flerarige
mal, og at disse har erstattet den tidligere beskeeftigelsesplan, har forvaltningen udarbejdet et nyt
format til kvartalsrapportering til udvalget.

Baggrund

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede pa madet den 1. december 2022
under punkt 3, at de politisk fastsatte flerarige mal for udvalgets omrade fremover udggr
styringsredskabet for udvalgets ressort.

| medfar af den beslutning eendres indholdet i udvalgets kvartalsrapport, da de flerarige mal ikke var
lig med de tidligere fastsatte i beskeeftigelsesplanen. Den nye kvartalsrapport vil stadig tiene som et
politisk styringsredskab til at felge udviklingen pa de politiske malsaetninger — ligesom der ogsa
fremadrettet vil veere mulighed for at falge udviklingen pa relevante nggletal.

Den nye kvartalsrapport er opdelt i tre hovedafsnit:

- @konomisk status, hvor der redeggares for den udvikling, der har betydning for gkonomien
pa beskaeftigelsesomradet.

- Opfelgning pa de flerarige mal. En del af malene vil blive opdateret hvert kvartal, mens
andre vil blive opdateret arligt. Et enkelt mal (mal 1A) vil blive fastsat i slutningen af 2023,
nar resultaterne af brugerundersggelsen blandt jobcentrets borgere er gennemfart.

- Nggletal pa beskeeftigelsesomradet. Dette var tidligere et bilag til kvartalsrapporten, men er
flyttet til selve rapporten.

Kvartalsrapporten vil fremover fokusere pa at formidle opdaterede data pa de politiske mal og
nggletal. Analyse af tendenser eller udvikling, der kreever forklaring eller opmaerksomhed, vil
fremover veere indeholdt i dagsordenspunktet til kvartalsrapporten.

| nedenstaende figur er det angivet, hvorvidt udviklingen for det enkelte mal er henholdsvis opnéet,
pa rette vej eller kreever opmaerksomhed.
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. At borgerne oplever at blive mgdt veerdigt i dialogen med

jobcentret om beskzeftigelses-indsatsen

. Atvirksomheder i deres dialog med kommunen oplever

Baseline og maltal
endnu ikke fastlagt

Pa rette vej

Gentofte Kommune som en service- og I@snings-orienteret

samarbejdspart

A. At ¢ge antallet af rekrutteringsanmodninger, der resulterer i et A. Kreever
ordinzert job formidlet af jobcentret herunder til Gentofte opmaerksomhed
Kommune som arbejdsgiver B. Pa rettevej

B. At gge antallet af virksomheder med gentagne henvendelser om
rekruttering

Pa rette vej

C. At blive oplevet som en attraktiv samarbejdspartner af
virksomheder

A. At forkorte varigheden pa offentlig forsgrgelse for borgere i den A. Parettevej
rehabiliterende indsats herunder borgere pa sygedagpenge B. Parettevej

B. At reducere andelen af borgere med lzengerevarende ledighed C. Maltal opnaet for 2.
(jobparate) kvartal 2022

C. At gge andelen af unge uden kompetencegivende uddannelse, D. Pa rette vej

der starter og fastholdes i uddannelse
D. At ¢ge andelen af bargere pa sygedagpenge, der delvis
raskmeldes.

A. Udvikling i antallet af virksomheder A. Pérettevej

| dagsordenspunktet gives der en status pa de malomrader, hvor udviklingen kreever opmaerksom. |
dette kvartal gzelder det fglgende mal.

Malepunkt 2A: Her er vi fortsat et stykke fra maltallet, og Jobcenter Gentofte har fokus pa
formidlingen af ordinaere jobs. Hvis den nuvaerende udvikling fortsaetter i resten af 2023, vil der veere
formidlet 136 ordinaere jobs i 2023, hvilket er en stigning pa 40 pct. fra 2021.

Da, der er tale om et helt nyt koncept for kvartalsrapportering, vil den fulde rapport blive gennemgaet
pa mgdet.

Forslag til ny malformulering fsva. varigheden i den rehabiliterende indsats

Af tekniske arsager er der behov for at eendre malemetoden og dermed malet for mal 3A.
Malepunktet er fortsat at forkorte varigheden pa offentlig forsgrgelse for borgere i den rehabiliterende
indsats. Der kan dog ikke leveres officielle og valide data for gennemsnitsvarigheden for de
malgrupper, der er omfattet af malet. Forvaltningen indstiller derfor til, at malet i stedet sendres til at
nedbringe antallet af forlab med en varighed over 1 ar, der kan males via officielle og valide data.
Ved at eendre malemetoden og malet vil intentionen i det politisk fastsatte mal ikke blive eendret —
det kan faktisk argumenteres for at blive styrket ved at fokusere pa laengere varighed og ikke den
gennemsnitlige, som er pavirket af bade flow ind og ud af beskeeftigelsesindsatsen.

Indstilling
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Social & Sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget:
e At udvalget godkender det nye format for kvartalsrapportering.

e At udvalget godkender, at malformuleringen og maltallet for 3B aendres til
at lyde: Antallet af forlgb i den rehabiliterende indsats med en varighed over 1 ar skal
nedbringes med 20 pct. i forhold til 2021.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Kvartalsrapportering til EBI maj 2023 (5054281 - EMN-2023-02753)
2. Budgetaendringer 2023, EBI, 1. kvartalsrapportering 2023 (5059088 - EMN-2023-02753)

4 [Aben] Strategi for unges trivsel
Sags |D: EMN-2023-02880

Resumé

Med henblik p& at sikre sammenhaeng og fremdrift i den samlede ungeindsats foreleegges Strategi
for unge trivsel til vedtagelse i Skoleudvalget, Bgrneudvalget, Kultur-, Unge- og Fritidsudvalget,
Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget samt ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Pa opfordring fra Skoleudvalget har forvaltningen markeret de veesentligste sendringer, der er
indarbejdet i bilaget pa baggrund af temadrgftelsen i Kommunalbestyrelsen den 24. april 2023.

Baggrund
Gentofte Kommune har en vision om, at alle unge lever gode ungeliv, der skaber grundlag
for gode voksenliv. | strategien for unges trivsel anleegges en bred forstaelse af trivsel, der
spaender over mental, fysisk, sundhedsmaessig, faglig og social trivsel.
Strategien for unges trivsel har fokus pa at fremme trivsel og forebygge mistrivsel i
ungelivet. Det betyder, at hovedvaegten ligger pa brede indsatser malrettet alle unge, som
enten bor eller tilbringer dele af deres hverdag i Gentofte Kommune. Unge er som
udgangspunkt 12-25 ar, dog med det forbehold, at borgere, der er en del af
beskeeftigelsesindsatsen, er unge indtil de fylder 30 ar.
Den politiske ramme er EN UNG POLITIK, anbefalinger fra relevante opgaveudvalg og
udvalgte politiske mal. Den politiske ramme er altsd overvejende skabt sammen med
borgerne, og dermed er unges deltagelse og bidrag et gennemgéende og baerende
element i strategien for unges trivsel.
For at skabe et feelles grundlag for en malrettet, systematisk og handlekraftig
trivselsfremmende ungeindsats, skal tilgangen til arbejdet med unges trivsel baseres pa
tre dimensioner, der tilsammen bidrager til at sikre udvikling, prioritering og forankring af
arbejdet med unges trivsel:

e Beskyttende faktorer
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e Data og viden

¢ Involvering, mobilisering og samskabelse
Unge er forskellige. De har forskellige og varierende behov, vilkar og forudsaetninger for at
trives og leve gode ungeliv, der samtidig er en god start pa voksenlivet. For at malrette
indsatserne og samtidigt bevare overblikket har vi valgt en tredelt segmentering af
malgruppen.
For hvert segment er der formuleret en delstrategi for henholdsvis Alle unge, Unge i
mistrivsel og Unge i kompleks mistrivsel.
Som bilag til strategien er der udarbejdet en forelgbig oversigt over udvalgte
trivselsindsatser for unge i Gentofte Kommune. Oversigten illustrerer omfanget og bredden
af de eksisterende indsatser for delt pa de staende udvalg. Samtidigt er det vigtigt at
understrege, at oversigten er et gjebliksbillede. P4 kommende mgde vil oversigten efter en
godkendelse af strategien kunne danne afsaet for politisk drgftelse og prioritering af
indsatserne pa de respektive ressortomrader.

Indstilling

Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social og Sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget, Bgrneudvalget, Skoleudvalget, Kultur-,
Unge- og Fritidsudvalget samt Zldre, Social og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

e At Strategien for unges trivsel vedtages.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Skoleudvalget

Dato: 03-05-2023
Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med bemaerkning om, at
strategien med fordel kan ggres kortere, og at der bgr udarbejdes et resumé

indledningsvist bestadende af centrale afsnit fra Opsamling og afsnittet pa s. 12 (lige over
Data & Viden).

Forvaltningen arbejder videre med de gvrige modtagne input.
Bilag
1. Oversigt over trivslelsindsatser - fordelt pa fagudvalg (5072189 - EMN-2023-02880)

2. Strategi for unges trivsel - Revideret pba KBs temamgde 24042023 - sendringer markeret
med grd (5073201 - EMN-2023-02880)

5 [Aben] Sege- og maltal til ungdomsuddannelser 2023

Sags |D: EMN-2023-02235

Resumé
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Kommunalbestyrelsen skal arligt opgere sggetal til ungdomsuddannelserne samt fastseette maltal
for sggning til ungdomsuddannelserne. Unge i Gentofte sgger i hgj grad mod STX og i hoget
mindre grad mod erhvervsuddannelserne og gvrige uddannelser.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal arligt opgere indevaerende ars sggetal til ungdomsuddannelserne for
elever fra 9. og 10. klasse. Samtidig skal der fastsaettes maltal for det kommende ars sggning til
ungdomsuddannelser.

Hvis feerre end 10 pct. sgger erhvervsuddannelse, skal Kommunalbestyrelsen udarbejde en
handleplan for, hvordan sggningen til erhvervsuddannelse kan gges.

Som det fremgar af tabellen nedenfor, adskiller sggetallene i 2023 sig ikke markant fra de
foregaende ar. Historisk ses det, at sggetallene kun rykker sig en smule fra ar til ar.

Sggetallet til erhvervsuddannelser er 3,8 pct. i 2023, og derfor skal der udarbejdes en handleplan.
De gvrige sggetal i 2023 ligger pa 91,4% til gymnasiale uddannelser og 4,8% til gvrige
uddannelser.

Ansggere til ungdomsuddannelser de seneste ti ar - elever i
Gentofte, der sgger i forlaengelse af grundskolen. Kilde:
uddannelsesstatistik.dk

2014 3.9% 926% § 3,5%
2015 26% |} 94,6% 2,9% ! |
2016 3.3% 934% § 3.4%
2017 4,2% 917% § 41%
2018 46% 911% § 4,3%
2019 392 § 91,3% 4,8%
2020 30§ 932% 37% &
2021 28% § 927% § 45%
2022 3,8% 907% |} 54%
2023 3.8% 91,4% 4,8% i |

UU-Gentofte har udarbejdet et notat om dette ars sagemgnster (se bilag 2) til
ungdomsuddannelser ud fra arets sggetal.

Kommunalbestyrelsen skal pa baggrund af de opgjorte sggetal fastseette maltal for det kommende
ars sggning til ungdomsuddannelserne.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er sggetallene stort set uforandrede i forhold til
erhvervsuddannelserne fra sidste ar, hvorfor forvaltningen anbefaler at maltallene fra sidste ar
fastholdes.

Forvaltningen foreslar saledes fglgende maltal:
Gymnasiale uddannelser: 90 pct.
Erhvervsuddannelser: 5 pct.

@vrige: 5 pct.
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I handleplanen 2023 er der alene fortaget redaktionelle justeringer af handleplan 2022, dels fordi
forvaltningen vurderer at det er vaere en robust handleplan, der skal have lov til at virke over
lzengere tid, dels fordi opgaveudvalget "Uddannelsesvejledning — Unges frie uddannelsesvalg”,
som afsluttes i juni 2023, preesenterer en reekke anbefalinger, som forventes at skulle indarbejdes i
dette ars og fremtidige handleplaner.

Forslag til handleplan for 2023 er vedlagt som bilag 1 sammen med en sggemgnsterrapport (bilag
2).

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid indstiller

Til Erhverv, Beskeaeftigelse og Integration samt Skole:

1. At sggetallet til ungdomsuddannelser for 2023 tages til efterretning
2. At maltal godkendes for hhv.
Gymnasiale uddannelser pa 90 pct.
Erhvervsuddannelser pa 5 pct.
@vrige pa 5 pct.
At "Handleplan for gget sagning til erhvervsuddannelser 2023” godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Skoleudvalget

Dato: 03-05-2023

Pkt. 1: Sggetallet til ungdomsuddannelser for 2023 blev taget til efterretning.

Pkt. 2: Nye maltal blev foreslaet og godkendt: 91% gymnasiale uddannelser, 5%
erhvervsuddannelser og 4% til gvrige

Pkt. 3: "Handleplan for @get sagning til erhvervsuddannelser 2023” blev godkendt.

Bilag
1. EUD-handleplan forslag 2023-24 2023.03.28 (5032899 - EMN-2023-02235)
2. Sggemgnster 2023 - UU-Gentofte, Gentofte Kommune (5062327 - EMN-2023-02235)

6 [Aben] Ankestyrelsens praksisundersggelse af kommunernes brug af skeerpet
radighedssanktion

Sags ID: EMN-2023-02959

Resumé

Gentofte Kommune har sammen med 13 andre kommuner veeret udpeget til at deltage i
Ankestyrelsens praksisundersggelse af kommunernes brug af skeerpet radighedssanktion over for
en job- eller aktivitetsparat kontanthjeelpsmodtager. Erhvervs-, Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen orienteres om resultaterne af
praksisundersggelsen og forelaegges udkast til svar til Ankestyrelsen indeholdende de
foranstaltninger, som praksisundersggelsen har givet anledning til.
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Baggrund

Ankestyrelsen har gennemfart en undersggelse af 14 udvalgte kommuners praksis i
sager, hvor kommunerne har truffet afgarelse om en skaerpet radighedssanktion over for
en job- eller aktivitetsparat kontanthjeelpsmodtager (lov om en aktiv socialpolitik 840a). En
kommune kan traeffe afggrelse om en skeerpet radighedssanktion, nar en borger har faet
en sanktion pa grund af manglende opfyldelse af borgerens radighedsforpligtelse, og
borgeren pa ny uden rimelig grund tilsidesaetter sin pligt til at sta til radighed.

Gentofte Kommune var blandt de 14 kommuner, der var udpeget til at deltage i
undersggelsen. Resultaterne af undersggelsen foreleegges hermed sammen med de
afledte foranstaltninger i Gentofte Kommune.

Ankestyrelsens undersggelser af kommunens praksis skal behandles af
kommunalbestyrelsen, jf. retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1. Ankestyrelsen beder
samtidig Kommunalbestyrelsen om at orientere Ankestyrelsen om Kommunalbestyrelsens
behandling, herunder hvilke foranstaltninger Kommunalbestyrelsen har besluttet at
iveerkseaette

Gentofte Kommune modtog et farste udkast til rapport den 1. december 2022 inklusiv en
tjekliste til anvendelse af skeerpet radighedssanktion.

Af undersggelsen fremgar, at der er fejl i otte sager fra Gentofte Kommune, som samtidig
er de 8 borgere, der har veeret i perioden. Fejlene er neermere beskrevet i vedlagte notat,
og vedrgrer blandt andet manglende vejledning, anvendelse af forkert sanktion og
manglende begrundelse. Kommunen har genoptaget sagerne og er i gang med at
gennemga dem i forhold til, hvad praksisundersggelsen vil have af betydning i borgernes
sager og dermed vurdere, hvad der kan tilbagebetales. Det betyder, at vi behandler
praksisundersggelsen, som var det en klage, der var blevet indbragt for Ankestyrelsen, og
som var blev sendt tilbage til kommunen med paleeg om aendring.
Arbejdsgangen omkring skeerpet radighedssanktion er blevet eendret ved:
e Undervisning i regler og tjekliste for anvendelse af sanktioner i de enheder, der
arbejder med malgruppen for skaerpet radighedssanktion.
» Fokus pa vejledning om radighed og sanktioner generelt.
» At alle sager, der pataenkes at kunne blive omfattet af skaerpet radighedssanktion,
drgftes pa en sagssparring med faglige konsulenter.
e En sagsbehandler har ikke selvsteendig kompetence til at tildele en skaerpet
radighedssanktion. Brug af skaerpet radighedssanktion skal godkendes af faglig
konsulent eller leder.

Da sanktioner efter 8§40 a gives relativt sjeeldent, er det formalstjenligt med sparring for at
anvende redskabet efter lovgivningens intentioner. Sparringen tager udgangspunkt i den
tjekliste, som Ankestyrelsen medsendte i fglgebrevet af 1. december 2022.

Der udfgres lgbende internt ledelsestilsyn af sagsbehandlingen i afdelingen med ansvaret
for beskaeftigelsesindsatsen. Dette tilsyn er baseret pa stikpraver og er laeringsfokuseret.
De opdaterede retningslinjer for sanktionsomradet vil indga i dette.
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De aendrede arbejdsgange har medfart, at der siden december 2022 har veeret tilfeelde,
hvor brug af skeaerpet radighedssanktion ikke er blevet gennemfert, da grundlaget ikke har
veeret i overensstemmelse med reglerne, som praeciseret af Ankestyrelsen.

De aendrede arbejdsgange er med til at sikre, at afggrelserne bade er indholdsmeessige
korrekte og korrekt gennemfgrt i forhold til kravene til formalia.

Det skal naevnes, at radighedsbekendtggrelserne samt vejledninger for henholdsvis de
job- og aktivitetsparate ydelsesmodtagere fylder tiisammen ca. 140 sider.

Ankestyrelsens praksisundersggelse, et internt notat udarbejdet af Social- og Sundhed,
som beskriver praksisundersggelsens formal og resultaterne i Gentofte Kommune samt et
udkast til svar til Ankestyrelsen er vedlagt som bilag.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget, @dkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen:

1. At orienteringen om Ankestyrelsens praksisundersggelse om kommunernes brug af skeerpet
radighedssanktion efter lov om en aktiv socialpolitik § 40 a tages til efterretning.

2. At udkast til brev til Ankestyrelsen godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Kommunalbestyrelsens svar vedrgrende praksisundersggelsen (5077059 - EMN-2023-
02959)

2. Om Ankestyrelsens praksisundersggelse (5074770 - EMN-2023-02959)

3. Brev fra Ankestyrelsen (5071656 - EMN-2023-02959)

4. Ankestyrelsens Praksisundersggelse om sanktioner (5067757 - EMN-2023-02959)

5. Bilag til Ankestyrelsens rapport, kommunefordelte resultater og analyseskema (5067758 -
EMN-2023-02959)

7 [Aben] Arsplan for Erhvervs- Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
Sags ID: EMN-2023-02706
Resumeé

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om arsplan for dagsordenspunkter
til udvalgets mader.

Baggrund
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Arsplan for Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget giver udvalgets medlemmer
mulighed for Igbende at prioritere emner til behandling.

Arsplanen viser forventede sager til behandling p& udvalgets kommende fire mgder.

Arsplanens formal er at vaere med til at sikre:
e At udvalget nar gennem sit ressortomrade pa et vist niveau i lgbet af et ar
e At der kan koordineres pa tveers af udvalgene
e At de gvrige kommunalbestyrelsesmedlemmer, som ikke sidder i udvalget, har
indblik i, hvad der forventes dragftet pa udvalgsmaderne.

Senest opdaterede version gares tilgeengelig pa politikerportalen efter udvalgets
behandling af den.

Indstilling
Social og sundhed indstiller

Til Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget:

At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. /3\rsplan for mgder i EBI (5050117 - EMN-2023-02706)

8 [Aben] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spargsmal fra medlemmerne
Sags ID: EMN-2021-06703

Resumeé
Skriv et resumé af sagen

Baggrund
Skriv baggrund for sagen

Indstilling
Skriv indstillingen / indstillingerne i sagen

Tidligere beslutninger:

Bilag
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9 [Lukket] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spargsmal fra medlemmerne

10 [Aben] Underskrift
Sags |D: EMN-2021-08175

Resumé
Skriv et resumé af sagen

Baggrund
Skriv baggrund for sagen

Indstilling
Skriv indstillingen / indstillingerne i sagen

Tidligere beslutninger:

Bilag
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Data til brug for drgftelsen om 2. delaftale om nytaenkning af
beskaeftigelsesindsatsen

Tema: Mindre brug af vejledning og afklaring
Til brug for udvalgets drgftelse fremgar det af nedenstaende tabel, hvorledes udgifterne til
vejledning og opkvalificering var fordelt i 2022.

Bilag

Tabel 2. Udgifter i 2022 til vejledning og opkvalificering fordelt pa malgrupper, interne og
eksterne tilbud i hele kroner

Malgrupper Fuld_tiglspersoner Udgifter_ til _ Udgifte'r til Udgifter per
i arsgns. eksterne tilbud interne tilbud fuldtidsperson

Forsikrede ledige 658 2.529.824 4.355.186 10.464
Kontanthjeelp 333 3.164.418 1.728.197 14.693
Revalidering 30 2.155.674 - 71.856
Sygedagpenge 830 2.829.733 1.155.528 4.802
Fleksjobvisiteret 469 622.411 665.146 2.745
Ressourceforlgb 95 1.436.053 3.172.986 48.516
Jobafklaringsforlgb 90 944.116 - 10.490
I ALT 2.505 13.682.229 11.077.043 9.884

Tema: Flere virksomhedspraktikker

Til brug for udvalgets draftelse fremgar det nedenfor en oversigt over virksomhedspraktikker med
forskelligt formal og indhold

Tabel 3. Anvendelse af virksomhedspraktikker i dag

Hvornar anvendes dette

Jobabningsvirksomhedspraktik

Erfaringsopbyggende
virksomhedspraktik

Jobtraenende virksomhedspraktik

Afklarende virksomhedspraktik

Radighedsvurderende
virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik i en konkret virksomhed med det
formal, at praktikken farer til job i den konkrete
virksomhed.

Snusepraktik eller CV opbyggende erfaring fra et
jobmalsgnske eventuelt i forbindelse med et skift af
branche og jobindhold.

Praktik, der opbygger borgerens evne til at retfeerdiggere
sin egen lgn pa markedsvilkar, typisk som led i en pakke
med ordinaere timer

Praktik, der afklarer arbejdsevne og funktionsevne som
en del af afklaringsforlgb.

Praktik, hvor fremmgade er i fokus med det formal at
afdeekke borgerens radighed eller ophold i kommunen.
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Bilag
Tema: Administrative besparelser

Til brug for udvalgets drgftelse fremgar fordelingen af antal arsveerk anvendt til de forskellige
malgrupper i 2023 i nedenstaende tabel. Oversigten er baseret pA samme metode som
sagsantal per arsveerk, der fremgar i kvartalsrapportens afsnit om ’Styringsmodel for maling af
effekt pa investeringen’.

Tabel 4. Antal personer i 2023 fordelt pa arsveerk i Gentofte Kommune

Gennemsnitlig antal - Antal personer

personer (1. kvartal) per arsveerk
Ledighedsrelaterede malgrupper 1.155 16,3 70,9
@vrige malgrupper 1.821 40,2 45,3
| ALT 2.976 56,5 53
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Oversigt over @&ndringer i Lov nr. 295 af 20. marts 2023 om aendring af lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om sygedagpenge og forskellige
andre love.

Afskaffelse af gvrig vejledning og opkvalificering som ret- og pligttilbud

Jobcenteret kan fremover ikke give dagpengemodtagere, kontanthjelpsmodtagere og
overgangsydelsesmodtagere uden for integrationsprogrammet efter integrationsloven, som er i samme
malgruppe som kontanthjaelpsmodtagere, tilbud om gvrig vejledning og opkvalificering som et ret- og
pligttilbud.

Jobcenteret kan fortsat give tilbud om gvrig vejledning og opkvalificering efter § 91 som ret- og
pligttilbud til uddannelseshjelpsmodtagere og overgangsydelsesmodtagere, som ikke er omfattet af
introduktionsprogrammet efter integrationsloven, og som er i samme malgruppe som
uddannelseshjelpsmodtagere.

@vrig vejledning og opkvalificering vil fremover ikke taelle med i opggrelsen af, hvorvidt kommunen
lever op til fokusmalet om at 70 pct. skal have mindst et aktivt tilbud i Igbet af de sidste 12 maneder.

Udvidet mulighed for samtaler over video eller telefon inden for de fgrste 6 maneder

Samtalernes form: Den fgrste samtale skal holdes ved personligt fremmgde. Borgeren valger herefter,
om jobsamtaler skal holdes ved personligt fremmgde, telefonisk eller ved personligt digitalt fremmegde
(video).

Jobcentret kan efter en konkret og individuel vurdering andre borgerens gnske fra telefonisk eller
video til personlig samtale, hvis jobcentret vurderer, at der er behov for det.

Kontaktforlgbet for en sygemeldt kan fortsat forega uden kontakt til borgeren, hvis der er tale om
alvorlig sygdom og kontakt ikke er hensigtsmaessig eller mulig pa grund af den sygemeldtes
helbredssituation (standby).

Radighedssamtaler: Reglerne for cv-samtalen er useendrede. Fgrste samtale i a-kassen — dvs. cv-
samtalen — skal fortsat holdes ved personligt fremmgde. Dagpengemodtagere skal dermed have en
fysisk samtale bade i a-kassen (cv-samtalen) og i jobcenteret (fgrste jobsamtale).

For alle gvrige samtaler med a-kassen kan medlemmet valge, at samtalerne skal holdes ved personligt
fremmgde, telefonisk eller ved personligt digitalt fremmgde (video).

Opfglgningssamtaler: Loveendringen betyder, at den f@grste opfglgning i sygedagpengesager som
udgangspunkt skal ske ved en samtale med personligt fremmgde. Herefter kan den sygemeldte selv
bestemme, om samtalen skal forega ved personligt fremmgde, telefonisk eller ved personligt digitalt
fremmgde (video).

Med loveendringen kan opfglgningen ikke laengere forega skriftligt, ligesom det heller ikke laengere er
muligt at afholde jobsamtaler pr. brev

Forenkling af opfglgning i skaerpet tilsyn

Loveendringen betyder, at kommuner, der bliver omfattet af skaerpet tilsyn, fremover ikke har pligt til at
fa foretaget og betale for en uvildig sagsgennemgang. Kommunen vurderer selv, om er brug for en
sagsgennemgang for at afdaekke, hvad der ligger til grund for den mangelfulde indsats.




Afskaffelse af krav om beskaeftigelsesplan og resultatrevision og viderefgrelse af
kommunens beskrivelse af repatrieringsindsatsen

Lovaendringen afskaffer kravet om, at kommunalbestyrelsen arligt skal vedtage en beskeaeftigelsesplan
og resultatrevision. Kommunerne kan fortsat udarbejde en beskaeftigelsesplan og resultatrevision, hvis
kommunen gnsker det.

Kravet om, at kommunalbestyrelsen hvert ar skal beskrive, hvordan kommunen arbejder med
radgivning og information om repatriering efter repatrieringsloven viderefgres i repatrieringsloven,
selvom beskaeftigelsesplanen afskaffes.

Forpligtelsen til at beskrive kommunens repatrieringsindsats er ikke laengere knyttet op pa
beskaeftigelsesplanen, men kan udarbejdes selvstaendigt eller indga i kommunens gvrige beskrivelser af
kommunale indsatser. @nsker kommunen fortsat at udarbejde en beskaeftigelsesplan, kan beskrivelsen
af repatrieringsindsatsen dog fortsat indga i beskeaeftigelsesplanen.

Registreringskrav i Min plan

Lovaendringen betyder, at registreringskravet om, at jobcentrene skal dokumentere Igbende og
afsluttende status for igangsatte indsatser i »Min Plan« bliver afskaffet. Det er op til det enkelte jobcenter
selv at vurdere, hvor og hvordan de bedst dokumenterer status og fglger op pa de indsatser, de
igangseetter for personen.

Det er fortsat muligt at dokumentere status og foretage en opfglgning i »Min Plan«, hvor det kan indga
i referatet fra seneste afholdt jobsamtale, jf. kapitel 6 i bekendtggrelse om det felles it-baserede
datagrundlag og det statistiske datavarehus pa beskaeftigelsesomradet (databekendtggrelsen).

Vejledning om 6 ugers jobrettet uddannelse

Loveendringen betyder, at der ikke laengere er en bemyndigelse til at fastsaette nseermere regler for
jobcenteret til at vejlede om jobrettet uddannelse i forhold til dagpengemodtagere og fleksjobvisiterede,
som er malgrupperne for 6 ugers jobrettet uddannelse. Bekendtggrelse om en aktiv
beskaeftigelsesindsats er konsekventrettet, sd reglerne om pligten for jobcenteret til at vejlede
dagpengemodtagere om 6 ugers jobrettet uddannelse, hvis personen efterspgrger det, er afskaffet.

Jobcenteret skal som hidtil vejlede de fleksjobvisiterede om 6 ugers jobrettet uddannelse efter de
almindelige regler om offentlige myndigheders vejledningspligt. A-kassen skal fortsat vejlede om
reglerne for 6 ugers jobrettet uddannelse til ledige medlemmer, da a-kassens administration af
ordningen fortsaetter som hidtil.

Zndringer i graensevardier for fokusmal.

For kommuner, der ikke opfylder resultatmalet, aendres graensen for, hvornar de kommer under skaerpet
tilsyn. Kravet i fokusmalet for andelen af personer, der skal have modtaget mindst ét aktivt tilbud i Igbet
af de seneste 12 maneder, reduceres fra 80 pct. til 70 pct.

Samtidig sendres graensen for, hvornar ordinaere Igntimer kan traede i stedet for et aktivt tilbud i
fokusmalet for indsats i skeerpet tilsyn, reduceres fra 225 timer til 100 timer
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Tilfredshedsmaling af jobcenterets Gentofte Kommune 2022
virksomhedsservice

Introduktion og metode

Introduktion

Der er 41 kommuner pa tvaers af Danmark og med en bred variation i stgrrelse, som
har deltaget i tilfredshedsmalingen 2022. Antallet af kommuner der har deltaget i
malingen varierer efter kvartal.

Metode

Dataindsamlingen er foregaet via SurveyXact. Rapportens figurer bestar primeert af
procentberegninger, hvilket er antallet af respondenter til en konkret svarmulighed
relativt til samlede antal respondenter for alle svarmuligheder. Resultatet angiver,
hvor mange respondenter, i procent, der har valgt en konkret svarmulighed. Det skal
fremhaeves, at der er enkelte figurer, hvor respondenterne haft mulighed for at vaelge
mere end én svarmulighed. Antallet af samlede svar overgar dermed antallet af
respondenter, hvilket medfgrer, at frekvensberegningernes samlede sum overgar 100
pct. Dette er sdledes ikke en fejl.

Indeksfigurer

Indeksfigurerne (figur 4.1, 5.1, 7.1 0og 9.1) er anvendt til at sammenligne kommunens
resultater, i forhold til resultaterne for alle kommuner der har deltaget i
undersggelsen. De er fremkommet ved at beregne en indeksveerdi for kommunen for
hvert af de stillede spgrgsmal, og sammenligne denne veerdi med
gennemsnitsvaerdien for alle respondenter pa tveers af kommunerne. Resultatet i
benchmark-kolonnen skal altsa laeses i forhold til gennemsnitsvaerdien for
kommunerne. Star der f.eks. -5 i benchmark-kolonnen (med en nedadpegende rgd
pil) betyder det, at kommunens indeksvaerdi er 5 point mindre end
gennemsnitsvaerdien, og omvendt betyder 5 (med en opadpegende gregn pil), at
vaerdien er 5 point hgjere end gennemsnittet. Disse udtryk og vaerdier er altsa ikke et
udtryk for procentvis tilfredshed, eller at tilfredsheden ligger 5 procent/procentpoint
over gennemshnittet eller pa anden made relateret til procent. Indeksvaerdien har
udelukkende til hensigt at give et sammenligningsgrundlag pa tveers af
kommunerne.

Indeksveerdien er beregnet ved at angive den mest positive veerdi (meget tilfreds / i
meget hgj grad) som 100 point, dernaest den naestmest positive vaerdi som 75 point
og sa fremdeles, til man nar den mest negative veaerdi (meget utilfreds/ i meget lav
grad) som 0 point. Ved at tage gennemshnittet af disse vaerdier opnar man saledes en
indeksvaerdi, som dermed kan sammenlignes med andre kommuner.
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Figur 1. Svarprocent
Samlet status

Antal svar
Distribueret 400
Nogen svar 21
Gennemfgrt 191

0% 25% 50% 75% 100%

Note: Sagjlerne er angivet i procenter, og parentesen angiver antal respondenter.

Distribueret = antal viksomheder som har modtaget malingen men ikke har besvaret spgrgeskemaet.
Nogen svar = antal viksomheder som har besvaret en del af spgrgeskemaet.
Gennemfgrt = antal vikksomheder som har gennemfgrt spgrgeskemaet.
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Kontakt med jobcenteret

Gentofte Kommune

Figur 2. Arsag til kontakt mellem virksomhed og jobcenter
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:
(Respondenter kunne vaelge mere end én svarmulighed).

Din virksomhed har haft kontakt med jobcenteret indenfor det sidste kvartal.

Ombhandlede din kontakt med jobcenteret...?

Opkvalificering af ledige (fx
Igntilskud, virksomhedspraktik
eller lign.)

Rekruttering (fx hjeelp til at finde
rette kandidat til job)

Generel kontakt om jobcenterets
services (fx servicebesgg, dialog
om fremtidige arbejdskraftbeho...

Fastholdelse (fx radgivning og
vejledning ifm. sygemeldte
medarbejdere)

Note: Det var muligt for virksomhederne at vaelge mere end én svarmulighed.

—

25%

38%

50%

Figur 3. Initiativtager til samarbejde mellem jobcenter og virksomhed
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:

Hvem tog initiativ til kontakten?

Jobcenteret kontaktede os
Vi tog kontakt til jobcenteret

Andet, uddyb gerne

0%

25%

50%

75%

75%

100%

100%

2022

Antal svar

100

81

47

17

Antal svar

110

77

24
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Overordnet tilfredshed med
jobcenteret

Figur 4. Samlet tilfredshed med jobcenteret
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med jobcenteret igennem forlgbet?

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds
Meget utilfreds

Ved ikke

0% 25% 50% 75%

Figur 4.1 Samlet tilfredshed med jobcenteret
Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med jobcenteret igennem forlgbet?

Hvor tilfreds har du samlet set
vaeret med jobcenteret igennem
forlpbet?

0 20 40 60 80

2022

Antal svar

84

88

21

100%

Sml.

0 =»

100 Benchmark



Tilfredshedsmaling af jobcenterets Gentofte Kommune 2022
virksomhedsservice

Figur 5. Overordnet tilfredshed
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med fglgende?

Antal svar
Jobcenterets information ‘ ‘
(vejledning omkring regler, 41 197
lovgivning mv.)

Jobcenterets kommunikation

(dialog, skriftlig- og digital 41 15 4 5 RV

kommunikation mv.)

Jobcenterets responstid 42 42 5 197

Jobcenterets forstaelse af din
virksomhedsbehov ” 38 M 197

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget tilfreds [ Tilfreds ([ Hverken tilfreds eller utilfreds
@ Utilfreds [ Meget utilfreds @ Ved ikke

Figur 5.1 Overordnet tilfredshed
Sml.

Jobcenterets information
(vejledning omkring regler, 1 W
lovgivning mv.)
Jobcenterets kommunikation

kommunikation mv.)

Jobcenterets responstid

Jobcenterets forstéelse for din 2 &«
virksomheds behov? m

0 20 40 60 80 100 Benchmark
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Figur 6. Vigtigheden af parametre
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvor vigtige er fglgende parametre for dig i samarbejdet med jobcenteret?

Antal svar

Jobcenterets kommunikation

(dialog, skriftlig- og digital 50 n 197

Jobcenterets information
(vejledning omkring regler,
lovgivning mv.)

kommunikation mv.)

Jobcenterets responstid

46 197

Jobcenterets forstaelse for din
virksomheds behov? FP 37 ‘ q 197
0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget vigtig [ Vigtig @ Hverken eller [ Ikke sa vigtig
@ Slet ikke vigtig [ Ved ikke
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Figur 7. Anbefaling af jobcenteret
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre virksomheder fra en skala pa
0-10?

Antal svar
10: Meget sandsynligt 75
9 27
8 33
7 8
6 11
5: Hverken eller 19
4 5
3 4
2 2
1 1
0: Meget usandsynligt 3
Ved ikke 8

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 7.1 Anbefaling af jobcenteret
Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre virksomheder fra en skala pa
0-10?

Sml.

Hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale et samarbejde med 2 N
jobcenteret til andre virksomhed...

0 20 40 60 80 100 Benchmark
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Samarbejdet med jobcenteret

Figur 8. Fremsendelse af kandidater til virksomheden
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:

Har du faet fremsendt kandidater af jobcenteret?

32%

[ NE] Nej @ Ved ikke

Figur 9. Tilfredshed med fremsendte kandidater
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:

Hvor tilfreds var du med jobcenterets evne til at finde en kandidat, der passede til virksomhedens behov?

Antal svar
Meget tilfreds 27
Tilfreds 40% 39
Hverken eller 21
Utilfreds 5
Meget utilfreds 4
Ved ikke 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Figur 9.1 Tilfredshed med fremsendte kandidater
Hvor tilfreds var du med jobcenterets evne til at finde en kandidat, der passede til virksomhedens behov?

Antal svar Sml.

Hvor tilfreds var du med
jobcenterets evne til at finde en 96 2 W
kandidat, der passede t...

0 20 40 60 80 100 Benchmark

Figur 10. Anszettelse af medarbejde som fglge af samarbejde med jobcenteret
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Har | ansat en medarbejder som fglge af samarbejdet med jobcenteret?

41%

@ Ja [ Nej B Vedikke
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Figur 11. Aftale om virksomhedspraktik, Igntilskud eller lignende
Fglgende spargsmal blev stillet respondenten:

Har | indgaet aftale om virksomhedspraktik, Igntilskud eller lignende som fglge af samarbejdet med jobcenteret?

@ Ja [ Nej B Ved ikke
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Virksomhedernes fremadrettede
rekrutteringsbehov

Figur 12. Kommende rekrutteringsbehov
Folgende spgrgsmal blev stillet respondenten:

Forventer din virksomhed at have behov for at rekruttere nye medarbejdere inden for de naeste 3 maneder?

Antal svar
Ja 72
Nej 46% 88
Ved ikke 33

0% 25% 50% 75% 100%
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Kvartalsrapportering — Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Error! Use the Home tab to

UDVALGSSTATUS

Erhvervs- og Beskaeftigelsesomradet varetager opgaven med at hjalpe borgere, der i en kortere eller leengere periode er
uden for arbejdsmarkedet, tilbage pa arbejdsmarkedet. Der er tale om handteringen af borgerens ydelser og den
beskaeftigelsesrettede indsats, der kan hjalpe den enkelte tilbage pa arbejdsmarkedet. Ydelserne omfatter modtagere af
dagpenge, uddannelseshjelp, kontanthjzelp, sygedagpenge, ressourceforlgbsydelse, revalideringsydelse, selvforsgrgelses-
og hjemrejseydelse, overgangsydelse, senior- og fgrtidspension, ledighedsydelse samt borgere i fleksjob.

@KONOMISK STATUS — ERHVERVS-, BESKAEFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

Erhvervs-, Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget

Forventede

Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug . 3 Forventet regnskab
bevillingseendringer
Serviceudgifter 5,0 5,0 2,7 0,0 5,0
Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingseendringer
Det korrigerede budget pa omradet udggr 5,0 mio. kr., der forventes overholdt.
Erhvervs-, Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug .Ff)rventede' Forventet regnskab
bevillingsaendringer
Overfgrselsudgifter 566,1 566,1 121,3 0,0 566,1

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsaendringer

Det korrigerede budget pa omradet udggr i alt 566,1 mio. kr., og forventes overholdt.

Det skal dog bemaerkes, at Finansministeriet i forbindelse med den seneste gkonomiske redeggrelse forventede, at der i
Igbet af 2023 vil ske en gradvis stigning i ledigheden. Dette vil medfgre en stigning i kommunernes udgifter til blandt andet
de forsikrede ledige samt modtagere af kontant- og uddannelseshjalp. Denne udvikling er fortsat ikke slaet igennem pa
tallene for Gentofte kommune, hvorfor der pa nuvaerende tidspunkt ikke forventes merudgifter pa omradet.

Derudover har stigningen i udgifter til senior- og fgrtidspension i slutningen af 2022 og starten af 2023 indtil videre veeret
hgjere end forventet ved budgetlaegningen. Modsat forventes der primaert faerre udgifter til flygtninge, hvilket skyldes at
andelen af ukrainske flygtninge, der er kommet i beskaeftigelse, er hgjere end tidligere forventet.

Gentofte Kommune | Bemnstorffsvej 161, 2920 Charlottenlund side 1
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Kvartalsrapportering — Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

OPF@LGNING PA FLERARIGE MAL

Erhvervs-, Beskaeftigelse og Integrationsudvalget vedtog den 23. maj 2022 fire mal med tilhgrende malepunkter for
udvalgets omrade for perioden 2022-2025. Denne kvartalsrapport fglger op pa udviklingen pa disse fire mal og de
tilhgrende malepunkter, som udvalget har opstillet.

A. At borgerne oplever at blive m@dt vaerdigt i dialogen med jobcentret om
beskzeftigelses-indsatsen

B. Atvirksomheder i deres dialog med kommunen oplever Gentofte
Kommune som en service- og l@snings-orienteret samarbejdspart

Laes mere pa side 4

A. At gge antallet af rekrutteringsanmodninger, der resulterer i et ordinaert
job formidlet af jobcentret herunder til Gentofte Kommune som
arbejdsgiver

B. At gge antallet af virksomheder med gentagne henvendelser om
rekruttering

C. At blive oplevet som en attraktiv samarbejdspartner af virksomheder

Las mere pa side 5

A. At forkorte varigheden pa offentlig forsgrgelse for borgere i den
rehabiliterende indsats herunder borgere pa sygedagpenge

B. Atreducere andelen af borgere med leengerevarende ledighed (jobparate)

At gge andelen af unge uden kompetencegivende uddannelse, der starter
og fastholdes i uddannelse
D. At gge andelen af borgere pa sygedagpenge, der delvis raskmeldes.

Lasemere pa side 7

A. Udvikling i antallet af virksomheder

Lase mere pa side 9

Alle tal er opdateret med nyest tilgaengelige data, og sa vidt muligt pr. kvartal. Der er stor variation i malemetoder og derfor
ogsa stor forskel pa, hvor ofte det er muligt at opdatere data til de enkelte malepunkter.

e Data til malepunkt 1A vil blive opdateret, nar resultaterne af brugerundersggelsen foreligger. Data til malepunkt
1B vil blive opdateret arligt, nar KL's virksomhedsundersggelse foreligger.

e Data til malepunkt 2A og 2B vil blive opdateret hvert kvartal, mens data til malepunkt 2C vil blive opdateret arligt,
nar KL's virksomhedsundersggelse foreligger.

e Data til malepunkterne 3A, 3B, 3C og 3D vil blive opdateret hvert kvartal.

e Data til malepunkt 4A vil blive opdateret arligt, nar data for det foregaende ar foreligger.

e E———,—

Gentofte Kommune | Bernstorffsvej 161, 2920 Charlottenlund side 2



Gentofte Kommune

Kvartalsrapportering — Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

MAL 1: VARDIGHED

Vi vil, at borgere og virksomheder oplever at blive mgdt med vaerdighed.

1A Veerdighed i modet med borgerne

Borgerne oplever at blive mgdt veerdigt i dialogen med jobcentret om beskaeftigelsesindsatsen.

Maltal Det endelige mal vil blive opstillet, nar baseline er etableret.

UDESTAR

Bemazerkning: Der planlaegges en brugerundersggelse blandt borgere med tilknytning til jobcentret. Denne skal efter planen gennemfgres i Igbet af
andet og tredje kvartal 2023, og resultatet af undersggelsen forventes at vaere klar til udvalgsmgdet i november 2023.

1B Veerdighed i modet med virksomhederne

Virksomhederne skal i deres dialog med kommunen opleve Gentofte Kommune som en service- og
Igsningsorienteret samarbejdspart.

Det endelige mal vil blive opstillet pa Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde den 16.
maj 2023.

Maltal

Figur 1B: Virksomhedernes tilfredshed med jobcentret
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Bemeerkning: Opggrelsen er baseret pd besvarelser fra KL’s tilfredshedsmdling af jobcentrenes virksomhedsservice, der mdler pa

virksomheder, der i forlgbende dr har veeret i dialog med kommens Virksomheds- og erhvervsservice. Virksomhederne er blevet spurgt
om deres generelle tilfredshed med den dialog. Opggrelsen opdateres drligt i forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen.

Kilde: KLs virksomhedsundersggelse 2022, figur 4.
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MAL 2: SAMARBEJDE MED VIRKSOMHEDER

Vi vil tage initiativet til samarbejdet med virksomheder om deres behov for bistand til at rekruttere.

2A Rekrutteringsanmodninger, der forer til ordinaere job

Antallet af rekrutteringsanmodninger, der resulterer i et ordinzert job formidlet af jobcentret skal gges,
herunder jobs til Gentofte Kommune som arbejdsgiver.

Maltal Antallet af ordinaere jobs formidlet af jobcentret skal stige med 75 pct. til 170 i 2025.

Figur 2A: Ordinzere Jobs formidlet af Jobcenter Gentofte
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Bemaerkning: Nar en virksomhed henvender sig til Jobcenter Gentofte om hjaelp til rekruttering til en eller flere specifikke stillinger, oprettes der en
rekrutteringsanmodning. Hvis stillingen besaettes med en kandidat blandt jobcentrets ledige, medregnes det i antallet af ordinaere jobs formidlet

af jobcentret.
Kilde: Kommunens eget fagsystem.

2B Gentagne henvendelser

Antallet af virksomheder med gentagne henvendelser om rekruttering skal gges.

Antallet af virksomheder, der henvender sig til jobcentret om rekruttering mere end én gang, skal stige

Maltal
e med 50 pct. til 121 i 2025.
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Figur 2B: Virksomheder med gentagne henvendelser om rekruttering
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Bemaerkning: Grafen viser, hvor mange virksomheder der har to eller flere rekrutteringsanmodninger i perioden.
Kilde: Kommunens eget fagsystem

2C Gentofte Kommune som en attraktiv samarbejdspartner

- Virksomheder oplever Gentofte Kommune som en attraktiv samarbejdspartner.

Det endelige mal vil blive opstillet pa Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde den 16.
maj 2023

Figur 2C: Procent af virksomheder, der vil anbefale et samarbejde med Jobcenter Gentofte
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Bemaerkning: KL har for 2022 udarbejdet en undersggelse, der afdaekker virksomhedernes tilfredshed med jobcentrene som samarbejdspartner.
Her svarer virksomhederne blandt andet p3, hvor sandsynligt det er, at de vil anbefale et samarbejde med jobcentret til andre virksomheder pa en
skala fra 1-10.

Kilde: KLs virksomhedsundersggelse 2022, figur 7.
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MAL 3: BORGERE | JOB OG UDDANNELSE

Vi vil gge borgernes mulighed for at opna varig tilknytning pa arbejdsmarkedet.

3A Varighed

Varigheden pa offentlig forsgrgelse for borgere i den rehabiliterende indsats herunder sygedagpenge
skal forkortes.

Den endelige malformulering vil blive fastlagt pa Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
mgde den 16. maj 2023.

Maltal

Figur 3A: Antal forlgb fordelt pa varighed i den rehabiliterende indsats
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Bemaerkning: Figuren viser hvor mange forlgb, der i en given maned er i de forskellige intervaller.
Kilde: Jobindsats. Data vedrgrer januar 2023.

e ——
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3B Laengerevarende ledighed

- Andelen af borgere med laengerevarende ledighed skal reduceres.

Maltal Andelen af langtidsledige i Gentofte skal ligge under gennemsnittet for Region Hovedstaden som helhed.

Figur 3B: Andelen af langtidsledige ifht. alle ledige
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M Gentofte 34% 27% 23% 21% 19%

Bemaerkning: Gruppen omfatter personer pa a-dagpenge og jobparate kontanthjalpsmodtagere, personer pa selv-forsgrgelses- og hjemrejseydelse
samt overgangsydelse samt abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjaelpsmodtagere. Langtidsledighed daekker over ledige, som har veeret ledige

i minimum 80 pct. af tiden det seneste ar.
Kilde: Jobindsats. Data er opdateret til og med februar 2023, hvorfor data for 1. kvartal 2023 vil blive justeret til naeste kvartalsrapport.

3C Unge i uddannelse

- Andelen af unge, der starter og fastholdes i uddannelse, skal gges.

Andelen af unge, der pabegynder en uddannelse i Gentofte Kommune, ligger over gennemsnittet for
Region Hovedstaden som helhed.

Maltal

Figur 3C: Andelen af unge i uddannelse 6 mdr. efter de er stoppet pa uddannelseshjzelp
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Bemaerkning: Grafen viser andelen af unge, der er i gang med en uddannelse, 6 maneder efter, at de har afsluttet et forlgb pa uddannelseshjzelp
Kilde: Jobindsats.

e ——
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Gentofte Kommune

3D Delvise raskmeldinger

Kvartalsrapportering — Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Andelen af borgere pa sygedagpenge, der delvis raskmeldes, skal gges.

Maltal Hovedstad som helhed

Figur 3D: Procentvis andel af borgere pa sygedagpenge, der delvis raskmeldes
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Andelen af sygedagpengeborgere i Gentofte, der delvis raskmeldes, skal ligge 4 pct. over Region
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Bemaerkning: Delvis raskmelding daekker over borgere, der delvist genoptager deres arbejde, mens de fortsat er syge og i kontakt med jobcentret.

Kilde: Jobindsats.

e ——
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MAL 4: VIRKSOMHEDER | GENTOFTE KOMMUNE

Vi vil fastholde og tiltraeekke virksomheder fra et bredt spekter af erhvervslivet.

4A Antallet af virksomheder i kommunen

Der skal ske en udvikling i antallet af virksomheder i Gentofte Kommune.

Maltal Antallet af virksomheder skal stige med 1,5 pct. til 5.230 virksomheder i 2025.

Figur 4A: Arbejdssteder i Gentofte Kommune
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Bemaerkning: Et arbejdssted er defineret som en organisatorisk afgraenset del af et firma, der er beliggende pa en adresse, og hvortil der kan
henfgres job. Firmaer uden aktivitet er ikke omfattet at statistikken.
Kilde: Danmarks Statistik, ERHV2.
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N@GLETALSSTATUS

Tabel 1

Oversigt over arbejdmarkedets malgrupper

: Antal personer | Landsandel
i Gentofte Kommune

Personer
Ar til dato

Landsandel

uddannelsesparte

Den rehabiliterende indsats

Tilbage-
traeknings-

I T T 0,68% 4.513

Fuldtids-
personer

Landsandel

Fuldtids-
personer
Ar til dato

0,55%

Landsandel

9
t
<
o
[
Q
=
[}
c
c
[}
k-]
-]
E

Den rehabiliterende indsats

Tilbage-
traeknings

Bemaerkning: Landsandel angiver hvor mange af landets samlede borgere i en given malgruppe, som antallet i Gentofte Kommune udggr. Til
sammenligning er Gentofte Kommunes befolkningsandel 1,25 pct. Et lavere procenttal end dette indikerer, at der er faerre i malgruppen end

befolkningsandelen tilsiger.

Kilde: Jobindsats. Data for ar til-dato omfatter perioden januar-februar 2023. Bortset fra data for tilbagetraekningsydelser, her omfatter ar-til-dato

perioden januar-marts 2023.
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Aktiveringstilbud til jobcentrets malgrupper

Tabel 2 2022 Ar til dato 2023

Antal aktiverede Antal aktiverede

935 519 263 208

143 8 41 66
178 284 100 93

20 0 3 0
540 385

Bemaerkning. Tabellen er opdelt ud fra hovedkategorierne for de job- og uddannelsesparate og rehabiliterende malgrupper, som gengivet i tabel 1.

Tabel 3 2022 Ar til dato 2023

Antal personer Antal personer
uddannelsesparate | rende indsats uddannelsesparate | rende indsats
136 86 30 22

Bemaerkning. Tabellen er opdelt ud fra hovedkategorierne for de job- og uddannelsesparate og rehabiliterende malgrupper, som gengivet i tabel 1.
Kilde: Jobindsats. Data for ar til-dato omfatter kun januar 2023.

Borgere i lonmodtagerbeskzeftigelse 1, 3, 6 og 12 maneder efter afsluttet forlob

Tabel 4

4. kvartal 2021 Antal personer

Dagpengemodtagere 308 295 295 293
Kontanthjeelp- Jobparat 24 17 13 12
Kontanthjeelp-Aktivitetsparat 5 5 5 4
Alle uddannelsesparate 9 8 8 7
Uddannelseshjaelp-Aktivitetsparat 4 4 6 6
S&Hydelse -Jobparat 11 12 14 11
S&Hydelse - Aktivitetsparat 3 4 5 3
Sygedagpenge 1.375 1.320 1.325 1.292
Jobafklaringsforlgb 6 3 ; 3
Revalidering 4 3 1 1
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Error! Use the Home tab to

STYRINGSMODEL FOR MALING AF EFFEKT PA INVESTERINGEN

Erhverv, Beskaeftigelse & Integration far tilfgrt kr. 4 mio. kr. pr. ar i perioden 2019-2024 via investeringsbeholdningen til en
styrket beskaftigelsesrettet indsats. Investeringen forudsaettes tilbagebetalt over 6 ar via besparelser pa forsgrgelses- og
aktiveringsydelserne.

| samarbejde med @konomi er der udarbejdet en styringsmodel, der skal sikre det ngdvendige overblik, samt at indsatsen
har den gnskede effekt. Styringsmodellen bygger pa fglgende 3 principper:

1. Udviklingen i det gennemsnitlige sagsantal pr. medarbejder
Fzerre sager pr. medarbejder skal sikre en teet handholdt indsats med et tidligt virksomhedsrettet fokus og den
opfglgning, det kraever for at holde borgeren pa rette vej.

2. Enhedsomkostningerne pr. ledig
Enhedsudgifterne pr. ledig skal falde ved at intensivere den virksomhedsrettede indsats samt hjemtage/omlaegge
brugen af eksterne tilbud, der understgtter den virksomhedsrettede strategi.

3. Den gennemsnitlige varighed pa offentlig forsgrgelse
Den styrkede beskeaeftigelsesindsats skal resultere i, at ledige borgere kommer hurtigere tilbage pa
arbejdsmarkedet, hvilket kan aflaeses i en lavere gennemsnitlig varighed pa offentlig forsgrgelse. Denne maling er
ikke laengere tilgeengelig i jobindsats.dk. Der pagar et arbejde med at udvikle en maling pa baggrund af data fra
kommunens eget ledelsesinformationssystem.

Der bliver fulgt op pa malingerne to gange om aret.

1. Udvikling i det gennemsnitlige sagsantal pr. medarbejder

Tabel 12 pa naeste side viser gns. antal sager i seneste kvartal, antal arsvaerk og gennemsnitlige antal sager pr. arsvaerk i
hhv. 4. kvartal 2018 og 4. kvartal 2022. Antal arsvaerk i 2018 afspejler status ved udgangen af aret.

Det gennemsnitlige antal sager pr. arsveerk er opgjort for de ledighedsrelaterede malgrupper og gvrige malgrupper.

De ledighedsrelaterede malgrupper omfatter malgrupper, der umiddelbart star til radighed for arbejdsmarkedet og derfor
skal have en beskaftigelsesrettet indsats. Det drejer sig om gruppen af forsikrede ledige, jobparate kontant- og
uddannelseshjelpsmodtagere samt jobparate integrationsydelsesmodtagere.

@vrige malgrupper omfatter borgere, der har problemer ud over ledighed, og derfor som udgangspunkt skal have en
rehabiliterende indsats. Det drejer sig om aktivitetsparate borgere pa kontanthjelp, uddannelseshjaelp eller
integrationsydelse samt sygedagpengemodtagere, borgere i jobafklaring, borgere i ressourceforlgb og borgere pa
ledighedsydelse.

Tabellen viser, at antal arsveerk fra ultimo 2018 og frem til opggrelsestidspunktet december 2022 er gget med 0,9 arsvaerk.
Det gennemsnitlige sagsantal er samlet faldet med 13,0 pct. fra 4. kvt. 2018 til 4. kvt. 2022.

Gentofte Kommune | Bernstorffsvej 161, 2920 Charlottenlund side 12



Gentofte Kommune
Kvartalsrapportering — Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Tabel 12. 2018 2022 Udvikling i pct.
Gns. antal Antal Gns. antal Gns. antal Gns. antal Gns. antal sager
Malgrupper sager arsvaerk sager pr. sager sager pr. pr. arsvaerk
(4 kvt.) arsvaerk (4. kvt.) arsvaerk 2018-2022
Ledighedsrelaterede malgrupper 1.398 20,8 67,2 1.059 16,3 65,1 -3,2%
@vrige malgrupper 1.829 34,8 52,6 1.794 40,2 44,6 -15,2%
Antal sageri alt 3.227 55,6 58 2.853 56,5 50 -13,0%

Kilde: Sagsantal er opgjort pa baggrund af data fra jobindsats.dk

2. Udvikling i enhedsomkostninger pr. ledig

Tabel 13 viser udviklingen i den gennemsnitlige omkostning pr. fuldtidsperson (FTP) pa tveers af malgrupper i 2018
sammenlignet med den gennemsnitlige omkostning pr. fuldtidsperson (FTP) i 2022. Omkostninger pr. FTP omfatter
driftsudgifter til vejledning og opkvalificering, ordinzer uddannelse samt mentorudgifter.

Gennemsnitsberegningen for bade 2018 og 2022 er baseret pa de faktiske driftsudgifter for den samlede gruppe af
dagpengemodtagere, kontant- og uddannelseshjelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere, borgere i jobafklarings- og
ressourceforlgb samt borgere pad ledighedsydelse divideret med det arsgennemsnitlige antal fuldtidspersoner for
malgrupperne samlet.

Tabel 13 viser et fald i den forventede gennemsnitlige omkostning pr. FTP fra 18.757 kr. til 13.110, svarende til et fald pa
30,1 pct.

Tabel 13. 2018 2022 Udvikling i kr. og pct.

Gns. Forventet gns.

Antal FTP ) Antal FTP :
omkostninger omkostninger Kr. pr. FTP
(Arsgns.)

pr. FTP pr. FTP

(Arsgns.)

2.387 18.757 2.176 13.110 -5.647 -30,1%

kilde: Jobindsats.dk og kommunens gkonomisystem.

L EEEE——
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Gentofte Kommune 20. april 2023

Budgetaendringer - Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
Belgb angivet i millioner - Negative tal forbedrer gkonomien - positive forvaerrer den.

Oversigten herunder angiver arets vedtagne andringer og forventede afvigelser til det oprindelige budget under det enkelte bevillingsomrade.
Datoangivelsen for tilleegsbevillinger og tekniske omplaceringer er fastsat efter den dag de er godkendt. Belgb under 50.000 kr. angives som 0,0
mio. kr.

|Erhvervs-, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

Oprindeligt budget 571,1
Korrigeret budget 571,1
Forventet regnskab 571,1

lafl



Dokument Navn:

Dokument Titel:

Dokument ID:

Placering:

Dagsordens titel
Dagsordenspunkt nr

Appendix nr

Relaterede Dokumenter:

Oversigt over trivslelsindsatser - fordelt pa
fagudvalg.pdf

Oversigt over trivslelsindsatser - fordelt pa
fagudvalg

5072189

Emnesager/Strategi for unges
trivsel/Dokumenter

Strategi for unges trivsel
4

1

Dette dokument blev genereret af /! getorganized






Oversigt over udvalgte trivselsindsatser for unge i Gentofte Kommune

Indholdsfortegnelse
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Zldre, Social og Sundhedsudvalget - Udvalgte trivseISINASALSEr...............uiiiiiiiiii et e e e st e e e st e e e e s b beeeesasbeeeeasbaeeesnbeeeeasseeeaessseeesansseeesanssens 18
Laesevejledning

Der er mange, meget forskelligartede indsatser rettet mod unges trivsel. Der er indsatser, der har et forebyggende, foregribende og indgribende sigte, og der er
lovpligtige indsatser og indsatser igangsat for at imgdekomme en specifik udfordring eller tematik.

Oversigten illustrerer omfanget og bredden af de eksisterende indsatser. Samtidigt er det vigtigt at understrege, at oversigten er et gjebliksbillede. Der sker
Ipbende andringer, ligesom afdeekningen gradvist udvides til at omfatte flere indsatser. | denne sammenhaeng er oversigten sorteret efter tre udvalgte parametre:

a) Overordnet er indsatserne inddelt efter de tre unge-segmenter, altsa hvorvidt de primaert er forbyggende (grgn), foregribende (gul) eller indgribende
(rgd).

b) Indsatserne er inddelt efter det hovedindsatsomrade, som de primaert retter sig mod.

c) Inden for hvert hovedindsatsomrade er indsatserne opdelt efter, hvorvidt de primaert er rettet mod det enkelte individ (lys nuance af grgn, gul eller rgd),

mod en gruppe (mellemliggende nuance af grgn, gul eller r@d) eller opererer mere pa et strukturelt plan (mgrk nuance af grgn, gul eller rgd).

Hensigten med sorteringen er at lette laesningen og sandsynligggre et overblik over indholdet. | praksis vil mange indsatser kunne relateres til flere parametre.



Bgrneudvalget - Udvalgte trivselsindsatser

Segment | Navn pa indsats / tilbud

Kort beskrivelse af indsatsen

Malgruppe

Forebyggende

Hovedindsats: Grundlaggende trivsel

Vejledning- og Samtaleforlgb til familier og bgrn/unge med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser 0-18 ar

radgivningsforlgb efter §

11.7 Serviceloven

Familiebehandling § 52.3.3. | Familieorienteret indsats for familier med bgrn op til 18 ar, hvor der forud for er lavet en § 50- 0-18 ar
undersggelse

Radgivning- og Kortere samtaleforlgb rettet mod familier 0-18 ar

vejledningsforlgb § 11.3

Selvforstaelses-forlgb § Samtaleforlgb til en ung med en diagnose 0-18 ar

11.7

Sparringsteamet Folkeskolerne kan kontakte Sparringsteamet, hvis de har en elev med bekymrende skolefravaer. 0.-10. klasse
Sparringsteamet giver hurtig, tvaerfaglig vejledning, radgivning og sparring og bud pa nye
handlemuligheder, nar eleven ikke kommer i skole.

PPR PPR’s psykologer og logopaeder samarbejder taet med kommunens grundskoler om den unge, hvor | 0-18 ar

der er bekymringer relateret til laering, udvikling og trivsel. PPR indgar i samarbejde med andre
relevante faggrupper.

Aben Anonym radgivning

Er et tilbud efter serviceloven. Er malrettet bgrn- unge- og deres familier. Lettere

Under 18 ar

pa Familiecenteret problemstillinger, som kan afhjaelpes ved fa samtaler. og deres
familier.

Politikadet Med Politikadet Gentofte gnskes der at arbejde malrettet med medborgerskab, udsathed og 13-16 ar

styrkelse af prosociale vaerdier

Gadeplansindsats Opsggende udgaende arbejde 10-30 ar

SSP forebyggende Forebyggende undervisning pa 7.-9. klassetrin vedr. socialpejling, du har et valg, digitale medier, 13-16 ar

undervisning ungekultur, mv.

SSP boligsocialt arbejde Hgjne trivsel og tryghed i udpegede boligomrader 5-18 ar




Foregribende

lgrdagsfodbold er et abent uformelt tilbud for alle unge mellem 12 og 18+ ar. Fodboldtilbuddet

Boligsocial indsats 12 ar+
Lgrdagsfodbold i hallen pa | bruges som en platform til kendskab og relationer til unge i kommunen. til rekruttering til
Bakkegardsskolen ungetilbud og til opbyggelse af faellesskaber pa tveers af ungegrupper.
Boligsocial indsats Lektiecaféen har til formal at forbedre bgrn og unge i boligomradet Ved Ungdomsboligernes 10-17 ar
Lektiecafe skolefaglige praestationer og laeringsudbytte, og dermed hjzelpe dem til at fa en god skolegang
Hovedindsats: Hurtig hjzelp med livsmestring

STIME - Nar sveaere fglelser | Korttidsterapeutisk forlgb varetaget af PPR psykolog med ung og foraeldre, malrettet unge med 12-17 ar
forer til selvskade tegn pa selvskadeproblematikker. Derudover vejledning til intervention i laeringsmiljget. Formal:

forbedre den unges fglelseshandtering mhp. forebyggelse af forveerring af selvskaden og generel

mistrivsel
Gratis psykologhjzelp * Psykologisk radgivning til unge i alderen 12-18 ar. 12-18 ar
STIME - Nar bekymring Korttidsterapeutisk forlgb for unge/familier, hvor den unge har tegn pa angst og/eller tristhed. 13-17 ar
eller tristhed fylder for Derudover vejledning til indsatser i leeringsmiljget. | forlgbet hjeelpes den unge til at forsta sine
meget felelser bedre, samt stgttes nye mader at regulere sine fglelser pa. Formalet er at den unge laerer

at handtere de situationer, der fremkalder ubehagelige fglelser, i stedet for at undga

situationerne.
STIME - Nar tanker om krop | Korttidsterapeutisk forlgb for unge/familier, hvor den unge har tidlige tegn pa spiseforstyrrelse. 10-17 ar
og mad fylder for meget Derudover vejledning til indsatser i laeringsmiljget.
Ungekontakten Stgttekontaktperson ordning jf. serviceloven § 52.3.6 13-18 ar
Ungekontakten Efterveern jf. serviceloven § 76 18-23 ar
Ungekontakten Mentorindsats jf. LAB. § 167 18-29 ar




Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug

Hovedindsats: Deltagelse i sociale feellesskaber
Boligsocial indsats Leeringscafeen er et udviklings- og dannelsesprojekt for bgrn og unge i udsatte positioner. 13-18+
laeringscafe Formalet med leeringscaféen er, via relationsdannelse at fa unge som er udenfor de etablerede
faellesskaber til at blive en del af etablerede fallesskaber.

Hovedindsats: Beskaeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse

Hovedindsats: Den koordinerede ungeindsats
SSP+ Kriminalitetsforebyggelse for unge U18, exit, radgivning, hjaelp til job og uddannelse - tvaerfaglig 18-29 ar
koordinering

Hovedindsats: Viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner om unge i mistrivsel

Hovedindsats: Hurtig hjlp med livsmestring fgr, under og efter indgribende indsatser

Hovedindsats: Uddannelse og beskaeftigelse pa szerlige vilkar

Hovedindsats: Tryghed i anbringelser og bosteder

Indgribende

Anbringelse uden for Nar det vurderes at barnet/den unges trivsel, udvikling og/eller sikkerhed i hjemmet er i farer, eller | 0-23 ar
hjemmet barnet har et behandlingsbehov for ikke kan imgdekommes af foraeldrene.

Ungekontakten Anbringelse jf. SL. § 66.1. 15-23 ar
Margrethekollegiet




Kultur, Unge- og Fritidsudvalget - Udvalgte trivselsindsatser

Segment | Navn pa indsats / tilbud

Kort beskrivelse af indsatsen

Hovedindsats: Grundlaeggende trivsel

Malgruppe

Klamydiahjemmetest

Unge mellem 15 og 25 ar bosat i Gentofte Kommune kan gratis bestille en klamydiahjemmetest

15-25 ar

Seksualvejledningsklinik | Der er i budget 2023-24 afsat midler til etablering af seksualvejledningsklinik for unge. 12-25ar
Leverandgr er endnu ikke afklaret, men tilbuddet vil have fokus pa dels test for kgnssygdomme,
seksualvejledning samt vejledning og udskrivning af praevention samt oplaegning af spiral.

Tilbuddet forventes etableret i Byens Hus i Igbet af foraret 2023
Partnerskabet med Inspirerende og involverende foredrag af skuespiller og antropolog, der belyser, hvilke fordele, 15ar+

ungdomsuddannelser -
Digital balance

ulemper og konsekvenser brug af digitale og sociale medier har for unges dannelse og mentale
sundhed bl.a. i forhold til sgvn, stress og trivsel.

Faelles om ungelivet -

| samarbejde med de enkelte ungdomsuddannelser bliver der udviklet og afprgvet, hvordan data

Ungdomsuddannelser

é ungdomsuddannelsen | fra Ungeprofilundersggelsen kan saettes i spil samt hvordan elever og foraeldre kan inddrages.
Q som arena Dette sker i en samlet og koordineret indsats med ”Partnerskabet med ungdomsuddannelserne
8>3 omkring unges sundhed og trivsel”.
% Headspace - Gruppeforlgb om relevante ungdomstematikker. Fx at veere barn i en skilsmisseramt familie, 12-25 ar
o gruppeforlgb vejen til indre ro, handtering af eksamensnervgsitet
= Headspace - oplaeg og Oplaeg og workshop om mental sundhed og trivsel, fx at fejle for at mestre, dilemmaer og 12-25 ar
workshops livsvalg, eksamensparathed
Partnerskab med Et forlgb til ungdomsuddannelserne hvor eleverne far veerktgjer og metoder til at tackle 15 ar+
ungdomsuddannelser - | udfordringer, regulere egne fglelser og opna bedre indsigt i egen og andres adfaerd. Forlgbet
Ro pa! folges samtidig af studievejledere og teamlaerere pa ungdomsuddannelserne som
kompetenceudvikling, sa de herigennem far indsigt i metoderne og kan anvende dem.
Partnerskabet med Gentofte Kommune tilbyder via Sex & Samfund gratis dialogbaseret seksualundervisning til unge |15 ar +

ungdomsuddannelserne
- Seksualundervisning
m. Sex & Samfund

pa alle ungdomsuddannelser i kommunen.




Unge og sgvn -
Sevnforlgb pa
ungdomsuddannelser

Pa et sgvnforlgb far de unge forskningsbaseret viden og rad om gode sgvnvaner, og de klaedes pa
til at tage den ny viden i brug i én uges sgvneksperiment. Formalet er, at de unge pa egen krop
maerker resultatet af bedre sgvn. Efter eksperimentet bliver der samlet op i en afsluttende
lektion.

15-25 ar

Unge og sgvn -
sgvnoplaeg i
udskolingen

Det er ikke alle skoler, der kan afse tiden til et fuldt sgvnforlgb, hvorfor der ogsa er mulighed for
mindre sgvnoplaeg. Der tilbydes sgvnoplaeg, der kan planlaegges i et samarbejde mellem skolen
med den uddannede sgvnvejleder, der varetager undervisningen i sgvnoplaegget.

Hovedindsats: Positive fallesskaber

13 ar+

Ungekulturkonsulenten | Ungekulturkonsulenten arbejder for at fremme unges deltagelse i hele Gentofte. Bade i form af | 15-25 ar
relationsarbejde blandt de unge, men ogsa ift. hvordan Gentofte kommune som organisation
bliver endnu bedre til at rekruttere og involvere unge borgere i politikudvikling og udviklingen af
kommunens mange ungerettede tilbud.

Fritidspas Fritidspasordningen giver tilskud til fritidsaktiviteter til familier, der er gkonomisk traengte. Der 6 - 25 ar
gives tilskud pa op til 1.500 kr. det fgrste halve ar. Derefter gives tilskud pa 50% af kontingentet,
dog hgjst 750 kr. pr. halve ar. Tilskuddet gives maksimalt til det fyldte 25 ar.

Generelt medlemskab | Der er 69 idraetsforeninger og 16 spejdergrupper. Det varierer hvad den enkelte forening tilbyder | 13-25 ar

af en forening af aktiviteter for unge.

Kunstcubator Kunstcubator er et kunst- og talentudviklingstilbud for unge mellem 15 og 25 ar, der drgmmer 15-25 ar
om at udforske eget kunstneriske talent i feellesskab med andre unge. Et samarbejde mellem fire
kommuner: Rudersdal, Lyngby-Taarbzek, Gladsaxe og Gentofte.

Musikbunkeren i Skabende musikfaellesskab, der faciliterer et feellesskab hvor medlemmerne danner deres 15-25 ar

Gentofte identitet gennem skabende, kreative processer med musikken som motor.

Skaberskolen Pa Skaberskolen er fokus 100% rettet mod den kreative proces. Hvordan kommer man fra speed | 15-25 ar
idé til feerdig sang? Hvordan teemmer og strukturerer professionelle kunstnere den kreative
proces?

Ung i Byens Hus Ung i Byens Hus er et ungekulturhus med hovedfokus pa Kunst, Fortaelling og Engagement. Unge | 15-25 ar
kan blive en del af et feellesskab og deltage i aktiviteter, workshops, forlgb, talks, events, m.m.

Derudover har vi en raekke faciliteter som man kan bruge som ung, f.eks. podcaststudie,
kunstatelier, og event space.
Ungepuljen Pulje der stgtter ungeinitierede ungeprojekter og arrangementer i Gentofte 12-25 ar




Gentofte 7 traeningstilbud som er abent for alle, men seaerligt rummer sarbare grupper, der i hgjere grad 18 ar+
Idraetsforening: har behov for struktur og forudsigelighed
styrketraening, fodbold,
Ipbegruppe, gagruppe,
svgmning, badminton
og yoga
Fzlles om ungelivet — Faelles om ungelivet afprgver metoder til at formidle viden og skabe dialog om holdninger og 13-18 ar
fritidsliv og handlinger med skoler, foreninger, kirker, foreeldre og andre aktgrer omkring de unge. Det med
lokalsamfund henblik p3, at styrke beskyttende faktorer for unges brug af rusmidler, herunder unges deltagelse

i positive og sunde fritidsaktiviteter. Det er derfor ogsa en tveergaende indsats med fx projektet

'Ung i bevaegelse’.
Lynpuljen for unge Puljen stgtter unge, der har en idé til en idraet-/bevaegelsesaktivitet for og med andre unge. 13-25 ar
bevaegelsesfaellesskaber | Puljen skal sgges af unge, den er nem at sgge, og der er kort behandlingstid.
Trivselsfremme i Workshop for foreningens ledere, treenere og unge medlemmer med formal om at arbejde med | 13-25 ar
foreninger - paedagogisk | foreningens vaerdier, bgrne-/ungesyn og trivsel. Uddannelse af trivselsambassadgrer blandt de
kompetenceudvikling til | unge til at have en rolle ift. at skabe trivsel. Endelig gennem mesterlaererforlgb deltager de aktivt
unge, ungdomstranere |itraening og bidrager med aktiviteter, gvelser og psedagogiske metoder og tilgange.
og ledere i foreninger i
samarbejde med PLAY
Ungemiljp Vangede Et ungetilbud for unge mellem 13 og 18 ar. 13-17 ar

Foraeldreindsats —
Foraeldrenetvaerk

Hovedindsats: Viden og vaerktgjer til forseldre og fagpersoner
Et foraeldrenetvaerk som bestar af frivillige foraeldre som involverer sig i unges trivsel i
samarbejde med kommunen.

Forzeldre

Nyhedsbrev til forzeldre

unges trivsel. Indsatsen skal give foraeldrene indsigt i ungelivet og unges mulige
trivselsudfordringer, og give vaerktgjer, der kleder foraeldre pa til at indga i en dben og stpttende
dialog med unge

Forzeldreindsats — Stgrre foredrag om forzeldreskabet og unges trivsel: | overgangen fra grundskole til Forzeldre

Foredrag ungdomsuddannelse ofte i samarbejde med Psykolog Ulla Dyrlgv, UU-Gentofte, Gentofte
ungdomsuddannelser

Forzeldreindsats - Tvaergaende indsats som formidler viden og veerktgjer til foraeldre til unge, til at stgtte og styrke | Foraeldre




Forzeldreindsats - Som et led i at give foraeldre viden og vaerktgjer, arbejder foraeldreindsats sammen med Fzlles Forzeldre
Oplaeg om Ungelivet i at formidle data fra Ungeprofilundersggelses resultater til foraeldre og unge. Vi
ungdomsuddannelser afholder derfor foreeldre/ungemgder om pa ungdomsuddannelserne med fokus pa trivslen hos

de unge.
Forzeldreindsats — Takl din teenager - Temaraekke for foraeldre. Temaraekken tager afszet i foraeldre og teenagerens | Forzldre
Temaraxekke hverdag og er altid i selskab med faglige eksperter. Formalet med temaraekken er at give

foraeldrene indsigt i ungelivet og unges mulige trivselsudfordringer, og give vaerktgjer, der klaeder

foreeldre pa til at indga i en aben og stgttende dialog med unge.
Unge og sgvn — Forzeldre far den ngdvendige hjzelp og viden, til at kunne stgtte op omkring deres bgrn og unges | Foreeldre
foreldreoplaeg spvnvaner. Vitaenker helhedsorienteret og tror pa, at vaner er vanskelige at &ndre, men at

familien sammen star staerkere, med de rette veerktgjer og den rette viden.
Unge og sgvn — Et sgvnvejlederkursus er malrettet de fagpersoner, som arbejder med kommunens unge. Malet | Fagpersoner

spvnvejlederkursus

er bred kompetenceudvikling, sa rad og vejledning om sgvn bliver en fast del af veerktgjskassen
hos fagpersonerne omkring unge i kommunen.

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begrzenset alkoholforbrug

Faelles om ungelivet - Et pilotprojekt, hvor der arbejdes fokuseret pa at udbygge og styrke forudsaetningerne for at 13-18 ar
overordnet arbejde sundhedsfremmende pa basis af data, med fokus pa beskyttende faktorer for unges brug

af rusmidler og i teet samarbejde med forzeldre og lokalsamfund. Indsatsen i pilotfasen bestar i at

udvikle og afprgve en model for 1) indsamling, afrapportering og formidling af data og 2)

involvering og aktivering af foraeldre og lokalsamfundsaktgrer og 3) inddragelse af unge.
Faelles om ungelivet - | samarbejde med de enkelte skoler bliver der udviklet og afprgvet, hvordan data fra 13-15 ar

skolen som arena

Ungeprofilundersggelsen kan szettes i spil samt hvordan elever og foraeldre kan inddrages. Dette
sker i en samlet og koordineret indsats med isaer SSP og andre indsatser og projekter pa
skoleomradet. De nyeste data fra Ungeprofilundersggelsen praesenteres og drgftes til
bestyrelsesmgder pa de enkelte skoler med henblik pa, at skolebestyrelsen far viden og indsigt i
elevernes sundhed og adfeerd samt elevernes oplevelse af foraldres holdninger til alkohol. Og at
skolebestyrelsen drgfter, hvilke handlinger de kan igangsaette lokalt.




Foregribende

Tveergaende
Rusmiddelradgivning —
oplaeg

Oplaeg pa skoler og ungdomsuddannelser.

U 0 USd J 2 Of

Gratis, anonym og uforpligtende radgivning for alle bgrn og unge mellem 12 og 25 ar. Intet er for

13 ar+

headspace - gratis og 12-25 ar
anonym radgivning stort eller smat.
Partnerskabet med Sundhedskonsulenter tilbyder korte samtaler med eleverne pa ca. 30 min om fysisk, seksuel og 15 ar+
ungdomsuddannelserne | mental sundhed samt social trivsel. Det er en enkeltstaende samtale, hvor eleven kan vende
- Samtaler om sundhed |spgrgsmal inden for et bredt sundhedsfagligt felt.
Hovedindsats: Hurtig hjelp med livsmestring

Ungeindsatsen Udsatte unge ml. 13 - 25 ar, som har brug for en frivillig mentor til f.eks. Stgtte til lektiehjaelp, 13-25ar
Frivilligcenter Gentofte |socialt samvaer og samtaler.
Gratis psykologhjzelp* | Psykologisk radgivning til unge i alderen 12-18 ar. 12-18 ar
Angst- og Selvhjaelpsgruppe for unge ml. 18 - 30 ar 18-30ar
depressionsgruppe for
unge, Frivilligcenter og
Selvhj=lp Gentofte
headspace - Gruppeforlgb om relevante ungdomstematikker. Fx at veere barn i en skilsmisseramt familie, 12-25 ar
gruppeforlgb vejen til indre ro, handtering af eksamensnervgsitet

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug
Tvaergaende Individuel radgivning til unge, der oplever at rusmidler fylder for meget 13 ar+
Rusmiddelradgivning -
radgivning *
Tvaergaende Pargrendesamtaler, foreeldregrupper, eftervaernsgrupper 13 ar+

Rusmiddelradgivning -
gruppesamtaler *

Hovedindsats: Deltagelse i sociale fallesskaber

Hovedindsats: Beskzeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse

Hovedindsats: Den koordinerede ungeindsats




Indgribende

Hovedindsats: Viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner om unge i mistrivsel

ungdomsuddannelser -
Psykisk farstehjzelp til
unge

hjeelpe elever, der har det psykisk svaert. Pa kurset far man viden om psykiske sygdomme og
kriser og far kompetencer til at kunne handle, hvis man mgder en elev, der viser tegn pa psykisk
mistrivsel.

Hovedindsats: Hurtig hjelp med livsmestring fgr, under og efter indgribende indsatser

Partnerskab med Henvisningskataloget er udviklet til brug pa ungdomsuddannelserne (unge 15-25 ar) og giver et 15-25 ar
ungdomsuddannelserne | emneinddelt overblik over forskellige muligheder for hjzelp til unge inden for diverse emner.

om unges sundhed og Opdateres arligt. Formidles desuden til andre kommunale afdelinger med bergring med unge

trivsel — (PPR, SSP, rusmiddelkonsulenten mm), grundskoler, pa hjemmesiden, praktiserende laeger

henvisningskatalog

Partnerskabet med Malet med kurset i Psykisk Fgrstehjaelp er at kleede medarbejdere pa at til kunne handle og Fagpersoner

Hovedindsats: Uddannelse og beskaeftigelse pa szerlige vilkar

Hovedindsats: Tryghed i anbringelser og bosteder

10



Erhverv, Beskaeftigelse - og Integrationsudvalget - Udvalgte trivselsindsatser

Foregribende

Segment | Navn pa indsats / tilbud Kort beskrivelse af indsatsen Malgruppe
Hovedindsats: Hurtig hjelp med livsmestring
Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug
Hovedindsats: Deltagelse i sociale feellesskaber
Hovedindsats: Beskzeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse
Mental fleksibilitet - Coachende og motiverende tilbud som led i beskaftigelsesindsatsen med udgangspunkt i den 18-30 ar
individ niveau kognitive metodik.
Rehabiliterende Indsats malrettet borgere med andre udfordringer eller arbejdslgshed eller manglende 18-30ar
beskaeftigelses- og uddannelse. Individuelt skalbaseret indsatser med ret og pligt.
uddannelsesindsats
Arbejdsmarkedsrettet Indsats malrettet borgere med mulighed for umiddelbart at kunne indga i beskaeftigelse og 18-30 ar
beskaeftigelses- og uddannelse. Individuelt skalbaseret indsats med ret og pligt.
uddannelsesindsats
Mental fleksibilitet - Coachende og motiverende tilbud som led i beskaeftigelsesindsatsen med udgangspunkt i den 18-30 ar

gruppe niveau

kognitive metodik.

11



Hovedindsats: Den koordinerede ungeindsats

Tvaergaende
autismekoordinator

Indsats som skal udvikle indsatser, styrke samarbejde og udvikle viden indenfor autismeomradet.
Malet er at indsatserne bliver koordineret og sammenhangende mhp at sikre et mere effektivt
samarbejde til gavn for borgere med autisme

18-30 ar

Hovedindsats: Viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner om unge i mistrivsel

Hovedindsats: Hurtig hjeelp med livsmestring for, under og efter indgribende indsatser

Hovedindsats: Uddannelse og beskaeftigelse pa saerlige vilkar

Hovedindsats: Tryghed i anbringelser og bosteder

12



Skoleudvalget - Udvalgte trivselsindsatser

Segment | Navn pa indsats / tilbud

Forebyggende

Kort beskrivelse af indsatsen

Hovedindsats: Grundlaeggende trivsel

Malgruppe

Sparringsteamet Folkeskolerne kan kontakte Sparringsteamet, hvis de har en elev med bekymrende skolefravaer. 0.-10. klasse
Sparringsteamet giver hurtig, tvaerfaglig vejledning, radgivning og sparring og bud pa nye
handlemuligheder, nar eleven ikke kommer i skole.
Det Nye Rejsehold Det ny Rejsehold henvender sig til unge, som pa grund af skoletraethed, skolevaegring, faglige, personlige | 7.-9. klasse
eller sociale udfordringer ikke profiterer af folkeskolens tilbud.
Enkeltmand - Undervisning i hovedfagene. Individuelle fag efter aftale. Elever uden skoletilbud 7.-9. klasse
ungdomsskolen
Individuelle samtaler Samtale med en fortrolig voksen. Evt. samarbejde med PPR 0.-9. klasse
med en fortrolig voksen,
ofte en fra ressource -
teamet
Mentorordning i 10 Der er etableret en mentorordning i klasserne, der giver eleverne mulighed for 1:1 sparring 10. klasse
klasse
Samtaleforigh Individuelle samtaler med elever i 4.- 9. klasse. Elever der f.eks. skifter skole og er bange for, at de bliver |4.-9. klasse
udsat for drillerier, som pa den gamle skole. Eller samtaler med elever, der har det svaert ved at komme i
skole.
Studiecoaching Samtale med sarbare unge. Elever i udskolingen der har det sveert udvaelges til samtale. Udskoling
Tilpasset skema At beholde eleven i skolen og ikke falde helt ud i mistrivsel. 0.-9. klasse
Sikkerchat Fglg med i hvad dit barn laver pa nettet, pa mobilen og de sociale medier. Udskoling
Bliv ven med din Forlgb med fokus pa at forsta hjerne, og hvordan den kan arbejde med og imod os i situationer, hvor vi | 9. klasse
preévehjerne - i oplever, at vi er pressede eller usikre. @velser i at skabe nye koblinger i hjernen og i at fa den til at

Udskolingshuset

arbejde med os.
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Du veelger selv - i Et endagsforlgb i Udskolingshuset med fokus pa at traeffe de oplyste og individuelt rigtige valg i 7. klasse
Udskolingshuset forbindelse med ungelivet generelt. Dagen indeholder bade mini-kurser med oplysninger om feerden pa
internettet og flertalsmisforstaelser, og workshops med fokus pa egne skolevaner og gvelser i at kunne
genkende egne behov.

Fremtidens ungeliv - i Pa et to-dages designprocesforlgb i Udskolingshuset bearbejder 9.klasseselever data fra 9. klasse
udskolingshuset ungeprofilundersggelsen. De stiller skarpt pa udvalgte fokusomrader fra undersggelsens resultat,
analyserer dataseettet. Problemstillinger der bl.a. omhandlede sgvn, fritids- og foreningsaktivitet,
foreeldre dialog og ungefaellesskaber.

Mindfulness 5. og 8. argang har et mindfulness kursus klassevis over et antal uger. Der er et antal uddannede 5. og 8.
instruktgrer. klasse
MOT Aktiviteter med fokus pa mod og robusthed. Undervisningsforlgb pa i alt 12 moduler af 2,5 time, Udskoling

udviklet af fageksperter. BA har egne MOT coaches og elever der MOT-ambassadgrer.

Relationscirkel Alle team udfylder 2-3 gange om aret en relationscirkel, der placerer eleverne i relation til de voksne. Udskoling

ReloadME Med ReloadME gnskes der at fremme bgrn og unges mentale trivsel ved at inspirere dem til en god 7.-10.
balance mellem det digitale liv og sgvnen. klasse

Ro og compassion Et forlgb med intro til huset Udskoling

Aftenforestilling i Fremme trivsel pa tveers af argangen kombineret med et fagligt formal. 9. klasse

teateret - Kunsten at

vzaere okay

Onlineliv Forzeldreforedrag ved Bgrns vilkar 6. klasse

Co- teaching Trivselssamtaler, AKT, inklusion af elever der har brug for stgtte, gget klassetrivsel. Co-teaching- 0.-9. klasse

indsatsen har veeret tilrettelagt individuelt pa skolerne, og alle skoler har deltaget i et kompetencelgft
malrettet enten alle medarbejdere pa skolen eller udvalgte medarbejdergrupper. Derudover har alle
skoler haft et samarbejde med kommunens vejlederteam, der understgtter skolernes indsatser.

Almene feellesskabende | Aktiviteterne indebzerer fglgende: skolens fgdselsdag, motionsdag, Skgjtedag, morgensang, 0.-9. klasse
og trivselsfremmende skolepatrulje og klippe klistredag. Samt andre forskellige traditioner som er feellesskabende og
aktiviteter trivselsfremmende




Fulton Seerligt forlgb man sgger for at understgtte motivation. Udskoling
Mobilfri skole Alle telefoner (nu ogsa smartwatches) indsamles i mobilhoteller om morgen, da skoledagen er mobilfri. | 0.-9. klasse
Omsorgskort At skabe stgrre rummelighed og pget empati mellem bgrnene. 5. klasse
ViTo - ungdomsskolen Sprogtilbud under folkeskoleloven. Undervisning i folkeskolens afgangsfag, mentorstgtte og sociale 7.-9. klasse
aktiviteter. Lobende optag
Skilsmissegrupper En lille gruppe bgrn som mgdes pa faste dage i en periode. Til hvert mgde vil bernene mgde en tryg og | Udskoling
genkendelig ramme med fast tidsramme pa halvanden time. Gruppen taler om de forskellige temaer,
som erfaringsmaessigt fylder hos bgrn med skilte forzeldre.
Kon Eleverne far viden om sociale og kulturelle normer for krop, kgn og seksualitet og indsigt i, hvordan 7. klasse
normer har forandret sig over tid, Igbende forandres og hvordan de selv kan spille en rolle i at forme
normer, der inkluderer alle unge uanset kgn og seksualitet.
Hovedindsats: Positive fellesskaber
Barakken Et unge(klub)tilbud. Aktiviteter/faciliteter: Fitnessrum, Podcaststudie, beskedent musikrum, pool og 15-17 ar
bordtennis, filmhjgrne. Det er primaert unge fra ungdomsskolen, der bruger det, men ogsa unge fra
Vangede og Maglegardsskolen. Leerere og paedagoger fra ungdomsskole er tilknyttet. Der er abent fra
ca. 14-17 mandag til torsdag, der kommer ca. 10-20 unge hver eftermiddag.
Lejrskole Skolerne har forskellige destinationer indenfor diverse former for lejrskole for at kunne danne rammer | 0.-9. klasse
for fellesskabende og trivselsfremmende aktiviteter hos eleverne.
Hovedindsats: Viden og vaerktgjer til foraeldre og fagpersoner
Indsats for alt personale | Psykologisk tryghed i medarbejdergruppen, Implement, Dorthe Birkemose, Jenny Bohr samt Fagpersoner

for at understgtte bgrns
trivsel

Sggardskolen vedrgrende bestraebelsen pa proaktivt bgrnesyn.

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug
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Foregribende

Et skridt pa vejen En seerlig indsats for 15-18-arige, der ikke er i gang med uddannelse eller arbejde, og som har personlige |15 - 18 ar
udfordringer. Udfordringerne kraever en saerlig vejledningsindsats, og der er ofte mangel pa tilbud til
malgruppen. For disse unge kraever det mange sma skridt pa vejen mod uddannelse eller arbejde.
Formalet med projektet er at hjeelpe denne gruppe unge med at opna fast tilknytning til uddannelse
eller arbejde. Projektet beror pa en helhedsorienteret indsats gennem faellesskabende- og individuelle

aktiviteter

Hovedindsats: Hurtig hjelp med livsmestring

Kvisten (ungdomsskolen) | Skoletiloud med mulighed for fuld fagreekke pa sma hold og med kontaktlaererordning til psykisk sarbare | 7.-9. klasse
unge med angst og skolevaegring fra 7. - 9. klasse

Loftet - ungdomsskolen | Gruppeordning med fuld fagraekke og fritidstilbud fra 7.-9. klasse indenfor autismespektret. Eleverne 7.-9. klasse
kan have andre komorbide tilstande i tilknytning til deres autismediagnose.

MEGAdiamant Systematisk forlgb i mindre grupper af max. 6 elever varetaget af feellesskabsvejleder og klasseteam. Udskoling

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug

Hovedindsats: Deltagelse i sociale fallesskaber

Kompetencecenter Elever fra Hellerup Skole visiteres til kompetencecenteret Nordstjernen. Eleverne er integreret i skolens | Udskoling
klasser. De specialpaedagogiske medarbejdere knyttet til kompetencecenteret har szerlig fokus pa de
visiterede elever, men de bidrager ogsa til at skabe en inkluderende kontekst i klasserne.

Rakketten Et skeermet miljg for elever med skolevaegring eller store deltagelsesvanskeligheder. Udskoling

Hovedindsats: Beskzaeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse
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Hovedindsats: Den koordinerede ungeindsats

Samarbejde med det
kommunale
vejlederteam,
sparringtemaet omkring
fravaer, Headspeace,
Stime forlgb mv. om
trivselsudfordringer.

Samarbejde med det kommunale vejlederteam, sparringtemaet omkring fraveer, Headspace, Stime
forlgb mv. om trivselsudfordringer.

Udskoling

Hovedindsats: Viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner om unge i mistrivsel

Hovedindsats: Hurtig hjelp med livsmestring for, under og efter indgribende indsatser

Hovedindsats: Uddannelse og beskaeftigelse pa saerlige vilkar

Indgribende

Villaen

Hovedindsats: Tryghed i anbringelser og bosteder

Sggardsskolen Specialskole der modtager elever efter visitation. Skolen arbejder med den fulde formalsparagraf og har | 0.-9.klasse
bade generelle og mere malrettede trivselsindsatser.

Skolen pa Strandvejen Dagbehandlingstilbud. Et helhedstiloud malrettet normaltbegavede bgrn og unge, der har brug for et 0.-9. klasse

(organisatorisk tilknyttet | mindre og tryggere miljg end almen skolen. Eleverne er som udgangspunkt bgrn og unge visiteret til et

Skovshoved Skole) kategori 1 tilbud —iht. De tre kategorier for dagbehandling.

Gruppeordning pa Born og unge med generelle indlaeringsvanskeligheder / intellektuelle funktionsnedsaettelser. Mellemtrin

Maglegardsskolen - og udskoling
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/Zldre, Social og Sundhedsudvalget - Udvalgte trivselsindsatser

Segment | Navn pa indsats / tilbud | Kort beskrivelse af indsatsen Malgruppe
Hovedindsats: Grundlaeggende trivsel

Hovedindsats: Positive feellesskaber

Ungenetvaerk Cafe Networking, socialt samveer og aktiviteter ude af huset 18-40 ar
Stolpen

Hovedindsats: Viden og vaerktgjer til foraeldre og fagpersoner

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug

Delindsats under Delindsatsen: "Oplysningskampagne om nye genstandsgraenser og dialog om alkoholkultur i form af 18 ar+
handleplan: borgerinddragende aktiviteter" er malrettet alle borgere i Gentofte Kommune, herunder ogsa unge.
"Alkoholindsats med Malet er at skabe dialog om alkoholkulturen, oplyse om Sundhedsstyrelsens genstandsgraenser og

fokus pa kultureendring" | udbrede kendskabet til Gentofte Kommunes tilbud.

Delindsats under | delindsatsen "Ansvarlige foreninger" saettes fokus pa alkoholkulturen i foreninger, hvor voksne udggr | 15 ar+
handleplanen: vigtige rollemodeller for bgrn og unge. Indsatsen bestar af opsggende arbejde med henblik pa at blive
"Alkoholindsats med inviteret til bestyrelsesmgder og fa en dialog om alkohol. Der tilbydes sparring i forhold til at udarbejde
fokus pa kulturaendring" | alkoholpolitik eller facilitere en workshop, hvor emnet alkohol kan drgftes.

Forebyggende

Tvaergaende Oplaeg pa skoler og uddannelser. 13 ar+
Rusmiddelradgivning -
oplaeg

Hovedindsats: Stgtte og opbakning, nar ungelivet er sveert
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Foregribende

Hovedindsats: Hurtig hjeelp med livsmestring

Socialpaedagogisk stgtte | Socialpaedagogisk st@tte, der gives til voksne med en betydeligt nedsat funktionsevne. Forlgbene gives |18 ar+
som individuel stgtte i borgerens eget hjem eller som gruppeforlgb sammen med andre med samme
udfordringer. Ofte leveres stgtten som en kombination heraf. Fokus er at treene hverdagsfeerdigheder,
som kan hjeelpe den enkelte taettere pa at leve et almindelig liv.

Akuttilbud til psykisk syge | Hjzelp til akutte psykiske kriser for den syge og pargrende 18 ar+

Skolen pa tvaers Kurser for voksne med psykisk sygdom, som hjzelper til recovery. Ogsa pargrende eller en god ven kan |19 ar+
deltage. Udbydes sammen med 4K kommunerne og Behandlingspsykiatrien.

Hovedindsats: Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begreaenset alkoholforbrug

Tvaergaende Individuel radgivning 13 &r +

Rusmiddelradgivning -

radgivning

Tvaergaende Pargrendesamtaler, foraeldregrupper, eftervaernsgrupper 13 ar+

Rusmiddelradgivning -

gruppesamtaler

Stop dit forbrug af Et gruppeforlgb baseret pa de unges udfordringer og erfaringer med snus i samspil med faglige input 12-20 ar

nikotin/snus - et fra gruppefacilitator. Der er fokus pa at fa de unge til at stoppe med snus /nedbringe brugen af snus,

gruppetilbud til ungei herunder at fa udarbejdet en handleplan med den enkelte unge. Der er overordnet fokus pa

Gentofte Kommune nikotinafhaengighed, herunder snus, tyggetobak og nikotinposer (samlet kaldet snus).

Hovedindsats: Deltagelse i sociale fallesskaber
Ungehuset Et gratis tilbud for unge som har brug for at fa styrket deres netvaerk af jeevnaldrende. 18-35 ar
Ventilen Mgdested for unge ramt af ensomhed. Fokus pa socialt samvaer og aktiviteter. 15- 25 ar

Hovedindsats: Beskzeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse

Hovedindsats: Den koordinerede ungeindsats
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Hovedindsats: Viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner om unge i mistrivsel

Hovedindsats: Hurtig hjeelp med livsmestring for, under og efter indgribende indsatser

Indgribende

stgtte i hverdagen, som ikke kan planlaegges pa faste tidspunkter tilbydes efter visitation midlertidigt
eller lengerevarende botilbud.

Misbrugsbehandling - Behandling for alkoholmisbrug. Behandlingen kan vaere ambulant, dagbehandling eller 18 ar+
alkohol dggnbehandling.
Misbrugsbehandling - Behandling for misbrug af andre rusmidler. Behandlingen kan veere ambulant, dagbehandling eller 18 ar+
stoffer dggnbehandling.
Hovedindsats: Uddannelse og beskaeftigelse pa szerlige vilkar

Aktivitets og Tilbuddene er malrettet voksne, som ikke kan varetage et job hverken pa almindelige vilkar eller under |19 ar+
samveerstilbud beskyttet beskaeftigelse. Tilbuddet treeder i stedet for beskaeftigelse, sa borgeren far et miljgskifte i

dagligdagen som et alternativ til job. Indsatsen bestar i diverse kreative eller fysiske aktiviteter alene

eller ssmmen med andre.
Beskyttet beskaeftigelse | Beskyttet beskaeftigelse til voksne med betydeligt nedsat funktionsevne, der ikke kan varetage 18 ar+

ordinaere jobs eller jobs efter beskaeftigelseslovgivningens szerlige vilkar som fx flexjob. Der tilbydes job

i beskyttede veerksteder og i samarbejde med virksomheder.
STU, Saerligt tilrettelagt 3-arig ungdomsuddannelse til unge, der ikke kan gennemfgre en ordinaer ungdomsuddannelse pga. 15-25 ar
ungdomsuddannelse betydeligt nedsat funktionsevne. Uddannelsen er ikke kompetencegivende.

Hovedindsats: Tryghed i anbringelser og bosteder

Botilbud Voksne, der har en betydelig eller varig nedsat funktionsevne i en grad der ggr, at de har behov for 18 ar+
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Sammen om unges trivsel

| Gentofte Kommune har vi en vision om, at alle unge lever gode ungeliv, der skaber grundlag for gode
voksenliv. Der er mange faktorer, der spiller ind i forhold til at indfri denne vision. | denne strategi anlaegges
en bred forstaelse af trivsel, der spaender over mental, fysisk, sundhedsmaessig, faglig og social trivsel.

Langt de fleste unge i Gentofte har det godt, men pa nogle omrader er der risiko for, at trivslen kommer
under pres. Gentofte Kommune skal styrke og forstgrre det, der fremmer unges generelle trivsel, og sikre
veerktgjer, stgtte og opbakning til den enkelte, hvis ungelivet bliver sveert.

Udviklingen af unges trivsel er ikke et nyt fokus i Gentofte Kommune. Vi har igennem mange ar arbejdet
med udvikling af politiske mal og anbefalinger og etableret en bred tilbudsvifte, der spander helt fra
lovpligtige tilbud til eksperimenterende prgvehandlinger. Alligevel oplever vi bade i Gentofte og pa
landsplan, at unges trivsel er under pres. Velkendte faktorer pavirker fortsat unges trivsel, men ungelivet
udfordres ogsa af nye, som kalder pa andre tilgange til, hvordan vi skaber gode rammer for ungelivet.

Derfor er det vigtigt, at vi fastholder vores fokus pa unge, intensiverer vores arbejde og haever vores
ambitioner for hele tiden at skabe endnu bedre rammer for unge i Gentofte Kommune. Vi har sat mange
trivselsfremmende indsatser i gang, der virker, men vi skal blive ved med at forbedre eksisterende indsatser
og udvikle nye, og sa skal vi blive bedre til at prioritere.

Arbejdet med trivsel er en integreret del af den samlede ungeindsats i Gentofte Kommune. Unges trivsel er
bade en forudsaetning for, at vi kan lykkes med vores opgavelgsning og samtidig effekten af det daglige
kommunale arbejde med unge i skolerne, pa myndighedsomraderne og pa kultur- og fritidsomradet. Hver
eneste dag arbejdes der i organisationen med unge ud fra forskellige lovgivninger, fagligheder og
parametre. Unges trivsel er altsa bade et mal for og et resultat af vores arbejde med at skabe gode rammer
for ungelivet pa tveers af den kommunale opgavelgsning.

Unges trivsel er imidlertid et feelles ansvar og en faelles opgave, som Gentofte Kommune ikke kan Igse
alene. Vived, at vi opnar de bedste resultater sammen. Nar vi fremadrettet skal arbejde med udviklingen af
rammerne for gode ungeliv for alle unge i Gentofte Kommune, kalder det pa indsatser pa alle niveauer og
samarbejde med alle aktgrer - ungdomsuddannelser, foreningsliv, civilsamfund og ikke mindst unge selv,
deres foraeldre og pargrende. Derfor er en involverende, samskabende og netvaerksbaseret tilgang til unges
trivsel afggrende.

Det tager tid at skabe forandringer, som slar igennem i ungelivet, derfor er der brug for et langt sejt traek
med malrettede og strukturerede indsatser, der forankres lokalt som en naturlig, vedkommende og
integreret del af unges liv og feellesskaber. Det kalder pa nysgerrighed, hgj faglighed, staerke
samarbejdsrelationer, vedholdenhed, talmodighed og politisk prioritering.

Arbejdet med unges trivsel i Gentofte Kommune skal skabe grundlag for forandring, vores indsatser skal
ramme bredt og kendetegnes af dristighed og handlekraft. Strategien skal sikre sammenhang og fremdrift i
en malrettet og struktureret tilgang til at styrke unges trivsel. En strategi, der giver feelles vaerktgjer til at
navigere, udvikle, afprgve og implementere, evaluere og prioritere pa tvaers af ungeomradet.



Leesevejledning
Dette dokument bestar af tre dele:

e BAGGRUND
Denne del indeholder en praecisering af malgruppen, beskrivelse af den politiske ramme for
arbejdet med unges trivsel, definition af trivsel samt en kort beskrivelse af, hvad der kendetegner
unges trivsel og mangel pa samme.

e HVORDAN VIL VI ARBEJDE MED UNGES TRIVSEL?
For at skabe et faelles grundlag for en malrettet, systematisk og handlekraftig trivselsfremmende
ungeindsats beskriver strategien rammerne for en faelles overordnet tilgang til arbejdet med unges
trivsel. Tilgangen er retningsgivende for bade det politiske og administrative niveau i arbejdet med
udvikling, prioritering, kvalitet i og forankring af trivselsindsatser for og med unge. Arbejdet med
unges trivsel skal dermed ske med udgangspunkt i: Beskyttende faktorer, Data og viden samt
Involvering, mobilisering og samskabelse.

e HVAD VIL VI OPNA MED STRATEGIEN?
Unge er forskellige. De har forskellige behov, vilkar og forudssetninger for at trives og leve gode
ungeliv, der samtidig er en god start pa voksenlivet. Helt overordnet omfatter strategien alle unge,
som enten bor eller tilbringer dele af deres hverdag i Gentofte Kommune. For at malrette
indsatserne og samtidigt bevare et overblik arbejdes der med en tredelt segmentering af
malgruppen. Til hvert segment er der udarbejdet en delstrategi for henholdsvis Alle unge, Unge i
mistrivsel og Unge i kompleks mistrivsel.

Som bilag til strategien er der udarbejdet en oversigt over udvalgte trivselsindsatser for unge i Gentofte
Kommune. Oversigten illustrerer omfanget og bredden af de eksisterende indsatser. Samtidigt er det vigtigt
at understrege, at oversigten er et gjebliksbillede. Der sker Ipbende a&ndringer lige som afdaekningen
gradvist udvides til at omfatte flere indsatser. Oversigten er sorteret efter en raekke udvalgte parametre for
at lette laesningen og sandsynligggre et overblik over indholdet. | praksis vil mange indsatser kunne
relateres til flere parametre.

Strategien for unges trivsel er i vid udstraekning inspireret af Mistrivsel i lyset af tempo, preestation og
psykologisering: Om ny udsathed i ungdomslivet af Noemi Katznelson, Mette Pless, Anne Gorlich, Center for
Ungdomsforskning, 2022. Nye og tidligere laesere kan danne sig et overblik over forskningsprojektet ved at
leese kapitel 2, opsamlingerne fra kapitel 3-6 samt kapitel 7 og 8.



BAGGRUND

Hvornar er man ung?

Strategien for unges trivsel er malrettet alle unge, som enten bor eller tilbringer dele af deres hverdag i
Gentofte Kommune. Unge er som udgangspunkt 12-25 ar, dog med det forbehold, at borgere, der er en del
af beskeeftigelsesindsatsen, er unge indtil de fylder 30 ar.

Unge er forskellige. De har forskellige behov, vilkar og forudseetninger for at trives og leve gode ungeliv, der
samtidig er en god start pa voksenlivet. Det skal strategien tager hgjde for og adresserer.

| Gentofte Kommune er der knap 16.000 borgere i alderen 12-30 ar, hvoraf 12.595 er i alderen 12-25 ar og
nogenlunde lige fordelt mellem de to biologiske k@n - 51% drenge og 49% piger. | realiteten er malgruppen
endnu stgrre, fordi mange unge eksempelvis gar i skole, pa ungdomsuddannelse eller er foreningsaktive i
Gentofte Kommune. Disse unge er en vaesentlig del af ungekulturen, og derfor er de ogsa en del af
malgruppen for strategien, selvom en del af trivselsindsatserne i praksis vil veere forbeholdt unge med
bopzl i Gentofte Kommune.

De resterende 3.269 borgere er i denne sammenhang primaert malgruppe for Ungecenterets uddannelses-
og beskaeftigelsesindsats.

5.967 i alderen 18-25 ar

[12 13 [14 [15 116 [17 |13 [19 [20 [21 22|23 |24 |25

6.628 i alderen 12-17 ar 3.269 i alderen 26-30 &r

Den politiske ramme

Strategien har fokus pa at fremme trivsel og forebygge mistrivsel i ungelivet. Det betyder, at hovedvaegten
ligger pa brede indsatser malrettet alle unge uanset graden trivsel. Samtidig har strategien til formal at
veere bindeleddet mellem kommunens ungepolitik, anbefalinger fra udvalgte opgaveudvalg og politiske mal
og de mange indsatser, der er rettet mod at skabe et godt fundament for, at alle unge lever gode ungeliv og
far gode afsaet for voksenlivet.

Den politiske ramme er overvejende skabt sammen med borgerne i en raekke opgaveudvalg, og dermed er
unges deltagelse og bidrag et gennemgaende og bzaerende element i strategien for unges trivsel.

Nedenfor er den politiske ramme anno 2023 kort beskrevet.

EN UNG POLITIK
| 2016 vedtog Kommunalbestyrelsen EN UNG POLITIK, der, med dens fem pejlemaerker, szetter en
overordnet og tveergaende retning for arbejdet med at skabe rammer for gode ungeliv:

e STA STARKT - Unge i Gentofte oplever hgje forventninger til, hvordan man skal vaere, hvordan
man skal se ud, og hvad man skal praestere. Unge skal gives modet til at definere sig selv,
udvikle egen identitet og egne ambitioner.


https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/politiske-udvalg/opgaveudvalg/afsluttede-opgaveudvalg/en-ung-politik/

e FRI FREMTID - Alle unge skal have attraktive muligheder, uanset hvor de star i livet. Men
mange muligheder ggr ikke ngdvendigvis valget lettere. Unge skal vejledes og inspireres til at
traeffe selvstaendige valg om uddannelse og arbejdsliv, og ggres bevidste om, at mal og
drgmme kan andre sig undervejs.

e FORSKELLIGE SAMMEN - Staerke relationer skaber steerke mennesker. | dag indgar unge i
faellesskaber, der gar pa tvaers af fysiske og digitale rum. Unge skal have mulighed for at vaere
en del af rummelige feellesskaber, hvor den enkelte bliver set, hgrt og respekteret.

e ALLE I TALE - Unge skal vaere med til at tage beslutninger, der vedrgrer dem. De skal opleve, at
de bliver lyttet til, og at de kan gg@re en forskel — bade for sig selv og for faellesskabet. Unge skal
engageres i samarbejde baseret pa tillid, serlighed og tydelighed.

o INGEN ALENE - Ungelivet er fyldt med udfordringer, der kan vaere sveere at tackle alene. Unge
har brug for stgtte og opbakning bade derhjemme og der, hvor de feerdes i hverdagen. Unge
skal have nem adgang til vejledning og stgtte, hvis livet bliver sveert.

Anbefalinger fra opgaveudvalg

Pa nuveerende tidspunkt har Kommunalbestyrelsen vedtaget anbefalinger fra tre opgaveudvalg, der har
udfoldet pejlemaerkerne i EN UNG POLITIK, og der er nye anbefalinger pa vej fra et igangveerende
opgaveudvalg. Opgaveudvalgenes anbefalinger seetter mere konkret retning for arbejdet omkring
ungelivet.

Unges sundhed og trivsel — r@g, stoffer og alkohol

Opgaveudvalgets anbefalinger retter sig mod unges rusmiddeladfzerd, og hvordan der kan arbejdes med at
skabe rammer, der bidrager til at udskyde unges rusmiddeldebut, og at unge lever et ungeliv med
begraenset alkoholindtag og ingen nikotin og stoffer. Anbefalingerne har fokus pa at styrke de beskyttende
faktorer for unges brug af rusmidler eksempelvis trivsel i skolen og foraeldrenes rolle. Flere - men ikke alle -
af de beskyttende faktorer omkring rusmidler er samtidig beskyttende faktorer i forhold til unges trivsel.

Mmal
e INGEN GENTOFTE-UNGE RYGER — (omfatter alle nikotinprodukter)
o |NGEN GENTOFTE-UNGE TAGER STOFFER
o GENTOFTE-UNGE HAR ET BEGRANSET ALKOHOLFORBRUG

Delmal
e (get engagement blandt unge
e (Bget engagement blandt foraeldre
e Flere unge deltager i positive fritidsaktiviteter
e Viskal arbejde med en ny ungekultur

Principper
e Vivil arbejde for at styrke beskyttende faktorer for unges rusadfaerd
e Vivil arbejde med udgangspunkt i data
e Vivilinddrage unge


https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/politiske-udvalg/opgaveudvalg/afsluttede-opgaveudvalg/unges-trivsel-og-sundhed-roeg-alkohol-og-stoffer/

Ungeliv i balance

Unges trivsel pavirkes af mange faktorer. | dette opgaveudvalg blev der stillet skarpt pa praestations- og
perfekthedskulturens indvirkning pa unges trivsel, samt formuleret fem malsaetninger for hvordan vi
sammen kan stgtte, styrke og udfordre unge i at balancere praestations- og perfekthedskulturen og
herigennem styrke fundamentet for unges trivsel:

PLADS TIL AT TRAFFE EGNE VALG

RUM TIL AT LERE, UDVIKLE OG @VE SIG
RAMMER FOR VENSKABER

STYRKE | FORSKELLIGHED

e MANGE VEJE TIL GODE LIV

Feellesskaber med forskellighed

Feellesskabsstrategien saetter fokus p3, at flere bgrn og unge skal opleve at vaere en del af de almene
faellesskaber som eksempelvis de almindelige folkeskoler, dagtilbud og fritidsliv og samtidigt trives og
udvikle sig i disse faellesskaber. Strategien definerer et faelles veerdigrundlag, malsaetning, rammevilkar og
principper for udvikling af bgrne- og ungemiljger og angiver dermed en klar og tydelig retning for
realisering af visionen, at bgrn og unge oplever gleeden ved at deltage i fellesskaber:

e Vision: Bgrn og unge oplever glaeden ved at deltage i feellesskaber

e Verdigrundlag: Faellesskaber er en styrke — Forskellighed er et potentiale

e Malsaetning: Vi har faellesskaber med forskellighed

e Rammevilkar: @konomisk bevidsthed er et rammevilkar

e Principper og kriterier for udvikling af bgrne- og ungemiljger: Vi har bgrne- og ungemiljger med
kvalitet, naerhed og deltagelsesmuligheder

Uddannelsesvejledning — Unges frie uddannelsesvalg (under udarbejdelse)

Opgaveudvalget er i gang og arbejder inden for rammerne af EN UNG POLITIK med saerligt fokus pa
pejlemzrket FRI FREMTID. Udvalget forventer at aflevere til fellesmgde i maj 2023 samt til
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i juni 2023.

Opgaveudvalget kommer med anbefalinger til, hvordan unge mennesker kan vejledes om uddannelse pa en
made, sa de far et oplyst grundlag for at treeffe et selvstaendigt valg. Opgaveudvalget udvikler ogsa ideer til,
hvordan Gentofte Kommunes malsaetning om, at 5 pct. af en ungdomsargang sgger erhvervsuddannelse,
kan nas. En stor og vigtig del af uddannelsesvejledningen foregar uformelt i hjemmet. Foraeldre praeger i hgj
grad deres bgrns forstaelse og valg af uddannelse — enten direkte eller indirekte. Udvalgets anbefalinger
adresserer, derfor ogsa, hvordan foraeldre kan inddrages som supplement til eksisterende
vejledningsaktiviteter.

Politiske mal og malepunkter

De staende udvalg har udarbejdet en raekke politiske mal for indsatsomrader med stor aktuel og strategisk
betydning for at sikre den tvaergaende, helhedsorienterede og langsigtede udvikling af de respektive
ressortomrader i perioden 2022-2025. En del af de politiske mal knytter sig enten direkte eller indirekte til
unge, og er dermed retningsgivende for ungeindsatsen i Gentofte Kommune.


https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/politiske-udvalg/opgaveudvalg/afsluttede-opgaveudvalg/unges-trivsel-sammen-og-hver-for-sig/

Definition af trivsel

Indledende er der brug for en afklaring af begreberne trivsel og mistrivsel, der kan bruges til at beskrive,
male og forsta, hvordan unge har det, og hvilke udfordringer de har. | praksis anvendes begrebet om trivsel
ofte synonymt med begrebet om mental sundhed og trivsel. Det geelder ogsa Sundhedsstyrelsens og WHOs
definition af trivsel, som strategien baseres pa:

”som en tilstand af velbefindende, hvor individet kan udfolde sine evner, handtere
dagligdagsudfordringer og stress samt indga i feellesskaber med andre mennesker.

Mental sundhed rummer to dimensioner:

e Oplevelsesdimensionen
At man oplever at have det godt, er overvejende glad, i godt humgr og tilfreds med livet.

e  Funktionsdimensionen
At man kan klare dagligdags ggremdl som fx at kgbe ind, lave mad, ga pa arbejde eller i skole,
indgd i feellesskaber og hdndtere hverdagens udfordringer.”

Strategien er baseret pa de to dimensioner, hvor bade trivsel og mistrivsel kan vaere oplevelsesrettet
og/eller funktionsrettet. Mistrivsel indenfor og pa tveers af de to dimensioner spaender fra mere eller
mindre intense oplevelser af mistrivsel til at pavirke unges muligheder for at fungere i hverdagen og de
sammenhange, som de er en del af.

Skole og uddannelse er blandt de helt store arenaer i ungelivet, og her definerer Dansk Center for
Undervisningsmiljg en raekke trivselsforhold, der har szerlig fokus pa unges trivsel i skolesammenhang,
men samtidig kobler sig til den oplevede og den funktionsrettede dimension i WHQO's definition. Det vaere
sig oplevelsen af psykisk og fysisk velbefindende, faglige og personlige handlekompetencer og robusthed
samt faellesskaber, tillidsvaekkende voksne og opbakning fra hjemmet.

Et ungdomsliv vil uvaegerligt indebaere perioder med vanskeligheder, udfordringer og nedture. Eksempelvis
er midlertidige oplevelser af ensomhed, tristhed, keerestesorg, skuffelse etc. forventelige. Men disse
almentilstande kan ogsa vaere tegn pa eller fgre til mistrivsel. Mistrivsel kan pa den made spande fra
mildere til alvorlig mistrivsel, der over leengere tid kan fgre til stgrre risiko for at komme pa kanten af
eksempelvis uddannelse og arbejdsmarked eller opleve store udfordringer med at trives i livet generelt. Det
er vigtigt at forsta og se nuancerne i de tilstande, der er almene og de tegn, der kan vaere pa, at der bgr
handles pa ungdoms- og livsproblemer, som kan fgre til mistrivsel og pavirke unges livsmuligheder i et
leengere perspektiv.

Strategien har fokus pa at udvide perspektivet pa Gentofte Kommunes handlemuligheder i forhold til at
fremme trivsel og forebygge mistrivsel. Trivsel og mistrivsel er komplekst, idet bade individuelle,
kontekstuelle og strukturelle faktorer spiller ind. Det er afggrende, at der ikke alene er fokus pa den
enkeltes evner og muligheder for at handtere tilvaerelsen, men at trivsel og mistrivsel ogsa forstas i lyset af
kontekster, relationer og samfundsmaessige strukturer og tendenser.



Hvad kendetegner unges trivsel i Gentofte Kommune?

Stgrstedelen af unge i Gentofte trives og oplever kommunen, som et godt sted at vokse op og veere ung, og
hvor de fgler sig trygge. De fleste er glade for deres skole/uddannelse og mener, at der er gode
uddannelses- og fritidsmuligheder, og at der er blik for deres behov. Stgrstedelen af unge i Gentofte
fortsaetter efter folkeskolen pa en ungdomsuddannelse, og de fleste taenker positivt om deres fremtid, hvor
de bl.a. forestiller sig at tage en laengerevarende uddannelse.

Ungeprofilundersggelse og trivselsmalingerne tegner et generelt billede af, at unge i Gentofte har gode
kontakter, bruger tid og har det godt med deres venner og gvrige sociale netvaerk bade i fritiden og i
skolesammenhaeng. Flertallet af unge i Gentofte oplever, at de er glade og i godt humgr det meste af tiden,
dog i hgjere grad mand end kvinder. Hovedparten af unge har et godt forhold til deres foraldre og oplever
samtidig, at de har savel voksne som venner at tale med, hvis de har problemer.

Majoriteten af unge i Gentofte fgler sig sunde og raske. Det er positivt i relation til trivsel, da unges
selvvurderede helbred har stor betydning for, hvordan unge trives i gvrigt, og hvor meget overskud de har.
Unge i Gentofte Kommune trives, men samtidig er der tendenser til, at flere unge oplever, at de er
udfordret pa deres trivsel.

Hvad udfordrer unges trivsel?

Et ungdomsliv vil uvaegerligt indebaere perioder med vanskeligheder, udfordringer og nedture. Det skal der
veere plads til og forstaelse for. Sadan er livet - ikke bare som ung - men som en del af det at veere
menneske. Stgrstedelen af unge i Gentofte trives og har det godt, men pa nogle omrader er der risiko for,
at trivslen kommer under pres. | Gentofte er unge blandt andet udfordret af forventningspres, alkohol- og
anden rusmiddelkultur, normer og forventninger i deres faellesskaber, praestations- og perfekthedskultur og
ensomhed.

Mange unge i Gentofte beskriver sig selv som privilegerede, men fgler samtidig, at med mange muligheder
felger et stort ansvar. Presset for at indfri egne og andres forventninger udfordrer mange unge pa deres
trivsel, pa deres feellesskaber og ggr dem usikre pa, om de er gode nok. Flere giver udtryk for, at det kan
veere vanskeligt at handtere hgje forventninger til det at skulle praestere godt hver gang og pa alle omrader.
Kombineret med en fremherskende perfekthedskultur, hvor unge oplever, at de altid skal veere den bedste
udgave af sig selv, kan det saette trivslen under pres.

Selvom de fleste unge i Gentofte trives, sa er mange af dem risikovillige, og det kan veere med til udfordre
deres trivsel. Unge i Gentofte Kommune har tidlig alkoholdebut, og der er en udbredt festkultur, hvor
alkohol fylder meget. Samtidig er nikotin og andre rusmidler ogsa en del af en mindre gruppe unges
hverdag og/eller festkultur. Nar det kommer til praevention, er hverken kondomer eller slikkelapper unges
f@érstevalg. Pa trods af, at disse er de eneste praeventionsmidler, der ogsa beskytter mod kgnssygdomme.
Det er medvirkende til at seerligt klamydia-incidensen blandt unge i Gentofte Kommune er et af landets
hgjeste. Primaert piger rapporterer, at de oplever graenseoverskridende adfaerd.

Herudover indvirker faktorer som eksempelvis for lidt og for darlig sgvn, sociale medier og skaermtid, kgns-
og identitetsproblematikker m.m. pa unges trivsel savel i Gentofte som pa landsplan.

Unge i Gentofte har generelt mange venner, og de fleste fgler sig som en del af et feellesskab. Det er
positivt, men samtidig kan det veere omfattende og hardt arbejde at bibeholde sin plads i faellesskabet og
honorere krav og forventninger, hvilket for nogle unge kan det fgre til mistrivsel. Herudover findes en
mindre gruppe af unge, som af forskellige arsager fgler sig uden for faellesskabet.



Strategien skal have seerligt fokus pa udfordringer i ungelivet, hvor almentilstande kan fgre til mistrivsel,
hvis den enkelte unge eller aktgrerne i deres liv ikke har den ngdvendige indsigt og vaerktgjer til at
handtere udfordringerne og/eller opdage begyndende mistrivsel. Samtidig saetter strategien fokus p3, at
faktorer indenfor bade ny og klassisk udsathed kan veaere med til at identificere, hvordan unges udsathed
kan forstas og handteres i dag. Dette med henblik pa at understgtte udvikling og prioritering af indsatser,
der afhjeelper mistrivsel inden for begge og pa tvaers af begge former for udsathed.

Mistrivsel i lyset af tempo, preestation og psykologisering

Selvom stgrstedelen af unge i Gentofte trives, sa peger data p3, at unge i udskolingen kan have faldende
trivsel, mens trivslen indtil videre er stagnerende blandt unge i 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne.
Det er en udvikling, der ogsa ses pa landsplan, og som Center for Ungdomsforskning har undersggt i et
forskningsprojekt, der kvalificerer forstaelsen af unges udsathed i dag, hvor klassisk udsathed sameksisterer
med en ny udsathed.

Strategien for unges trivsel er i vid udstraekning inspireret af Mistrivsel i lyset af tempo, praestation og
psykologisering: Om ny udsathed i ungdomslivet af Noemi Katznelson, Mette Pless, Anne Gorlich, Center for
Ungdomsforskning, 2022. Nedenfor skitseres nogle helt overordnede pointer i forskningsprojektet, men en
leesning af bogen er ngdvendig for at forsta indholdet af og nuancerne i den forstaelse af bade klassisk og
ny udsathed, som ligger til grund for strategien for unges trivsel.

Klassisk udsathed haenger snaevert sammen med ulige fordeling af kulturel, social og gkonomisk kapital, og
har markant betydning for den enkelte unges adgang til ressourcer og handlemuligheder. Ifglge Center for
Ungdomsforskning tyder det p3, at disse unge har faet det svaerere og er mere udsatte end tidligere.

Center for Ungdomsforskning beskriver ny udsathed som et bredere kulturelt og socialt faanomen, der gar
pa tveers af sociale lag og potentielt kan ramme alle unge. Ny udsathed kommer til udtryk blandt andet i
oplevelser af pres, stress, angst og depression for et stadig stigende antal unge. Kulturelt kobles ny
udsathed til forventnings- og praestationspres og strukturelt til tendenser som gget fokus pa eksempelvis
effektivisering, tidsoptimering, fremdrift og konkurrence samt unges brug af sociale medier.

Center for Ungdomsforskning peger pa tre overordnede samfundsmaessige vilkar — acceleration, praestation
og psykologisering:

e Acceleration i ungdomslivet knytter sig til en oplevelse af hgjt tempo i hverdagen, i
uddannelsessystemet (eksempelvis nationale test, UPV, adgangskrav, fremdriftsreform) og i deres
bestraebelser pa at skabe livsbiografisk sammenhang (eksempelvis det at blive til noget, ikke at
blive haegtet af). Det vidner om et ungdomsliv, hvor nogle unge ggr sig store bestraebelser for at
felge med, og andre har fglelsen af sta tilbage, fordi de ikke kan fglge med.

e Praestation i ungdomslivet praeger pa forskellige mader unges liv eksplicit i relation til eksempelvis
uddannelsessystemet og mere implicit i eksempelvis sociale relationer. | denne sammenhang
udfordres unge af deres orientering mod at preaestere til perfektion.

e Psykologisering i ungdomslivet knytter an til en tendens til, at hverdagslivet psykologiseres. Det
handler for det fgrste om forventninger til at kunne szette ord pa tanker, fglelser og fornemmelser
og for det andet om autenticitet, personlig udvikling og ordentlighed. Der er tale om et intensiveret
selvforhold, hvor nogle unges blikke pa sig selv bliver kritisk selvvurderende bade i forhold til deres
indre liv og i forhold til de relationer, som de indgar i. Der er altsa risiko for, at i udgangspunktet
steerke refleksionskompetencer kan blive til et negativt og praestationsorienteret fokus pa selvet.
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Nogle unge bliver overdrevent selvrealiserende, selvmonitorende og selvoptimerende og har
oplevelsen af, at det er deres individuelle ansvar at leve op til forventningerne, og dermed overser
unge nemt de kulturelle og samfundsskabte vilkar.

Som udgangspunkt er disse vilkar ikke problematiske, men som entydige og samvirkende tendenser kan de
medvirke til mistrivsel. Ny udsathed skal forstas som en overbelastningssituation, der opstar, nar de
destabiliserede forhold i unges liv, overgar de stabiliserende.

Ny udsathed betegner en raekke samfundsmaessige forhold, der utilsigtet spiller sammen og rammesatter
ungdomslivet pa en made, som samlet set gger presset og fokusset pa den enkelte unge og dennes
formaen. De samfundsmaessige tendenser skaber grobund for denne nye udsathed, der rammer bredt, og
som ogsa gor de klassisk udsatte unge endnu mere udsatte.

| forstaelsen af unges udsathed er det altsa afggrende at medtanke kulturelle og strukturelle faktorer, der i
samspil med almene og specifikke ungdomsproblemer savel som individuelle forudsaetninger (herunder
klassisk udsathed), praeger ungdomslivet i dag.

HVORDAN ARBEJDER VI MED STRATEGIEN?

Unges trivsel er en feelles opgave og et falles ansvar. Gentofte Kommune skal styrke og forstgrre det, der
fremmer unges generelle trivsel, og sikre veerktgjer, stgtte og opbakning til unge sammen og hver for sig,
hvis ungelivet bliver svaert. Trivselsarbejdet skal bade rette sig mod unge selv, de faellesskaber unge indgar i
og rammerne for ungelivet. Dermed balancerer strategien for unges trivsel mellem brede og langsigtede
kulturforandrende og holdningsskabende indsatser samt mere malrettede indsatser, der sikrer vaerktgjer,
stgtte og opbakning til handtering af ungelivet her og nu.

For at skabe et feelles grundlag for en malrettet, systematisk og handlekraftig trivselsfremmende
ungeindsats, skal tilgangen til trivselsarbejdet baseres pa tre dimensioner, der tilsammen bidrager til at
sikre udvikling, prioritering og forankring af arbejdet med unges trivsel:

Nar vi arbejder med unges trivsel, ggr vi det med afszet i:

o Beskyttende faktorer
e Dataogviden
e Involvering, mobilisering og samskabelse

Beskyttende faktorer
Indsigt i stabiliserende og destabiliserende faktorer skal vaere retningsgivende for indsatserne.

Gentofte Kommune skal styrke og forstgrre faktorer taet pa unges liv, der har betydning for trivsel og
forebygger mistrivsel. Det kaldes beskyttende eller stabiliserende faktorer. Det betyder, at der blandt andet
arbejdes med trivsel i forhold til foraeldrenes rolle og unges fellesskaber som eksempelvis udfolder sig i regi
af skolen og det organiserede fritidsliv. Tilsvarende kan destabiliserende faktorer udfordre unges trivsel.
Center for Ungdomsforskning peger pa, at eksempelvis faktorer som fagligt, socialt og tidsmaessigt pres,
begivenheder som skilsmisse eller konflikter i familien, oplevelser med mobning og ensomhed, manglende
stgtte i skolen og fraveer virker destabiliserende for unges trivsel. Og omvendt, at eksempelvis faglig
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anerkendelse og stgtte, adgang til feellesskaber, mentorstgtte, psykologhjzelp samt gkonomisk og
emotionelt overskud i familien virker stabiliserende i forhold til unges trivsel.

Der kan bade vaere stabiliserende og destabiliserende faktorer omkring unge pa livsarenaer som skole,
uddannelse, familie samt unges sociale liv og fritidsliv. Lidt forenklet gaelder det, at hvis unges liv er praeget
af stabiliserende faktorer sasom trygge, stabile og stgttende forhold i alle livsarenaer, sa mindskes risikoen
for, at de udfordringer, som unge keemper med, vokser sig store og bider sig fast i unges liv. Og tilsvarende,
hvis unge vedvarende oplever destabiliserende faktorer pa alle livsarenaer, sa gges risikoen for
leengerevarende mistrivsel.

| Gentofte Kommune vi saerligt optagede af foraeldres, feellesskabers samt sociale og digitale mediers
betydning for unges trivsel i det brede forebyggende arbejde, hvor der gennem tidlige indsatser arbejdes
malrettet med at forst@rre og forstaerke de beskyttende faktorer i unges liv. Ambitionen er i denne
sammenhaeng at styrke og kvalificere forzeldres og feellesskaber stabiliserende betydning. Tilsvarende at
sociale og digitale mediers destabiliserende betydning handteres bedre, mindskes og i hgjere grad
forebygges end tilfeeldet er i dag.

Data & viden

Data anvendes i relation til den bedst foreliggende viden fra forskning samt evidens- og
erfaringsbaserede indsatser for at sandsynligggre stgrst mulig effekt af vores indsatser.

Gennem data bliver vi hele tiden dygtigere til at forsta, hvordan det er at veere ung i Gentofte. Vi formidler
denne viden, sa den er operationel for ungeindsatsen, uanset hvor og hvordan denne udfolder sig. Gennem
eksempelvis de arlige trivselsmalinger i skolerne, data fra sundhedsplejerskerne, Ungeprofilundersggelsen
og hvert fjerde ar i Ungdomsprofilen bidrager tusindvis af unge til det empiriske grundlag, der danner afsaet
for en malrettet udvikling.

Seerligt Ungeprofilundersggelsen anvendes i mange sammenhange og til mange formal bade internt i
organisationen og i samarbejdet med eksterne aktgrer. Derudover udggr Ungeprofilundersggelsen et
vaesentligt datagrundlag i Center for Ungdomsforsknings udarbejdelse af ungdomsprofilerne for Gentofte
Kommune hvert fjerde ar. En repraesentativitetsanalyse udarbejdet af VIVE peger p3, at seerligt unge maend
og unge med sociale udfordringer er underrepraesenteret i Ungeprofilundersggelsen, der primaert rammer
unge op til 22 ar, som er under uddannelse i Gentofte Kommune. Forvaltningen arbejder Ipbende med at
@ge repraesentativiteten i datamaterialet. Senest har 7.454 elever fra alle grundskoler, privatskoler og
ungdomsuddannelser i november og december 2022 bidraget til Ungeprofilundersggelsen med en samlet
svarprocent pa 80%. Ungeprofilundersggelsen er ikke landsdaekkende, hvorfor det ikke er muligt at
sammenligne Gentoftes data fra Ungeprofilundersggelsen med tilsvarende data pa landsplan.

Samlet set er systematisk formidling af og dialog om lokale data szerligt til foraeldre og fagpersoner, men

ogsa til unge, afggrende, og i Gentofte har vi rigtig gode erfaringer med at formidle og understgtte
aktgrernes brug af data i udviklingen af eksempelvis unges fzellesskaber og foraldrerollen.
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Involvering, mobilisering & samskabelse

Vi arbejder med indsatser pa bade samfunds-, gruppe og individniveau i samarbejde med alle aktgrer i
unges liv — ikke mindst unge selv og deres foraldre. Pa den made kan vi i faellesskab og pa alle arenaer
skabe gode rammer for unges trivsel.

samfundsniveay

Gruppeniveay

Unges trivsel er et feelles ansvar og en feelles opgave. Det kalder pa indsatser pa alle niveauer, pa alle
arenaer og i samarbejde med alle aktgrer i unges liv — ikke mindst unge selv. Trivselsarbejdet udspiller sig
dermed bade i relation til den enkelte, til faellesskaberne i unges liv og mere overordnet til rammerne for
ungelivet.

| Gentofte Kommune arbejdes der med unge i alle opgaveomrader med afsaet i en bred vifte af forskellige
fagligheder og lovgivninger. | praksis udfolder ungeindsatsen sig primaert i Berne og Skole, Kultur, Unge og
Fritid samt Social og Sundhed. Der er fortsat behov for steerke tvaergdende samarbejder, gode overgange
og koordinering af de kommunale indsatser.

En vaesentlig del af ungeindsatsen udspiller sig pa arenaer, hvor Gentofte Kommune ikke har direkte
beslutningskraft og dermed kun har indirekte indflydelse. Derfor er en involverende, samskabende,
netvaerksbaseret tilgang kernen i Gentoftes arbejde for og med unge, hvor kommunen indgar som en
tydelig, malrettet, relevant, kompetent og koordineret samarbejdspartner og leverandgr af tilbud og
understgttelse.

Unges deltagelse

Unges deltagelse er pa mange mader grundlaget for EN UNG POLITIK, der tager afseet i, at unge skal have
indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer dem. De skal opleve, at de bliver inddraget, og at de kan ggre en
forskel — bade for sig selv og for faellesskabet. Vi ved, at unge i Gentofte primaert er optaget af det nzere og
lokale i forhold til inddragelse og involvering.

Nar det kommer til deltagelse, er unge i Gentofte ogsa forskellige. Tilgangen til og graden af deltagelse skal

derfor altid tilpasses de involverede unges vilkar, forudsaetninger og muligheder for at deltage. Samlet set
skal et tvaergaende og kontinuerligt fokus pa deltagerperspektivet skabe muligheder for, at alle unge kan
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deltage og veere medproducenter pa mange niveauer - fra ide- og politikudvikling til design og afvikling af
konkrete indsatser og aktiviteter.

Vi har allerede lokalt forankrede og forpligtende samarbejder med skoler, ungdomsuddannelser,
kulturinstitutioner, fritidsliv og civilsamfund. Tydelig rollefordeling, klare forventninger og forpligtende
samarbejde med alle aktgrer i unges liv er afggrende for at udvikle indsatser, der er relevante og ggr en reel
forskel i unges liv.

HVAD VIL VI OPNA MED STRATEGIEN?

Segmentering af malgruppen
Unge er forskellige. De har forskellige behov, vilkar og forudseetninger for at trives og leve gode ungeliv, der
samtidig er en god start pa voksenlivet.

Helt overordnet omfatter strategien alle unge, som enten bor eller tilbringer dele af deres hverdag i
Gentofte Kommune. Unge defineres som vaerende 12-25 ar, dog med det forbehold, at borgere, der er en
del af beskaeftigelsesindsatsen, betragtes som unge indtil de fylder 30 ar.

For at malrette indsatserne og samtidigt bevare overblikket har vi valgt en tredelt segmentering af
malgruppen.

Forebyggende og
trivselsfremmende

indsatser for alle unge

Foregribende indsatser
for unge i mistrivsel

Indgribende indsatser
for unge i kompleks
mistrivsel

Denne segmentering er forenklet, og skal naermere forstas som et kontinuum, hvor unge har forskellige og
varierende behov, vilkar og forudsaetninger for at trives, og hvor bade klassisk og ny udsathed spiller ind. Et
ungdomsliv vil uvaegerligt indebzere perioder med vanskeligheder, udfordringer og nedture. Graden af
trivsel, den aktuelt oplevede og/eller funktionsbestemte trivsel vil altsa vaere varierende inden for det
enkelte segment, ligesom unge i perioder kan bevaege sig indenfor og mellem segmenterne.
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Segmenteringen er baseret pa Center for Ungdomsforsknings arbejde med systematisk at skitsere unges
trivselsforlgb for at finde mgnstre, faellestraek og forskelligheder i de mader, hvorpa mistrivsel og udsathed
kommer til udtryk og udvikler sig over tid.

ALLE UNGE
Alle unge er i malgruppen for brede forebyggende og trivselsfremmende indsatser.

UNGE | MISTRIVSEL
Denne gruppe af unge deekker unge i forbigdende, tilbagevende og afgraensede mistrivselsforlgb,
og er malgruppen for foregribende indsatser.

Forbiggende mistrivsel er karakteriseret ved en periode med pres, mistrivsel og sammenbrud
i en ellers relativt stabil hverdag. Via hurtig hjelp og stgtte vender en hverdag i overvejende
trivsel hurtigt tilbage.

Tilbagevendende mistrivsel er karakteriseret ved vekslen mellem trivsel i yoyo-lignende
forlgb. En vis ustabilitet omkring unge i deres nzere relationer savel som krav og pres i
forhold til uddannelserne bidrager til, at mistrivslen er tilbagevendende

Afgraenset mistrivsel er preeget af mistrivsel, der rammer hardt, men i afgraensede dele af
unges liv. Stabiliserende rammer omkring unge savel som trygge, fleksible skoleforlgb
bidrager til at mindske mistrivslen.

UNGE | KOMPLEKS MISTRIVSEL

Denne gruppe af unge daekker unge i laengerevarende mistrivselsforlgb praeget af komplekse og
dyberegaende udfordringer, som kan medfgre langvarig mistrivsel. For at fremme stabilitet og
trivsel kraeves en tidlig indsats for at understgtte unges skoletilhgr og en sammenhangende og
vedvarende fagprofessionel stgtte. Unge i kompleks mistrivsel er malgruppen for de indgribende
indsatser.

Hver delstrategi rummer fglgende elementer:

e Overordnede mal for delstrategien
Vi gnsker, at...

e Overordnet indikator for trivsel
WHO-5 trivselsindekset (uddybes nedenfor) benyttes til at indikere den generelle trivsel eller
indikere en potentiel risiko for at komme i mistrivsel eller kompleks mistrivsel, som vi derfor skal
veere opmarksomme pa.

e Politiske malepunkter

Delstrategierne indeholder udvalgte politiske malepunkter, der knytter sig til centrale politiske mal
for det pageeldende segment.
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e Supplerende malepunkter eller kendetegn
Indeholder eksisterende data, der i det grenne segment fungerer som supplerende malepunkter,
der illustrerer graden af unges trivsel. | det gule og rede segment indeholder afsnittet supplerende
viden om antallet af unge i udvalgte enkeltstaende indsatser, der eksemplificerer malgruppen i det
pageldende segment.

e Hovedindsatsomrader
Formalet med hovedindsatsomraderne er at skabe overblik over og kategorisering af igangvaerende
indsatser. | relation til hvert hovedindsatsomrade naevnes et eksempel pa en underliggende
indsats.

WHO-5 trivselsindekset

WHO-5 trivselsindekset er anvendes som overordnet gennemgaende indikator pa tvaers af segmenterne.
Verdenssundhedsorganisationen (WHO) er FN’s specialiserede sundhedsagentur, som blandt andet
arbejder med fastseettelse af normer og standarder, udvikling af evidensbaserede politikker, teknisk bistand
til lande og monitorering.

WHO-5 trivselsindekset maler graden af positive oplevelser, og kan anvendes som et mal for personers
generelle trivsel eller velbefindende. Indekset er baseret pa fem spgrgsmal om, hvordan testpersonen har
folt sig tilpas i de seneste to uger:

e harjeg vaeret glad og i godt humer

e har jeg fglt mig rolig og afslappet

e har jeg fglt mig aktiv og energisk

e erjegvagnet frisk og udhvilet

e har min dagligdag veeret fyldt med ting, der interesserer mig

Svarmulighederne spaender fra 0-5, der daekker over spaendet fra pd intet tidspunkt til hele tiden.
Pointtallet beregnes ved, at resultatet af besvarelserne laegges sammen, og at summen derefter
ganges med fire. Gennemsnittet for befolkningen som helhed er 68 pointtal, men ved pointtal over 50 er
testpersonen ikke umiddelbart i risiko for depression eller langvarig stressbelastning:

e Pointtal over 50: Der er ikke umiddelbart risiko for depression eller stressbelastning
e Pointtal mellem 36-50: Der kan vaere risiko for depression eller stressbelastning
e Pointtal mellem 0-35: Der kan vaere stor risiko for depression eller stressbelastning

WHO-5 trivselsindekset er et valideret og gennemprgvet redskab til at give et mentalt tilstandsbillede.
Trivselsindekset er enkelt at anvende og har ved forsgg, i flere lande og pa tveers af forskellige
befolkningsgrupper, vist sig som en effektiv indikator pa personers generelle trivsel og velbefindende.
Trivselsindekset er en del af Ungeprofilundersggelsen spgrgeramme, hvilket giver et solidt datagrundlag for
at anvende trivselsindekset som indikator for unges generelle trivsel og velbefindende i Gentofte.
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Delstrategi for alle unge
De forebyggende og trivselsfremmende indsatser skal ramme bredt og bidrage til at styrke trivslen blandt
alle unge.

Vi gnsker, at:
e Flere unge erigenerel trivsel
e Flere unge fgler sig som en del af et fallesskab
e Forazldre og fagpersoner har viden og vaerktgjer til at styrke unges trivsel og forebygge mistrivsel

Overordnet indikator
WHO-5 trivselsindeks fra Ungeprofilundersggelsen:
e Flere unge i grundskolen er umiddelbart ikke i risiko for depression eller stressbelastning
(2021: 82%)
e Flere unge i 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne er umiddelbart ikke i risiko for depression
eller stressbelastning
(2021: 73%)

Unge - der ikke er i risiko for depression eller stress

88% 87%
82% 81%
74% 229% % ——
2019 2020 2021 2022
Udskoling 10. klasse/Ungdomsuddannelserne

Politiske malepunkter
e Flere unge i grundskolen er for det meste eller altid en del af feellesskabet i klassen (2021: 87%)
e Flere ungei 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne fgler sig for det meste eller altid som en del af
sociale feellesskaber pa skolen (2021: 85%)

Supplerende malepunkter
Med forbehold for naturlig statistisk variation fra ar til ar er det ambitionen at fastholde det hgje niveau pa
nedenstaende malepunkter:

Unge i grundskolen har det godt eller rigtig godt i skolen (2021: 89%)

Unge i 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne har det godt eller rigtig godt i skolen (2021: 88%)
Unge i grundskolen har det godt eller rigtig godt derhjemme (2021: 94%)

Unge i 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne har det godt eller rigtig godt derhjemme (2021:
92%)

e Unge i grundskolen har det godt eller rigtig godt med venner/i fritiden (2021: 96%)

e Ungei10. klasse og pa ungdomsuddannelserne har det godt eller rigtig godt med venner/i fritiden
(2021: 96%)
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Unge i grundskolen har ofte eller altid voksne at tale med, hvis der er noget, der gar mig p3, eller

jeg er ked af det. (2021: 91%)

Unge i 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne har ofte eller altid voksne at tale med, hvis der er
noget, der gar mig p3, eller jeg er ked af det. (2021: 90%)

Hovedindsatsomrader

Grundliggende trivsel

(fx mental trivsel, digital dannelse, sgvn, boligsocial indsats)

Positive feellesskaber

(fx feellesskaber i forenings- og fritidsliv, ungepulje, antimobbeindsats)
Ungeliv uden nikotin, stoffer og med begraenset alkoholforbrug

(fx Faelles om ungelivet, Oplaeg pa skoler og ungdomsuddannelser, udarbejdelse og arbejde med
rusmiddelpolitik)

Stgtte og opbakning, nar unge livet er sveert

(headspace, PPR)

Viden og vaerktgjer til foraeldre og fagpersoner

(fx Nyhedsbrev, oplaeg til foraeldre, radgivning og vejledning til foraeldre)
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Delstrategi for unge i mistrivsel
De foregribende indsatser for unge i mistrivsel skal stgtte unge, som oplever forbigaende, tilbagevendende
og afgreenset mistrivsel pa tveers af livsarenaer.

Vi gnsker, at:
e Styrke opsporing af mistrivsel og mulighederne for en tidlig indsats
e Give unge stgtte, viden og veerktgjer til at mestre ungelivet og indga i feellesskaber, nar det er
sveert
e Udbrede viden og vaerktgjer til foraeldre og fagpersoner til at forsta og stgtte unge i mistrivsel

Overordnet indikator
WHO-5 trivselsindeks fra Ungeprofilundersggelsen:
e Faerre unge i grundskolen kan veere i risiko for depression eller stressbelastning (2021: 12%)
e Feaerre ungei 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne kan vaere i risiko for depression eller
stressbelastning (2021: 19%)

Unge - der kan veere i risiko for depression og stress

18% 19% 19% 19%
9 139
8% 9% 12% %
2019 2020 2021 2022
Udskoling 10. klasse/Ungdomsuddannelserne

Politiske malepunkter

o De forebyggende foranstaltninger udggr en stadig stigende andel af de samlede indsatser. (2022:
forebyggende foranstaltninger udggr 52 pct. af det samlede budget i Bgrn og Familie)

e (Bge andelen af unge uden kompetencegivende uddannelse, der starter og fastholdes i uddannelse
(2020: 22,5 pct. er efter afsluttet forlgb fortsat efter 12 maneder i uddannelse i Gentofte)

e Stigning i den oplevede effekt af samarbejdet med Tidligt tvaerfagligt teams og fremskudte
socialradgivere (2022: implementering af den fremskudte funktion pa alle skoler og fast praksis for
Tidligt tvaerfagligt teams)

Supplerende kendetegn

Supplerende viden om antallet af unge i udvalgte enkeltstaende indsatser, der eksemplificerer malgruppen
i dette segment. Det er alene eksempler og ikke en udtgmmende oversigt. Derudover kan der vaere
overlap, hvor den samme unge potentielt kan optraede i flere eksempler:

e Unge tilknyttet STIMEs ungespor (2022: ca. 70 unge)

e Unge der modtager gratis psykologhjzelp (I 1. kvartal 2023 var der 25 unge, der benyttede sig af
tilbuddet)

e Unge, der har mere end 10% lovligt, ulovligt og sygdomsrelateret skolefraveer (skolearet 2021/22:
527 elever, heraf havde 30 elever mere end tre maneders skolefraveer)
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Unge i frivilligcenterets ungeindsats (2022: 46 unge)

Unge i Ungdomsskolens specialtilbud — Kvisten, Rejseholdet, gruppetilbud (2022: 36 unge)
Unge i samtaleforlgb hos Rusmiddelkonsulenten (2022: 20 unge)

Unge med kontaktperson (april 2023: aktuelt 100 unge i forlgb)

Unge med forebyggende foranstaltninger under 18 ar (april 2023: aktuelt ca. 386 unge)

Hovedindsatsomrader

Hurtig hjeaelp til livsmestring

(fx STIME, Ungeindsats i frivilligcenter, ungekontakten, Gratis psykologhjzelp)

Deltagelse i sociale faellesskaber

(fx kompetencecenter, Raketten, Ventilen)

Den koordinerede ungeindsats

(fx SSP+, tvaergdende autismekoordinator, KUI)

Beskaeftigelsesindsats med fokus pa unges progression og tilknytning til job og uddannelse
(fx Ungecenter, Mental fleksibilitet)

Viden og veerktgjer til foreldre og fagpersoner om unge i mistrivsel
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Delstrategi for unge i kompleks mistrivsel
De indgribende indsatser for unge i kompleks mistrivsel skal stgtte unge, som oplever leengerevarende
mistrivselsforlgb, der er preeget af komplekse og dyberegaende udfordringer.

Vi gnsker, at:
o Unge i kompleks mistrivsel far den ngdvendige hjelp hurtigt
e Stgtte unge og deres familier fgr, under og efter indgribende indsatser
e Flere unge med szerlige behov og forudsaetninger skal opleve glaeden ved at deltage og trives i
faellesskaber teettere pa almenmiljget

Overordnet indikator
WHO-5 trivselsindeks fra Ungeprofilundersggelsen:
e Faerre unge i grundskolen er i stor risiko for depression eller stressbelastning (2021: 6%)
e Feaerre ungei 10. klasse og pa ungdomsuddannelserne er i stor risiko for depression eller
stressbelastning (2021: 8,6%)

Unge - der er i stor risiko for depression og stress

8,3% 7.5% 8,6% 7,8%
0,
4,0% 4,0% 6,0%
6,0%
2019 2020 2021 2022
Udskoling 10. klasse/Ungdomsuddannelserne

Politiske malepunkter
e Faldende sagsbehandlingstid pa §8§41, 42 og 44-forlgb. (2022: §41: gennemsnitligt 30 arbejdsdage,
§42: gennemsnitlig 38 arbejdsdage, §44: gennemsnitligt 40 arbejdsdage)
e Stigning i antallet af borgere og/eller pargrende der er tilfredse med sagsbehandlingen efter
overgangen fra barn til voksen. (Baseline endnu ikke fastsat)
e Stigning i antallet af familier i mistrivsel, som opspores og takker ja til en helhedsorienteret indsats.
(Baseline endnu ikke fastsat)

Supplerende kendetegn

Supplerende viden om antallet af unge i udvalgte enkeltstaende indsatser, der eksemplificerer malgruppen
i dette segment. Det er alene eksempler og ikke en udtgmmende oversigt. Derudover kan der vaere
overlap, hvor den samme unge potentielt kan optraede i flere eksempler:

e Unge der vurderes til at have gavn af en rehabiliterende indsats for at gge deres muligheder for job
eller uddannelse. En del af disse unge er ogsa i malgruppen for den Kommunale Ungeindsats (KUI)
og dermed en helhedsorienteret indsats pa tvaers af forvaltningsomrader. (2022: ca. 94 unge)

e Anbragte unge 12-22 ar (marts 2023: 77 unikke unge)

e Ungeilaengerevarende botilbud 18-30 ar (2022: 29 unge)

e Unge i midlertidige botilbud 18-30 ar (2022: 79 unge)
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e Unge i beskyttet beskaeftigelse 18-30 ar (2022: 23 unge)

e Unge i aktivitets- og samveerstilbud 18-30 ar (2022: 50 unge)

o Unge med seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse under 18 ar (2022: 6 unge)
e Unge med seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse 18-30 ar (2022: 60 unge)

e Unge i stofmisbrugsbehandling 18-30 ar (2022: 59 unge)

e Unge i alkoholmisbrugsbehandling 18-30 ar (2022: 13 unge)

e Unge i substitutionsbehandling 18-30 ar (2022: 4 unge)

Hovedindsatsomrader

e Hurtig hjaelp til livsmestring for unge fgr, under og efter indgribende indsatser
(fx Misbrugsbehandling, Villaen)

e Stgtte og opbakning til familier med unge i kompleks mistrivsel
(Oversigten omfatter endnu ikke indsatser under dette hovedindsatsomrdde, kan ligge delvist under
andre hovedindsatsomrdder)

e Tryghed i anbringelser og bosteder
(fx bosteder, Margrethekollegiet)

e Brobygning til fellesskaber pa almenomradet
(Oversigten omfatter endnu ikke indsatser under dette hovedindsatsomrade, kan ligge delvist under
andre hovedindsatsomrdder)

e Uddannelse og beskaeftigelse pa seerlige vilkar
(fx STU)

OPSAMLING — Strategien kort fortalt

| Gentofte Kommune har vi en vision om, at alle unge lever gode ungeliv, der skaber grundlag for gode
voksenliv. | denne strategi anleegges en bred forstaelse af trivsel, der spsender over mental, fysisk,
sundhedsmaessig, faglig og social trivsel.

Strategien for unges trivsel har fokus pa at fremme trivsel og forebygge mistrivsel i ungelivet. Det betyder,
at hovedvaegten ligger pa brede indsatser malrettet alle unge, som enten bor eller tilbringer dele af deres
hverdag i Gentofte Kommune. Unge er som udgangspunkt 12-25 ar, dog med det forbehold, at borgere, der
er en del af beskaeftigelsesindsatsen, er unge indtil de fylder 30 ar.

Den politiske ramme er EN UNG POLITIK, anbefalinger fra relevante opgaveudvalg og udvalgte politiske
mal. Den politiske ramme er altsa overvejende skabt sammen med borgerne, og dermed er unges
deltagelse og bidrag et gennemgaende og baerende element i strategien for unges trivsel.

For at skabe et faelles grundlag for en malrettet, systematisk og handlekraftig trivselsfremmende
ungeindsats, skal tilgangen til arbejdet med unges trivsel baseres pa tre dimensioner, der tilsammen
bidrager til at sikre udvikling, prioritering og forankring af arbejdet med unges trivsel:

e Beskyttende faktorer
Indsigt i stabiliserende og destabiliserende faktorer skal vaere retningsgivende for indsatserne.

e Data og viden

Data anvendes i relation til den bedst foreliggende viden fra forskning samt evidens- og
erfaringsbaserede indsatser for at sandsynligggre stgrst mulig effekt af vores indsatser.

22



e Involvering, mobilisering og samskabelse
Vi arbejder med indsatser pa bade samfunds-, gruppe og individniveau i samarbejde med alle
aktgrer i unges liv — ikke mindst unge selv og deres foraeldre. Pa den made kan vi i feellesskab og pa
alle arenaer skabe gode rammer for unges trivsel.

Unge er forskellige. De har forskellige og varierende behov, vilkar og forudsaetninger for at trives og leve
gode ungeliv, der samtidig er en god start pa voksenlivet. For at malrette indsatserne og samtidigt bevare
overblikket har vi valgt en tredelt segmentering af malgruppen.

For hvert segment er der formuleret en delstrategi:

Delstrategi for alle unge

De forebyggende og trivselsfremmende indsatser skal ramme bredt og bidrage til at styrke

trivslen blandt alle unge.

Vi gnsker, at:
+»* Flere unge eri generel trivsel

+* Flere unge fgler sig som en del af et feellesskab

+»» Foraldre og fagpersoner har viden og vaerktgjer til at styrke unges trivsel og
forebygge mistrivsel

Delstrategi for unge i mistrivsel
De foregribende indsatser for unge i mistrivsel skal stgtte unge, som oplever forbigdende,
tilbagevendende og afgraenset mistrivsel pa tvaers af livsarenaer.
Vi gnsker, at:
+» Styrke opsporing af mistrivsel og mulighederne for en tidlig indsats
Give de unge stptte, viden og vaerktgjer til at mestre ungelivet og indga i
feellesskaber, nar det er sveert
Udbrede viden og veerktgjer til foraeldre og fagpersoner til at forsta og stgtte unge i

mistrivsel

*

7
*

7
*

Delstrategi for unge i kompleks mistrivsel
De indgribende indsatser for unge i kompleks mistrivsel skal stgtte unge, som oplever
lengerevarende mistrivselsforlgb, der er praeget af komplekse og dyberegaende
udfordringer.
Vi gnsker, at:

e Unge i kompleks mistrivsel far den ngdvendige hjeelp hurtigt

e Stgtte unge og deres familier f@gr, under og efter indgribende indsatser

e Flere unge med szrlige behov og forudsatninger skal opleve glaeden ved at deltage

og trives i feellesskaber teettere pa almenmiljpet
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BILAG — Oversigt over udvalgte trivselsindsatser for unge i Gentofte

Kommune

Der er mange, meget forskelligartede indsatser rettet mod unges trivsel. Der er indsatser, der har et
forebyggende, foregribende og indgribende sigte, og der er lovpligtige indsatser og indsatser igangsat for at
imgdekomme en specifik udfordring eller tematik.

Oversigten illustrerer omfanget og bredden af de eksisterende indsatser. Samtidigt er det vigtigt at
understrege, at oversigten er et gjebliksbillede. Der sker Igbende andringer, ligesom afdakningen gradvist
udvides til at omfatte flere indsatser.

| denne sammenhang er oversigten sorteret efter tre udvalgte parametre:

a. Overordnet er indsatserne inddelt efter de tre unge-segmenter, altsa hvorvidt de primeert er
forbyggende (gren), foregribende (gul) eller indgribende (rgd).

b. Indsatserne er inddelt efter det hovedindsatsomrade, som de primaert retter sig mod.
c. Inden for hvert hovedindsatsomrade er indsatserne opdelt efter, hvorvidt de primaert er rettet mod
det enkelte individ (lys nuance af gregn, gul eller rgd), mod en gruppe (mellemliggende nuance af

gron, gul eller r@d) eller opererer mere pa et strukturelt plan (mgrk nuance af grgn, gul eller rgd).

Hensigten med sorteringen er at lette laesningen og sandsynligggre et overblik over indholdet. | praksis vil
mange indsatser kunne relateres til flere parametre.
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GENTOFTE KOMMUNE

Born og Skole, Kultur, Unge og Fritid

April 2023

Handleplan for at ¢ge sggetallet til erhvervsuddannelser —2023-24

Gentofte Kommune har som mal, at sggningen til ungdomsuddannelse i forlaeengelse af 9. eller 10. klasse i
2024 skal se ud som fglger:

e Erhvervsuddannelse (EUD og EUX): 5 pct.
e Gymnasiale uddannelser (to- og trearige): 90 pct.
e (vrige (STU, FGU, ungdomshgjskoler, udlandsophold, arbejde og andet): 5 pct.

Baggrunden for naervaerende handleplan er, at Gentofte Kommune har et sggetal til erhvervsuddannelser
pa under 10 pct. Kommunalbestyrelsen skal derfor udarbejde en handleplan med initiativer, der skal gge
sggningen til erhvervsuddannelserne. Sggetallene for 2023 ligger pa 3,8 pct. for erhvervsuddannelserne.

Gentofte Kommunes handleplan pa erhvervsuddannelsesomradet sigter mod to mal:
e Dels at understgtte, at flere unge vaelger en erhvervsuddannelse.
e Dels at sikre, at kommunens unge traeffer beslutning om uddannelse pa et oplyst og fordomsfrit
grundlag.

Pa den baggrund sigter handleplanens initiativer mod at styrke de unges uddannelsesvalg, herunder den
samlede spgning til erhvervsuddannelserne.

Det kraever flere ars indsats at eendre uddannelsestaenkningen hos de unge og deres foraeldre. Derfor
betragtes handleplanen som flerarig, selvom den forventes at blive opdateret arligt.

Naerveerende handleplan er i forhold til sidste ars handleplan alene justeret redaktionelt, idet det
igangveerende opgaveudvalg "Uddannelsesvejledning — unges frie uddannelsesvalg” praesenterer en reekke
anbefalinger i juni 2023 — anbefalinger som forventes at skulle indarbejdes i dette ars og fremtidige
handleplaner.

Indsatser i handleplanen:

e Afholdelse af Gentofte SKILLS — et erhvervsuddannelsesevent med arbejdende veerksteder samt en
foraeldreaften. Fra 2022 blev eventet obligatorisk for kommunale 8. klasser. Afholdt i 2021 og 2022.
Afholdes igen i efteraret 2023.

e Afholdelse af PR@V DET! — et saerligt tilrettelagt praktik-, undervisnings- og vejledningsforleb med
et erhvervsrettet fokus. Tilbuddet er malrettet unge i udskolingen, der er uafklarede omkring deres
uddannelsesvalg, eller som har et szerligt talent eller interesse i et fag. Afholdt i skolearet 2021-22
(efterar). Afholdes igen i skolearet 2022-23 (forar) og 2023-24.

e Fokus pa foraldreinddragelse gennem afholdelse af foraeldre-elev-arrangementer i 8. og 9. klasse.
Formalet med arrangementerne er at klaede foreeldre og elever pa til at tale sammen om
uddannelse ved hjzalp af feelles information om uddannelsessystemet, viden om valg og
valgprocesser og vaerktgjer til dialog.

e Fokus pa styrket vejledning til unge pa Forberedende Grunduddannelse (FGU) med henblik pa at
introducere og vejlede flere unge mod at pabegynde primaert erhvervsuddannelse.



?-%_‘ ] GENTOFTE KOMMUNE

Born og Skole, Kultur, Unge og Fritid

Fokus pa samarbejde mellem UU-Gentofte og de lokale ungdomsuddannelser samt styrket fokus pa
at knytte vejledningen teettere pa ungemiljgerne fx i samarbejde med den boligsociale indsats.

Fokus pa at tilbyde individuel vejledning til alle, ogsa de elever, der er vurderet parate til den
ungdomsuddannelse, de gnsker.
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Resumeé

Denne rapport giver et overblik over, hvor elever, der bor i Gentofte Kommune, seger hen efter 9.
eller 10. klasse. Rapporten bygger pa data fra Berne- og Undervisningsministeriets datavarehus,
uddannelsesstatistik.dk, hvor alle kommuners segetal offentliggeres. Her praesenteres et resumé af
tendenserne i drets segetal 2023 for Gentofte Kommune.

Stadig stor segning til ungdomsuddannelser — og segemenstret ligner sammenlignelige kommuner
Gentofte Kommune har generelt en stor segning til ordinaere ungdomsuddannelser, idet 95,2 pct.
samlet set seger gymnasial uddannelse eller erhvervsuddannelse efter 9. eller 10. klasse. Gentofte
har en hej segning til gymnasiale uddannelser pa 91,4 pct., og omvendt en lav segning til
erhvervsuddannelserne pa 3,8 pct. De resterende 4,8 pct. har segt evrige tilbud. Gentoftes
segemonster adskiller sig ikke markant fra sammenlignelige kommuner som Hersholm, Rudersdal,
Allered, Lyngby-Taarbaek og Frederiksberg, som sammen med Gentofte, er de kommuner i landet
med sterst segning til gymnasiale uddannelser og lavest segning til erhvervsuddannelser.

Segningen til gymnasiale uddannelser stiger samlet set, men segningen til STX og HTX falder lidt

Segningen til gymnasiale uddannelser stiger samlet set fra 90,7 pct.i 2022 til 91,4 pct. i 2023.
Stigningen skyldes primaert, at flere end sidste ar har segt HHX. Det mest populzere valg er stadig
STX, som pa trods af et lille fald pa 0,9 procentpoint i forhold til sidste ar, stadig modtager 86,4 pct. af
ansegningerne til de gymnasiale uddannelser. Der ses ogsa et lille fald pa 0,6 procentpoint i
ansegningerne til HTX ift. 2022.

Segetallet til erhvervsuddannelser (EUD) fastholdes — og flere seger EUD efter 10. klasse end efter 9. klasse
Gentofte Kommune fastholder i ar segningen til erhvervsuddannelserne pa 3,8 pct. Pa landsplan er
segningen til erhvervsuddannelser faldet med 0,6 procentpoint fra 20 pct.i 2022 til 19,4 pct.i 2023,
sd i det lys er det positivt, at Gentofte Kommune fastholder segningen. Ligesom sidste ar ses en
tendens til, at segningen til erhvervsuddannelser er sterre for elever fra 10. klasse end fra 9. klasse.

Onske om EUX stiger

Mere end halvdelen (51,3 pct.) af de elever, der har segt en erhvervsuddannelse, har angivet EUX
som et enske, hvilket er langt flere end sidste ar, hvor det var knap hver tredje (32,5 pct.). Pa
landsplan er segningen til EUX i ar pd 31,8 pct., sa EUX er dermed langt mere populart i Gentofte end
pa landsplan. At flere ensker EUX i Gentofte, kan haange sammen med, at flere i ar har segt
hovedomradet 'Kontor, handel og forretning’, hvor EUX er obligatorisk pa mange
uddannelsesretninger.

QOget interesse for handelsuddannelser

| ar ses en eget interesse for uddannelser inden for handelsomradet ift. sidste ar. Det geelder bade
inden for erhvervsuddannelser og gymnasiale uddannelser. Markant flere har segt hovedomradet
'Kontor, handel og forretning’ pa erhvervsuddannelserne i 2023 (23,1 pct) sammenlignet med 2022
(5 pct.). Pa det gymnasiale omrade har flere segt den handelsorienterede HHX i 2023 (6 pct.)
sammenlignet med 2022 (4,2 pct.).

Segetal ligger tet pa maltal

Segetallene ligger meget teet pa Gentofte Kommunes fastsatte maltal for 2023, som er 91 pct. til
gymnasiale uddannelser, 5 pct. til erhvervsuddannelser og 4 pct. til 'evrige’ tilbud, jf. Gentofte
Kommunes handleplan. For at nd maltallet om 5 pct. til erhvervsuddannelserne, skulle yderligere 12
personer have segt en erhvervsuddannelse.
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https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Topics/18.aspx
https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/budget-planer-og-politikker/planer-politikker-og-indsatser/et-godt-boerne-og-ungeliv/ungepolitik-og-indsatser-for-og-med-unge/tal-og-fakta-om-unges-uddannelsesvalg/
https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/budget-planer-og-politikker/planer-politikker-og-indsatser/et-godt-boerne-og-ungeliv/ungepolitik-og-indsatser-for-og-med-unge/tal-og-fakta-om-unges-uddannelsesvalg/

Sogetallet for FGU og STU er reelt set hojere, da der er lobende visitation og optag

De officielle segetal for FGU og STU viser, at fire har segt FGU, mens otte har segt STU. Segetallet er
dog reelt set hojere, da der lebende er visitation og optag pa disse tilbud, ligesom ansegere kan sege
udenom optagelse.dk og dermed registreres disse ikke i de officielle segetal. UU-Gentoftes interne
opgorelse viser, at 29 elever er visiteret til STU i kommende skoledr, selvom kun otte ansegere har
segt STU via optagelse.dk. For FGU er der i indevaerende skoledr 2022-23 indtil videre pabegyndt 41
elever, hvoraf kun fem elever oprindeligt havde segt via optagelse.dk sidste ar i marts 2022. Der
forventes derfor ogsa flere ansegere til FGU i lebet af kommende skoledr, end de fire, der har ansegt
via optagelse.dk i marts 2023.

Flere soger 10. klasse — stigning skyldes oget sogning til efterskoler

| Gentofte Kommune har 37 pct. af eleverne i 9. klasse segt om at komme i 10. klasse i 2023, hvilket
er flere end sidste ar, hvor 31,7 pct. segte 10. klasse. Efterskole er det mest populare valg for elever i
Gentofte —mere end 4 ud af 5 ansegere til 10. klasse soger efterskole (83,9 pct.), hvilket er en
stigning pa 4,8 procentpoint i forhold til sidste ar. Pa landsplan seger 52,5 pct. af 9. klasseeleverne
om at komme i 10. klasse. Ogsa pa landsplan er efterskole det mest populaere valg, hvor 67,7 pct. af
ansegerne til 10. klasse seger efterskole — ogsa her ses en lille stigning ift. sidste ar.

Flere soger 10. klasse pa en erhvervsuddannelse og faerre seger 10. klasse pa ungdomsskole

Interessen for 10. klasse pa erhvervsskolerne er steget i Gentofte, selvom kun en lille andel (3,1 pct.)
af ansegerne til 10. klasse, seger denne type skole. | ar har 12 elever segt 10. klasse pa en
erhvervsskole, hvor seks elever segte sidste ar. Det kan indikere en stigende interesse for
erhvervsuddannelserne. Omvendt er ansegertallet til kommunale ungdomsskoler faldet fra 10 pct. i
2022 til 3,1 pct.i2023.
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Indledning

Formalet med denne rapport er at give et overblik over segningen til ungdomsuddannelser, 10.
klasse og evrige tilbud for elever, der bor i Gentofte Kommune.

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til arligt at opgere segetal til ungdomsuddannelser for elever fra
9.0g 10. klasse, jf. lov om kommunal indsats for unge under 25 ar (kap. 1, §1a, stk. 3). Sidste ars
rapport om segemenstret i Gentofte kan findes pa kommunes hjemmeside (se dette link).

Hvis det aktuelle segetal til erhvervsuddannelser ligger under 10 pct., skal kommunen desuden
udarbejde en handleplan for initiativer, der skal ege segningen til erhvervsuddannelser, jf. lov om
kommunal indsats for unge under 25 ar (kap. 1, §1a, stk. 2). | Gentofte Kommune er sogetallet til
erhvervsuddannelse i ar 3,8 pct., sa kommunen har udarbejdet en handleplan, som kan findes pa
Gentofte Kommunes hjemmeside (se dette link).

Datagrundlag

Sogetallene opgeres i tre kategorier': 'erhvervsuddannelse’, 'gymnasial uddannelse’ og ‘ovrige'.
Desuden opgores segning til 10. klasse i kapitel 2 i denne rapport. Nedenfor ses en oversigt over,
hvilke uddannelsestilbud, der indgadr i kategorierne.

Oversigt over uddannelsestilbud i de fire kategorier

Erhvervsuddannelse =  Foedevarer, jordbrug og oplevelser
(EUD og EUX) = Kontor, handel og forretning

=  Omsorg, sundhed og paedagogik
= Teknologi, byggeri og transport

Gymnasial »  HF (hojere forberedelseseksamen)

uddannelse = HHX (merkantil studentereksamen)

= HTX (teknisk studentereksamen)

* Internationale uddannelser (International Baccalaureate (IB), pre-IB, Dansk-
Fransk Baccalauréat (DFB), Dansk-tysk studentereksamen (DIAP), European
Baccalaureate (EB))

= STX (almen studentereksamen (to- og trearig))

Qvrige = Andet (bl.a. forberedende og udviklende aktivitet, visiterede tilbud eller
ungdomshejskoler)
= Arbejde

*  FGU (forberedende grunduddannelse)
= STU (seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse)
= Udlandsophold

10. klasse = Efterskoler (inkl. efterskoler med saerligt tilbud)

Erhvervsskoler med 10. klassetilbud

Folkeskoler

Frie fagskoler

Friskoler og private grundskoler

Kommunale ungdomsskoler og ungdomskostskoler

@vrige 10. klassetilbud (bl.a. dagbehandlingstilbud, behandlingshjem, kurser,
specialskoler eller uidentificerbare ansegninger)

! Se Berne- og Undervisningsministeriets retningslinjer ifm. fastseettelse af mdltal og offentliggerelse af sogetal via dette link.
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https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/budget-planer-og-politikker/planer-politikker-og-indsatser/et-godt-boerne-og-ungeliv/ungepolitik-og-indsatser-for-og-med-unge/tal-og-fakta-om-unges-uddannelsesvalg/
https://gentofte.dk/det-lokale-demokrati/budget-planer-og-politikker/planer-politikker-og-indsatser/et-godt-boerne-og-ungeliv/ungepolitik-og-indsatser-for-og-med-unge/tal-og-fakta-om-unges-uddannelsesvalg/
https://www.uvm.dk/statistik/grundskolen/elever/soegning-til-ungdomsuddannelser/kommunernes-maaltal-for-soegning-til-ungdomsuddannelserne

Rapporten bygger pa data fra Berne- og Undervisningsministeriets datavarehus,
uddannelsesstatistik.dk? hvor alle kommuners segetal offentliggeres. Arets segetal blev
offentliggjort den 17. april 2023.

Seogetallene er baseret pd elever, der seger i forlaengelse af 9. eller 10. klasse (herefter kaldet
'grundskolen’), og er baseret pd elevernes 1. prioritet pa deres ansegning pa optagelse.dk.
Segetallene er derfor ikke udtryk for, hvordan det reelle optag ser ud efter sommerferien.

Tidligere har denne rapport ogsa indeholdt et kapitel om, hvordan segetallet ser ud for elever, der
ikke kommer fra grundskolen, men i ar er denne data ikke tilgaengelig og kapitlet udgar derfor.

Berne- og Undervisningsministeriet tager i ar forbehold for, at segetallene ikke er helt
sammenlignelige med de foregdende ar. Det skyldes, at antallet af ansegere fra 9. og 10. klasse er
lavere end tidligere ar pa grund af bl.a. aendringer i segeprocessen (bl.a. kortere og forrykket
ansegningsperiode), &ndringer i regelgrundlaget og ny it-understottelse af ansegningsprocessen.
Dog vurderer Ministeriet, at hovedtendenserne i andelene, der seger erhvervsuddannelse og
gymnasial uddannelse, er retvisende’.

2 Sogetallene er tilgaengelige som en simpel oversigt, der kan ses via dette link, samt en excel-database, der kan ses via dette link. Denne
rapport bygger primaert pa Excel-databasen, som ger det muligt at beregne egne analyser.

3 Berne- og Undervisningsministeriet den 17. april 2023: 'Hovedresultater for 9. og 10. klasse elevers ansegning til ungdomsuddannelser og
10. klasse i 2023’ (besegt 20. april 2023).
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Kapitel 1: Ansegere til ungdomsuddannelser

| dette kapitel praesenteres segemenstret i 2023 for elever, der bor i Gentofte Kommune og seger i
direkte forlaengelse af grundskolen. Kapitlet fokuserer dermed pa den malgruppe, som
kommunalbestyrelsen er forpligtet til at opgere segetal over.

Elever, der anseger om 10. klasse, er beskrevet naermere i kapitel 2 i denne rapport.
| kapitlet sammenlignes Gentofte Kommunes segetal lobende med segetallene pa landsplan, hvor

72,6 pct. har segt gymnasial uddannelse, 19,4 pct. har segt erhvervsuddannelse og 8,0 pct. har sogt
‘ovrige’. Segetallene pa landsplan kan ogsa ses i bilag 1.

1.1 Arets sogetal til ungdomsuddannelser

Nedenstdende tabel 1 viser drets segetal for elever i Gentofte Kommune, der seger
ungdomsuddannelse i forlengelse af grundskolen.

Tabel 1. Sogetal 2023 — elever i Gentofte, der seger ungdomsuddannelse i forlaengelse af grundskolen.

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Erhvervsuddannelser 11 1,7 % 28 7,6% 39 3,8%
Gymnasiale uddannelser 611 93,0 % 325 88,6 % 936 91,4 %
Qvrige 35 53% 14 3,8% 49 4.8 %
lalt 657 100 % 367 100 % 1.024 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk

Samlet set seger 95,2 pct. en ordinaer ungdomsuddannelse, det vil sige gymnasial uddannelse eller
erhvervsuddannelse, hvilket er en sterre andel end pa landsplan, hvor 92 pct. seger ordinaer
ungdomsuddannelse.

Omtrent lige mange fra 9. som fra 10. klasse seger ordinaer ungdomsuddannelse. Dog ses det, at
ansegningen til erhvervsuddannelser er sterre for eleveri 10. klasse, sammenlignet med elever, der
soger fra 9. klasse. Dette billede er genkendeligt fra de foregdende ar, hvor der ogsa ses en tendens
til, at ansegere fra 10. klasse oftere soger erhvervsuddannelse end ansegere fra 9. klasse. Omvendt
ses en tendens til, at ansegere fra 9. klasse oftere seger gymnasiale uddannelser end ansegere fra 10.
klasse. Segningen til gymnasiale uddannelser er dog meget hoj for begge grupper, hvor mere end 9
ud af 10 elever samlet set seger en gymnasial uddannelse.

Sogetallene er meget tet pa Gentofte Kommunes fastsatte maltal i 2023, som er 91 pct. til
gymnasiale uddannelser, 5 pct. til erhvervsuddannelser og 4 pct. til 'evrige’, jf. Gentofte Kommunes
handleplan (se dette link).

| det folgende vil de tre kategorier: 'erhvervsuddannelser’,'gymnasiale uddannelser og 'evrige’ blive
gennemgaet i hver deres afsnit.
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1.2 Segning til erhvervsuddannelser

| dette afsnit beskrives ansegningerne til erhvervsuddannelser for elever i Gentofte Kommune, der
soger i forleengelse af grundskolen. Kategorien indeholder 39 ansegninger, hvilket udger 3,8 pct. af
den samlede segning til ungdomsuddannelser.

Gentofte Kommune fastholder i ar segningen til erhvervsuddannelserne pa 3,8 pct. Pa landsplan er
sogningen faldet med 0,6 procentpoint fra 20 pct.i 2022 til 19,4 pct.i2023, sd i det lys er det
positivt, at Gentofte Kommune fastholder segningen.

Hvis Gentofte Kommune skulle na sit mal om, at 5 pct. af eleverne seger en erhvervsuddannelse i
forleengelse af grundskolen, skullei alt 51 elever have segt en erhvervsuddannelse i 2023. Da det
aktuelle ansegertal er 39 elever, skulle yderligere 12 elever have ansegt om at starte pa
erhvervsuddannelse, hvis malet skulle have vaeret ndet i 2023.

Nedenstdende tabel 2 viser drets sagning fordelt pa de fire hovedomrader inden for
erhvervsuddannelserne.

Tabel 2. Ansegning til erhvervsuddannelser — elever i Gentofte, der seger i forlaeengelse af grundskolen.

2022 2023

Antal Procent Antal Procent
Fedevarer, jordbrug og oplevelser 5 125% 7 179 %
Kontor, handel og forretning 2 50% 9 231 %
Omsorg, sundhed og paedagogik 8 20,0 % 5 12,8 %
Teknologi, byggeri og transport 25 62,5 % 18 46,2 %
lalt 40 100 % 39 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk.

Knap halvdelen af ansegningerne (46,2 pct.) tilfalder hovedomradet 'Teknologi, byggeri og transport’,
som med 18 ansegninger er det mest segte hovedomrade. Inden for det resterende tre omrader er
ansegerne nogenlunde ligeligt fordelt, ndr man ser pa antallet af ansegere. Pa landsplan ses samme
tendens i fordelingen af ansegere pa de fire hovedomrader.

Knap hver fijerde ansegning (23,1 pct.) i Gentofte tilfalder hovedomradet 'Kontor, handel og
forretning’, hvilket er markant flere end sidste ar, hvor dette omrade kun udgjorde 5 pct. af
ansegningerne til erhvervsuddannelser.

Flest drenge seger en erhvervsuddannelse, idet 32 ansegere er drenge (82 pct.) og syv ansegere er
piger (18 pct.). Der er en overvaegt af drenge blandt ansegere til tre af hovedomrdderne: 'Teknologi,
byggeri og transport’, 'Fedevarer, jordbrug og oplevelser og 'Kontor, handel og forretning’, hvor hhv.
100 pct., 86 pct. og 78 pct. af ansegerne er drenge. Inden for det sidste hovedomrade 'Omsorg,
sundhed og paedagogik, er flest ansegere piger (80 pct.)

Af de 39 ansegere til erhvervsuddannelser ensker 20 elever at starte pa EUX. Det svarer til, at cirka
halvdelen (51,3 pct.) af ansegerne til erhvervsuddannelse ensker EUX. Det er flere end sidste ar, hvor
32,5 pct. enskede EUX. At flere tilsyneladende ensker EUX i ar kan haenge sammen med, at flere ogsa
har segt hovedomradet 'Kontor, handel og forretning’, hvor det pa mange af
uddannelsesretningerne er obligatorisk at vaelge EUX. Pa landsplan ensker 31,8 pct. af ansegerne til
erhvervsuddannelse EUX, jf. Barne- og Undervisningsministeriet (se dette link, s. 6).
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1.3 Segning til gymnasiale uddannelser

| dette afsnit beskrives ansegningerne til gymnasiale uddannelser for elever i Gentofte Kommune,
der soger i forleengelse af grundskolen. Kategorien indeholder 936 ansegninger, hvilket udger 91,4
pct. af den samlede segning. Dermed er segningen til gymnasiale uddannelser lidt sterre end sidste
ar, hvor 90,7 pct. segte gymnasiet.

Nedenstdende tabel 3 viser drets segning fordelt pa de forskellige typer gymnasiale uddannelser.

Tabel 3. Ansogning til gymnasiale uddannelser — elever i Gentofte, der soger i forleengelse af grundskolen.

2022 2023

Antal Procent Antal Procent
HF 34 36% 39 42 %
HHX 40 42 % 56 6,0 %
HTX 32 34 % 26 2,8%
Internationale uddannelser 13 1,4 % 3 0.3%
STX 829 87.3% 809 86.4 %
Uidentificerbar 2 0.2% 3 0.3%
lalt 950 100 % 936 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk

| Gentofte er STX stadig det mest populzere valg, som pa trods af et lille fald pa 0,9 procentpoint i
forhold til sidste ar, stadig modtager 86,4 pct. af ansegningerne til de gymnasiale uddannelser.

Dernaest er HHX det mest populaere valg af ungdomsuddannelse. Selvom andelen, der seger HHX, er
forholdsvis lille pa 6 pct., er der sket en stigning i forhold til sidste ar, hvor 4,2 pct. segte HHX. Da der
ogsa ses en stigning inden for erhvervsuddannelser ift.,, hvor mange der seger handelsomradet, kan
det samlet set vaere udtryk for, at der i Gentofte i ar er en stigende interesse for at tage en
ungdomsuddannelse, der har fokus pa handel og forretning.

Ligesom segningen til STX, er segningen til HTX faldet lidt ift. sidste dr (0,6 procentpoint). Den
samlede fordeling pa de gymnasiale uddannelser ligner dog sidste ars fordeling — med undtagelse af,
at segning til HF, HHX og internationale uddannelser i ar er steget lidt, mens segningen til HTX og
STX er faldet lidt. Samme tendenser gor sig geeldende pa landsplan, hvor der ogsa ses et lille fald i
segning til STX og HTX, men en lille stigning for HF, HHX og internationale uddannelser.

Stort set lige mange drenge og piger seger mod de gymnasiale uddannelser, hvor 52 pct. er piger,
mens 48 pct. er drenge. Kensfordelingen er nogenlunde lige for ansegere til STX og HF, mens der for
HHX og HTX er flere drenge end piger, der soger.

1.4 Segning til ‘ovrige’

| dette afsnit beskrives ansegningerne til ‘ovrige’ tilbud for elever i Gentofte Kommune, der seger i
forleengelse af grundskolen. Kategorien indeholder 49 ansegninger, hvilket udger 4,8 pct. af den
samlede segning. Det er et lille fald ift. sidste ar, hvor 5,4 pct. segte 'ovrige’. Tabel 4 pa naeste side
viser arets segning fordelt pa de forskellige tilbud i kategorien 'ovrige'.

Ansegere, der har segt kategorien 'andet’, har segt om bl.a. ungdomshejskole, forberedende

aktiviteter i regi af den kommunale ungeungeindsats i Gentofte Kommuner eller andre visiterede
tilbud. Det er dog ikke muligt at se, hvordan ansegerne inden for disse omrdder fordeler sig.
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Tabel 4. Ansegning til 'evrige’ tilbud — elever i Gentofte, der seger i forlaengelse af grundskolen.

2022 2023

Antal Procent Antal Procent
Andet 24 42,1 % 11 22,4 %
Arbejde 4 7,0 % 3 6,1 %
FGU 5 8.8 % 4 82%
STU 5 8.8 % 8 16,3 %
Udlandsophold 19 333% 23 469 %
lalt 57 100 % 49 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk. Opgorelsen er suppleret med data fra vejledningssystemet UVvej, der traekker data fra optagelse.dk

Flest har segt udlandsophold, hvilket drejer sig om 23 elever (46,9 pct.). Det svarer til, at 2,2 pct. af
den samlede ansegermasngde seger udlandsophold, hvilket er en lille stigning i forhold til sidste ar,
hvor andelen udgjorde 1,8 pct.

Faerrest har segt arbejde, hvilket drejer sig om tre elever (6,1 pct.). Det svarer til, at 0,3 pct. af den
samlede ansegermasngde seger arbejde, hvilket var samme billede sidste ar. Det er altsa meget fa
elever, der onsker at arbejde som den primaere beskaeftigelse efter endt grundskole.

| tabel 4 ses det, at der er modtaget 12 ansegninger fra elever, der ensker at starte pa FGU eller STU i
direkte forlaengelse af grundskolen. Dette er dog ikke er det reelle optag til FGU og STU, da disse
tilbud har andre procedurer for ansegning og optagelse end de ordinzere tilbud, og kraever
malgruppevurdering og kommunal visitation. Optagelse sker derfor lebende, og erfaringen viser, at
mange derfor ikke seger via optagelse.dk, og dermed ikke indgar i de officielle segetal. Nedenfor
suppleres segetallene derfor med UU-Gentoftes egne data, for at give et indblik i, at det reelle sogetal
til FGU og STU er hojere end det, de officielle sogetal viser. Dette er muligt, da UU-Gentofte internt
opgor, hvor mange elever der visiteres til og pabegynder FGU og STU.

Saerligt om sogetal til STU

UU-Gentoftes opgerelse over ansegere til STU viser, at 29 elever er visiteret til optagelse pa STU i
kommende skolear, hvoraf 25 seger i direkte forlaengelse af grundskolen. Det er derfor langt flere
end de otte elever, der fremgar af de officielle segetal. Bemaerk, at denne opgerelse er foretaget den
20. april 2023, og antallet af elever kan derfor a&ndre sig frem mod sommerferien.

Pa STU-omradet ses generelt en stigning i antallet af ansegere. | skoledret 2022-23 pabegyndte 19
unge STU, mens der forelebigt for skoledret 2023-24, som allerede beskrevet, er 29 elever, der skal
starte — en stigning pa mere end 50 pct. At flere seger STU kan begrundes med, at elevgruppen er
under forandring, da et stigende antal unge har udfordringer med fx skolevaegring og psykiske
udfordringer, hvilket pavirker antallet af unge i malgruppen for STU.

Sarligt om sogetal til FGU

Det fremgar af tabel 4, at der i dr er fire ansegere til FGU, men det er forventeligt, at flere elever seger
FGU, da optagelse foregar loabende. Eksempelvis er der i indevaerende skolear 2022-23 indtil videre
pabegyndt 41 elever pa FGU, hvoraf kun fem elever segte FGU ved de officielle sagetal i marts 2022.
Da ovenstaende opgoerelse af elever pa FGU er foretaget den 20. april 2023, kan flere elever
pabegynde FGU frem mod sommerferien. Det forventes derfor, at der naeste skoledr —somi 2022 -
vil vaere betydeligt flere elever, der seger FGU, end segetallene indikerer.
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1.5 Udvikling i segemeonstret de seneste ti ar

Nedenstdende tabel 5 viser udviklingen i segemenstret | Gentofte Kommune de seneste ti ar.
Variationerne fra ar til ar er ganske sma, som det ogsa tidligere ar er konkluderet. Arets sogetal
adskiller sig dog en smule fra tidligere ar, hvilket uddybes i det felgende.

Tabel 5. Ansogere til ungdomsuddannelser 2014-23 — elever i Gentofte, der soger i forlaengelse af grundskolen.

Erhvervsuddannelser Gymnasiale uddannelser Qvrige
2014 3,9% 92,6% 1 | 35%
2015 2,6% i 94,6% 2,9% 1
2016 3,3% 93,4% i | 3,4%
2017 4,2% 91,7% i | 41%
2018 4.6% 91.1% 1 | 4,3%
2019 3,9% l, 91,3% 4,8%
2020 3,0% 1 | 93,2% 37% 1
2021 2,8% ! | 92,7% L | 45%
2022 3,8% 90,7% l, 54%
2023 3,8% 91,4% 4,8% i |

Kilde: uddannelsesstatistik.dk

Hen over de seneste ti ar ses en tendens til, at segningen til gymnasiale uddannelser falder, nar
segningen til erhvervsuddannelser stiger —og omvendt. Segetallene i de tre kategorier haenger
selvfolgelig taet sammen, og sma variationer i én kategori, vil pavirke de andre kategorier. | ar ses det
dog for forste gang, at segningen til erhvervsuddannelser er fastholdt, og ikke faldet, selvom
segningen til gymnasiale uddannelser er steget.

1 2022 sas den sterste arlige procentvise stigning i segetallet til erhvervsuddannelser sammenlignet
med de foregdende ti ar, og segetallet til de gymnasiale uddannelser faldt for andet ar i traek. | det lys
er det positivt, at segetallet til erhvervsuddannelser er fastholdt i 2023, og at segningen til de
gymnasiale uddannelser samtidig er steget.

1.6 Sammenligning med andre kommuner

Dette afsnit sammenholder Gentofte Kommunes segetal med de kommuner i landet, hvis segetal
ligner det i Gentofte. Tabel 6 og 7 pa naeste side viser de ti kommuner i landet med henholdsvis
sterst segning til gymnasiale uddannelser og lavest segning til erhvervsuddannelser.

Af tabellerne ses det, at kommunerne Horsholm, Gentofte, Rudersdal, Allered, Lyngby-Taarbaek og

Frederiksberg, alle ligger i toppen af de to opgerelser. Disse kommuner har derfor alle en lav segning
til erhvervsuddannelser, og en hoj segning til gymnasiale uddannelser.
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Tabel 6. De ti kommuner i landet med storst Tabel 7. De ti kommuner i landet med lavest

segning til gymnasiale uddannelser efter segning til erhvervsuddannelser efter

grundskolen, jf. bilag 2. grundskolen, jf. bilag 3.

| Kommune Procent _Antal
Hoersholm 929 % 314 Gentofte 3.8% 39
Gentofte 914 % 936 Horsholm 47 % 16
Rudersdal 89.2% 676 Rudersdal 6,3 % 48
Allerod 86,2 % 330 Lyngby-Taarbaek 71% 53
Lyngby-Taarbaek 85,6 % 636 Frederiksberg 77 % 67
Frederiksberg 84,7 % 740 Allerod 8,9 % 34
Fureso 84,0 % 492 Aarhus 10,7 % 343
Gladsaxe 84,0 % 677 Fureso 10,8 % 63
Vallensbak 82,7 % 177 Kebenhavn 10,9 % 549
Kebenhavn 820% 4116 Dragor 11.8% 22

Kilde: uddannelsesstatistik.dk Kilde: uddannelsesstatistik.dk

Gentofte Kommune placerer sig pa plads nummer to efter Hersholm Kommune, nar man ser pa de
kommuner med den hejeste segning til gymnasiale uddannelser. Sidste ar havde Gentofte
Kommune den storste sogning til gymnasiale uddannelser blandt alle kommuner i landet.

Hvad angar segningen til erhvervsuddannelser, er Gentofte den kommune i landet med den laveste
segning, hvilket var det samme billede sidste ar. Ser man pa antallet af elever, der seger
erhvervsuddannelse, ligger Gentofte hejere end bade Allered, Drager og Hersholm, ndar man
sammenligner med de ti kommuner i landet med lavest segning til erhvervsuddannelser.
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Kapitel 2: Ansogere til 10. klasse

Dette afsnit fokuserer pa de elever, som har ansegt om et dri 10. klasse i forlaengelse af 9. klasse.

2.1 Segning til 10. klasse

| Gentofte anseger 37 pct. af eleverne i 9. klasse om et skolear i 10. klasse, mens det pa landsplan er
mere end halvdelen (52,5 pct.). Dermed har Gentofte Kommune en lavere segning til 10. klasse end
landsgennemsnittet.

Nedenstdende tabel 8 viser, hvordan ansegningerne til 10. klasse fordeler sig pa institutionstyper.

Tabel 8. Ansegning til 10. klasse fordelt pa institutionstype — elever i 9. klasse, der bor i Gentofte Kommune.

Landsplan Gentofte

2022 2023 2022 2023
Samlet sogning til 10. klasse for alle elever i 9. klasse — procent (antal) (351.'389655) (355;953%) 3é27135 3(;? 635
Efterskoler (inkl. efterskoler med szerligt tilbud) 65,6 % 67.7 % 791 % 839%
Erhvervsskole med 10. klassetilbud 57 % 54 % 19% 31%
Folkeskoler 152 % 14,0 % 19% 1.6 %
Frie fagskoler 0,6 % 05% 19% 13%
Friskoler og private grundskoler 6,4 % 6.3 % 53 % 6,0 %
Kommunale ungdomsskoler og ungdomskostskoler 54 % 53% 10,0 % 31%
Q@vrige 10. klassetilbud (bl.a. dagsbehandlingstilbud, 12% 09% 0% 1.0 %

behandlingshjem, kurser, specialskoler eller uidentificerbar)
lalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk

| Gentofte ses en stigning i andelen, der seger 10. klasse sammenlignet med sidste ar, hvor tallet
ogsa steg en smule. Pa landsplan ses ogsa, at flere seger 10. klasse, men stigningen er storre i
Gentofte (5,3 procentpoint) end pa landsplan (0,7 procentpoint).

Stigningen i Gentofte skyldes primaert, at flere elever end sidste ar, har segt efterskole. | Gentofte er
det mere end 4 ud af 5 eleverne (83,9 pct.), der seger efterskole, nar de vaelger et 10. skoledr. Ogsa pa
landsplan er efterskole det mest populaere valg, hvor 67,7 pct. seger efterskole. Segningen til
efterskole er stigende bade i Gentofte og pa landsplan. | Gentofte er stigningen hejst, da 4,8
procentpoint flere end sidste dr segte efterskole, mens der pd landsplan ses en stigning pa 2,1
procentpoint.

Flere elever end sidste ar seger 10. klasse pa en erhvervsskole, som er forleb, hvor 10. klasse betones
mod erhvervsuddannelserne eller kombineres med et grundforleb pa en erhvervsuddannelse. 12023
har 3,1 pct. af ansegerne segt 10. klasse pa erhvervsskole. Ser man pa antallet af ansegninger, har
dobbelt sa mange elever segt om 10. klasse pa en erhvervsskole i 2023, idet der sidste ar var 6
ansegere ogi ar er 12 ansegere til denne type 10. klasse. Det kan indikere en stigende interesse for
erhvervsuddannelserne.

4 Bemaerk, at alle ansegninger i denne kategori er uidentificerbare, og derfor ikke kan placeres i de evrige 10. klassetilbud.
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Det storste fald i andelen af ansegere ift. sidste dr ses i segningen til kommunale ungdomsskoler og
ungdomskostskoler, hvor segningen er faldet fra 10 pct. i 2022 til 3,1 pct.i 2023. | antal svarer det til,
at 12 elever i ar har segt denne type 10. klasse.

Gentofte Kommune har desuden en meget lav segning til 10. klasse pa folkeskoler (1,6 pct.)
sammenlignet med landsplan, hvor 14 pct. seger 10. klasse pa en folkeskole. Det haenger
sandsynligvis sammen med, at der i Gentofte Kommune ikke findes et folkeskoletilbud med 10.
klasse, men at Gentofte Ungdomsskole udbyder 10. klasse, og at ansegningerne til det lokale 10.
klassetilbud derfor findes i kategorien 'ungdomsskoler og ungdomskostskoler.

Generelt for 10. klassetilbud ma det forventes, at flere elever frem mod og efter sommerferien seger
om optagelse pa et 10. klassetilbud, da optagelse kan foregd lebende. Erfaringen er, at 10. klasse er et

alternativ, hvis en anseger eksempelvis ikke bestar optagelsespreven til gymnasiet. Dermed kan
antallet af ansegere til 10. klassetilbud stige ift. de officielle sogetal.

UU-Gentofte, 26. april 2023
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Bilag 1. Oversigt over sogetal pa landsplan

Tabel 9 og 10 viser segetallene pa landsplan til hhv. erhvervsuddannelser og gymnasiale uddannelser
fordelt pa de forskellige uddannelsesretninger inden for hver type ungdomsuddannelse. Tabellerne
viser bdde segetallene i 2023 og 2022 fordelt pd andele og antal.

Tabel 9. Ansegning til erhvervsuddannelser pa landsplan, fordelt pa hovedomrader —for elever, der seger i
forlaengelse af grundskolen.

2022 2023

Antal Procent Antal Procent
Samlet segning til erhvervsuddannelser 13.183 20,0 % 12415 194 %
Fedevarer, jordbrug og oplevelse 1.794 136 % 1717 138%
Kontor, handel og forretning 1.815 13.8% 1.753 141 %
Omsorg, sundhed og padagogik 1.844 14,0% 1.613 13,0%
Teknologi, byggeri og transport 7.730 58,6 % 7.332 59,1%
lalt 13.183 100 % 12.415 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk

Tabel 10. Ansegning til gymnasiale uddannelser pa landsplan, fordelt pa uddannelsestyper —for elever, der
soger i forleengelse af grundskolen.

2022 2023

Antal Procent Antal Procent
Samlet segning til gymnasiale uddannelser 47.229 71,6 % 46.504 726 %
HF 5.229 111% 5.430 11,7 %
HHX 9.891 209 % 10.568 227 %
HTX 4115 87 % 3.579 7.7 %
Internationale uddannelser 535 11% 598 1.3%
STX 27.459 58,1 % 26.329 56,6 %
lalt 47.229 100 % 46.504 100 %

Kilde: uddannelsesstatistik.dk
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Bilag 2. Ansegning til gymnasiale uddannelser

Tabel 11. Oversigt over andelen, der seger gymnasiale uddannelser fordelt pa alle landets kommuner i
rangeret reekkefolge — for elever, der seger i forleengelse af grundskolen. Den samlede fordeling er opgjort
blandt de tre kategorier:'gymnasial uddannelse’, 'erhvervsuddannelse’ og ‘evrige’— 10. klasse indgar ikke.
Kilde: 'Tilmelding til ungdomsuddannelser efter 9. og 10. klasse’ via uddannelsesstatistik.dk

49  Lejre 69,8 % 236

1 Horsholm 929 % 314 50 /reo 69,4 % 43
2 Gentofte 91,4 % 936 51 Fane 68,9 % 31
3 Rudersdal 89,2 % 676 52 Senderborg 68,3 % 610
4 Allered 86,2 % 330 53  Herning 68,3 % 675
5 Lyngby-Taarbaek 85,6 % 636 54  Holbaek 68,3 % 622
6  Frederiksberg 84,7 % 740 55  Middelfart 68,1 % 305
7 Fureso 84,0 % 492 56 Hjoerring 68,1 % 472
8  Gladsaxe 84,0 % 677 57  Jammerbugt 68,1 % 256
9  Vallensbak 827 % 177 58 Lemvig 67,1 % 141
10  Kebenhavn 82,0% 4116 59  Vejle 66,8 % 988
11 Dragor 81,7 % 152 60 Sore 66,8 % 255
12 Brendby 81,7 % 317 61 Ringkebing-Skjern 66.4 % 456
13 Helsingor 81,5% 559 62 Odder 66,3 % 197
14 Aarhus 813 % 2.602 63 Randers 659 % 718
15 Fredensborg 81,0% 379 64 Thisted 65,9 % 294
16  Roskilde 81,0% 902 65 Frederikshavn 65,6 % 421
17 Hillered 799 % 514 66 Viborg 65,5 % 807
18 Albertslund 78,8 % 268 67 Varde 65,1 % 377
19 Odense 779 % 1.635 68 Tonder 64,8 % 260
20  Glostrup 77,0 % 184 69  Skive 64,7 % 347
21 Ballerup 76,2 % 426 70 Nyborg 64,7 % 258
22 Tarnby 755 % 459 71  Struer 64,4 % 152
23 Aalborg 749 % 1.463 72  Bornholm 64,2 % 267
24 Hvidovre 74,4 % 465 73 Aabenraa 64,2 % 442
25  Solred 74,4 % 221 74 Nordfyns 64,2 % 231
26  Kolding 742 % 788 75  Mariagerfjord 63,9 % 318
27 CGreve 741 % 418 76  Slagelse 63,8 % 542
28  Ishoj 739 % 209 77  Syddjurs 63,7 % 310
29 Silkeborg 737 % 872 78 Odsherred 63,6 % 203
30 Redovre 737 % 351 79  Billund 63,5 % 179
31 Skanderborg 733 % 605 80 Brenderslev 63,2 % 275
Gennemshit pa landsplan 72,6 % 46.504 81 Faaborg-Midtfyn 63,0 % 406

32 Egedal 72,6 % 461 82 Vordingborg 62,7 % 292
33 Gribskov 72,5% 337 83 Vesthimmerlands 62,4 % 241
34  Svendborg 719 % 485 84 Halsnaes 60,7 % 195
35  Rebild 718 % 277 85 Kalundborg 60,5 % 320
36 Fredericia 71,8 % 405 86 Kerteminde 60,0 % 159
37  Keoge 717 % 572 87  Stevns 59,6 % 143
38 Hoje-Taastrup 71,6 % 458 88 Vejen 59,6 % 288
39  Naestved 71.5% 704 89 Hedensted 59,2 % 348
40  Frederikssund 711% 379 90 Lolland 58,5 % 193
41  Esbjerg 71,0 % 878 91 Ikast-Brande 58,1 % 281
42 Holstebro 709 % 493 92 Assens 577 % 270
43 Guldborgsund 70,8 % 421 93 Norddjurs 577 % 202
44 Haderslev 70,7 % 448 94 Lzso 571% 8
45  Ringsted 70,5 % 320 95 Llangeland 56,9 % 58
46  Favrskov 70,2 % 463 96 Faxe 56,5 % 271
47  Herlev 701 % 258 97 Samse 54,1 % 20
48 Horsens 70,1 % 752 98 Morso 51.8% 101
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Bilag 3. Ansegning til erhvervsuddannelser

Tabel 12. Oversigt over andelen, der seger erhvervsuddannelser fordelt pa alle landets kommuner i rangeret
raekkefelge - for elever, der seger i forleengelse af grundskolen. Den samlede fordeling er opgjort blandt de tre
kategorier:'gymnasial uddannelse’, 'erhvervsuddannelse’ og 'evrige’ — 10. klasse indgar ikke.

Kilde: Tilmelding til ungdomsuddannelser efter 9. og 10. klasse’ via uddannelsesstatistik.dk

50 Ringsted 222 % 50
1 Morso 395% 1 51 Koge 218 % 51
2 Leso 357 % 2 52  Slagelse 217 % 52
3  Samse 351 % 3 53 Middelfart 21,4 % 53
4 Ikast-Brande 329% 4 54 Guldborgsund 213 % 54
5 Vejen 321% 5 55 Redovre 212 % 55
6  Hedensted 321 % 6 56 Holstebro 210% 56
7  Norddjurs 320% 7 57 Senderborg 20,9 % 57
8 Faxe 315% 8 58 Ishoj 20,5 % 58
9 Kerteminde 313% 9 59 Favrskov 20,5 % 59
10  Assens 312 % 10 60 Aalborg 203 % 60
11 Kalundborg 30,6 % 11 61 Silkeborg 20,3 % 61
12 Mariagerfjord 299 % 12 62 Horsens 20,3 % 62
13  Fano 289 % 13 63 Solred 202 % 63
14 | Vesthimmerlands 285 % 14 64 Egedal 202 % 64
15 Langeland 284 % 15 65 Hoje-Taastrup 20,0 % 65
16  Nordfyns 283 % 16 66 Greve 197 % 66
17 Stevns 283 % 17 Gennemsnit pa landsplan 19,4 % 12.415
18  Syddjurs 279 % 18 67 /fro 194 % 67
19 Lolland 279 % 19 68 Odder 192 % 68
20  Brenderslev 278 % 20 69 Haderslev 191 % 69
21 Halsnas 277 % 21 70  Svendborg 19,0 % 70
22 Lemvig 271 % 22 71 Gribskov 18,7 % 71
23 Viborg 27,0 % 23 72 Skanderborg 182 % 72
24 Thisted 269 % 24 73 | Frederikssund 17,8 % 73
25  Frederikshavn 26,6 % 25 74  Hvidovre 17,6 % 74
26 Nyborg 261 % 26 75  Tarnby 174 % 75
27 Aabenraa 26,1 % 27 76 Kolding 16,7 % 76
28 Jammerbugt 258 % 28 77 | Herlev 16,6 % 77
29 Faaborg-Midtfyn 252 % 29 78 Glostrup 163 % 78
30 Soro 251% 30 79 Odense 162 % 79
31  Struer 24,6 % 31 80 Albertslund 159 % 80
32  Tender 242 % 32 81 Brendby 157 % 81
33 Rebild 241 % 33 82 Hillered 149 % 82
34 Hjerring 240 % 34 83  Ballerup 13,6 % 83
35 Randers 240 % 35 84 Roskilde 131 % 84
36 Holbaek 238% 36 85 | Helsinger 13,0% 85
37 Herning 237 % 37 86 Vallensbak 12,6 % 86
38  Billund 234 % 38 87 Cladsaxe 122 % 87
39 Varde 233% 39 88 Dragor 11,.8% 88
40  Ringkebing-Skjern 231 % 40 89 Fredensborg 11.8% 89
41 Naestved 23.0% 41 90 Kebenhavn 10,9 % 90
42  Vejle 229% 42 91 Furesoe 10,8 % 91
43 Bornholm 228 % 43 92 Aarhus 10,7 % 92
44 Vordingborg 227 % 44 93  Allered 89% 93
45  Odsherred 22,6 % 45 94  Frederiksberg 7.7 % 94
46 | Lejre 225% 46 95 Lyngby-Taarbxek 71% 95
47  Skive 224 % 47 96 Rudersdal 6,3 % 96
48 | Esbjerg 223% 48 97 Hersholm 47 % 97
49  Fredericia 222 % 49 98 Gentofte 3,8% 98
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GENTOFTE KOMMUNE
KOMMUNALBESTYRELSEN

Ankestyrelsen 31. maj 2023
Sagsnr. EMN-2023-02959

Praksisundersggelse om skarpet radighedssanktion

Ankestyrelsen har den 21. april 2023 fremsendt orientering om offentliggerelse af
praksisundersggelse om skerpet radighedssanktion efter aktivlovens §40a, stk. 1, og anmodning
om tilbagemelding. Praksisundersggelsen har omfattet sager fra Gentofte Kommune og 13 andre
kommuner.

Det fremgar af brevet, at undersggelsen skal behandles af kommunalbestyrelsen pa et made,
retssikkerhedslovens §79a, stk. 1, og at kommunalbestyrelsen skal orientere Ankestyrelsen om
kommunalbestyrelsens behandling, herunder hvilke forantaltninger kommunalbestyrelsen har
besluttet at iveerkseette.

Kommunalbestyrelsen har behandlet sagen pa sit mgde den 30. maj 2023 (se vedlagte udskrift
fra protokollen).

Kommunalbestyrelsen er i den forbindelse blevet forelagt resultatet af undersggelsen. Af
undersggelsen fremgar, at der er fejl i otte sager fra Gentofte Kommune. Fejlene vedrgrer blandt
andet manglende vejledning, anvendelse af forkert sanktion og manglende begrundelse. Fejlene
er er neermere beskrevet i bilaget til dagsordenspunktet (se vedlagte notat).

De foranstaltninger, som forvaltningen har ivarksat pa baggrund af undersggelsen, og som
kommunalbestyrelsen har godkendt pa sit mgde den 30. maj 2023 er, at de konkrete 8 sager er
genoptaget, og at der er iveerksat tiltag med henblik pa fremadrettet at undga fejl i sagstypen.

Gentofte Kommune har saledes genoptaget sagerne og er i gang med at gennemga dem i forhold
til, hvad praksisundersggelsen vil have af betydning i borgernes sager og dermed vurdere, hvad
der kan tilbagebetales. Det betyder, at kommunen behandler praksisundersggelsen, som var det
en klage, der var blevet indbragt for Ankestyrelsen, og som var blev sendt tilbage til kommunen
med paleeg om andring.

Endvidere er der ivearksat tiltag med henblik pa fremadrettet at undga fejl i sagstypen. De
iveerksatte foranstaltninger er blandt andet, at arbejdsgangen omkring skerpet radighedssanktion
er blevet &ndret ved:
e Undervisning i regler og tjekliste for anvendelse af sanktioner i de enheder, der
arbejder med malgruppen for skeerpet radighedssanktion.
e Fokus pa vejledning om radighed og sanktioner generelt.

Gentofte Kommune Bernstorffsvej 161 Mandag-Onsdag 8.00-16.00 Side
Telefon 39 08 00 00: 2920 Charlottenlund Torsdag 8.00-18.00 1af2
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y GENTOFTE KOMMUNE
KOMMUNALBESTYRELSEN

o Atalle sager, der patenkes at kunne blive omfattet af skeerpet radighedssanktion,
dreftes pa en sagssparring med faglige konsulenter.

e En sagsbehandler har ikke selvsteendig kompetence til at tildele en skerpet
radighedssanktion. Brug af skeerpet radighedssanktion skal godkendes af faglig
konsulent eller leder.

Da sanktioner efter 840 a gives relativt sjeldent, er det formalstjenligt med sparring for at
anvende redskabet efter lovgivningens intentioner. Sparringen tager udgangspunkt i den tjekliste,
som Ankestyrelsen medsendte i fglgebrevet af 1. december 2022.

Der udferes lgbende internt ledelsestilsyn af sagsbehandlingen i afdelingen med ansvaret for
beskaftigelsesindsatsen. Dette tilsyn er baseret pa stikpraver og er leringsfokuseret. De
opdaterede retningslinjer for sanktionsomradet vil indga i dette.

De &ndrede arbejdsgange har medfart, at der siden december 2022 har veeret tilfeelde, hvor brug
af skeerpet radighedssanktion ikke er blevet gennemfart, da grundlaget ikke har veeret i
overensstemmelse med reglerne, som preciseret af Ankestyrelsen.

De &ndrede arbejdsgange er med til at sikre, at afgarelserne bade er indholdsmassige korrekte
og korrekt gennemfart i forhold til kravene til formalia.

Protokollatet og notatet, der var vedlagt som bilag til dagsordenspunktet om

praksisundersggelsen om skarpet radighedssanktion fra kommunalbestyrelsens mgde den 30.
maj 2023, er vedlagt.

Med venlig hilsen

Michael Fenger
/Torben Fralich
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Resultatet af Ankestyrelsens praksisundersggelse

Praksisundersggelsers formal generelt

Ankestyrelsens praksisundersggelser gennemfgres indenfor et bestemt emne, hvor de
gennemgar et udvalg af sager fra et antal kommuner og forholder sig til, hvorvidt praksis i
de konkrete sager stemmer overens med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

Formalet med praksisundersggelser er at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen og sikre
ligebehandling af borgerne. Praksisundersggelsernes resultater kan kommunerne bruge i
leeringsgjemed. Det gagres gennem konkrete eksempler og anbefalinger.

De generelle resultater af praksisundersggelsen om skaerpet rddighedssanktion

Ankestyrelsen har gennemgaet i alt 61 sager i de 14 kommuner, der undersgges.
Ankestyrelsen vurderer, at de i 52 ud af 61 af sagerne ville a&endre afggrelsen, hvis den
blev behandlet i Ankestyrelsen som en klagesag blandt andet fordi, at
sagsbehandlingen ikke er i overensstemmelse med regler og praksis.

Fejlene i kommunernes sagsbehandling handler blandt andet om:
e At borgerne ikke er blevet vejledt om skaerpet radighed.
e At borgerne ikke er blevet partshart korrekt.
e At kommunerne ikke har begrundet afggrelserne tilstraekkeligt.
e For de aktivitetsparate borgere har kommunerne ikke vurderet, om der er forhold,
der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses- eller
arbejdsmuligheder, herunder om en sanktion vil fremme borgerens radighed.

Ankestyrelsen fremhaever i rapporten, at kommunerne i brugen af den nye regel om
skaerpet radighedssanktion ikke har haft en fast praksis at leene sig op ad. Reglen i sin
nuveerende form har kun veeret geeldende siden 2020. Grundet covid-19 nedlukningerne
har der vaeret perioder, hvor borgerens radighedspligt har vaeret suspenderet, hvilket har
udskudt brugen af den nye regel om skeerpet radighedssanktion. Fastleeggelse af praksis
for at bruge skeerpet radighedssanktion er derfor farst nu under udvikling i kommunerne.

Resultaterne af praksisundersggelsen i Gentofte Kommune

Generelt viser praksisundersggelsens gennemgang, at der er tale om sagsbehandlingsfejl
i alle sagerne. Afgarelsen ville saledes blive eendret, hvis det var en klagesag.

Ankestyrelsens gennemgang viser, at der er fejl af forskellig karakter i de forskellige sager.
Fejlene handler om:

e Mangelfuld vejledning til borgeren om sanktionsreglerne
Borgeren skal ved fagrste mgde mundtligt vejledes om sanktionsreglerne og
samtidigt have udleveret en skriftlig vejledning. Derudover skal borgerne have sendt
en vejledningspjece i e-boks. Derefter skal borgeren hvert halve ar have sendt en
vejledningspjece samt fa reglerne gennemgaet mundtligt. Hvis et enkelt element i
ovenstaende procedure ikke er overholdt, vurderes en eventuel palagt sanktion for

ugyldig.



Resultatet af Ankestyrelsens praksisundersggelse

e Manglende specifik vejledning til borgeren i forhold til 8 40 a.
Inden der kan palaegges en skeerpet sanktion efter § 40 a, skal der inden den
forudgaende sanktion specifikt vejledes om risikoen for en sanktion efter § 40 a, nar
borgeren gentagen tilsideszetter radighedsforpligtelsen.

e Ingen forudgaende sanktion.
Borgeren skal have veeret palagt en eller flere forudgaende sanktioner inden, at den
skeerpede radighedssanktion kan anvendes.

e Manglende mulighed for at bevise fremmgde inden § 40 a anvendes.
Borgeren har ikke haft mulighed for at vise, at denne er mgdt til aktiviteter i
perioden fra de almindelige sanktioner til, at der gives en skeerpet
radighedssanktion. Konkret skal borgeren vejledes om, at hvis borgeren udebliver
fra den naeste aktivitet/samtale, sa vil det medfgre, at vedkommende péaleegges en
skeerpet radighedssanktion.

e Manglende begrundelse for den manglende radighed.
Der skal foretages en konkret stillingtagen til, hvori den manglende radighed bestar,
og det er ikke dokumenteret.

e Forkert anvendelse af § 40 a.
Reglerne om skaerpet radighed kan ikke anvendes til at afprgve, om borgeren reelt
opholder sig i kommunen.

e Stillingtagen til sanktionens leengde.
Sanktionen § 40 a kan lgbe fra en til tre maneder. Kommunen skal begrunde den
skeerpede radighedslaengde, og det er ikke sket i de behandlede sager.
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@ Ankestyrelsen

[ = -
GENTOFTE KOMMUNE
Bernstorffsvej 161
2920 Charlottenlund
Att: Bo Sund, chef for Erhverv, Chef for beskaeftigelse og Integration i 21. april 2023

Gentofte Kommune
Ankestyrelsen
Orientering om offentligggrelse og anmodning om tilbagemelding. 7998 Statsservice

Gentofte Kommune har bidraget med sager til Ankestyrelsens Tel +45 3341 1200
praksisundersggelse om skaerpet rddighedssanktion efter aktiviovens §
ast@ast.dk

40a, stk. 1. sikkermail@ast.dk
Undersggelsen er i dag blevet offentliggjort pa Ankestyrelsens EAN-nr:

. . . ) . 57 98 000 35 48 21
hjemmeside, og vi har vedhaeftet praksisundersggelsen, bilagsrapporten
og pixiudgaven i denne mail. I kan 0955 finde rapporten pé’n Abningstid:
Ankestyrelsens hjemmeside: Sanktioner 2 - Praksisundersggelse om man-fre kl. 9.00-15.00

skaerpet radighedssanktion ndr borgeren udviser en manglende vilje til at
sta til radighed — Ankestyrelsen (ast.dk)

Kommunens forpligtelse ved offentligggrelse

Vi gor opmaerksom pa, at Ankestyrelsens undersggelser af kommunens
praksis skal behandles af kommunalbestyrelsen, jf. retssikkerhedslovens §
79 a, stk. 1. Undersggelsen skal saledes optages pa dagsordenen for
kommunalbestyrelsen.

Vi beder samtidig kommunalbestyrelsen om at orientere Ankestyrelsen
om kommunalbestyrelsens behandling, herunder hvilke foranstaltninger
kommunalbestyrelsen har besluttet at ivaerksaette. Ankestyrelsen skal
have orienteringen fra kommunalbestyrelsen inden 3 maneder fra
modtagelsen, jf. retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 3.



Reglerne
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

(retssikkerhedsloven). Lov nr. 453 af 10. juni 1997, senest
bekendtgjort i lovbekendtggrelse nr. 265 af 25. februar 2022

8§ 79 a. Kommunalbestyrelsen behandler Ankestyrelsens undersggelser af
kommunens praksis pa et mgde.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere
styrelsen om kommunalbestyrelsens behandling, herunder om, hvilke
foranstaltninger kommunalbestyrelsen har besluttet at ivaerksaette.
Styrelsen kan fastseette en frist for denne orientering.

Hvis I har spgrgsmal

Hvis I har spgrgsmal, kan I kontakte Mai Melgard Churchill pa tIf. 61 89
76 86.

Med venlig hilsen
Mai Melgard Churchill
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KAPITEL 1

BAGGRUND

FORMAL

Sammenfatning

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har bedt
Ankestyrelsen om at gennemfgre en undersggelse af sager,
hvor borgeren har faet en skaerpet rddighedssanktion efter §
40 a, stk. 1, i lov om aktiv socialpolitik (herefter kaldet LAS).

Baggrunden for undersggelsen er, at det som en del af Aftale
om mere enkle og skaerpede sanktioner, styrket kontrol med
snyd og feerre fejludbetalinger blev aftalt, at der skal udarbej-
des tre praksisundersggelser om kommunernes brug af sankti-
oner, efter reglerne blev aendret. Denne er den anden af de tre
undersggelser, som Ankestyrelsen udarbejder i 2021, 2022 og
2023. I praksisundersa@gelserne skal der vaere et saerligt fokus
pa sanktioner over for aktivitetsparate borgere.

ANDRING AF REGLER OM SANKTIONER

Reglerne om sanktioner i lov om aktiv socialpolitik blev
endret den 1. januar 2020. Aftalepartierne bag loveen-
dringerne var enige om at forenkle sanktionsreglerne, sa
kommunerne far lettere ved at administrere reglerne og
begar faerre fejl. Det vil styrke borgernes retssikkerhed
og ggre det lettere for borgeren at forsta reglerne og
konsekvenserne af ikke at st til radighed.

Sanktionsaftalen blev sdledes vedtaget med sigte pa at
forenkle og skaerpe sanktionerne, styrke kontrol med
snyd og faerre fejludbetalinger.

Aftalepartierne var dog samtidig seerligt opmaerksomme
pa, at nogle borgere er sa udsatte, at det ikke bringer
dem teettere pd arbejdsmarkedet at sanktionere dem. Af
den arsag var aftalepartierne enige om, at det er absolut
ngdvendigt at opretholde de saerlige hensyn over for ak-
tivitetsparate borgere, som var indeholdt i reglerne fgr 1.
januar 2020.

De tre praksisundersggelser skal alle give viden om kommu-
nernes anvendelse af reglerne om sanktioner efter den 1. ja-
nuar 2020, hvor reglerne om sanktioner i lov om aktiv social-
politik blev a&ndret.

Denne undersggelse fokuserer pa de lovaendringer, som har til
formal at forbedre kommunernes muligheder for at pdlaegge
skaerpede sanktioner, nar en borger udviser manglende vilje til
at sta til rddighed. £ndringerne fremgar af boksen nedenfor.



NYE REGLER OM KOMMUNERNES MULIGHEDER FOR
AT PALAGGE SKARPEDE SANKTIONER VED MANG-
LENDE RADIGHED

« Kommunen kan traeffe afggrelse om en skeerpet radig-
hedssanktion, nar en borger har faet en afggrelse om
en sanktion pa grund af manglende opfyldelse af borge-
rens radighedsforpligtelse, og borgeren pa ny uden ri-
melig grund tilsidesaetter sin pligt til at sta til radighed.

- Den skaerpede raddighedssanktion, som tidligere kun
omfattede jobparate modtagere af hjzelp, er blevet ud-
videt til ogsa at omfatte aktivitetsparate modtagere.

+ Kommunen skal samtidig med afggrelsen om en skaer-
pet sanktion traeffe afggrelse om, at borgerens sag luk-
kes, og at hjelpen ophgrer helt, hvis borgeren i en hel
kalendermaned ikke mgder frem i den aktivitet, som
kommunen har anvist.

. Den skarpede rddighedssanktion er blevet aegtefzelle-
afheengig. Det betyder, at kommunen skal treeffe afggs-
relse om, at agtefzllens sag lukkes, og hjselpen ophg-
rer, hvis den borger, som ikke har levet op til sin r§dig—
hedsforpligtelse, i en hel kalendermaned ikke mgder
frem i den aktivitet, som kommunen har anvist. Denne
afggrelse skal traeffes samtidig med afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion.

Denne undersggelse belyser udvalgte kommuners praksis i
konkrete sager, hvor jobparate og aktivitetsparate borgere far
en skeerpet radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1. Det er den
skaerpede radighedssanktion, der ivaerksaettes, ndr kommunen
vurderer, at en borger med sin adfaerd udviser en manglende
vilje til at sta til rddighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

Undersggelsen belyser ogsa, om kommunerne tager de szerlige
hensyn til aktivitetsparate borgere, som aftaleparterne har gn-
sket at opretholde, nar en aktivitetsparat borger palaegges en
skaerpet radighedssanktion.

For at give det fulde billede af anvendelsen af § 40 a, stk. 1,
inddrager undersggelsen ogsa kommunernes brug af § 40 a,
stk. 2, om kommunens tilbud m.v. til borgeren og § 40 a, stk.
7, om kommunens afggrelse om ophgr af ydelser, eftersom



betingelserne i disse to bestemmelser er afggrende for virknin-
gen af den skaerpede rddighedssanktion. Af ressourcemaessige
hensyn foretager vi ikke en fuld prgvelse af kommunernes
brug af disse to bestemmelser.

Kommunen opggr de dage, der kan udbetales hjaelp for, som
en samlet opggrelse for en maned, jf. § 40 a, stk. 6. Der er
tale om en selvsteendig afggrelse, der ligger efter afggrelsen
om skaerpet radighedssanktion, hvorfor disse afggrelser ikke er
taget med i undersggelsen om kommunens afggrelser om
skaerpet radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1.

Det skal bemeerkes, at kommunerne i deres anvendelse af den
nye regel om skaerpet radighedssanktion ikke har haft en fast
praksis at laene sig op af, fordi reglen i sin nuveerende form
kun har vaeret gaeldende siden 2020, og fordi der i forbindelse
med covid-19 nedlukningerne har veaeret perioder, hvor borge-
rens radighedspligt har vaeret suspenderet, hvilket har udskudt
anvendelsen af den nye regel om skarpet radighedssanktion.
Fastlaeggelse af praksis for anvendelse af skeerpet radigheds-
sanktion er derfor fgrst nu under udvikling i kommunerne.

Det betyder ogsa, at der endnu ikke er offentliggjort en vejle-

dende praksis fra Ankestyrelsen i form af p-meddelelser og lig-
nende, som kommunerne kan rette sig efter, nar de anvender

reglen om skarpet rddighedssanktion, der tradte i kraft den 1.
januar 2020.

SKZARPET RADIGHEDSSANKTION

Efter § 40 a, stk. 1, kan kommunen traeffe afggrelse om,
at en borger mister retten til hjeelp i en periode pa op til
3 maneder, hvis borgeren har faet en afggrelse om sank-
tion efter LAS §§ 36 - 40, og borgeren herefter pd ny
uden rimelig grund tilsideszetter sin pligt til at sta til ra-
dighed, jf. LAS §§ 13 - 13 a.

Det er en betingelse, at kommunen konkret vurderer, at
borgeren med sin adfaerd udviser en manglende vilje til
at std til radighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

For de aktivitetsparate borgere skal kommunen have ud-
temt alle rimelige muligheder for at komme i personlig
kontakt med borgeren med henblik pa en vurdering af,
om den aktivitetsparate borger havde en rimelig grund til
at tilsidesaette sin pligt til at sta til radighed. Det fremgar
af § 35, stk. 7.
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Kommunen skal ogsa vurdere, om en skaerpet radigheds-
sanktion vil fremme den aktivitetsparate borgers radig-
hed. Det fremgar af bekendtggrelsens § 16, stk. 3, og
LAS § 13, stk. 8.
ARBEJDS- Undersggelsen vil besvare fglgende arbejdsspgrgsmal:
SPORGSMAL

Er kommunernes afggrelser om skaerpet radighedssanktion
i de gennemgadede sager i overensstemmelse med de gael-
dende regler og praksis pa omradet?

Hvilke eksempler ser vi p& henholdsvis korrekt eller man-
gelfuld sagsbehandling hos kommunerne pa baggrund af de
gennemgaede sager?

Er der saerligt interessante perspektiver i forhold til, om
kommunen foretager den relevante vurdering efter § 40 a,
stk. 1, der indebaerer en vurdering af, om borger med sin
adfaerd udviser en manglende vilje til at st til radighed? I
den forbindelse ser vi ogsd p&, om kommunen foretager
forskellige vurderinger afhaengigt af, om borger er jobparat
eller aktivitetsparat.

MALGRUPPE

- Jobparate kontanthjelpsmodtagere er borgere, som
vurderes at vaere i stand til at patage sig et ordineert
job, som ggr pagaeldende i stand til at forsgrge sig selv
inden for 3 maneder (§ 4, stk. 1, i bekg. om en aktiv
beskaeftigelsesindsats).

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er borgere,
som ikke vurderes at veere i stand til at pdtage sig et
ordinaert job, som ggr den pagaeldende i stand til at
forsgrge sig selv inden for 3 maneder (§ 4, stk. 2, i
bekg. om en aktiv beskaeftigelsesindsats).



HORING OG OP-
FOLGNING

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen er baseret pa en gennemgang af 61 sa-
ger fra 14 udvalgte kommuner, hvor kommunen over
for en borger, som modtager kontanthjzaelp, senest har
truffet afggrelse, om skaerpet radighedssanktion efter §
40 a, stk. 1, fgr 1. april 2022 (men efter 1. januar
2020, hvor reglerne tradte i kraft). Blandt de 61 sager,
var der 26 sager om aktivitetsparate borgere og 35 sa-
ger om jobparate borgere.

Undersggelsen har szerligt fokus pa de aktivitetsparate
borgere, da det er denne gruppe af borgere, som afta-
leparterne har gjort opmaerksom p3, at det er seerligt
vigtigt, at kommunerne tager hensyn til. Nar der imid-
lertid er en overvagt af sager om jobparate i undersg-
gelsen, skyldes det, at vi modtog en del sager fra kom-
munerne, som ikke levede op til vores udveelgelseskri-
terier.

Undersggelsen giver eksempler pa henholdsvis korrekt
og mangelfuld sagsbehandling med henblik pa at skabe
lzering i kommunen. For at belyse et bredt udvalg af
forskellige eksempler pa kommunernes praksis har vi
udvalgt kommuner af forskellig st@grrelse, geografisk
placering og antal afggrelser efter § 40 a, stk. 1.

Da der gennemgas et mindre antal udvalgte sager, er
det ikke muligt at generalisere resultaterne af undersg-
gelsen til samtlige afggrelser i alle landets kommuner
eller samtlige afggrelser, som de deltagende kommuner
har truffet om skaerpet radighedssanktion efter § 40 a,
stk. 1. Vi kan imidlertid genkende de udfordringer, der
viser sig i sagsgennemgangen, fra Ankestyrelsens kla-
gesagsbehandling pa omradet, og vi formoder derfor,
at de identificerede udfordringer ogsa vil kunne ggre sig
geeldende i andre end de undersggte sager.

Laes mere om undersggelsens metode og datagrundlag
i kapitel 5.

De kommuner, som indgar i undersggelsen, har haft resulta-
terne af vores gennemgang af deres sager i hgring. Efter of-
fentligggrelsen af resultaterne er kommunerne forpligtet til at
forelaegge resultaterne pa et kommunalbestyrelsesmgde, if.
retssikkerhedslovens § 79a.



ANBEFALINGER
OG TIJEKLISTE

SAERLIGE
UDFORDRINGER
FOR
AKTIVITETSPA-
RATE BORGERE

I undersggelsen kommer vi med konkrete anbefalinger til kom-
munerne pa baggrund af vores gennemgang af de indsendte
sager. Anbefalingerne er opsummeret i dette kapitel og frem-
gar derudover ogsa i de gvrige kapitler. Anbefalingerne er
knyttet op pa de regler og betingelser, der fremgar af LAS.

Derudover har vi udarbejdet en tjekliste til kommunerne, som
de med fordel kan bruge i sagsbehandlingen. Tjeklisten frem-
gar sidst i dette kapitel.

RESULTATER, ANBEFALINGER OG TJEKLISTE

I det fglgende praesenterer vi kort undersggelsens hovedresul-
tater og anbefalinger, som uddybes i de efterfglgende kapitler.

Opfyldelse af materielle betingelser

Resultater og anbefalinger i dette afsnit handler om vores vur-
dering af afggrelserne i de 61 gennemgaede sager, hvor kom-
munerne har truffet afggrelse om skeerpet radighedssanktion
efter § 40 a, stk. 1. Vi har i undersggelsen set naermere p3,
om afggrelserne opfylder de materielle betingelser. Resultatet
uddyber vi i kapitel 2.

Vi ser sager, hvor afggrelsen samlet set er i overensstemmelse
med reglerne, men i 52 af sagerne ville Ankestyrelsen aendre
afggrelsen, hvis den blev behandlet i Ankestyrelsen som en
klagesag. Vi ville omggre stgrstedelen af sagerne fordi kom-
munens sagsbehandling ikke er i overensstemmelse med reg-
ler og praksis. Vi har i anbefalingerne fremhavet de betingel-
ser, som kommunen skal opfylde i forhold til at leve op til geel-
dende regler og praksis.

I alle 26 sager, hvor borgeren er aktivitetsparat, ville Ankesty-
relsen sendre afggrelsen. Vi ser flere eksempler p&, at kommu-
nerne har udfordringer med at forholde sig til:

e om der er tale om en jobparat eller aktivitetsparat borger.

e om der i det enkelte tilfaelde foreligger andre forhold, end de
rimelige grunde, der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt

til at udnytte sine uddannelses- eller arbejdsmuligheder, her-

under om en sanktion vil fremme den aktivitetsparate borgers
radighed.

e om det fremgar af sagen, at kommunen har udtgmt alle ri-
melige muligheder for personlig kontakt med borgeren.
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P& denne baggrund har Ankestyrelsen fglgende anbefalinger
med henblik pa at sikre, at kommunen efterlever lovregler og
praksis pa omradet:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunerne skal sikre sig, at borgeren pa ny, efter at
borgeren er vejledt om skaerpet radighedssanktion, har
tilsidesat pligten til at sta til radighed.

- Kommunen skal sikre, at tilsidesaettelsen af radigheds-
pligten er sket uden rimelig grund. Hvis der ikke er op-
lysninger herom, ma kommunen hgre borgeren.

- Kommunen skal forholde sig til alle oplysninger fra bor-
geren om arsagen til, at borgeren har tilsidesat sin ra-
dighedspligt og pa den baggrund vurdere, om der er
behov for at indhente yderligere oplysninger.

« Kommunen skal foretage en vurdering af, om borgeren
med sin adfeerd udviser manglende vilje til at sta til ra-
dighed, og vurderingen skal fremgd af sagen.

- Kommunen skal begrunde, hvorfor kommunen vurde-
rer, at de enkelte betingelser for at kunne palaegge bor-
geren en skarpet rddighedssanktion er opfyldt i den
konkrete sag. Herunder hvilke hovedhensyn, der har
vaeret bestemmende for kommunens vurdering om, at
borgeren med sin adfzerd udviser en manglende vilje til
at std til r&dighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

« Det er vigtigt, at kommunen altid forholder sig til, om
der er tale om en aktivitetsparat eller jobparat borger,
sa kommunen er klar over, hvilke betingelser der skal
veere opfyldt for at sanktionere den pagaeldende bor-
ger.

« Kommunen skal sikre, at det fremgar af afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion, hvorndr afggrelsen er geel-
dende fra, og at aktiviteten eller tilbuddet kan pabe-
gyndes samme dag, som afggrelsen om skaerpet radig-
hedssanktion har virkning fra.

» Ved afgivelse af tilbuddet m.v. efter § 40 a, stk. 2, skal
kommunen tage hgjde for, om borgeren har en rimelig
grund til ikke at tage imod tilbuddet.

« Kommunen skal sikre, at afggrelsen om ophgr af borge-
rens hjzelp fremgar tydeligt af kommunens afggrelse,
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sa borgeren ikke er i tvivl om konsekvensen for hjzel-
pen, hvis borgeren i en hel kalendermaned udebliver
fra de aktiviteter, som kommunen har givet borgeren.

Kommunens vejledning af borgeren

Resultater og anbefalinger i dette afsnit handler om vores vur-
dering af kommunens vejledning af borgeren i de 61 gennem-
gaede sager. Vi har set pa bade den grundlaeggende vejledning
om sanktioner, jf. § 35, stk. 1, og vejledning om skaerpet ra-
dighedssanktion, jf. § 35, stk. 2. Resultaterne uddyber vi i ka-
pitel 3.

Kommunerne er overvejende gode til at vejlede borgeren i
overensstemmelse med reglerne i § 35, stk. 1. I omkring en
fjerdedel af sagerne ser vi dog, at der ikke er dokumentation
for, at borgeren er blevet vejledt, eller at der ikke er dokumen-
tation for, at borgeren er blevet genvejledt efter et halvt ar. I
de sager har vi vurderet, at borgeren pa det foreliggende
grundlag ikke var vejledt.

Disse sager ville vi sendre allerede pa grund af den manglende
vejledning.

Kommunerne er gode til at huske at vejlede om skaerpet radig-
hedssanktion. Det er dog kun i godt halvdelen af sagerne, hvor
kommunen har vejledt borger i forbindelse med afggrelsen om
den forudgdende sanktion, at vejledningen er i overensstem-
melse med reglerne i § 35, stk. 2. Det handler om, at kommu-
nerne ikke far vejledt om alle dele af § 35, stk. 2. Derfor frem-
star vejledningen mangelfuld.

Disse sager ville vi ogsa andre allerede pa grund af den man-
gelfulde vejledning.

P& denne baggrund har Ankestyrelsen fglgende anbefalinger
med henblik pa at sikre, at kommunen efterlever lovregler og
praksis p& omradet:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

« Kommunen skal sikre, at borgeren senest ved fgrste
jobsamtale far udleveret vejledningen om rettigheder
og pligter.
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« Kommunen skal sikre, at borgeren umiddelbart efter
fgrste jobsamtale far tilsendt vejledningen om rettighe-
der og pligter.

« Kommunen skal sikre, at borgeren genvejledes mini-
mum hvert halve ar, saledes at vejledningen om ret-
tigheder og pligter gennemgas med borgeren og ggres
tilgaengelig for borgeren. Kommunen skal sikre, at vej-
ledningen gennemgas hyppigere, hvis borgeren har be-
hov for det eller anmoder om det.

« Kommunen skal sikre, at kommunen skriftligt har vej-
ledt borgeren om den skaerpede rddighedssanktion i
forbindelse med afggrelsen om den forudgdende sank-
tion.

- Kommunen skal sikre, at den skriftlige vejledning om
skaerpet radighedssanktion er udtrykkelig og klar, og at
den indeholder vejledning om:

1) konsekvenserne for hjzelpen, hvis borgeren igen
uden rimelig grund afslar et arbejde, afviser eller ude-
bliver fra tilbud, ikke mgder til samtale m.v.,

2) at borgeren kun far udbetalt hjeelp for de dage, hvor
borgeren opfylder sin raddighedsforpligtelse ved at del-
tage i tilbud, mgde til samtale eller mgde op i jobcente-
ret m.v. som anvist af jobcenteret,

3) at borgerens sag lukkes, og hjalpen ophgrer, hvis
borgeren i en hel kalendermaned ikke mgder frem til
aktiviteter, og

4) at egtefallens sag ligeledes lukkes, og hjaelpen til
gtefaellen ophgrer, hvis borgerens sag lukkes, og
hjeelpen ophgrer, fordi borgeren i en hel kalenderma-
ned ikke mgder frem til aktiviteter

« Kommunen skal kunne dokumentere den vejledning,
som borgeren har faet.

Vurdering af udvalgte forvaltningsretlige regler
Resultater og anbefalinger i dette afsnit handler om vores vur-
dering af 61 gennemgaede sager ud fra udvalgte forvaltnings-
retlige regler. Resultaterne uddyber vi i kapitel 4.

I lidt over halvdelen af sagerne ser vi, at kommunen har oplyst
sagen tilstraekkeligt, inden kommunen traeffer afggrelse om
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skaerpet radighedssanktion. Vi ser dog samtidig, at i naesten
halvdelen af sagerne har kommunen enten ikke oplyst sagen
tilstraekkeligt, eller ogsa ved vi ikke, om sagen er oplyst til-
straekkeligt, fordi det ikke fremgar af sagens bilag, at der har
veeret grundlag for at treeffe afggrelse om skeerpet radigheds-
sanktion. Ligesom der er nogle fa sager, hvor det ikke frem-
gar, hvad det er, kommunen har lagt vaegt pa i sin vurdering
om skaerpet radighedssanktion.

I stgrstedelen af sagerne ser vi, at kommunen er gode til at
partshgre borgeren, inden de traeffer afggrelse om skaerpet ra-
dighedssanktion. Dog ser vi i godt en tredjedel af sagerne, at
kommunen ikke har partshgrt borgeren. I nogle fa af de sager,
hvor kommunen ikke har partshgrt borgeren, er borgeren akti-
vitetsparat. Det er en betingelse for at kunne give en aktivi-
tetsparat borger en sanktion, at kommunen har udtgmt alle ri-
melige muligheder for at komme i personlig kontakt med bor-
geren med henblik p& en vurdering af, om der foreld en rimelig
grund. De sager, hvor kommunen ikke har foretaget en udvi-
det partshgring i forhold til en aktivitetsparat borger, ville vi
andre allerede pd grund af manglende udvidet partshgring.

Vi ser, at i naesten alle sager om skaerpet radighedssanktion
har kommunen ikke begrundet afggrelsen tilstraekkeligt. Vi ser,
at kommunerne i de fleste tilfaelde er gode til at henvise til, at
borgeren tidligere har faet en afggrelse om sanktion, og at
borgeren pa ny har tilsidesat pligten til at st til radighed. Men
det er meget fa sager, hvor vi ser, at kommunen herudover
bdde har begrundet, hvilke hovedhensyn der har vaeret be-
stemmende for vurderingen af, at borgeren med sin adfeerd
udviser manglende vilje til at std til radighed, og samtidig far
givet en kort redeggrelse for de oplysninger om sagens fakti-
ske omstandigheder, som er tillagt vaesentlig betydning for af-
gorelsen om skaerpet radighedssanktion. En manglende eller
mangelfuld begrundelse vil kunne medfgre, at sagen ville blive
&ndret.

I knap halvdelen af alle sagerne, i undersggelsen er borgeren
aktivitetspart. I alle sagerne, hvor borgeren er aktivitetsparat,
har kommunen ikke vurderet, om der i det enkelte tilfaelde fo-
religger forhold, end de rimelige grunde, der kan begrunde, at
borgeren ikke har pligt til at udnytte sine uddannelses- eller
arbejdsmuligheder, herunder om en sanktion vil fremme bor-
gerens radighed. Disse sager ville vi a&ndre pa grund af mang-
lende iagttagelse af de seerlige hensyn for aktivitetsparate.

Kommunerne giver i naeste alle sagerne klagevejledning til
borgeren i forbindelse med afggrelsen om skeerpet radigheds-
sanktion. I nogle fa sager er der ikke dokumentation for, at
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borgeren har faet en skriftlig afggrelse om skaerpet radigheds-
sanktion, og dermed er der heller ikke dokumentation for en
skriftlig vejledning.

Der er nogle fa eksempler pa sager, hvor vi ville give kritik el-
ler bemaerkninger, hvis det var en klagesag i Ankestyrelsen.
Det er ikke ensbetydende med, at vi ville &@ndre/hjemvise sa-
gerne. Hvis Ankestyrelsen andrer eller hjemviser en sag, ud-
taler vi ikke altid kritik eller kommer med bemaerkninger, fordi
a&ndringen/hjemvisningen af kommunens afggrelse i sig selv
udggr en kritik. Det handler isaer om, at kommunen ikke har
begrundet afggrelserne fyldestggrende, og/eller at kommunen
ikke har henvist til alle relevante regler i afggrelsen.

Vi ser, at der er forvaltningsretlige mangler i en stor del af
sagerne, og manglerne har i mange sager betydning for vores
vurdering af afggrelsens rigtighed, herunder vores bedgm-
melse af om det materielle grundlag er korrekt. De sager, der
ikke er oplyst tilstraekkeligt inden afggrelsen, ville vi sendre el-
ler hjemvise, hvis det var klagesager i Ankestyrelsen. Vi ville
0gsd sndre mange af de sager, der ikke er begrundet tilstraek-
keligt.

P& denne baggrund har Ankestyrelsen fglgende anbefalinger
med henblik pa at sikre, at kommunen efterlever lovregler og
praksis pa omradet:
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ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at den har alle de oplysninger,
der er ngdvendige for at kunne vurdere, om betingel-
serne for at kunne sanktionere borgeren er opfyldt.

- Kommunen skal undersgge, hvad &rsagen er til, at bor-
geren har tilsidesat sin pligt til at st3 til rddighed, og
forholde sig til de oplysninger, som borgeren kommer
med. Kommunen skal i den forbindelse tage stilling til,
om der er behov for at indhente yderligere oplysninger
eller dokumentation.

« Kommunen skal sikre, at kommunen overholder forvalt-
ningslovens regler om partshgring.

« I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
vaere opmaerksom pa, om kommunen har udtgmt alle
rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt
med borgeren for at f& oplyst sagen i forhold til drsagen
til udeblivelsen.

« I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
0gsa begrunde, om en skaerpet rddighedssanktion vil
fremme radigheden.

Tjekliste

Ud over ovenstdende anbefalinger har vi udarbejdet en tjekli-
ste, som kommunen med fordel kan anvende i sagsbehandlin-
gen af sanktioner efter LAS § 40 a, stk. 1.
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Afggrelsen om ophgr hjaelpen og lukning af borgerens
sag skal treeffes samtidig med afggrelsen om skaerpet ra-
dighedssanktion.

LAESEVEILEDNING

Undersggelsen indeholder fglgende kapitler:

Kapitel 2: Afggrelsen om skaerpet radighedssanktion og de
materielle betingelser

Kapitel 3: Kommunens vejledning af borgeren
Kapitel 4: Vurdering af forvaltningsretlige regler
Kapitel 5: Undersggelsens metode

Arbejdsspgrgsmal 1 om kommunernes afggrelser om skaerpet
radighedssanktion er i overensstemmelse med de gaeldende
regler, og praksis pa omradet vil blive besvaret i kapitel 2 til 4.
Arbejdsspgrgsmal 2 om eksempler pa korrekt og mangelfuld
sagsbehandling besvares Igbende i rapportens kapitler. Ar-
bejdsspergsmal 3 om perspektiver i forhold til, om kommunen
foretager den relevante vurdering efter § 40 a, stk. 1, herun-
der en vurdering af, om borger med sin adfeerd udviser en
manglende vilje til at st til radighed besvares i kapitel 2.

Desuden er der en separat bilagsrapport med kommunefor-
delte tal og det analyseskema, som vi har anvendt i gennem-
gangen af sagerne.
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Opfyldelse af materielle betin-
gelser

I dette kapitel beskriver vi vores vurdering af afggrelsen i de
gennemgadede sager og opfyldelsen af de materielle betingel-
ser, som vurderingen bygger pa. Vi ser pa:

« Om kommunen har vejledt borgeren om § 40 a i forbindelse
med en forudgdende afggrelse om sanktion efter reglerne i
§8§ 36-40.

. Om borgeren pa ny uden rimelig grund har tilsidesat sin pligt
til at sta til rddighed.

« Om borgeren med sin adfaerd udviser en manglende vilje til
at sta til rAdighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

Vi har valgt ogsa at se pa kommunens afggrelse om tilbud eller
aktivitet til borgeren, jf. § 40 a, stk. 2, og pa kommunens af-
ggrelse om ophgr af hjaelpen og lukning af sagen efter § 40 a,
stk. 7, for at give et mere fyldestggrende billede af afggrelsen
om skaerpet radighedssanktion, jf. § 40 a stk. 1. Fzelles for
disse afggrelser er, at de skal traeffes samtidig med afggrelsen
om skaerpet radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1.

Figur 2.1 viser et eksempel pa et sagsforlgb hvor borgeren til-
sidesaetter sin rddighedsforpligtigelse ved at udeblive fra til-
bud.

FIGUR 2.1 EKSEMPEL PA SAGSFORL@B FOR RADIGHEDSSANKTION EFTER § 40 a, stk. 1

Borgeren

udebliver fra udebliver fra

tilbud

[ Radigheds
Sanktion om skaerpet oos
Vejledning radighed samt Partshgring sanktion
efter § 36 vejledning om efter §40 a
dette

Kilde: Ankestyrelsens beskrivelse af sagsforlgb
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I kapitlet beskriver vi fglgende hovedpointer:

HOVEDPOINTER

- I de fleste af sagerne ville vi 2endre afggrelsen, hvis
den var blevet behandlet som en klagesag i Ankestyrel-
sen. Det vil sige, at vi ser mange eksempler pa sager,
som vi ville endre, fordi kommunens sagsbehandling
ikke er i overensstemmelse med reglerne om skarpet
radighedssanktion. Det geelder iszer for afggrelser over
for aktivitetsparate borgere.

« Vi ser, at kommunen i de fleste sager har truffet en for-
udgdende afggrelse om sanktion. Der er dog nogle fa
sager, hvor der ikke er dokumentation for, at kommu-
nen har truffet en forudgdende afggrelse om sanktion. I
omkring halvdelen af sagerne, hvor kommunen har
truffet en forudgdende afggrelse om sanktion, vurderer
vi umiddelbart afggrelsen til at veere korrekt. I den an-
den halvdel, hvor vi vurderer sagerne til ikke at veere
korrekte, skyldes det - udover forvaltningsretlige fejl og
manglende vejledning - i en mindre del af sagerne, at
borger ikke er partshgrt eller ikke partshgrt tilstraekke-
ligt inden afggrelsen om sanktion. Det skyldes ogs3, at
kommunen ikke har foretaget udvidet partshgring af en
aktivitetsparat borger, eller at kommunen ikke har fo-
retaget vurderingen, jf. § 13, stk. 8, af om der forelig-
ger andre forhold, end de rimelige grunde, der kan be-
grunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine
uddannelses- eller arbejdsmuligheder, herunder om en
sanktion vil fremme den aktivitetsparate borgers radig-
hed.

- Kommunerne har i de fleste sager vurderet, at borge-
ren pa ny har tilsidesat sin pligt til at st til radighed. I
cirka halvdelen af de sager vurderer vi, at kommunens
vurdering er korrekt. I over halvdelen af de sager, hvor
vi har vurderet, at kommunens afggrelse om forudga-
ende sanktion ikke er korrekt, skyldes det, at kommu-
nen ikke har taget de forngdne hensyn til, at borgeren
er aktivitetsparat. En mindre del af sagerne er ikke kor-
rekte, fordi der ikke er dokumentation for, at borgeren
er vejledt korrekt, jf. § 35, stk. 1.

+ Vi ser, at kommunen i de fleste sager har vurderet, at
borgeren med sin adfaerd udviser manglende vilje til at
sta til radighed. Det er dog afggrende for afggrelsens
rigtighed, at kommunen begrunder afggrelsen om
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skaerpet radighedssanktion. I naesten ingen af sagerne
har kommunen begrundet afggrelsen om skaerpet ra-
dighedssanktion tilstraekkeligt. Kommunerne er i de fle-
ste tilfeelde gode til at henvise til, at borgeren tidligere
har faet en afggrelse om sanktion, og at borgeren p3

ny har tilsidesat pligten til at sta til rdighed. Men det
er meget fa sager, hvor vi ser, at kommunen herudover
har begrundet hvilke forhold, kommunen leegger vaegt
pa ved vurderingen af borgerens manglende vilje til at
std til rAdighed og samtidig far givet en kort redegg-
relse for de oplysninger om sagens faktiske omstaendig-
heder, som er tillagt vaesentlig betydning for afggrelsen
om skaerpet radighedssanktion. Mangler ved begrundel-
sen kan betyde, at afggrelsen efter omstaendighederne
er ugyldig.

Vi ser, at kommunen i naesten alle sagerne har givet
borgeren et tilbud eller en aktivitet, hvor borgeren kan
mgde og modtage hjalp for de dage, hvor borgeren
mader op. Kommunerne er ogsa gode til at sikre, at til-
buddet eller aktiviteten kan pdbegyndes samme dag,
som afggrelsen om skaerpet rddighedssanktion er geel-
dende fra. Det er kommunen der ud fra en konkret og
individuel vurdering afggr, hvilket tilbud eller hvilken
aktivitet borgeren skal have, for at borgeren har mulig-
hed for at mgde op og vise sin vilje til at sta til radig-
hed. Borgeren skal derfor have mulighed for at klage
over kommunens afggrelse om tilbuddet eller aktivite-
ten. Hvis kommunens afggrelse om tilbud eller aktivitet
ikke er korrekt, kan den skaerpede radighedssanktion
ikke fa virkning.

I cirka en fjerdel af sagerne har kommunen ikke truffet
en afggrelse om ophgr af borgerens sag samtidig med

afggrelsen om skeerpet radighedssanktion. Kommunen
kan derfor ikke lade hjzelpen ophgre med henvisning til
afggrelsen om skaerpet radighedssanktion.

Vi ser, at kommunen kun i meget fa tilfeelde far forholdt
sig til, om borgeren er job- eller aktivitetsparat. I ingen
af de sager, hvor borgeren er aktivitetsparat, forholder
kommunen sig til, om der i det enkelte tilfeelde forelig-
ger andre forhold, end de rimelige grunde, der kan be-
grunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine
uddannelses- eller arbejdsmuligheder, herunder om en
sanktion vil fremme den aktivitetsparate borgers radig-
hed. Disse sager ville vi aeendre, fordi det er en betin-
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gelse for, at kommunen kan give en aktivitetsparat bor-
ger en skarpet radighedssanktion, at kommunen vur-
derer dette.

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at betingelserne for at sanktio-
nere borgeren er opfyldt, inden kommunen traeffer af-
ggrelse om sanktion.

« Kommunen skal forholde sig til alle oplysninger fra bor-
geren om arsagen til, at borger ikke har opfyldt sin
pligt til at st til rAdighed og pa den baggrund vurdere,
om der er behov for at indhente yderligere oplysninger.

- Kommunen skal sikre, at borgeren er korrekt vejledt, jf.
§ 35, stk. 1.

» Det er vigtigt, at kommunen altid forholder sig til, om
der er tale om en aktivitetsparat eller jobparat borger,
sa kommunen er klar over, hvilke betingelser der skal
vaere opfyldt for at sanktionere borgeren.

« Kommunen skal sikre, at borgeren er korrekt vejledt, jf.
§ 35, stk. 2.

« Kommunerne skal sikre sig, at borgeren pa ny, efter at
borgeren er vejledt om skaerpet radighedssanktion, har
tilsidesat pligten til at std til r&dighed.

- Kommunen skal sikre, at tilsidesaettelsen er sket uden
rimelig grund. Hvis der ikke er oplysninger herom, ma
kommunen hgre borgeren.

« Kommunen skal forholde sig til de oplysninger, som
borgeren kommer med om &rsagen til tilsidesaettelsen
af rddighedspligten.

« Kommunen skal foretage en vurdering af sagen, og
kommunens vurdering skal fremga af sagen.

- Kommunen skal begrunde, hvorfor kommunen vurde-
rer, at de enkelte betingelser for at kunne palaegge bor-
geren en skarpet radighedssanktion er opfyldt i den
konkrete sag. Herunder hvilke hovedhensyn, der har
vaeret bestemmende for kommunens vurdering om, at



22

borgeren med sin adfeerd udviser en manglende vilje til
at st til radighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

Kommunen skal sikre, at det fremgar af afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion, hvornar afggrelsen er gael-
dende fra, og at aktiviteten eller tilbuddet kan pabe-
gyndes samme dag. Det skal tillige fremg3 af afggrel-
sen, at borgeren kun modtager hjzelp for de dage, hvor
borgeren deltager i tilbud, mgder til samtaler eller mg-
der i jobcenteret m.v., som anvist af jobcenteret.

Ved afgivelse af tilbuddet m.v. efter § 40 a, stk. 2, skal
kommunen tage hgjde for, om borgeren har en rimelig
grund til ikke at tage imod tilbuddet.

Kommunen skal sikre, at det fremgar af afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion, hvorndr afggrelsen er gael-
dende fra, og at tilbuddet eller aktiviteten kan pabe-
gyndes samme dag, som afggrelsen er geeldende fra.

Ved afgivelse af tilbuddet eller aktiviteten, skal kommu-
nen tage hgjde for, om borgeren har en rimelig grund
til ikke at tage imod tilbuddet eller aktiviteten.

Kommunen skal konkret vurdere, om borgeren skal
have en skeerpet rddighedssanktion i 1, 2 eller 3 mane-
der. Kommunen skal begrunde den skaerpede radig-
hedssanktions leengde.

Kommunen skal sikre, at det fremgar klart af afggrel-
sen om skarpet rddighedssanktion, at borgeren kun far
udbetalt hjaelp for de dage, hvor borgeren opfylder sin
radighedsforpligtelse ved at deltage i tilbud, mgde til
samtale eller mgde op i jobcenteret m.v., som anvist af
jobcenteret, jf. § 40 a, stk. 2.

Kommunen skal samtidig med afggrelsen om skeerpet
radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1, treeffe afggrelse
om ophgr og lukning af borgerens sag, hvis borgeren i
en hel kalendermaned udebliver fra de tilbud eller akti-
viteter, som kommunen har givet borgeren.

Kommunerne skal sikre, at det fremgar tydeligt af kom-
munens afggrelse om ophgr af borgerens hjalp, at hvis
borgeren i en hel kalendermaned udebliver fra de tilbud
eller aktiviteter, som kommunen har givet borgeren, s
ophgrer borgerens hjalp og sagen lukkes.
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VURDERING AF AFGORELSEN

I gennemgangen af de 61 sager har vi vurderet, om kommu-
nens afggrelse om skaerpet sanktion efter § 40 a, stk. 1, sam-
let set er rigtig. Vi har foretaget vurderingen ud fra vores un-
dersggelse af, om kommunerne overholder de overordnede be-
tingelser for at treeffe afggrelse om skeaerpet radighedssanktion
efter LAS § 40 a, stk. 1. De overordnede betingelser er:

« Kommunen skal vurdere, om borgeren med sin adfaerd udvi-
ser manglende vilje til at st til r&dighed.

« Kommunen skal have truffet en forudgdende afggrelse om
sanktion.

- Borgeren er vejledt korrekt, jf. § 35, stk. 1, og om skaerpet
radighedssanktion, jf. § 35, stk. 2.

. Borgeren skal pa ny efter den forudgdende afggrelse om
sanktion og vejledning om skarpet radighedssanktion uden
rimelig grund tilsidesaette sin pligt til at st til radighed.

I vores undersggelse af kommunens afggrelse om skaerpet ra-
dighedssanktion har vi ogsa set pa, om kommunen:

« har veeret opmaerksom p&, om borgeren er job- eller aktivi-
tetsparat, og om kommunen har inddraget oplysningerne
herom i sin vurdering af de seaerlige forhold, kommunen skal
iagttage, nar der er tale om aktivitetsparate borgere, jf. §
13, stk. 8.

. samtidig med afggrelsen om skaerpet rddighedssanktion har
givet borgeren en aktivitet eller foranstaltning, s& borgeren
har mulighed for at vise sin rddighed i perioden med skaer-
pet radighedssanktion.

OM PROVELSEN

AF AFGORELSEN . samtidig med afggrelsen om skaerpet rddighedssanktion har

OM SANKTION truffet afggrelse om, at hjaelpen til borgeren ophgrer, og at
borgerens sag lukkes, hvis borgeren i en hel kalendermaned

For yderligere in- uden rimelig grund udebliver fra de aktiviteter, kommunen

formation om prg- har givet borgeren.

velsen af afggrel-

ser om sanktion Vi har ikke foretaget en fuld provelse af den forudgdende afgg-

henviser vi til relse om sanktion, men vi har set pd, om de overordnede be-

Praksisundersg- tingelser for afggrelsen efter §§ 36 - 40 umiddelbart er opfyldt,

gelse 1 om sank- herunder om borger er vejledt korrekt efter § 35, stk. 1, og

tion ved udebli- om kommunens vurdering, for eksempel af om borger en uden

velse fra tilbud el- rimelig grund har tilsidesat sin pligt til at sta til radighed,

ler samtale (udgi- umiddelbart er korrekt.

vet ar 2022).
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Tabel 2.1 viser vores samlede vurdering af alle 61 sager i un-
dersggelsen. I ni af sagerne er afggrelsen i overensstemmelse
med gaeldende regler og praksis. Disse sager ville vi derfor

have stadfzestet, hvis de var blevet paklaget til Ankestyrelsen.

De resterende 52 sager ville vi have andret, fordi afggrelsen
ikke er i overensstemmelse med geeldende regler og praksis.
Det fremgar af tabel 2.1, at de ni sager, som vi ville stadfzeste,
alle vedrgrer jobparate borgere. Alle 26 sager om aktivitetspa-
rate borgere og de resterende 26 sager om jobparate borgere
ville vi have aendret.

Vi ser naermere pa kommunens vurdering af de aktivitetspa-
rate borgere i afsnittet om saerlige forhold for aktivitetsparate
borgere.
TABEL 2.1 ER KOMMUNENS AFG@RELSE OM SKARPET SANKTION EFTER § 40A SAMLET SET
RIGTIG?

Jobparat, der modta- Aktivitetsparat, der

ger kontanthjzelp, LAB modtager kontant-
§6,nr.2 hjelp, LAB § 6, nr. 3

Ja, afggrelsen er i over- 9 0 9
ensstemmelse med reg-
ler og praksis

Nej, afggrelsen ville blive 26 26 52
andret, hvis det var en

klagesag

Ialt 35 26 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

I de folgende afsnit ser vi naeermere pa hver af de materielle
betingelser, som vores vurdering bygger pa. Vores undersg-
gelse af betingelsen om, at borgeren skal vaere vejledt bdde
generelt om radighed og sanktioner, jf. § 35, stk. 1, og kon-
kret om skaerpet rédighedssanktion, jf. § 35, stk. 2, beskriver
vi i kapitel 3 om kommunens vejledning af borgeren.

FORUDGAENDE AFG@RELSE OM SANKTION

For at kommunen kan treeffe afggrelse om skaerpet radigheds-
sanktion efter § 40 a, stk. 1, er det en betingelse, at borgeren
har faet en afggrelse om sanktion efter reglerne i §§ 36-40.

Kommunens afggrelse om den forudgdende sanktion skal vaere
i overensstemmelse med de regler og den praksis, der gaelder
for den konkrete forseelse. Kommunen skal sikre sig, at den
forudgdende afggrelse om sanktion er korrekt. Herunder at
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borgeren er vejledt, jf. § 35, stk. 1, at sagen er oplyst til-
straekkeligt, og at der er taget hensyn til, om borgeren er akti-
vitetspart.

8§ 40 a, stk. 1

Kommunen kan treeffe afggrelse om, at en person mister
retten til hjeelp efter §§ 22-25 i en periode pa op til 3
maneder, hvis personen har fiet en afggrelse om
sanktion efter §§ 36-40, og personen pa ny uden ri-
melig grund tilsidesaetter pligten til at sta til radighed ef-
ter reglerne i §§ 13 og 13 a. Det er en betingelse, at
kommunen konkret vurderer, at personen med sin ad-
feerd udviser en manglende vilje til at sta til radighed for
arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

Vores gennemgang af de 61 sager viser, at kommunen i 56 af
sagerne har truffet en forudgdende afggrelse om sanktion. I de
resterende fem sager er der ikke dokumentation for, at kom-
munen har truffet en forudgdende afggrelse om sanktion. De
fem sager om skaerpet radighedssanktion ville vi derfor aendre,
hvis de var kommet ind til os som klagesager.

I undersggelsen har vi ikke foretaget en fuld prgvelse af den
forudgdende afggrelse om sanktion, men vi har set pd, om de
overordnede betingelser for afggrelsen efter §§ 36 - 40 umid-
delbart er opfyldt, herunder om borger er vejledt korrekt efter
§ 35, stk. 1, og om kommunens vurdering, for eksempel af om
borgeren uden rimelig grund har tilsidesat sin pligt til at sta til
radighed, umiddelbart er korrekt.

Som det fremgar af tabel 2.2, vurderer vi, at den forudgaende
afggrelsen om sanktion i 30 ud af de 61 sager opfylder betin-
gelsen om en forudgdende sanktion. Der er 26 sager, som pa
det foreliggende grundlag ikke er korrekte, og som naevnt fem
sager uden dokumentation for, at kommunen har truffet en
forudgdende afggrelse om sanktion. Der er desuden to sager,
hvor vi ikke kan vurdere, om afggrelsen er korrekt ud fra kom-
munens oplysning om sagen. Vi ville endre de i alt 26 sager,
hvor afggrelsen ikke er korrekt.
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TABEL 2.2 ER KOMMUNENS AFG@RELSE OM DEN FORUDGAENDE SANKTION PA DET FORELIG-
GENDE GRUNDLAG KORREKT?

Ja 30
Nej 26
Ingen dokumentation for forudgdende afggrelse om sanktion 5
Ialt 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

I de 56 sager, hvor kommunen har truffet en forudgdende af-
ggrelse om sanktion, har vi ogsd@ undersggt, om borgeren har
haft en rimelig grund til at undlade at opfylde sin radigheds-
pligt. I ni af de 56 sager ved vi ikke, om borgeren har haft en
rimelig grund til ikke at st3 til radighed. Dette skyldes enten,
at borger ikke er partshgrt eller ikke partshgrt tilstraekkeligt in-
den afggrelsen om sanktion, at kommunen ikke har foretaget
udvidet partshgring af en aktivitetsparat borger, eller at kom-
munen ikke har foretaget vurdering, jf. LAS § 13, stk. 8, af om
der er andre forhold, herunder om sanktionen fremmer radig-
heden. I én sag har borgeren en rimelig grund og skulle derfor
ikke veere sanktioneret.

I boksen nedenfor kommer Ankestyrelsen med anbefalinger pa
baggrund af sagsgennemgangen:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at betingelserne for at sanktio-
nere borgeren er opfyldt, inden kommunen traeffer af-
ggrelse om sanktion.

« Kommunen skal forholde sig til alle oplysninger fra bor-
geren om arsagen til, at borgeren har tilsidesat sin pligt
til at std til radighed og pad den baggrund vurdere, om
der er behov for at indhente yderligere oplysninger.

- Kommunen skal sikre, at borgeren er korrekt vejledt, jf.
§ 35, stk. 1.

Hvis kommunen skal traeffe afggrelse om sanktion over
for en aktivitetsparat borger, skal kommunen sikre, at
kommunen har taget de saerlige hensyn, der geelder for
at sanktionere en aktivitetsparat borger.
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PLIGTEN TIL AT STA TIL RADIGHED

Det er en betingelse for, at kommunen kan traeffe afggrelse
om skaerpet radighedssanktion, at borgeren efter den forudga-
ende afggrelse om sanktion, hvor borgeren er vejledt om den
skaerpede radighedssanktion, pa ny tilsidesaetter sin pligt til at
std til radighed. Se kapitel 3 om vejledning.

Vi har derfor i de 56 sager, hvor kommunen har truffet en for-
udgdende afggrelse om sanktion, set pa:

. om kommunen har vurderet, at borgeren efter den forudga-
ende afggrelse om sanktion har tilsidesat pligten til at st3 til
radighed efter reglerne § 13 og § 13 a,

« om borgeren har haft en rimelig grund til at tilsideseette plig-
ten til at std til rAdighed, og

« om kommunens afggrelse om, at borger uden rimelig grund
har tilsidesat pligten til at std til radighed efter reglerne i §
13 og 13 a, er korrekt.

§ 40 a, OM PLIGTEN TIL RADIGHED

Stk. 1. Kommunen kan traeffe afggrelse om, at en person
mister retten til hjeelp efter §§ 22-25 i en periode pa op
til 3 maneder, hvis personen har faet en afggrelse om
sanktion efter §§ 36-40, og personen pa ny uden ri-
melig grund tilsidesaetter pligten til at sta til radig-
hed efter reglerne i §§ 13 og 13 a. Det er en betin-
gelse, at kommunen konkret vurderer, at personen med
sin adfeerd udviser en manglende vilje til at st til radig-
hed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

Vores gennemgang viser, at i 46 ud af 56 sager har kommu-
nen vurderet, at borgeren har tilsidesat pligten til at std til ra-
dighed.
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EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR BORGEREN HAR TIL-
SIDESAT SIN PLIGT TIL AT STA TIL RADIGHED, EF-
TER DEN FORUDGAENDE AFGORELSE OM SANKTION

I en sag er en jobparat kontanthjzelpsmodtager sanktio-
neret for udeblivelse fra samtale den 16. februar 2021,
kommunen vejleder samtidig borgeren om skaerpet ra-
dighedssanktion, hvis borgeren pa ny tilsidesaetter sin
pligt til at sta til rAdighed. Kommunen parthgrer borgeren
den 17. marts 2021, fordi borgeren har undladt at over-
holde aftale om jobsggningsaktiviteter.

Borgeren reagerer ikke p& kommunens partshgring.

Kommunen vurderer derfor, at borger med sin adfzerd
har udvist manglende vilje til at sta til radighed.

Vi har set pd, om borgeren i de 46 sager har haft en rimelig
grund til at tilsidesaette pligten til at sta til radighed. Vores un-
dersggelse viser, at borgeren i 37 af de 46 sager ikke har haft
en rimelig grund til at tilsidesaette pligten til radighed. I de re-
sterende ni sager kan det ikke afggres, hvorvidt borger har
haft en rimelig grund, fordi kommunen ikke har partshgrt bor-
ger om grunden til, at borger har tilsidesat sin pligt til at sta til
radighed, eller fordi kommunen ikke har spurgt ind til de op-
lysninger, borger er kommet med. I en enkelt af de ni sager
vides det ikke, om borger har haft en rimelig grund til at til-
sidesaette sin pligt til at st til radighed, fordi kommunen ikke
har medsendt afggrelsen til Ankestyrelsen.

Vi ville have hjemvist eller aendret de ni sager, hvor der mang-
ler oplysninger, hvis vi havde behandlet dem som klagesager.
Vi ville have hjemvist sagen, hvis det stadig ville vaere muligt
at oplyse sagen, for eksempel hvis kommunen ville kunne ind-
hente yderligere oplysninger. Vi ville have sendret sagen, hvis
det ikke lzengere ville vaere muligt at oplyse sagen, for eksem-
pel, hvis der var tale om sygdom af kortvarig forbigdende art.

Det er sdledes vigtigt, at kommunen forholder sig til de oplys-
ninger, som borgeren kommer med om arsagen til, at borge-
ren har tilsidesat sin pligt til at sta til radighed.

Endelig har vi undersggt, om kommunens afggrelse om, at
borger uden rimelig grund har tilsidesat pligten til at sta til ra-
dighed, i de 61 gennemgaede sager er korrekt.

Vores gennemgang viser, at afggrelsen i 30 sager er korrekt,
og i 31 sager er afggrelsen ikke korrekt.
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I 12 af de 31 sager, hvor afggrelsen ikke er korrekt, er der
ikke oplysninger om, at borger pa ny har tilsidesat sin pligt til
at st til radighed efter den forudgdende afggrelse om sank-
tion.

I 10 af sagerne, har kommunen ikke taget de forngdne hensyn
til aktivitetsparate borgere, og afggrelsen ville pd den bag-
grund blive andret. I de resterende ni sager ville afggrelsen
blive a&ndret eller hjemvist, fordi kommunen ikke har truffet en
forudgaende afggrelse om sanktion, fordi borgeren ikke er vej-
ledt korrekt, eller fordi borger ikke er partshgrt eller tilstraek-
kelig partshgrt, og det derfor ikke kan udelukkes, at borger har
haft en rimelig grund til at have tilsidesat sin pligt til at st3 til
radighed.

EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR BORGEREN IKKE HAR
TILSIDESAT SIN PLIGT TIL AT STA TIL RADIGHED,
EFTER DEN FORUDGAENDE AFGORELSE OM SANK-
TION

I en sag udebliver en jobparat kontanthjaelpsmodtager i
en periode fra oktober til december 2021 gentagne
gange fra sit tilbud. Borgeren udebliver ogsa fra to job-
samtaler. Kommunen traeffer den 10., 12. og 24. januar
2022 afggrelse om sanktion for de gentagne udeblivelser
i oktober til december 2021. Den 24. januar 2022 traeffer
kommunen afggrelse om skaerpet radighedssanktion.
Kommunen lzegger i den forbindelse vaegt pad, at borge-
ren den 3. januar 2022 uden rimelig grund er udeblevet
fra en samtale.

Der er saledes ikke tale om, at borgeren efter de forud-
gdende afggrelse om sanktioner den 10. og 12. januar
2022 pa ny har tilsidesat sin pligt til at sta til radighed.

Vi ville &endre denne afggrelse, fordi det er en betingelse,
at borgeren efter den forudgdende afggrelse om sanktion
pa ny tilsidesaetter sin pligt til at st til radighed.

Det er en betingelse for, at kommunen kan traeffe afggrelse
om skaerpet radighedssanktion, at borgeren pa ny uden rimelig
grund tilsidesaetter sin pligt til at sta til radighed.

Det betyder, at vurderingen af, om borgeren pa ny uden rime-
lig grund har tilsidesat sin pligt til at st til radighed, indgar
som en del af begrundelsen for afggrelsen om skaerpet radig-
hedssanktion.
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Kommunen skal derfor vurdere, at borgeren pa ny uden rime-
lig grund har tilsidesat sin pligt til at st til radighed, og kom-
munen skal sikre, at dette fremgar af sagen.

Det er i den forbindelse vigtigt, at kommunen hgrer borgeren
om arsagen til, at borgeren har tilsidesat sin radighedspligt, og
at kommunen forholder sig til de oplysninger, som borgeren
kommer med om &rsagen hertil.

I boksen nedenfor kommer Ankestyrelsen med anbefalinger pa
baggrund af sagsgennemgangen:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunerne skal sikre sig, at borgeren pa ny, efter at
borgeren er vejledt om skaerpet radighedssanktion, har
tilsidesat pligten til at sta til radighed.

« Kommunen skal sikre, at tilsidesaettelsen er sket uden
rimelig grund. Hvis der ikke er oplysninger herom, ma
kommunen hgre borgeren.

- Kommunen skal forholde sig til de oplysninger, som
borgeren kommer med om &rsagen til tilsidesaettelsen
af rddighedspligten.

« Kommunen skal foretage en vurdering af, om borgeren
uden rimelig grund har tilsidesat sin pligt til at sta til
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radighed, og kommunens vurdering skal fremga af af-
ggrelsen.

AFGORELSEN OM MANGLENDE VILJE TIL AT STA
TIL RADIGHED

For at kommunen kan treeffe afggrelse om skaerpet radigheds-
sanktion efter § 40 a, stk. 1, er det en betingelse, at kommu-
nen vurderer, at borgeren med sin adfeerd udviser en mang-
lende vilje til at sta til radighed.

Kommunens vurdering af, at borger med sin adfaerd udviser
manglende vilje til at st til r&dighed, skal vaere konkret. Det
vil sige, at kommunen skal forholde sig til den konkrete bor-
gers sag, og kommunens vurdering om borgerens manglende
vilje til at sta til rAdighed skal fremga af afggrelsen om skaer-
pet radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1.

§ 40 a, OM MANGLENDE VILJE TIL AT STA TIL RA-
DIGHED

Stk. 1. Kommunen kan traeffe afggrelse om, at en person
mister retten til hjeelp efter §§ 22-25 i en periode pa op
til 3 maneder, hvis personen har faet en afggrelse om
sanktion efter §§ 36-40, og personen pa ny uden rimelig
grund tilsidesaetter pligten til at st til radighed efter reg-
lerne i §§ 13 og 13 a. Det er en betingelse, at kom-
munen konkret vurderer, at personen med sin ad-
feerd udviser en manglende vilje til at sta til radig-
hed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.

I vores gennemgang af sagerne har vi set pa kommunens vur-
dering af borgerens manglende vilje til at st til radighed.

Vi har set pa:
- om kommunen har foretaget en vurdering af, om borger ud-
viser en manglende vilje til at sta til rddighed, jf. § 40 a, stk.

1,

« hvilke forhold kommunen har lagt vaegt pa ved vurderingen
af borgerens manglende vilje til at st3 til radighed,
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« om kommunens afggrelse om borgerens manglende vilje til
at std til radighed er korrekt, herunder:

om kommunen har begrundet afggrelsen tilstraekkeligt,
om kommunen har inddraget alle relevante forhold, og

om kommunen har forholdt sig til, om der er tale om en akti-
vitetsparat borger.

Kommunen kan treeffe afggrelse om skaerpet radighedssank-
tion over for en borger, som har faet en afggrelse om sanktion
(hvor borgeren er vejledt om skaerpet rddighedssanktion), hvis
borgeren derefter p& ny uden rimelig grund ikke har overholdt
sin radighedsforpligtelse. Det er en betingelse, at kommunen
samtidig konkret vurderer, at borgeren med sin adfaerd udviser
en manglende vilje til at sta til radighed for arbejde, uddan-
nelse, tilbud m.v.

Den manglende vilje til at sta til radighed kan f.eks. vise sig
ved, at borgeren optrader negativt i forbindelse med kommu-
nens afgivelse af tilbud eller altid har mange forbehold i forbin-
delse med tilbud, at borgerens handlemade kan sidestilles med
en afvisning af tilbuddet m.v. Det kan ogsa veere, at borgeren
uden en rimelig grund én eller flere gange udebliver fra tilbud
eller jobsamtaler eller ikke aktivt sgger job m.v.

Den skaerpede radighedssanktion betyder, at kommunen kan
treeffe afggrelse om, at en borger mister retten til hjeelp i op til
tre m&neder.

I forbindelse med afggrelsen, skal kommunen derfor vurdere,
om borgeren skal have en skarpet rddighedssanktion pa en, to
eller tre maneder. I vurderingen kan indga flere forskellige mo-
menter, herunder hvor lang en periode forseelserne streekker
sig over. Kommunen kan endvidere laegge vaegt pa, om det er
forste gang, kommunen patsenker at treeffe afggrelse om
skaerpet radighedssanktion, eller om borgeren flere gange tidli-
gere har vaeret omfattet af en skaerpet sanktion.

Kommunen skal vurdere, om den skaerpede rddighedssanktio-
nen star i et rimeligt forhold til borgerens forseelser, dvs. om
der er proportionalitet mellem sanktion og forseelse.

I vores gennemgang af de 61 sager har vi vurderet, at kom-
munen i 52 af sagerne har foretaget en vurdering af, om bor-
geren med sin adfzerd udviser en manglende vilje til at sta til
radighed for arbejde, uddannelse tilbud m.v. jf. § 40 a, stk. 1.
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EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR KOMMUNEN HAR VUR-
DERET AT BORGEREN MED SIN ADFARD HAR UD-
VIST MANGLENDE VILJE TIL AT STA TIL RADIGHED

I en sag er en jobparat kontanthjzelpsmodtager den 15.
marts 2022 sanktioneret for udeblivelse fra tilbud, mang-
lende overholdelse af aftale om jobs@gning og udebli-
velse fra samtale. Borgeren har ikke reageret pd kommu-
nens partshgringer. Kommunen vejleder borgeren om
skaerpet radighedssanktion, fordi borgeren er sanktione-
ret flere gange inden for det sidste halve ar, samt at bor-
geren for nyligt har faet lukket sin sag grundet sanktion
0og nu igen er udeblevet fra tilbud, ikke har overholdt af-
tale om jobsggning og er udeblevet fra samtale.

Borgeren tilsidesaetter herefter pd ny sin pligt til at sta til
ré’ldighed, ved at udeblive fra en samtale den 18. marts
2022.

Kommunen traeffer den 28. marts 2022 afggrelse om
skaerpet raddighedssanktion.

Kommunen vurderer, at borgeren systematisk ikke med-
virker til at std til rAdighed, og dermed udviser mang-
lende vilje til at sta til radighed. Kommunen laegger vaegt
pa borgerens udeblivelser fra samtaler og tilbud, og pa
borgerens manglende overholdelse af jobsggningsaftaler.
Kommunen lsegger ogsa vaegt pa, at borgeren tidligere
har udvist manglende vilje til at sta til radighed, og at
borgeren ikke har vaeret i kontakt med kommunen siden
borgerens visitationssamtale den 22. februar 2022.

Da det er kommunen, der foretager vurdering af, om borgen
med sin adfeerd udviser manglende vilje til at sta til radighed,
skal kommunen sikre, at borgeren bliver bekendt med, hvad
det er, kommunen har lagt veegt pd i sin vurdering af borge-
rens manglende vilje til at st til rddighed. Det bgr derfor
fremgd klart af kommunens afggrelse om skaerpet rddigheds-
sanktion, hvilke forhold der er lagt vaegt pa i vurderingen af
borgerens manglende vilje til at sta til radighed.

Vi har i vores gennemgang af de 61 sager set, at kommunerne
i 48 af 61 sager har lagt vaegt pa tidligere afggrelser om sank-
tion i deres vurdering af borgerens adfaerd (tabel 2.3). I 18 af
sagerne laegger kommunerne vagt pa borgers adfaerd, i ni sa-
ger pa tidligere eksempler pa manglende radighed og i 14 sa-
ger pa det samlede billede af borgerens sag. Der er i gvrigt to
af sagerne, hvor det ikke kan vurderes, hvad kommunen har
lagt vaegt pa, fordi det ikke fremgd af sagen, samt en enkelt
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sag hvor kommunen har lagt vaegt pd, at der rejses tvivl om
borgeren opholder sig p& den oplyste adresse.

Tabel 2.3 HVILKE FORHOLD HAR KOMMUNEN LAGT VAGT PA VED VURDERINGEN AF, OM

BORGER MED SIN ADFARD UDVISER EN MANGLENDE VILJE TIL AT STA TIL RADIGHED FOR
ARBEJDE, UDDANNELSE, TILBUD M.V. if. § 40 a, stk. 1?

Antal sager

Tidligere afggrelser om sanktion 48
Tidligere eksempler pa manglende vilje til at sta til radighed 9
Borgers adfzerd 18
Det samlede billede af borgers sag 14
Andet 3

Note: Kommunerne kan angive flere begrundelser.

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager

EKSEMPEL PA SAG, HVOR KOMMUNEN IKKE HAR
FORETAGET EN KONKRET VURDERING AF BORGE-
RENS MANGLENDE VILJE TIL AT STA TIL RADIGHED

I en sag er en jobparat borger udeblevet fra en samtale
den 25. februar 2022. Det fremgar ikke af kommunens
afggrelse om skaerpet rddighedssanktion, af partshgrin-
gen forud for afggrelsen eller af sagens akter i gvrigt, at
kommunen konkret har vurderet, at borger med sin ad-
feerd udviser en manglende vilje til at st til radighed.

Kommunen begrunder afggrelsen sdledes: "Du har til-
sidesat pligten til at st til r&dighed pa ny, efter at der
den 17. februar 2022 er truffet afggrelse om sanktion
samt vejledt om skaerpet radighedssanktion."

Vi ville have a&ndret denne sag, fordi kommunen ikke har
vurderet, at borgeren med sin adfzerd udviser manglende
vilje til at std til radighed.

Det er afggrende for afggrelsens rigtighed, at kommunen for-
holder sig til de konkrete oplysninger, der er i borgerens sag,
og husker at inddrage alle relevante oplysninger i vurderingen.
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BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Kommunens afggrelse om skaerpet radighedssanktion skal in-
deholde en fyldestggrende begrundelse. Det betyder, at den
skal indeholde:

- de hovedhensyn, der har vaeret bestemmende for vurderin-
gen,

« henvisning til de relevante retsregler og

« en kort redeggrelse for de oplysninger om sagens faktiske
omstaendigheder, som er tillagt vaesentlig betydning for afgg-
relsen.

KRAV TIL BEGRUNDELSE EFTER FORVALTNINGSLO-
VEN

§ 22. En afggrelse skal, nar den meddeles skriftligt,
veere ledsaget af en begrundelse, medmindre afggrelsen
fuldt ud giver den pdgaeldende part medhold.

8 24. En begrundelse for en afggrelse skal indeholde en
henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afggrelsen
er truffet. I det omfang, afggrelsen efter disse regler be-
ror pa et administrativt skgn, skal begrundelsen tillige
angive de hovedhensyn, der har vaeret bestemmende for
skgnsudgvelsen.

Stk. 2. Begrundelsen skal endvidere om forngdent inde-
holde en kort redeggrelse for de oplysninger vedrgrende
sagens faktiske omstaendigheder, som er tillagt vaesentlig
betydning for afggrelsen.

Som det fremgar af tabel 2.4, har kommunen i 55 ud af 61 sa-
ger ikke begrundet afggrelsen om skaerpet radighedssanktion
tilstraekkeligt. I seks sager er begrundelsen tilstraekkelig. Sa
selvom vi kan se i tabel 2.3, at kommunen inddrager forskel-
lige forhold i sin vurdering af borgerens manglende vilje til at
sta til rddighed, er det kun i meget fa sager, at afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion er tilstraekkeligt begrundet.

Af de 54 sager, hvor kommunen ikke har begrundet afggrelsen
tilstraekkeligt, er der 26 sager, hvor borgeren er aktivitetspa-
rat, og 29 sager hvor borgeren er jobparat.
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TABEL 2.4 HAR KOMMUNEN BEGRUNDET AFG@RELSEN TILSTRAKKELIGT?

Jobparat, der modtager kon- Aktivitetsparat, der modta-

tanthjzelp, § 6, nr. 2 ger kontanthjzelp, § 6, nr. 3
Ja 6 0 6
Nej 29 26 55
Ialt 35 26 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

Vi ser, at kommunerne i de fleste tilfeelde er gode til at henvise
til, at borgeren tidligere har faet en afggrelse om sanktion, og
at borgeren pa ny har tilsidesat pligten til at sta til radighed.
Men det er meget fa sager, hvor vi ser, at kommunen herud-
over bade har begrundet, hvilke hovedhensyn der har veeret
bestemmende for vurderingen af, at borgeren med sin adfzerd
udviser manglende vilje til at sta til r&dighed. Samtidig far
kommunen ikke givet en kort redeggrelse for de oplysninger
om sagens faktiske omstaendigheder, som er tillagt vaesentlig
betydning for afggrelsen om skeerpet radighedssanktion.

Det er en afggrende betingelse for, at der kan traffes afgg-
relse om skaerpet radighedssanktion, at kommunen vurderer,
at borgeren med sin adfeerd udviser manglende vilje til at sta
til r&dighed.

Vurderingen skal fremgd af kommunens begrundelse for afgg-
relsen.

Nedenstdende boks viser et eksempel pa en sag om en borger,
hvor kommunen har begrundet afggrelsen tilstraekkeligt:

EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR KOMMUNEN HAR BE-
GRUNDET AFGORELSEN TILSTRAKKELIGT

I en sag har kommunen begrundet afggrelsen med, at
borgeren er jobparat. Kommunen har ogsa begrundet af-
ggrelsen med kommunens vurdering om, at borger med
sine gentagne og forskellige undladelser af pligten til at
std til radighed har udvist manglende vilje. Herudover
henviser kommunen ogsa til, at borgeren ikke har reage-
ret eller svaret pa partshgringen.

I boksen nedenfor er der et eksempel pa en sag, hvor kommu-
nen ikke har begrundet afggrelsen tilstraekkeligt:
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EKSEMPEL PA EN SAG HVOR KOMMUNEN IKKE HAR
BEGRUNDET AFGORELSEN TILSTRAKKELIGT

I en sag har kommunen alene begrundet afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion med, at borger pa ny har til-
sidesat pligten til at st til radighed efter, at der den 15.
marts 2022 er truffet afggrelse om sanktion.

Det fremgar sdledes ikke af begrundelsen for afggrelsen,
hvorfor kommunen vurderer, at betingelserne for at
kunne palaegge borgeren en skaerpet radighedssanktion
er opfyldt. Det fremgar sdledes ikke, at kommunen har
vurderet, at borgeren med sin adfaerd udviser en mang-
lende vilje til at sta til radighed.

INDDRAGELSE AF ALLE RELEVANTE FORHOLD I
SAGEN

Vi har ogsa set pa, om kommunen har inddraget alle relevante
forhold i vurderingen af, om borgeren opfylder sin radigheds-
forpligtelse. Det gaelder bade for de jobparate og de aktivitets-
parate borgere. Vores gennemgang viser, at i 14 ud af 52 sa-
ger har kommunen inddraget alle relevante forhold. I 20 ud af
de 52 sager er der ikke inddraget alle relevante forhold, og i
18 ud af de 52 sager ved vi ikke, om kommunen har inddraget
alle relevante forhold.

Af de 20 sager, hvor kommunen ikke har inddraget alle rele-
vante forhold, er borgeren i de 18 af sagerne aktivitetsparat,
og i de resterende to sager er borgerne jobparate. Se tabel
2.5.

TABEL 2.5 HAR KOMMUNEN INDDRAGET ALLE RELEVANTE FORHOLD?

Aktivitetsparat, der modta- Jobparat, der modtager

ger kontanthjeelp, § 6, nr. 3 kontanthjzelp, § 6, nr. 2
Ja 0 14 14
Nej 18 2 20
Ved ikke 6 12 18
Ialt 24 28 52

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

Feelles for de 14 sager er, at kommunen har forholdt sig til alle
relevante oplysninger i sagen. Kommunen har saledes bade
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forholdt sig til alle de oplysninger, som borgeren er kommet
med i sagen, og har af egen drift inddraget gvrige relevante
oplysninger i sagen i forhold til de vurderinger, som kommu-
nen er forpligtet til at foretage ifglge lovgivningen.

Feelles for de 20 sager, hvor kommunen ikke har inddraget alle
relevante forhold, er, at kommunen enten ikke har oplyst sa-
gen tilstraekkeligt eller ikke har forholdt sig til oplysninger i sa-
gen, som var relevante i forhold til kommunens vurdering af
borgerens adfaerd, herunder om borgeren havde en rimelig
grund til ikke at opfylde sin rddighedsforpligtelse, om der fo-
reld andre forhold, end de rimelige grunde, som kan fgre til, at
den aktivitetsparate borger ikke skal opfylde sin radighedsfor-
pligtelse, herunder om en skaerpet radighedssanktion ville
fremme den aktivitetsparate borgers radighed.

Nedenfor er et eksempel pd en sag, hvor kommunen ikke har
inddraget alle relevante forhold:

EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR KOMMUNEN IKKE HAR
INDDRAGET ALLE RELEVANTE FORHOLD

I en sag treeffer kommunen den 28. januar 2021 afgg-
relse om skaerpet rddighedssanktion i forhold til en akti-
vitetsparat borger. I begrundelsen for afggrelsen laegger
kommunen alene vaegt pa borgerens tidligere udeblivel-
ser, og at borgeren pa ny har tilsidesat sin pligt til at sta
til rddighed.

Det fremgar ikke, hvorfor kommunen vurderer, at borge-
ren udviser manglende vilje til at sta til radighed, og der-
med hvad det naermere er, kommunen har lagt veegt pa.

Fordi kommunen udgver et skgn om borgerens adfaerd, er det
vigtigt for afggrelsens rigtighed, at kommunen husker at ind-
drage alle relevante forhold i sin vurdering.

Det skal fremga af borgerens afggrelse, hvilke forhold kommu-
nen har lagt vaegt pa i sin vurdering af borgerens adfeerd.

SARLIGE FORHOLD FOR AKTIVITETSPARATE
BORGERE

N&r kommunen skal vurdere, om borgerens adfzerd er udtryk
for manglende vilje til at sta til rAdighed, er det relevant at
inddrage oplysningerne om borgerens visitation som job- eller
aktivitetsparat.
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I de 52 sager, hvor kommunen har foretaget en vurdering af,
om borger med sin adfzerd udviser en manglende vilje til at sta
til radighed, har vi undersggt, om kommunen har taget hensyn
til borgerens visitation som job- eller aktivitetspart i vurderin-
gen af borgenes adfaerd.

Som det fremgar af tabel 2.6, har kommunen i 44 ud af 52 sa-
ger ikke taget hensyn til borgers visitation som jobparat eller
aktivitetsparat i sin vurdering af borgerens vilje til at std til ra-
dighed.

TABEL 2.6 HAR KOMMUNEN TAGET HENSYN TIL BORGERS VISITATION SOM JOBPARAT ELLER
AKTIVITETSPARAT I SIN VURDERING AF, OM BORGER UDVISER EN MANGLENDE VILJE TIL AT
STA TIL RADIGHED?

Aktivitetsparat, der modta- Jobparat, der modtager

ger kontanthjzlp, § 6, nr. 3 kontanthjzelp, § 6, nr. 2

Ja 3 5 8
Nej 21 23 44
Ialt 24 28 52

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, hvoraf kommunen i 52 af sagerne foretaget en vurdering af, om borger med sin ad-
faerd udviser en manglende vilje til at st8 til r&dighed, 2022

Ud over at det kan vaere relevant for kommunen at inddrage
oplysningerne om borgers visitation i forhold til vurderingen af
borgerens adfaerd, skal kommunen altid forholde sig til, om der
er tale om en job- eller aktivitetsparat borger, ndr kommunen
treeffer afggrelse om skaerpet radighedssanktion.

Det skal kommunen, fordi der i loven er forskellige krav til en
jobparat og en aktivitetsparat borger. Lovgivningen indeholder
seerlige hensyn til den aktivitetsparate borger, som kommunen
skal iagttage, hvis kommunen vil traeffe afggrelse om skaerpet
radighedssanktion.

Det er sdledes en betingelse efter § 13, stk. 8, i LAS og § 16,
stk. 3, i Bekendtggrelse radighed for personer der ansgger om
eller modtager selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse, over-
gangsydelse, uddannelseshjzlp eller kontanthjzelp som aktivi-
tetsparate, at kommunen konkret vurderer, om der i det en-
kelte tilfaelde foreligger andre forhold, end de rimelige grunde,
der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine
uddannelses- eller arbejdsmuligheder, herunder om en sank-
tion vil fremme den aktivitetsparate borgers rddighed. Hvis en
sanktion ikke vurderes at ville fremme radigheden, skal kom-
munen ikke palaegge den aktivitetsparate borger en skaerpet
radighedssanktion.
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I de 26 sager, hvor borgeren er aktivitetsparat, har kommunen
ikke i sin begrundelse for afggrelsen vurderet, om der i det en-
kelte tilfeelde foreligger andre forhold, end de rimelige grunde,
der kan begrunde, at borgeren ikke har pligt til at udnytte sine
uddannelses- eller arbejdsmuligheder, herunder om en sank-
tion vil fremme borgerens radighed.

Det er afggrende for afggrelsens rigtighed, at kommunen sik-
rer, at de saerlige hensyn, der galder i forhold til aktivitetspa-
rate borgere, er opfyldt, og at det fremgar af kommunens be-
grundelse.

EKSEMPEL PA SAG, HVOR DET HAR HAFT BETYD-
NING FOR AFGORELSEN, AT KOMMUNEN IKKE HAR
FORHOLDT SIG TIL, OM BORGEREN ER JOB- ELLER
AKTIVITETSPARAT

I en sag har kommunen truffet afggrelse om skaerpet ra-
dighedssanktion den 8. november 2021. Det fremgar
ikke af kommunens afggrelse, at kommunen i vurderin-
gen af, om borger med sin adfaerd udviser manglende
vilje til at sta til rAdighed, har inddraget det forhold, at
borger er aktivitetsparat.

Det fremgar ikke af kommunens afggrelse, at kommunen
har foretaget en vurdering af, om der er andre forhold
hos den aktivitetsparat borger, som ggr, at borgeren ikke
skal paleegges en skaerpet radighedssanktion, herunder
om sanktionen vil fremme rédigheden.

Vi ville have a&ndret denne sag, fordi kommunen ikke har
forholdt sig til betingelserne for at kunne sanktionere en
aktivitetsparat borger.

Det er afggrende for afggrelsens rigtighed, at kommunen for-
holder sig til, om der er andre forhold, end de rimelige grunde,
der kan begrunde, at en aktivitetsparat borger ikke har pligt til
at udnytte sin raddighed, herunder om en skaerpet radigheds-
sanktion vil fremme borgerens radighed.

I forhold til de aktivitetsparate borgere skal kommunen ogsa
iagttage kravet om udvidet partshgring, inden kommunen
traeffer afggrelse om skaerpet radighedssanktion.

Det betyder, at hvis borgeren ikke reagerer pad kommunens
skriftlige partshgring, skal kommunen udtgmme alle rimelige
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muligheder for at opna personlig kontakt med borgeren om ar-
sagen til borgerens manglende vilje til at st til radighed, inden
kommunen treeffer afggrelse om skaerpet radighedssanktion.

Vi henviser i gvrigt til afsnittet om partshgring i kapitel 4.

I boksen nedenfor kommer Ankestyrelsen med anbefalinger pa
baggrund af sagsgennemgangen:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

« Kommunen skal forholde sig til de konkrete oplysnin-
ger, der er i borgerens sag.

« Kommunen skal vurdere, om en skeaerpet rz‘%digheds-
sanktionen star i et rimeligt forhold til borgerens forse-
else.

« Kommunen skal begrunde, hvorfor kommunen vurde-
rer, at de enkelte betingelser for at kunne palaegge bor-
geren en skarpet radighedssanktion er opfyldt i den
konkrete sag.

« Kommunen skal i den forbindelse angive, hvilke hoved-
hensyn der har veeret bestemmende for kommunens
vurdering om, at borgeren med sin adfaerd udviser en
manglende vilje til at std til radighed for arbejde, ud-
dannelse, tilbud m.v.

- I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
0gsd begrunde, om en skaerpet rddighedssanktion vil
fremme radigheden. Det er vigtigt, at kommunen altid
forholder sig til, om der er tale om en aktivitetsparat el-
ler jobparat borger, sa kommunen er klar over, hvilke
betingelser der skal vaere opfyldt for at sanktionere den
pageeldende borger.

- Kommunen skal sikre, at det fremgar af afggrelsen,
hvad det er, kommunen har lagt veegt pa i vurderingen
af borgerens adfeerd, herunder hvorfor kommunen vur-
derer, at borgeren med sin adfaerd udviser manglende
vilje til at sta til radighed.

KOMMUNENS TILBUD/AKTIVITETER

Kommunen skal samtidig med afggrelsen om skaerpet radig-
hedssanktion efter § 40 a, stk. 1, give borgeren en aktivitet,
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som borgeren kan mgde ind til. Aktiviteterne skal kunne pabe-
gyndes samme dag, som afggrelsen om den skaerpede radig-
hedssanktion efter § 40 a, stk. 1, har virkning fra, jf. § 40 a,
stk. 2. Borgeren modtager hjzelp for de dage, hvor borgeren
deltager i tilbud, mgder til samtaler eller mgder i jobcenteret
m.v., jf. § 40 a, stk. 2.

Aktiviteten kan veere et tilbud efter lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats, tilbud efter kapitel 5 i lov om kompensation til

handicappede i erhverv m.v., tilbud i medfgr af selvforsgrgel-
ses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet
efter integrationsloven eller anden beskaeftigelsesfremmende
foranstaltning, daglige samtaler eller pligt til at mgde dagligt i
jobcenteret m.v.

Der skal vaere mulighed for, at borgeren, der er omfattet af en
skaerpet radighedssanktion efter § 40 a, stk. 1, kan mgde frem
i aktiviteten dagligt.

§ 40 a om Tilbud/Aktiviteter

Stk. 2. Kommunen skal samtidig med afggrelsen efter
stk. 1, give personen et tilbud efter lov om en aktiv be-
skeaeftigelsesindsats, tilbud efter kapitel 5 i lov om kom-
pensation til handicappede i erhverv m.v., tilbud i medfar
af selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller intro-
duktionsprogrammet efter integrationsloven eller anden
beskaeftigelsesfremmende foranstaltning, daglige samta-
ler eller pligt til at m@de dagligt i jobcenteret m.v. Aktivi-
teter efter 1. pkt. skal kunne pdbegyndes samme dag,
som afggrelsen efter stk. 1 har virkning fra. Personen
modtager hjzelp efter §§ 22-25 for de dage, hvor den pa-
gzeldende deltager i tilbud, mgder til samtaler eller mg-
der i jobcenteret m.v.

Det er kommunen, der ud fra en konkret og individuel vurde-
ring treeffer afggrelse om, hvilken aktivitet borgeren skal have
for at fa mulighed for at mgde op og vise sin vilje til at sta til
radighed.

Nar kommunen skal give borgeren et tilbud efter lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats, tilbud efter kapitel 5 i lov om kompen-
sation til handicappede i erhverv m.v. eller integrationsloven,
skal tilbuddet gives i overensstemmelse med reglerne heri. I
forhold til tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
betyder det, at tilbuddet s& vidt muligt skal vaere rettet mod
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beskaeftigelse inden for omrader, hvor der er behov for ar-
bejdskraft, og gives ud fra den enkeltes gnsker og forudsaet-
ninger med henblik p&, at borgeren hurtigst muligt opnar varig
beskzeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse, med mindre
tilbuddet fastsaettes under hensyn til konkrete behov pa ar-
bejdsmarkedet. Hvis kommunen i forbindelse med en skaerpet
radighedssanktion treeffer afggrelse om, at borgeren skal mgde
i et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, tilbud
efter kapitel 5 i lov om kompensation til handicappede i er-
hverv m.v. eller integrationsloven, skal kommunen afgive til-
buddet sammen med afggrelsen om den skaerpede radigheds-
sanktion, og det skal klart fremgd af afggrelsen, at borgeren
har mulighed for at klage over tilbuddet.

Kommunerne skal ved afgivelsen af tilbuddet m.v. efter § 40
a, stk. 2, tage hgjde for, om borgeren har en rimelig grund til
ikke at tage imod tilbuddet.

Kommunen skal sdledes ved afgivelsen af tilbud, indkaldelse til
samtaler eller daglig pligt til at mgde frem i jobcenteret m.v.
sikre, at borgeren kan mgde i aktiviteten, og at borgeren ikke i
forhold til den eller de konkrete aktiviteter har en rimelig
grund til ikke at deltage, jf. § 13, stk. 7. Det kan f.eks. veere,
at borgeren ikke kan deltage i tilbuddet pa grund af egen syg-
dom, har ret til fraveer ved graviditet, barsel og adoption, har
bgrnepasningsproblemer, eller at afstanden mellem bopael og
tilbud medfgrer en urimelig belastning p& grund af transporttid
eller transportvanskeligheder.

Kommunen skal desuden vaere opmaerksom pa, at kommunen
altid skal foretage en konkret vurdering af, om der i det en-
kelte tilfaelde foreligger andre forhold, end de rimelige grunde,
der kan begrunde, at en aktivitetsparat borger ikke har pligt til
at udnytte sine uddannelses- eller arbejdsmuligheder. Der
henvises til bekendtggrelsens § 10.

Hvis kommunen ikke giver borgeren et tilbud, indkalder den
pagaeldende til daglige samtaler eller giver borgeren en pligt til
at mgde dagligt i jobcenteret m.v., kan hjeelpen ikke ophgre.
Hjaelpen kan tidligst ophgre fra det tidspunkt, hvor kommunen
har stillet et tilbud til radighed, har indkaldt borgeren til en
samtale eller har givet borgeren en pligt til dagligt fremmgde i
jobcenteret m.v., som borgeren kan mgde frem i.

Vores gennemgang af de 61 sager viser, at i 59 af sagerne har
borgeren faet et tilbud eller en aktivitet, hvor borgeren kan
mgde og modtage hjaelp for de dage, hvor borgeren mgder op.
I to af sagerne er der ikke dokumentation for, at borgeren har
faet et tilbud eller en aktivitet, hvor borgeren kan mgde op og
vise sin radighed.
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I forhold til kommunens afggrelse om radighedssanktionens
laengde fremgar det af tabel 2.7, at kommunen i halvdelen af
sagerne har truffet afggrelse om en skaerpet radighedssanktion
pa tre maneder. I 26 af sagerne har kommunen truffet afgg-
relse om skaerpet radighedssanktion i en eller to maneder. I
fire sager har kommunen truffet afggrelse om skaerpet radig-
hedssanktion i en anden periode end de en, to eller tre mane-
der.

TABEL 2.7 DEN SKARPEDE RADIGHEDSSANKTIONSLANGDE: HVOR LANG EN PERIODE HAR
KOMMUNEN TRUFFET AFG@RELSE OM?

Antal aktivitetsparate, der Antal Jobparate, der Antal borgere i alt
modtager kontanthjzlp, § modtager kontanthjzelp,
6, nr. 3 § 6, nr. 2
1 maned 7 3 10
2 maneder 11 5 16
3 maneder 8 23 31
Andet 0 4 4
Ialt 26 35 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

Kommunen skal altid foretage en konkret vurdering af, om en
borger skal have en, to eller tre maneders skaerpet sanktion,
og kommunen skal altid vurdere, om sanktionen star i et rime-
ligt forhold til forseelserne, dvs. om der er proportionalitet
mellem sanktion og forseelse. Vores gennemgang af sagerne
viser, at kommunerne i 46 af de 61 sager ikke har begrundet
afggrelsen om sanktionens laengde.

EKSEMPEL PA SAG, HVOR DEN SKZARPEDE RADIG-
HEDS LANGDE ER BEGRUNDET

I en sag traeffer kommunen den 31. marts 2022 afgg-
relse om skaerpet radighedssanktion i 2 maneder fra den
1. april 2022. Borgeren er jobparat. Kommunen begrun-
der den skaerpede sanktions l&engde med, at det er an-
den gang inden for kort tid, borger er under radigheds-
vurdering. Kommunen henviser ogsa til borgerens mang-
lende vilje til at sta til radighed (herunder udeblivelser)
samt til, at borgeren ikke har medvirket til oplysning af
sagen, selvom borger er partshgrt herom.
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Vores gennemgang viser ogsa, at i de fleste sager (54 ud af
61) kan tilbuddet eller aktiviteten pabegyndes samme dag,
som afggrelsen er geeldende fra.

Det skal fremga af afggrelsen om skaerpet rddighedssanktion,
hvorndr afggrelsen er gaeldende fra, og tilbud eller aktiviteter
skal kunne pabegyndes samme dag som afggrelsen om den
skaerpede radighedssanktion er gaeldende fra, sa borgeren i
perioden med skaerpet radighedssanktion har mulighed for at
mgde frem og dermed vise sin vilje til at sta til rddighed.

Det skal udtrykkeligt og klart fremgd af afggrelsen, hvad bor-
geren skal ggre for igen at blive berettiget til at fa udbetalt
hjeelp i den periode, hvor borgeren er omfattet af skaerpet ra-
dighedssanktion. Det skal tillige fremga af afggrelsen, at bor-
geren kun modtager hjzelp for de dage, hvor borgeren deltager
i tilbud, mader til samtaler eller mgder i jobcenteret m.v., som
anvist af jobcenteret. jf. § 40 a, stk. 1, 2 og 7.

I boksen nedenfor kommer Ankestyrelsen med anbefalinger pa
baggrund af sagsgennemgangen:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at det fremgar af afggrelsen om
skaerpet radighedssanktion, hvornadr afggrelsen er gael-
dende fra, og at tilbuddet eller aktiviteten kan pabe-
gyndes samme dag som afggrelsen er geeldende fra.

» Ved afgivelse af tilbuddet eller aktiviteten, skal kommu-
nen tage hgjde for, om borgeren har en rimelig grund
til ikke at tage imod tilbuddet eller aktiviteten.

« Kommunen skal konkret vurdere, om borgeren skal
have en skaerpet rddighedssanktion i 1, 2 eller 3 mane-
der. Kommunen skal begrunde den skeaerpede radig-
hedssanktions laengde.

« Det er vigtigt, at kommunen altid forholder sig til, om
der er tale om en aktivitetsparat eller jobparat borger,
sa kommunen er klar over, hvilke betingelser der skal
vaere opfyldt for at sanktionere borgeren.

- Kommunen skal sikre, at det fremgar klart af afggrel-
sen om skaerpet rgdighedssanktion, hvad borgeren skal
gore for igen at blive berettiget til at fa udbetalt hjzelp i
den periode, hvor borgeren er omfattet af skaerpet ra-
dighedssanktion. Det skal tillige fremga af afggrelsen,
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at borgeren kun modtager hjeelp for de dage, hvor bor-
geren deltager i tilbud, mgder til samtaler eller magder i
jobcenteret m.v., som anvist af jobcenteret.

OPH@R AF HJALPEN

Den skaerpede rddighedssanktion bestar som tidligere naevnt i,
at borgeren i op til tre maneder mister retten til hjaelp, sdledes
at borgeren alene modtager hjzelp for de dage, hvor borgeren
opfylder sin rddighedsforpligtelse ved at deltage i tilbud eller
aktiviteter, som jobcenteret har givet. Hvis borgeren i en hel
kalendermdned udebliver fra de tilbud eller aktiviteter, som
kommunen har givet borgeren, ophgrer hjzelpen helt, og bor-
gerens sag lukkes.

Kommunen skal samtidig med afggrelsen om skaerpet radig-
hedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1, treeffe afggrelse om ophgr og
lukning af borgerens sag, hvis borgeren i en hel kalenderma-
ned udebliver fra de tilbud eller aktiviteter, som kommunen
har givet borgeren, jf. § 40 a, stk. 7.

Det er afggrende for afggrelsen om ophgr af borgerens hjzaelp
pa grund af skeerpet radighedssanktion, at kommunen trzeffer
afggrelsen om ophgr samtidig med afggrelsen om skaerpet ra-
dighedssanktion. Hvis kommunen ikke far truffet afggrelse om
ophgr af hjeelpen, samtidig med afggrelsen om skaerpet radig-
hedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1, kan kommunen ikke, hvis bor-
geren udebliver i en hel kalenderméned, lade borgerens hjeelp
ophgre med henvisning til § 40 a, stk. 7. Kommunen vil i den
situation fgrst kunne lade hjselpen ophgre, hvis borgeren pa et
senere tidspunkt pa ny udviser manglende vilje til at std til ra-
dighed, og de gvrige betingelser for skaerpet radighedssanktion
i gvrigt er opfyldt.

8§ 40 a om ophgr af hjelpen

8§ 40 a....

Stk. 7. Kommunen traeffer samtidig med afggrelsen
efter stk. 1 afggrelse om, at hvis en person i en hel
kalendermdned udebliver fra de aktiviteter, som
kommunen har givet personen efter stk. 2, ophgrer
hjzlpen helt, og personens sag lukkes. Hvis perso-
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nen er gift, skal kommunen samtidig med afggrelsen ef-
ter 1. pkt. treeffe afggrelse om, at hjalpen til aegtefaellen
ophgrer, og den pagaeldendes sag lukkes. Personen og
dennes aegtefaelle kan ansgge om og modtage hjzelp pa
ny, safremt de opfylder betingelserne for hjaelpen.

Vi har set pd, om kommunen samtidig med afggrelsen om § 40
a, stk. 1, har truffet afggrelse om, at hjalpen til borgeren op-
hgrer, og at borgerens sag lukkes, hvis borgeren udebliver fra
de aktiviteter, kommunen har givet borgeren i en hel kalender-
maned.

Vores undersggelse viser, at i 14 ud af 61 sager har kommu-
nen ikke truffet afggrelse om ophgr af borgerens hjzelp samti-
dig med afggrelsen om § 40 a, stk. 1.

Vi har i forbindelse med undersggelsen set eksempler p3, at
kommunerne ikke i forbindelse med afggrelsen om § 40 a,
men farst efterfglgende har truffet afggrelse om ophgr af bor-
gerens hjzelp som fglge af udeblivelse fra den aktivitet, som
kommunen har givet borgeren efter § 40 a, stk. 2. Kommunen
ikke p& den baggrund lade borgerens hjeelp ophgre.

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

« Kommunen skal samtidig med afggrelsen om skaerpet
radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1, traeffe afggrelse
om ophgr og lukning af borgerens sag, hvis borgeren i
en hel kalendermaned udebliver fra de tilbud eller akti-
viteter, som kommunen har givet borgeren.

- Kommunerne skal sikre, at det fremgar tydeligt af kom-
munens afggrelse om ophgr af borgerens hjzelp, at hvis
borgeren i en hel kalendermaned udebliver fra de tilbud
eller aktiviteter, som kommunen har givet borgeren, sa
ophgrer borgerens sag, og sagen lukkes.
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Kommunens vejledning af
borgeren

Det er en betingelse for at anvende sanktionsreglerne i LAS §§
36-40 a, at kommunen vejleder borgeren om alle rettigheder
og pligter i forhold til radighed og sanktioner forbundet med
hjeelpen, jf. LAS § 35, stk. 1.

Det er herudover en betingelse for at anvende reglerne om
skeerpet radighedssanktion, at kommunen skriftligt vejleder
borgeren og dennes eventuelle zegtefzelle om den skarpede
radighedssanktion, jf. LAS § 35, stk. 2. Der er tale om en udvi-
det vejledningspligt forud for brugen af den skserpede radig-
hedssanktion.

I dette kapitel ser vi pa, om kommunen i de gennemgaede sa-
ger har overholdt kravet om vejledning af borgeren. Vi ser pé:

« om kommunen har vejledt borgeren om rettigheder og plig-
ter i forhold til rddighed og sanktioner forbundet med hjzel-
pen, jf. LAS § 35, stk. 1, og

« om kommunen har vejledt borgeren korrekt om den skeer-
pede radighedssanktion, jf. LAS § 35, stk. 2

I kapitlet beskriver vi fglgende hovedpointer:

HOVEDPOINTER

- Kommunerne er overvejende gode til at vejlede borge-
ren i overensstemmelse med reglerne i § 35, stk. 1.
Men i omkring en fjerdedel af sagerne har kommunerne
ikke vejledt borgeren i overensstemmelse med reglerne
i § 35, stk. 1, inden kommunen sanktionerer borgeren.

« Det er dog kun i godt halvdelen af sagerne, hvor kom-
munen skriftligt har vejledt borger om skaerpet radig-
hedssanktion i forbindelse med den forudgdende afgg-
relse om sanktion, at vejledningen er i overensstem-
melse med reglerne i § 35, stk. 2.

. Der er eksempler pa sager, hvor vi ville &ndre kommu-
nens afggrelse allerede som fglge af mangelfuld vejled-
ning.
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- Der er ogsa enkelte eksempler pa sager, hvor der ikke
er dokumentation for, at borgeren er vejledt. I de sager
har vi vaeret ngdt til at vurdere, at borgeren pa det fo-
religgende grundlag ikke var vejledt.

I kapitlet kommer vi frem til fglgende anbefalinger til kommu-
nerne pa baggrund af sagsgennemgangen med henblik p3, at
kommunerne opfylder lov og praksis pa omradet:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

A) Vedr. sanktioner generelt

- Kommunen skal sikre, at borgeren er vejledt i overens-
stemmelse med reglerne i § 35, stk. 1.

- Kommunen skal sikre, at borgeren senest ved fgrste
jobsamtale far gennemgaet og drgftet vejledningen om
rettigheder og pligter.

« Kommunen skal sikre, at borgeren senest ved fgrste
jobsamtale far udleveret vejledningen om rettigheder
og pligter.

« Kommunen skal sikre, at borgeren umiddelbart efter
forste jobsamtale far tilsendt vejledningen om rettighe-
der og pligter.

« Kommunen skal sikre, at borgeren genvejledes mini-
mum hvert halve ar, sdledes at vejledningen om ret-
tigheder og pligter gennemgads med borgeren og ggres
tilgaengelig for borgeren. Kommunen skal sikre, at vej-
ledningen gennemgas hyppigere, hvis borgeren har be-
hov for det eller anmoder om det.

B) Vedr. skaerpet radighedssanktion

« Kommunen skal sikre, at kommunen skriftligt har vej-
ledt borgeren om den skaerpede raddighedssanktion i
forbindelse med afggrelsen om den forudgdende sank-
tion.

« Kommunen skal sikre, at den skriftlige vejledning om
skaerpet radighedssanktion er udtrykkelig og klar, og at
den indeholder vejledning om:
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1) konsekvenserne for hjeelpen, hvis borgeren igen
uden rimelig grund afslar et arbejde, afviser eller ude-
bliver fra tilbud, ikke mgder til samtale m.v.,

2) at borgeren kun far udbetalt hjzelp for de dage, hvor
borgeren opfylder sin radighedsforpligtelse ved at del-
tage i tilbud, mgde til samtale eller mgde op i jobcente-
ret m.v. som anvist af jobcenteret,

3) at borgerens sag lukkes, og hjalpen ophgrer, hvis
borgeren i en hel kalendermaned ikke mgder frem til
aktiviteter, og

4) at ==gtefzllens sag ligeledes lukkes, og hjaelpen til
zegtefaellen ophgrer, hvis borgerens sag lukkes, og
hjeelpen ophgrer, fordi borgeren i en hel kalenderma-
ned ikke mgder frem til aktiviteter.

« Kommunen skal kunne dokumentere den vejledning,
som borgeren har faet.

VURDERING AF VEJLEDNINGSPLIGTEN

I gennemgangen af de 61 sager om sanktioner har vi foretaget
en vurdering af, om kommunen har vejledt borger i overens-
stemmelse med vejledningspligten i LAS § 35, stk. 1, eller om
vi ville have andret eller hjemvist afggrelsen, hvis den kom
ind til Ankestyrelsen som en klagesag pa grund af manglende
eller mangelfuld vejledning.

Vi har vurderet, om vejledningspligten er overholdt, fordi det
er en betingelse for at kunne sanktionere en borger efter § 40
a, at borgeren er vejledt i overensstemmelse med § 35, stk. 1,
om alle rettigheder og pligter i forhold til r&dighed og sanktio-
ner forbundet med hjzelpen.

Ved lovaendringen pr. 1. januar 2020 er det besluttet at for-
enkle tilrettelaeggelsen af kommunernes vejledningsindsats

bade i forhold til indhold og omfang.

Reglerne fremgar af nedenstaende boks:
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VEJLEDNING EFTER LAS § 35, STK. 1

8§ 35. Har kommunen ikke vejledt en person, jf. 2. og 3.
pkt., inden indkaldelsen til den fgrste jobsamtale efter
anmodning om hjeelp, kan kommunen, nar den indkalder
personen til den fgrste jobsamtale, vejlede personen
skriftligt om, at personen skal mgde til jobsamtalen, og
at hvis personen udebliver uden rimelig grund fra job-
samtalen, vil personen blive sanktioneret med en sankti-
onssats for hver dag, personen udebliver. Fradrag i eller
nedsattelse eller ophgr af hjelpen efter §§ 36-40 a er i
gvrigt betinget af, at kommunen vejleder ansggeren eller
modtageren af hjeelp om alle rettigheder og pligter i for-
hold til rédighed og sanktioner forbundet med hjzelpen.
Kommunen skal

1) senest ved fgrste jobsamtale drgfte og gennemga
vejledningen med personen pa en made, der ta-
ger hensyn til den pagaeldendes situation, herun-
der at vejledningen er givet under hensyn til per-
sonens forudseetninger,

2) senest ved fgrste jobsamtale sikre, at vejlednin-
gen udleveres skriftligt til personen, og at vejled-
ningen umiddelbart herefter sendes til personen,

3) sikre, at vejledningen gennemgas og ggres til-
gaengelig for personen hvert halve ar, og

4) sikre, at vejledningen gennemgas hyppigere, hvis

a. kommunen konkret vurderer, at perso-
nen har behov for det, eller

b. personen anmoder kommunen om vej-
ledning.

Hvis borgeren ikke er vejledt korrekt om sine rettigheder og
pligter efter § 35, stk. 1, kan kommunen ikke sanktionere bor-
geren efter § 40 a.

VEJLEDNING EFTER § 35, STK. 1

I de 61 sager, som vi har gennemgaet, er borgeren blevet vej-
ledt korrekt i 46 sager. Dvs. i 15 sager er borgeren ikke blevet
vejledt korrekt efter LAS § 35, stk. 1.

I de sager, hvor kommunen ikke har vejledt borgeren korrekt,
er der eksempler pa sager, hvor kommunen ikke har sendt do-
kumentation med i sagen for, at borgeren er vejledt i overens-
stemmelse med § 35, stk. 1. Det er sdledes muligt, at borge-
ren er vejledt, men som sagen er oplyst, har vi vaeret ngdt til
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at vurdere, at borgeren pa det foreliggende grundlag ikke er
vejledt.

I 7 ud af de 15 sager, hvor borgeren ikke er vejledt i overens-
stemmelse med § 35, stk. 1, er der ikke dokumentation for, at
borgeren er blevet genvejledt, jf. § 35, stk. 1, nr. 3.

Det er afggrende for afggrelsen om skaerpet radighedssank-
tion, at kommunen sikrer, at de kan dokumentere den vejled-
ning, som borgeren har faet. Det er ogsd afggrende for afgg-
relsen, at kommunen sikrer, at borgeren genvejledes hvert
halve &r, sdledes at vejledningen om rettigheder og pligter
gennemgads med borgeren og ggres tilgaengelig for borgeren.
Kommunen skal sikre, at vejledningen gennemggs hyppigere,
hvis borgeren har behov for det eller anmoder om det.

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

« Kommunen skal sikre, at borgeren er vejledt i overens-
stemmelse med reglerne i § 35, stk. 1.

- Kommunen skal sikre, at borgeren senest ved fgrste
jobsamtale far gennemgaet og drgftet vejledningen om
rettigheder og pligter.

- Kommunen skal sikre, at borgeren senest ved fgrste
jobsamtale far udleveret vejledningen om rettigheder
og pligter.

- Kommunen skal sikre, at borgeren umiddelbart efter
forste jobsamtale far tilsendt vejledningen om rettighe-
der og pligter.

- Kommunen skal sikre, at borgeren genvejledes hvert
halve ar, saledes at vejledningen om rettigheder og
pligter gennemgds med borgeren og ggres tilgeengelig
for borgeren. Kommunen skal sikre, at vejledningen
gennemgas hyppigere, hvis borgeren har behov for det
eller anmoder om det.

« Kommunen skal kunne dokumentere den vejledning,
som borgeren har faet.
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VURDERING AF DEN UDVIDEDE VEJLEDNINGS-
PLIGT

I gennemgangen af de 61 sager om sanktioner har vi ogsa fo-
retaget en vurdering af, om kommunen har vejledt borger i
overensstemmelse med vejledningspligten i LAS § 35, stk. 2,
eller om vi ville have andret eller hjemvist afggrelsen, hvis
den kom ind til Ankestyrelsen som en klagesag pa grund af
mangelfuld vejledning.

Vi har vurderet, om vejledningspligten er overholdt, fordi det
er en betingelse for at kunne sanktionere en borger efter § 40
a, at borgeren er vejledt i overensstemmelse med § 35, stk. 2,
om skaerpet radighedssanktion.

Samtidig med de nye regler om skaerpet rddighedssanktion i §
40 a er der indfgrt en udvidet vejledningspligt forud for brugen
af den skeerpede radighedssanktion.

Baggrunden for den udvidede vejledningspligt forud for anven-
delsen af § 40 a er, at afggrelser om bortfald af en borgers for-
sgrgelsesgrundlag er af indgribende betydning for borgerens
livssituation. Det er derfor vigtigt, at borgeren er blevet klart
og tydeligt vejledt om konsekvenserne for hjzlpen, hvis bor-
geren tilsidesaetter sin pligt til at std til radighed for arbejde,
uddannelse, tilbud m.v.

Den udvidede vejledningspligt fremgar af § 35, stk. 2, i LAS.

Reglerne fremgar af nedenstdende boks:

§ 35, STK. 2, VEJLEDNING OM SK/AERPET RADIG-
HEDSSANKTION

§ 35.

Stk. 2. En sanktion efter § 40 a er endvidere betinget af,
at kommunen skriftligt har vejledt personen og dennes
agtefaelle om den skaerpede radighedssanktion, hvis
kommunen i forbindelse med en afggrelse om en forud-
gdende sanktion pataenker at traeffe afggrelse om en
skaerpet radighedssanktion, naeste gang personen ikke
overholder sin radighedsforpligtelse, fordi personen i sd
fald med sin adfzerd udviser en manglende vilje til at sta
til radighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.
Kommunen skal vejlede om:
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1) konsekvenserne for hjzelpen, hvis personen igen uden
rimelig grund afslar et arbejde, afviser eller udebliver fra
tilbud, ikke mgder til samtale m.v.

2) at personen kun far udbetalt hjeelp for de dage, hvor
personen opfylder sin radighedsforpligtelse ved at del-
tage i tilbud, mgde til samtale eller m@gde op i jobcenteret
m.v. som anvist af jobcenteret, jf. § 40 a, stk. 2,

3) at personens sag lukkes og hjaelpen ophgrer, hvis per-
sonen i en hel kalendermaned ikke mgder frem til aktivi-
teter, jf. § 40 a, stk. 2, og

4) at segtefaellens sag ligeledes lukkes og hjaelpen til zg-
tefeellen ophgrer, hvis personen er omfattet af nr. 3.

Det er en betingelse, for at kommunen kan anvende reglerne
om skaerpet radighedssanktion, at borgeren er vejledt korrekt
herom, jf. § 35, stk. 2.

VEJLEDNING EFTER § 35, STK. 2

Vi har undersggt, om kommunen i forbindelse med afggrelsen
om den forudgdende sanktion har vejledt borgeren om skaer-
pet radighedssanktion, jf. LAS § 35, stk. 2, og om denne vej-
ledning er korrekt.

Ud af de 56 sager, hvor kommunen har truffet en forudgaende
afggrelse om sanktion, har kommunen vejledt borgeren om
skaerpet radighedssanktion i 51 af sagerne.

I 32 af sagerne er kommunens vejledning korrekt. I 24 sager
er vejledningen ikke korrekt, heraf er der fem sager, hvor bor-
geren ikke er vejledt om skeerpet radighedssanktion, og i de
resterende 19 sager, er vejledningen ikke tilstraekkelig. Vi ville
have andret de 24 sager, hvor borgeren ikke er vejledt om
skaerpet radighedssanktion, eller borger ikke er vejledt til-
straekkeligt, fordi det er en betingelse for at anvende reglerne
om skaerpet r§dighedssanktion, at kommunen skriftligt har
vejledt borgeren om den skaerpede radighedssanktion.

Det skal derfor udtrykkeligt og klart fremg& af den forudg&-
ende afggrelse om sanktion eller ved en senere specifik skrift-
lig vejledning til borgeren, at borgeren kan fa en skeaerpet ra-
dighedssanktion, hvis borgeren fortsat udviser manglende vilje
til at st til radighed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v.
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Kommunen skal vejlede om alle delene af § 35, stk. 2, ellers
kan kommunen ikke anvende reglerne om skeerpet radigheds-
sanktion.

Vejledningspligten efter § 35, stk. 2, er sdledes ikke opfyldt,
hvis kommunen ikke ved naestkommende afggrelse om §§ 36-
40 efter fgrste afggrelse om §§ 36-40 traeffer afggrelse om
skaerpet radighedssanktion efter § 40 a, men fgrst traeffer af-
gorelse efter § 40 a pa et senere tidspunkt/i forbindelse med
en senere forseelse.
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Vi ser flere sager, hvor kommunen ikke har vejledt fyldestgg-
rende om alle delene af § 35, stk. 2.

Kommunen skal dokumentere pd borgerens sag, at skriftlig
vejledning er givet, herunder hvordan den er givet, hvornar
den er givet, og hvilken ordlyd den givne vejledning har haft.

I de 24 sager, hvor borgeren ikke er vejledt tilstraekkeligt efter
§ 35, stk. 1 og/eller 2, har Ankestyrelsen vurderet, at sagen
ville blive aendret, hvis det var en klagesag. Det har vi, fordi
det er en betingelse for at kunne sanktionere en borger efter §
40 a, at borgeren er vejledt i overensstemmelse reglerne i §
35, stk. 1, og i forhold til vejledning om skaerpet radigheds-
sanktion efter 35, stk. 2.

I boksen nedenfor kommer Ankestyrelsen med anbefalinger pd
baggrund af sagsgennemgangen:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

« Kommunen skal sikre, at kommunen skriftligt har vej-
ledt borgeren om den skaerpede radighedssanktion i
forbindelse med afggrelsen om den forudgdende sank-
tion.



57

« Kommunen skal sikre, at den skriftlige vejledning om
skaerpet radighedssanktion er udtrykkelig og klar, og at
den indeholder vejledning om:

1) konsekvenserne for hjalpen, hvis borgeren igen
uden rimelig grund afslar et arbejde, afviser eller ude-
bliver fra tilbud, ikke mgder til samtale m.v.,

2) at borgeren kun far udbetalt hjeelp for de dage, hvor
borgeren opfylder sin rddighedsforpligtelse ved at del-
tage i tilbud, mgde til samtale eller mgde op i jobcente-
ret m.v. som anvist af jobcenteret,

3) at borgerens sag lukkes, og hjzlpen ophgrer, hvis
borgeren i en hel kalendermaned ikke mgder frem til
aktiviteter, og

4) at ==gtefzllens sag ligeledes lukkes, og hjaelpen til
cegtefaellen ophgrer, hvis borgerens sag lukkes, og
hjaelpen ophgrer, hvis borgeren i en hel kalendermaned
ikke mgder frem til aktiviteter.

« Kommunen skal kunne dokumentere den vejledning,
som borgeren har faet.
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KAPITEL 4 Forvaltningsretlige regler

I dette kapitel beskriver vi vores vurdering af udvalgte forvalt-
ningsretlige regler. Vi ser pa:

. om kommunen har oplyst sagen tilstraekkeligt
. om kommunen har partshgrt borgeren

. om kommunen har inddraget ulovlige kriterier
. om kommunen har givet klagevejledning

I kapitlet beskriver vi fglgende hovedpointer:

HOVEDPOINTER

. Vi ser eksempler pa sager, hvor kommunen ikke har
oplyst sagen tilstraekkeligt, inden kommunen har truffet
afggrelse om skaerpet radighedssanktion. Det handler
saerligt om, at kommunen ikke har forholdt sig til, om
borgeren med sin adfaerd har udvist manglende vilje til
at st til radighed, og at kommunen ikke har udtgmt
alle rimelige muligheder for at komme i personlig kon-
takt med borgeren for at fa oplyst sagen i forhold til ar-
sagen til undladelsen og borgerens adfaerd.

- Vi ser, at kommunerne i nogle sager ikke far partshgrt
borgeren i overensstemmelse med forvaltningslovens
regler. Vi ser ogsa sager, hvor kommunerne ikke far
overholdt reglerne om udvidet partshgring af aktivitets-
parate borger. De sager ville vi a&ndre.

+ Vi ser ikke, at kommunen inddrager ulovlige kriterier i
sagsbehandlingen eller szetter skgn under regel.

- Vi ser, at kommunerne i de fleste sager har givet kor-
rekt klagevejledning. Der er dog tre eksempler pa, at
kommunen ikke far meddelt borgeren en skriftlig afge-
relse om skaerpet radighedssanktion og dermed heller
ikke har faet givet borgeren en skriftlig klagevejledning.

Vi har fglgende anbefalinger til kommunen pa baggrund af
sagsgennemgangen med henblik pa, at kommunen opfylder
lov og praksis pa omradet:
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ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at den har alle de oplysninger,
der er ngdvendige for at kunne vurdere, om betingel-
serne for at kunne sanktionere borgeren er opfyldt.

- Kommunen skal undersgge, hvad arsagen er, til at bor-
geren har tilsidesat sin pligt til at sta til radighed og
forholde sig til de oplysninger, som borgeren kommer
med. Kommunen skal i den forbindelse tage stilling til,
om der er behov for at indhente yderligere oplysninger
eller dokumentation.

- I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
vaere opmaerksom pa, om kommunen har udtgmt alle
rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt
med borgeren for at fa oplyst sagen i forhold til arsagen
til udeblivelsen.

- I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
0gsa begrunde, om en skaerpet rddighedssanktion vil
fremme radigheden.

SAGSOPLYSNING

I gennemgangen af de 61 sager om skaerpet radighedssank-
tion har vi foretaget en vurdering af, om kommunen har oplyst
sagen tilstraekkeligt, inden der er truffet afggrelse i sagen.

SAGSOPLYSNING

Retssikkerhedslovens kapitel 3 a
Oplysningspligt m.v.
Sag ens oplysning m.v.

8 10. Myndigheden har ansvaret for, at sager, der be-
handles efter denne lov, er oplyst i tilstreekkeligt omfang
til, at myndigheden kan treeffe afggrelse.

8§ 11. Myndigheden kan anmode personer, der sgger om
eller far hjzelp, om

1) at medvirke til at f& de oplysninger frem, som er ngd-
vendige for at afggre, hvilken hjaelp de er berettiget til,
0og

2) at lade sig undersgge hos en lzege eller blive indlagt til
observation og behandling som led i sagsbehandlingen.
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Stk. 2. Personer, der far hjaelp, har pligt til at oplyse om
endringer, der kan have betydning for hjaelpen.

§ 11 a. Myndigheden kan efter forudgdende samtykke
fra den, der sgger om eller far hjzelp, forlange, at andre
offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner, syge-
huse, lzeger, psykologer, autoriserede sundhedspersoner
i gvrigt og personer, der handler pa disses ansvar, ar-
bejdslgshedskasser, pengeinstitutter, arbejdsgivere og
private, der udfgrer opgaver for det offentlige, giver op-
lysninger om den pagaeldende, der er ngdvendige for at
behandle sagen. Dette gaelder ogsa oplysninger om en
persons rent private forhold og andre fortrolige oplysnin-
ger, ligesom myndigheden kan indhente lzegejournaler,
sygehusjournaler eller udskrifter heraf. Myndigheden kan
forlange, at der optages retsligt forhgr i overensstem-
melse med retsplejelovens § 1018, hvis oplysningerne
ikke videregives.

Stk. 2. Myndigheden kan uden samtykke til brug for be-
handlingen af en enkelt sag eller til brug for generel kon-
trol kraeve oplysninger om gkonomiske forhold og ferie-
forhold om den, der ansgger om eller far hjaelp, og den-
nes aegtefzlle eller samlever, fra andre offentlige myn-
digheder samt fra arbejdslgshedskasser. Tilsvarende op-
lysninger kan indhentes om andre husstandsmedlemmer.
Oplysninger kan samkgres og sammenstilles med data
fra myndighedens egne, andre myndigheders og arbejds-
lgshedskassers it-systemer, ndr dette er ngdvendigt for
at kontrollere, om betingelserne for at yde hjzelp er op-
fyldt, herunder med henblik pa efterfglgende kontrol af,
om der er sket fejl eller misbrug i forbindelse med ydelse
af hjeelp. Oplysningerne kan indhentes, selv om den per-
son, som oplysningerne vedrgrer, ikke bor i den kom-
mune, som indhenter oplysningerne.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan uden samtykke fra
borgeren forlange at fa ngdvendige oplysninger om gko-
nomiske forhold fra pengeinstitutter og arbejdsgivere til
brug for stikprgvekontrol i sager efter lov om social pen-
sion og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fertidspension m.v. med henblik pa at kontrol-
lere pensionistens indkomst- og formueforhold. Oplysnin-
gerne kan sammenstilles med gvrige oplysninger om
gkonomiske forhold, som kommunen er i besiddelse af
med henblik pa kontrol af, om der er sket misbrug i for-
bindelse med udbetaling af social pension.

Stk. 4. Adgang til oplysninger efter stk. 2, som vedrgrer
optjente feriedage, optjent feriegodtggrelse, tidspunktet



61

for afholdelse af ferie og udbetalinger af feriepenge, og
som er registreret i Feriekonto, skal ske via den elektro-
niske adgang, som Feriekonto stiller til radighed.

Stk. 5. Myndigheden kan fa terminaladgang til de ngd-
vendige oplysninger som naevnt i stk. 1 og 2 i indkomst-
registeret, jf. § 7 i lov om et indkomstregister. I det om-
fang oplysningerne som navnt i stk. 1 eller 2 findes i
indkomstregisteret, skal myndigheden indhente oplysnin-
gerne herfra, jf. dog stk. 4.

Stk. 6. Ved klage til Ankestyrelsen kan samtykke til at
indhente oplysninger efter § 11 a, stk. 1, indhentes ved,
at borgeren i den skriftlige bekrzeftelse af, at en klage er
modtaget, bliver gjort opmaerksom p3, hvilke typer af
oplysninger det kan blive ngdvendigt at indhente, og far
en frist til eventuelt at ggre indsigelse imod dette. Tilsva-
rende gaelder ved Udbetaling Danmarks behandling af sa-
ger efter lov om social pension og lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension
m.v. for personer med bopael i udlandet.

8 11 b. Hvis borgeren ikke medvirker, jf. § 11, stk. 1,
nr. 1 og 2, eller ikke giver samtykke til, at myndigheden
kan indhente oplysninger, jf. § 11 a, stk. 1, skal myndig-
heden behandle sagen om hjzelp pa det foreliggende
grundlag, medmindre oplysninger kan indhentes uden
samtykke, jf. § 11 a, stk. 2, og § 11 c.

8 12. Myndigheden skal give borgeren skriftlig besked
om

3) konsekvenserne, hvis borgeren ikke medvirker, jf.
§ 11 b,

Kommunen kan anmode borgeren om at medvirke til at fa de
oplysninger frem, som er ngdvendige for, at kommunen kan
afggre, hvilken hjzelp borgeren er berettiget til.

Kommunen kan hente visse oplysninger med samtykke fra
borgeren. Andre oplysninger kan indhentes uden samtykke.

Hvis borgeren ikke medvirker ved sagens oplysning eller ikke
giver samtykke til, at myndigheden kan indhente oplysninger,
skal myndigheden behandle sagen om hjzelp pa det forelig-
gende grundlag, medmindre oplysninger kan indhentes uden
samtykke. Kommunen skal give borgeren skriftlig besked om
konsekvenserne, hvis borgeren ikke medvirker.
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Vi har set p&, om kommunen har oplyst sagen tilstraekkeligt,
inden den traf afggrelse om skaerpet rddighedssanktion. I 34
sager har kommunen oplyst sagen tilstraeekkeligt, mens kom-
munen i 13 sager ikke har oplyst sagen tilstraekkeligt. I 14 sa-
ger ved vi ikke, om kommunen har oplyst sagen tilstraekkeligt.

I de 14 sager, hvor vi ikke ved, om kommunen har oplyst sa-
gen tilstraekkeligt, skyldes det i de syv af sagerne, at der ikke
er grundlag for at traeffe afggrelse om skaerpet rddighedssank-
tion. I seks af sagerne fremgar det ikke, hvad kommunen har
lagt vaegt pa i sin vurdering af afggrelsen om den skaerpede
radighedssanktion. I en enkelt sag er borgeren aktivitetsparat,
og kommunen har ikke udtgmt alle rimelige muligheder for
personlig kontakt.

I boksen nedenfor giver vi et eksempel pa en sag, hvor kom-
munen ikke har oplyst sagen tilstraekkeligt.

EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR KOMMUNEN IKKE HAR
OPLYST SAGEN TILSTRAKKELIGT

I en sag er en aktivitetsparat borger den 22. september
2021 pélagt en skaerpet rddighedssanktion blandt andet
pd baggrund af udeblivelse fra tilbud den 16. september
2021. Borgeren er partshgrt den 16. september 2021 om
udeblivelse fra tilbud. Borgeren oplyser i en e-mail
samme dag, at hun ikke er mgdt i praktik, da hun er
hjemme med en syg dreng. Hun oplyser ogsd, at hun har
veeret til lzege med ham, og at kommunen er velkommen
til at tjekke det ved laegen.

Barns sygdom kan veaere en rimelig grund til at udeblive,
hvis der ikke er andre pasningsmuligheder. Kommunen
har ikke undersggt borgerens oplysning om pasning af
sygt barn.

I begrundelsen for afggrelsen henviser kommunen til, at
borgeren ikke har haft en rimelig grund til at udeblive fra
tilbud.

I flere af de sager, hvor kommunen ikke har oplyst sagen til-
straekkeligt, har kommunen ikke undersggt om borgeren har
en rimelig grund til undladelsen.

I andre af sagerne har kommunen ikke udtgmt alle rimelige
muligheder for personlig kontakt med en aktivitetsparat borger
og har derfor ikke faet oplyst sagen tilstraekkeligt i forhold til
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borgerens &rsag til at have tilsidesat pligten til radighed. Se
nermere i afsnittet nedenfor om partshgring.

I en enkelt sag mangler der oplysninger og sagsakter.

I forhold til sagsoplysning kommer Ankestyrelsen pa baggrund
af sagsgennemgangen med fglgende anbefalinger:

ANKESTYRELSEN ANBEFALER

- Kommunen skal sikre, at den har alle de oplysninger,
der er ngdvendige for at kunne vurdere, om betingel-
serne for at sanktionere borgeren er opfyldt.

- Kommunen skal undersgge, hvad &rsagen er til, at bor-
geren har tilsidesat sin pligt til at sta til rédighed og
forholde sig til de oplysninger, som borgeren kommer
med. Kommunen skal i den forbindelse tage stilling til,
om der er behov for at indhente yderligere oplysninger
eller dokumentation.

- I forhold til aktivitetsparate borgere skal kommunen
vaere opmaerksom pa, om kommunen har udtgmt alle
rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt
med borgeren for at fa oplyst sagen i forhold til arsagen
til udeblivelsen.

PARTSHORING

I dette afsnit ser vi pa, om kommunen har partshert borgeren,
inden kommunen traf afggrelse om skaerpet radighedssank-
tion. Reglerne om partshgring findes i forvaltningsloven. Vi ser
ogsd pa den udvidede partshgringspligt, der geelder, nar der er
tale om aktivitetsparate borgere.

PARTSHORING EFTER FORVALTNINGSLOVENS REG-
LER

Forvaltningsloven, kapitel 5.

8§ 19. Kan en part ikke antages at veere bekendt med, at
myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysninger om
en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderin-
ger, ma der ikke treeffes afggrelse, fgr myndigheden har
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gjort parten bekendt med oplysningerne eller vurderin-
gerne og givet denne lejlighed til at fremkomme med en
udtalelse. Det gaelder dog kun, hvis oplysningerne eller
vurderingerne er til ugunst for den pagaeldende part og
er af vaesentlig betydning for sagens afggrelse. Myndig-
heden kan fastsaette en frist for afgivelsen af den naevnte
udtalelse.

Kommunen har partshgrt i overensstemmelse med forvalt-
ningslovens regler i 43 af de 61 sager. I 18 af sagerne har
kommunen ikke partshgrt borgeren, jf. tabel 4.1

TABEL 4.1 HAR KOMMUNEN PARTSH@ZRT BORGEREN?

Jobparat, der modtager kon-  Aktivitetsparat, der mod- Ialt
tanthjzelp, § 6, nr. 2 tager kontanthjzelp, § 6,
nr. 3
Ja 21 22 43
Nej 14 4 18
Ialt 35 26 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

Den skaerpede radighedssanktion betyder, at borgeren i en pe-
riode delvis eller helt mister sit forsgrgelsesgrundlag. Derfor
bgr kommunen som alt overvejende hovedregel partshgre bor-
geren, sa borgeren far lejlighed til at forholde sig til de sam-
lede oplysninger i sin sag, som kommunens vurdering om bor-
gerens adfserd og manglende vilje til at sta til radighed bygger
pa.

Efter reglerne skal kommunen partshgre borgerne i de tilfaelde,
hvor kommunen har bestemte oplysninger om sagens faktiske
grundlag eller eksterne faglige vurderinger, som borgeren ikke
kan antages at vaere bekendt med. Kommunen skal ligeledes
partshgre borgeren, hvis kommunen vil anvende oplysninger,
som borgeren muligvis er bekendt med, men som, borgeren
ikke kan antages at veere bekendt med, vil blive brugt til at
treeffe afggrelse om skaerpet rddighedssanktion.

Udvidet partshgring

Det er en betingelse for, at kommunen kan sanktionere en ak-
tivitetspart borger, at kommunen har udtgmt alle rimelige mu-
ligheder for at komme i personlig kontakt med borger om arsa-
gen til borgerens adfaerd.
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Det er en betin-
gelse for, at kom-
munen kan sankti-
onere en aktivi- I fire ud af de 18 sager, hvor kommunen ikke har partshgrt
tetsparat borge- borgeren, er borgeren aktivitetsparat.
ren, at kommunen
har udtgmt alle ri- Kommunen skal forsgge at fa personlig kontakt med borgeren,
melige muligheder hvis borgeren ikke reagerer pa kommunens skriftlige partshg-
for at fa personlig ring. Det beror pd en konkret vurdering af oplysningerne i bor-
kontakt med bor- gerens sag, hvilke og hvor mange forsgg pa personlig kontakt
geren om arsagen kommune skal foretage. Kommunen skal dokumentere forsg-

til udeblivelsen. gene pa personlig kontakt pa borgerens sag.

LAS

8§ 35...

Stk. 7. Forud for fradrag i eller nedsattelse eller ophgr af
hjelpen efter §§ 36-40 a til en aktivitetsparat modtager
af selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse, overgangs-
ydelse, uddannelseshjeelp eller kontanthjaelp skal kom-
munen have udtgmt alle rimelige muligheder for at
komme i personlig kontakt med personen med henblik pd
en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til udebli-
velsen m.v. Har kommunen vanskeligt ved at opna per-
sonlig kontakt med personen, kan kommunen etablere
kontakt til personen via f.eks. en mentor eller et tilbuds-
sted m.v., som personen allerede er i forbindelse med,
saledes at kommunen kan tilvejebringe oplysninger med
henblik p& en vurdering af, om personen havde en rime-
lig grund til udeblivelsen m.v. Kontakt kan ligeledes etab-
leres via et familiemedlem, en partsrepreesentant, en
veerge eller en anden kontaktperson, forudsat at perso-
nen eller familiemedlemmet m.v. pa forhand har givet
samtykke hertil.

Det er sdledes afggrende for afggrelsens rigtighed, at
kommunen har udtgmt alle rimelige muligheder for at
komme i personlig kontakt med en aktivitetspart borger,
inden kommunen treeffer afggrelse om skaerpet radig-
hedssanktion.

I boksen nedenfor giver vi et eksempel pa en sag, hvor betin-
gelserne om udvidet partshgring af en aktivitetspart borger
ikke er opfyldt.
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EKSEMPEL PA EN SAG, HVOR KOMMUNEN IKKE HAR
UDTOMT ALLE RIMELIGE MULIGHEDER FOR PER-
SONLIG KONTAKT MED BORGEREN

I en sag, hvor borgeren er aktivitetsparat, har vi vurde-
ret, at der ikke er dokumentation for, at kommunen
forud for den forudgaende afggrelse om sanktion (udebli-
velse fra samtale) har udtgmt alle rimelige muligheder
for at komme i personlig kontakt med borger med hen-
blik pa en vurdering af, om der foreld en rimelig grund til
udeblivelsen fra samtalen.

Kommunen har alene den 2. juni 2021 forsggt telefonisk
kontakt til borger. Kommunen har desuden sendt parts-
hgringsbrev og e-mail til borger den 26. maj 2021. Der
er ikke dokumentation for at kommunen har forsggt at
opna personligt kontakt med borger for eksempel pa bor-
gerens adresse. Det fremgar ikke af sagen, om der er
andre mader at komme i personlig kontakt med borgeren

pa.

Vi ville &ndre kommunens afggrelse om skaerpet radig-
hedssanktion, allerede fordi kommunen ikke har udtgmt
alle rimelige muligheder for at komme i personlig kontakt
med borgeren.

Det er sdledes afggrende for afggrelsens rigtighed, at kommu-
nen har udtgmt alle rimelige muligheder for at komme i per-
sonlig kontakt med en aktivitetsparat borger om 3rsagen til
borgeres adfeerd m.v., inden kommunen treeffer afggrelse.

ULOVLIGE KRITERIER ELLER SK@N UNDER RE-
GEL

Vi har i de 61 sager ogsa set pa, om kommunen har inddraget
ulovlige kriterier eller saetter skgn under regel.

SKON UNDER REGEL

Nar en regel i loven overlader et skgn til kommunen, skal
kommunen pa baggrund af en konkret og individuel vur-
dering tage stilling til de forhold, som lovgiver har be-
stemt skal indgd i vurderingen.
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Der er ikke inddraget ulovlige kriterier eller sat skgn under re-
gel i nogle af de 61 sager.

INGEN BRUG AF
ULOVLIGE
KRITERIER ELLER
SKO@N UNDER
REGEL

I alle de 61 sager har kommunen saledes behandlet sagerne
uden fx at opsaette faste retningslinjer for de forhold, der skal
indga i skennet.

KLAGEVEJLEDNING

En skriftlig afggrelse skal veere ledsaget af en vejledning om
klageadgang med angivelse af rette klageinstans og oplysnin-
ger om fremgangsmaden ved indgivelse af klage, herunder op-
lysning om tidsfrist for indgivelse af klage.

FORVALTNINGSLOVEN

§ 25. Afggrelser, som kan paklages til anden forvalt-
ningsmyndighed, skal, ndr de meddeles skriftligt, vaere
ledsaget af en vejledning om klageadgang med angivelse
af klageinstans og oplysning om fremgangsmaden ved
indgivelse af klage, herunder om eventuel tidsfrist. Det
geelder dog ikke, hvis afggrelsen fuldt ud giver den pa-
geeldende part medhold.

I 57 af 61 gennemgdede sager har kommunen givet klagevej-
ledning, jf. tabel 4.2. I de sidste fire sager, er der ikke doku-
mentation for, at kommunen har truffet en skriftlig afggrelse
om skaerpet radighedssanktion, jf. § 40 a, stk. 1, og der er
dermed heller ikke dokumentation for, at borgeren i den for-
bindelse har modtaget en skriftlig klagevejledning.

TABEL 4.2 HAR KOMMUNEN GIVET KLAGEVEJLEDNING?

Jobparat, der modtager Aktivitetsparat, der

kontanthjzelp, § 6, nr. 2 modtager kontanthjzelp,

§6,nr.3
Ja 32 25 57
Nej 3 1 4
Ialt 35 26 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

KRITIK ELLER BEMARKNINGER I SAGEN

Vi har set pd, om Ankestyrelsen i de 61 gennemgaede sager
ville udtale kritik eller have givet bemaerkninger i sagen, hvis
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det var en klagesag. Det fremgar af nedenstdende tabel 4.3.,
at der i fem sager ville vaere blevet udtalt kritik, eller der ville
vaere blevet givet en bemeerkning.

TABEL 4.3 VILLE DER BLIVE UDTALT KRITIK ELLER BEMARKNINGER

Ja, der ville vaere blevet udtalt kritik 3
Ja, der ville veere blevet givet en bemaerkning 2
Nej, ingen af delene 56
Ialt 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

I de fem sager, hvor vi ville have udtalt kritik, eller hvor vi ville
veere kommet med en bemaerkning, er &rsagen mangelfuld be-
grundelse. Kommunen har altsa ikke begrundet afggrelsen fyl-
destggrende, men dog tilstraekkeligt til, at afggrelsen ville
kunne stadfaestes. I alle fem sager er kommunens begrundelse
mangelfuld, fordi det ikke fremgar klart, hvad det er, kommu-
nen har lagt vaegt pd i sin vurdering af borgerens manglende
vilje til at sta til r&dighed.
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Undersggelsens metode

Denne undersggelse bygger pa en juridisk gennemgang af 61
konkrete sager om sanktioner fra 14 udvalgte kommuner. I sa-
gerne belyser vi kommunernes brug af skaerpet radigheds-
sanktion efter § 40 a, stk. 1.

UDVALGELSE AF KOMMUNER

Kommunerne blev udvalgt ud fra fglgende kriterier med hen-

blik pd eventuelt at se forskel i praksis pa tvaers af landet:

o Kommunestgrrelse

o Geografi

o Omfanget af kommunernes afggrelser om skeerpet radig-
hedssanktion efter § 40 a, stk. 1, skulle vaere stort nok til,
at vi kunne indhente det antal sager fra kommunerne, som
vi havde brug for til undersggelsen.

Folgende kommuner indgdr i undersggelsen:
o Kgbenhavns Kommune
Odense Kommune
Gentofte Kommune
Middelfart Kommune
Assens Kommune
Vesthimmerland Kommune
Aarhus Kommune
Sgnderborg Kommune
Brgnderslev Kommune
Fredensborg Kommune
Bornholm Kommune
Mariagerfjord Kommune
Favrskov Kommune
Gladsaxe Kommune

o 0O 00 OO0 O o0 O o O o o

UDVALGELSE AF SAGER

Vi har bedt de 14 kommuner om at sende mellem 2 og 13 sa-
ger afhaengig af, hvor mange afggrelser de ifglge data fra
STAR har afgjort efter LAS § 40 a, stk. 1.

Som udgangspunkt gnskede vi at gennemga 60 sager til vores
undersggelse. Derfor indkaldte vi materiale fra samlet 75 sags-
forlgb fra de 14 udvalgte kommuner. Det vil sige 15 sagsforigb
ekstra. Dette skyldes, at vi ikke tager kontakt til kommunerne,
efter materialet er kommet ind til os. Hvis der er sager, der
ikke lever op til udvaelgelseskriterierne, udgar de af undersg-
gelsen. Kgge kommune har ikke besvaret vores henvendelser
og heller ikke fremsendt de to sagsforigb, vi har anmodet om.
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Blandt de 73 sagsforlgb, vi modtog, var der to forlgb, hvor der
var truffet to afggrelser efter § 40 a, stk. 1. Dermed havde vi i
alt 75 sager i form af 75 afggrelser, selvom vi ikke modtog de
to fra Kgge kommune. Da der samtidig var 13 sager, som ikke
levede op til vores udvaelgelseskriterier endte vi med at male
pa 61 afggrelser og undlade at male pa den sidste sag.

Kommunerne skulle indsende sager fordelt pa& malgrupperne
jobparate borgere og aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-
gere, sa vi fik sager om begge. Malet var at fa en lille over-
vaegt af sager om aktivitetsparate borgere, da der i forhold til
de nye sanktionsregler skal tages seerligt hensyn til denne
malgruppe. Efter frasortering af sager, der ikke levede op til
udveelgelseskriterierne var der imidlertid en overvaegt af sager
om jobparate. Tabellen nedenfor viser den endelige fordeling
af de 61 sager i forhold til malgruppe.

TABEL 5.1 FORDELING AF SAGER PA MALGRUPPE

Jobparat, der modtager kontanthjzaelp, § 6, nr. 2 35
Aktivitetsparat, der modtager kontanthjzelp, § 6, nr. 3 26
Ialt 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022

FOKUS I SAGS-
GENNEMGANGEN

For at sikre en tilfaeldig udveelgelse af sagerne i undersggelsen,
har vi bedt kommunerne om at udvezelge de nyeste sager med
afggrelse om skaerpet rddighedssanktion efter reglerne tradte i
kraft 1. januar 2020 og inden d. 1. maj 2022.

Alle relevante sagsakter for denne undersggelse er beskrevet
udfgrligt i indkaldelsesbrevet. Vi indkaldte som aftalt med un-
dersggelsens opdragsgiver ikke eventuelt manglende sagsakter
efterfglgende. Det er et metodisk valg af hensyn til afgraens-
ningen af undersggelsen og ressourcerne til denne.

GENNEMGANG AF SAGER

Sagerne er gennemgaet af jurister, som bl.a. behandler klage-
sager om sanktioner. Gennemgangen har haft fokus pa at af-
daekke kommunernes afggrelser om skaerpet sanktion og be-
lyse eksempler pa praksis fra kommunerne.

Sagsgennemgangen belyste blandt andet fglgende spgrgsmal:

. om afggrelsen om skaerpet rddighedssanktion er i overens-
stemmelse med galdende regler og praksis?
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« om kommunen har foretaget en vurdering efter § 40 a, stk. 1
af, om borgeren udviser en manglende vilje til at sta til ra-
dighed for arbejde uddannelse m.v., og hvilke forhold kom-
munen har lagt vaegt pd ved vurderingen heraf?

« om kommunen ved vurderingen har forholdt sig til, om der er
tale om en jobparat eller en aktivitetsparat borger?

« om kommunen foretager saerlige hensyn til aktivitetsparate?

« om kommunen har inddraget alle relevante forhold?

« om kommunen har inddraget ulovlige kriterier, f.eks. sat
skgn under regel?

Derudover er sagerne ogsa vurderet i forhold til en reekke
forvaltningsretlige regler. Blandt andet om sagen er oplyst og
begrundet tilstraekkeligt.

Analyseskema

For at sikre en systematisk gennemgang af sagerne har vi ud-
arbejdet et analyseskema, der er blevet udfyldt for hver sag.
Dette skema fremgar af bilag 2 i bilagsrapporten. De udfyldte
analyseskemaer er blevet sendt i hgring hos de kommuner,
som har indsendt de gennemgadede sager med henblik p& af-
klaring af faktuelle forhold.

AFGRANSNING

Undersggelsen giver eksempler pa henholdsvis korrekt og
mangelfuld sagsbehandling hos kommunerne med henblik pa
at skabe lzering i kommunerne. For at belyse et bredt udvalg af
forskellige eksempler p& kommunernes praksis har vi udvalgt
kommuner med forskellig stgrrelse, geografisk placering og
antal afggrelser efter § 40 a, stk. 1.

Da der gennemgas et mindre antal udvalgte sager, er det ikke
muligt at generalisere resultaterne af undersggelsen til samt-
lige afggrelser i alle landets kommuner eller samtlige afggrel-
ser, som de deltagende kommuner har truffet om sanktion.
Det vil sige, at undersggelsen ikke afdaekker i hvilket omfang,
bestemmelserne bliver brugt i overensstemmelse med geel-
dende regler og praksis pa omradet mv. men derimod belyser
variationer i kommunernes brug af reglerne.

Vi kan imidlertid genkende de udfordringer, der viser sig i
sagsgennemgangen fra Ankestyrelsens klagesagsbehandling
pa omradet, og vi formoder derfor, at de identificerede udfor-
dringer ogsa vil kunne ggre sig geeldende i andre end de un-
dersggte sager.
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KAPITEL 1 Kommunefordelte resultater

Af nedenstdende tabel 1.1 fremgar resultaterne af sagsgen-
nemgangen fordelt pa de 13 kommuner for samtlige 61 sager,
som vi har gennemgaet

TABEL 1.1 KOMMUNEFORDELTE RESULTATER

Ja, afgorelsen er Nej, afgo- Nej, sagen ville blive

i overensstem- relsen ville hjemvist, hvis det var

melse med reg- blive a&en- en klagesag, fordi der

ler og praksis dret, hvis mangler vaesentlige

det var en oplysninger
klagesag

Assens Kommune 1 4 0 5
Brgnderslev Kommune 1 1 0 2
Favrskov Kommune 0 4 0 4
Fredensborg Kommune 0 2 0 2
Gentofte Kommune 0 8 0 8
Gladsaxe Kommune 0 2 0 2
Kgbenhavns Kommune 5 8 0 13
Mariagerfjord Kommune 0 2 0 2
Middelfart Kommune 0 4 0 4
Odense Kommune 2 8 0 10
Sonderborg Kommune 0 2 0 2
Vesthimmerland Kommune 0 3 0 3
Aarhus Kommune 0 4 0 4
Ialt 9 52 0 61

Kilde: Ankestyrelsens gennemgang af 61 sager, 2022



KAPITEL 2

Analyseskema

Analyseskema til praksisundersggelse om skaerpet radigheds-
sanktion 2022

1. Sagens grundoplysninger

1.1 Hvilken kommune har indsendt sagen?
(15) O Assens Kommune

(1) 0O Bornholm Kommune

(2) O Brgnderslev Kommune

(3) 0O Favrskov Kommune

(4) 0O Fredensborg Kommune

(5) 0[O Gentofte Kommune

(6) [O Gladsaxe Kommune

(7) 0O Kgbenhavns Kommune

(8) [ Kgge Kommune

(9) 0O Mariagerfjord Kommune
(10) O Middelfart Kommune

(11) O Odense Kommune

(12) O Sgnderborg Kommune

(13) O Vesthimmerland Kommune
(14) 0O Aarhus Kommune

1.2 Sagsmaler

(1) O MAMC
(2) O ANGP
(3) 0O LHON

1.3 Sagsnummer (fra kommunen)

1.4 Opfylder sagen kriterierne for indkaldelse?

) 0OJa

(2) O Nej, sagen skal udga, fordi: (efter udfyldelse af be-
meaerkningsfelt lukkes skemaet blot ned)

2. Oplysninger om kommunens afggrelse om skarpet
radighedssanktion

2.1 Hvornar er afggrelsen truffet? (ddmmaaasd)

2.2 Hvilken malgruppe tilhgrer borgeren? (LAB § 6)
(1) 0O Jobparat, der modtager kontanthjaelp, § 6, nr. 2
(2) 0O Aktivitetsparat, der modtager kontanthjzelp, § 6, nr. 3



2.2.1 Eventuelle bemaerkninger

3. Ankestyrelsens vurdering af kommunens afggrelse
om skarpet rddighedssanktion

Vurdering af om kommunen har truffet afggrelse i overens-
stemmelse med regler og praksis, eller om vi ville have a&ndret
eller hjemvist afggrelsen, hvis den kom ind i Ankestyrelsen
som en klagesag.

Denne del indeholder afsnit om:

» Vejledning efter § aktivlovens 35, stk.1

. Forudgdende sanktion

Vejledning om skaerpet sanktion
Vurdering om manglende vilje til radighed
Tilbud/foranstaltning

Lukning af sagen ved udeblivelse

« Samlet vurdering

3.1. Vejledning efter aktivlovens § 35, stk. 1

Det er en betingelse for at palaegge en skaerpet radigheds-
sanktion efter LAS § 40 a, at borger er vejledt korrekt efter
LAS § 35, stk. 1, om alle rettigheder og pligter i forhold til ra-
dighed og sanktioner forbundet med hjzelpen.

3.1.1. Er borger vejledt korrekt efter aktiviovens § 35,
stk. 1?

) 0OJa

(2) 0O Nej

3.1.2 Evt. bemarkninger

3.2. Forudgdende afggrelser om sanktion

Det er en betingelse for at paleegge en skaerpet radigheds-
sanktion, at kommunen forud for afggrelsen efter skaerpet ra-
dighedssanktion (LAS § 40 a), har truffet en forudgdende afgg-
relse om sanktion efter reglerne i LAS §§ 36 — 40. Det er ogsa
en betingelse, at kommunen pa ny vurderer, at borger uden ri-
melig grund tilsidesaetter pligten til at st til radighed efter



reglernei § 13 og § 13 a.

3.2.1 Har kommunen truffet en forudgdende afggrelse
om sanktion efter reglerne i LAS §§ 36 - 40?

(1) OlJa

(2) 0O Nej

3.2.1.1 Evt. bemaerkninger

3.2.1.2.a Hvornar er den forudgaende afggrelsen om
sanktion truffet? (ddmmaaaa)

3.2.1.2.b Hvilken paragraf er afggrelsen truffet efter?
(1) 0O §36,stk. 1

(2y 0O §37,stk.1

3) O§37a
(4y 0O 8§38

(5) 0O § 39, nr.
(6) [ § 39, nr.
(zy 0O § 39, nr.
(8) [ § 39, nr.
(9) 0O § 39, nr.
(10) 0 §39,nr.7
(11) 00 §39,nr.8

U1t WN -

3.2.1.2.c Eventuelle bemaerkninger

3.2.1.3. Har borgeren haft en rimelig grund?
) 0OJa

(2) 0O Nej

(3) 0O Ved ikke

3.2.1.3.1. Eventuelle bemaerkninger




3.2.1.4. Er kommunens afggrelse om den forudgdende
sanktion pa det foreliggende grundlag korrekt?

Vi foretager ikke en fuld prgvelse, men ser pa om de overord-
nede betingelser for afggrelsen efter LAS §§ 36 — 40 umiddel-
bart er korrekte, herunder om borger er vejledt korrekt efter
LAS § 35, stk. 1, og om kommunens vurdering af, at borger
uden rimelig grund har tilsidesat sin pligt til radighed, er 3ben-
lyst urigtig.

) 0OJa
(2) 0O Nej
(3) O Ved ikke

3.2.1.4.1. Eventuelle bemaerkninger

3.3. Vejledning om skeerpet rddighedssanktion

3.3.1. Har kommunen i forbindelse med afggrelsen om
den forudgdende sanktion (afsnit 3.2.) vejledt borger
om skzerpet rddighedssanktion efter LAS § 35, stk. 2?
(1) OlJa

(2) 0O Nej

3.3.1 Er kommunens vejledning efter LAS § 35, stk. 2,
korrekt?

(1) OlJa

(2) 0O Nej

3.3.1.1. Eventuelle bemarkninger

4. Pligten til at sta til radighed



4.1 Har borger efter den forudgdende afggrelse om
sanktion uden rimelig grund tilsidesat pligten til at sta
til radighed efter reglerne i § 13 og § 13 a?

) 0OJa

(2) 0O Nej

4.1.1 Hvornar har borger tilsidesat pligten til at sta til
radighed? (ddmma3aaasd)

4.1.2 Hvilken radighedspligt har borger tilsidesat?

(1) O Har borger afsl3et et arbejde, som borger er henvist til
(2) O Er borger udeblevet fra en jobsamtale i jobcenteret el-
ler hos anden aktgr, fra et mgde i rehabiliteringsteamet eller
fra en radighedsvurdering i jobcenteret,

(3) 0O Er borger udeblevet fra en opfglgningssamtale i kom-
munen,

(4) O Er borger vurderet til at vaere jobparat og har undladt
at overholde den frist, som jobcenteret har fastsat for selv at
booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats,

(5) O Er borger vurderet til at vaere aktivitetsparat og har
undladt at overholde den frist, som jobcenteret har fastsat for
selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 i lov om en
aktiv beskaeftigelsesindsats,

(6) [ Har borger undladt at give meddelelse til jobcenteret
eller arbejdsgiveren om sygdom i tilfaelde, hvor borger er givet
et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, et tilbud
efter kapitel 5 i lov om kompensation til handicappede i er-
hverv m.v. eller et tilbud m.v. i medfgr af selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet efter in-
tegrationsloven eller skal mgde til jobsamtale hos en arbejds-
giver,

(7)y O Har borger undladt at give meddelelse om sygdom til
kommunen i tilfeelde, hvor borger er indkaldt til en jobsamtale
som led i sygeopfglgning eller foranstaltninger som led i sy-
geopfglgning,

(8) [ Afviser eller udebliver borger fra deltagelse i foranstalt-
ninger som led i sygeopfalgning eller

(9) 0O Er borger udeblevet fra dele af selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet efter in-
tegrationsloven.

(11) O Har borger taget imod et rimeligt tilbud efter lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats eller et tilbud efter kapitel 5 i
lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

(12) 0O Afviser borger at tage imod et rimeligt tilbud efter lov
om en aktiv beskeeftigelsesindsats eller et tilbud efter kapitel 5
i lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.
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(13) O Har borger undladt at deltage i tilbud om uddannelse
eller arbejde, tilbud eller beskaeftigelsesfremmende foranstalt-
ninger.

(14) [ Har borger undladt at sgge job

(15) O Har borger undladt at registrere CV-oplysninger pa
Jobnet

(16) [ Har borger undladt at vaere aktivt jobsggende

(10) 0[O Andet - uddyb:

4.1.3 Har borgeren haft en rimelig grund til at tilside-
seette pligten til radighed?

) 0OJa

(2) 0O Nej

(3) 0O Ved ikke

4.1.3.1 Eventuelle bemaerkninger

4.1.4 Er kommunens afggrelse, at borger uden rimelig
grund har tilsidesat pligten til at st til rddighed efter
reglerne i § 13 og 13 a, korrekt?

Vi foretager ikke en fuld prgvelse, men ser pa om de overord-
nede betingelser for afggrelsen efter §§ 36 — 40 umiddelbart er
korrekt, herunder om borger er vejledt korrekt efter § 35, stk.
1, og om kommunens vurdering af om at borger uden rimelig
grund har tilsidesat sin pligt til rdighed er 8benlyst urigtig.

(1) OlJa

(2) 0O Nej

4.1.4.1 Eventuelle bemaerkninger

4.2 Vurdering om manglende vilje til radighed

4.2.1. Har kommunen foretaget en vurdering af, om borger
med sin adfeerd udviser en manglende vilje til at sta til radig-
hed for arbejde, uddannelse, tilbud m.v. jf. § 40 a, stk. 1?
(1) OlJa
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(2) 0O Nej

4.2.1.1 Evt. bemaerkninger

4.2.2 Hvilke forhold har kommunen lagt vaegt pa ved
vurderingen af, om borger med sin adfaerd udviser en
manglende vilje til at sta til rddighed for arbejde, uddan-
nelse, tilbud m.v. jf. § 40 a, stk. 1?

(1) 0O Tidligere afggrelser om sanktion

(2) 0O Tidligere eksempler pa@ manglende vilje til radighed

(3) 0O Borgers adfeerd

(4) O Det samlede billede af borgers sag

(5) 0O Andet - uddyb:

4.2.3. Har kommunen taget hensyn til borgers visitation
som jobparat eller aktivitetsparat i kommunens vurde-
ring af, om borger udviser en manglende vilje til radig-
hed?

(1) OlJa

(2) 0O Nej

4.2.3.1 Eventuelle bemaerkninger

4.2.4 Har kommunen inddraget alle relevante forhold?
(1) OlJa

(2) 0O Nej

(3) 0O Ved ikke

4.2.4.1 Eventuelle bemaerkninger (Hvis nej - husk at ud-
dybe din besvarelse)
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4.2.5 Har kommunen inddraget ulovlige kriterier, f.eks.
sat skgn under regel?

) 0OJa

(2) 0O Nej

4.2.5.1 Eventuelle bemaerkninger (Hvis ja - husk at ud-
dybe din besvarelse)

4.3 Tilbud/foranstaltning

4.3.1 Har kommunen samtidig med afggrelsen efter § 40
a, stk. 1, givet borgeren tilbud i medfgr af selvforsgrgel-
ses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionspro-
grammet efter integrationsloven eller anden beskaefti-
gelsesfremmende foranstaltning, daglige samtaler eller
pligt til at mgde dagligt i jobcenteret mv., hvor borgeren
kan mgde og modtage hj=lp for de dage, hvor borger

mgader op?
(1) OlJa
(2) 0O Nej

4.3.1.1 Den skearpede raddighedssanktions leengde - hvor
lang en periode har kommunen truffet afggrelse om?

(1) 0O 1 méned

(2) O 2 maneder

(3) O 3 maneder

(4) 0O Andet

4.3.1.2 Har kommunen begrundet afggrelsen om den
skarpet radigheds lzengde?

(1) OlJa

(2) 0O Nej

4.3.1.3 Evt. bemaerkninger

4.3.2.Kan aktiviteten pdbegyndes samme dag som afgg-
relsen om skaerpet radighedssanktion jf. § 40 a, stk. 1,
er gaeldende fra?
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(1) OlJa
(2) 0O Nej

4.3.2.1 Eventuelle bemaerkninger

4.4. Lukning af sagen ved udeblivelse

4.4.1 Har kommunen sammen med afggrelsen efter § 40
a, stk. 1, truffet afggrelse om at borgerens sag lukkes,
hvis borger i en hel kalenderméaned udebliver fra de ak-
tiviteter kommunen har givet borgeren efter § 40 a, stk.
1?

) 0OJa

(2) 0O Nej

4.4.2 Er der oplysninger i sagen om, at kommunens af-
ggrelse om § 40a, har fadet konsekvens for en eventuel
agtefaelles ret til hjaelp?

(1) OlJa

(2) 0O Nej

(3) 0O Irrelevant - borger er ugift

4.4.2.1 Eventuelle bemaerkninger

4.5. Samlet vurdering

4.5.1 Er kommunens afggrelse om skarpet sanktion ef-
ter § 40 a samlet set rigtig?

(1) 0O Ja, afggrelsen er i overensstemmelse med regler og
praksis

(2) 0O Nej, afggrelsen ville blive andret, hvis det var en kla-
gesag

(3) 0O Nej, sagen ville blive hjemvist, hvis det var en klage-
sag, fordi der mangler vaesentlige oplysninger

4.5.1.1 Eventuelle bemaerkninger
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5. Ankestyrelsens vurdering af udvalgte forvaltningsret-

lige regler(Dette i forhold til afggrelsen om skaerpet
sanktion, jf. § 40 a)

5.1. Har kommunen oplyst sagen tilstraekkeligt?
) 0OJa

(2) 0O Nej

(3) 0O Ved ikke

5.1.1 Eventuelle bemarkninger

5.2. Har kommunen partshgrt?
(1) OlJa
(2) 0O Nej

5.2.1 Eventuelle bemarkninger

5.3. Har kommunen begrundet afggrelsen tilstraekke-

ligt?
(1) OlJa
(2) 0O Nej

5.3.1 Eventuelle bemaerkninger

5.4. Har kommunen givet klagevejledning?
(1) OlJa
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(2) 0O Nej

5.4.1 Eventuelle bemarkninger

5.5. Ville der blive udtalt kritik eller bemaerkninger?
(1) O Ja, der ville veere blevet udtalt kritik

(2) 0O Ja, der ville veere blevet givet en bemaerkning

(3) 0O Nej, ingen af delene

5.5.1 Eventuelle bemarkninger (Hvis ja - uddyb gerne
besvarelsen)

6. Resume

Resumeet skal kunne kopieres til rapporten, hvis sagen bruges
som case. Det skal derfor indeholde en kort beskrivelse af sa-
gens faktiske oplysninger

6.1. Er sagen et godt eksempel pa korrekt sagsbehand-
ling i kommunen?

) 0OJa

(2) 0O Nej

6.1.1. Eventuelle bemaerkninger (Hvis ja - uddyb gerne
besvarelsen)
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6.2. Er sagen et interessant eksempel pa - hvordan har
kommunen forholdt sig til vurderingen af borgers mang-
lende vilje til at std til raddighed?

) 0OJa

(2) 0O Nej

6.2.1. Eventuelle bemarkninger (Hvis ja - uddyb gerne
besvarelsen)

Maleskemaet er nu faerdigudfyldt
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Arsplan for mgder i Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

September 2023 November 2023 Februar 2024 Maj 2024

Temapunkt: Temapunkt: Temapunkt: Temapunkt:

Erhvervsindsatsen herunder tage - Perspektiver for 2024 - Finanslovens betydning for - Perspektiver for budget 2025-
stilling til udmgntning af de midler, beskaeftigelsesindsatsen 2028

der er afsat i budgetaftalen for
2023/24 til erhvervsomradet.

Kvartalsrapportering

inkl. status pa EBIs firedrige mal,
status pa styringsmodel og

status pa opgaveudvalgene Flere i
arbejde eller uddannelse [afsluttende]
og En veerdig sagsbehandling.

Resultat af brugerundersggelse om
en vaerdig sagsbehandling

Kvartalsrapportering
Inkl. status pa EBIs firedrige mal

Kvartalsrapportering

inkl. status pa EBIs firedrige mal,
status pa styringsmodel og

status pa opgaveudvalgene Flere i
arbejde eller uddannelse [afsluttende]
og En veerdig sagsbehandling.

Resultat af tilfredshedsmaling om
virksomhedssamarbejdet

Kvartalsrapportering
Inkl. status pa EBIs firearige mal
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