Kvalitetsstandard: Kvindekrisecentre, serviceloven §
109

Ansvarlig forvaltning og afdeling
Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed

Indledning
Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for ophold pa
kvindekrisecentre.

Lovgrundlag
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i botilbud til kvinder, som har
vaeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller
samlivsforhold. Kvinderne kan vere ledsaget af bgrn, og de modtager under opholdet
omsorg og stgtte.

Den fulde lovtekst kan laeses her: Serviceloven (retsinformation.dk)

Malgruppe
Malgruppen for kvindekrisecentre efter servicelovens § 109 er:

e kvinder der har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i
relation til familie- eller samlivsforhold
e bgrn af de voldsramte kvinder kan ogsa fa ophold i krisecentrene.

Eksempler pa vold kan veere:

fysisk vold
psykisk vold
seksuel vold
stalking
gkonomisk vold
materiel vold
e digital vold.
(Kilde: https: //www.lokk.dk/viden-om-vold /hvad-er-vold /former-for-vold /)

Formal med indsatsen
Formaélet med kvindekrisecentre er:

e atyde omsorg, stgtte og radgivning

e atgive midlertidigt ophold som bidrager til fysisk og psykisk tryghed

e atsikre krisehjzelp, som bidrager til, at kvinden kan komme ud af sin
krisesituation og blive styrketi egne valg

e at stgtte kvinden til selvhjeelp med henblik pa at skabe og fastholde et liv uden
vold efter opholdet pa krisecentret.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287
https://www.lokk.dk/viden-om-vold/hvad-er-vold/former-for-vold/

Kriterier
Kvindekrisecentrenes ledelse treeffer selv afggrelse om, hvorvidt kvinden er i
malgruppen og kan optages i tilbuddet. Gentofte Kommune kan henvise til og kontakte
krisecentrene, men kan ikke visitere til centrene.

Leverandgr
Hellerup Krisecenter ligger i Gentofte Kommune, men kvinder i malgruppen kan tage
ophold pa alle kvindekrisecentre, uanset om de er kommunale, regionale eller private, sa
leenge de er godkendte og optaget pa www.tilbudsportalen.dk.

Se alle krisecentre i Danmark:

https://levudenvold.dk/for-fagfolk /krisecentre-og-andre-
radgivningstilbud /kvindekrisecentre/

Indsatsens indhold
Kvindekrisecenteret yder fx:

e stgtte, omsorg og beskyttelse

e Kkrisehjeelp

e samtaler og radgivning

e hjeelp til at kontakte myndigheder
e anonymitet.

Gentofte Kommune kan fx yde:

e rddgivning og stgtte. Der kan gives tilbud om handleplaner samt evt. sikret
ophold, radgivning og efterveern

e stgtte og vejledning fra en stgtte-kontaktperson om f.eks. bolig, gkonomi,
arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen mv. Radgivningen kan
iveerkseettes, nar forberedelsen til udflytning begynder, og indtil kvinden og evt.
bgrn vurderes at kunne klare sig uden.

e 10 timers psykologbehandling til kvinder der har ophold pa et kvindekrisecenter
uanset opholdets varighed. Behandlingen skal udfgres af en autoriseret psykolog.
Tilbuddet skal iveerksattes under selve opholdet eller i forleengelse heraf.

e 4-10 timers psykologbehandling til medfglgende bgrn uanset opholdets
varighed. Behandlingen skal udfgres af en autoriseret psykolog. Tilbuddet skal
iveerksaettes under selve opholdet eller i forlaengelse heraf.

Borgerens ansvar
Borgeren skal indgd i og samarbejde om planleegning og aftaler vedrgrende indsatsen.

Derudover skal borgeren:

e vere indstillet p3, at formalet med den hjeaelp, som borgeren far pa krisecentret,
er at hjaelpe borgeren til at klare sig selv igen hurtigst muligt
e overholde de regler der gelder pa kvindekrisecenteret.
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http://www.tilbudsportalen.dk/
https://levudenvold.dk/for-fagfolk/krisecentre-og-andre-radgivningstilbud/kvindekrisecentre/
https://levudenvold.dk/for-fagfolk/krisecentre-og-andre-radgivningstilbud/kvindekrisecentre/

e betale for at bo pa kvindekrisecenteret. Taksten er fastsat af Socialstyrelsen, men
kan nedsaettes eller bortfalde pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Egenbetalingen dzekker betaling for el og varme, herunder ogsa for medfglgende
bgrn.
e aktivt sgge anden bolig, hvis planen er, at kvinden ikke skal flytte tilbage til
tidligere bolig.
Opfglgning pa indsatsen
Nar Gentofte Kommune bliver orienteret om, at en kvinde har taget ophold pa et
kvindekrisecenter, indkalder kommunen til et handleplansmgde.

Ved udskrivning fra kvindekrisecenteret vil kommunen vurdere behovet for stgtte. Det
kan fx veere en stgtte-kontaktperson.

Omfang og varighed
Ophold pa kvindekrisecenter er et midlertidigt dggntilbud til kvinder og bgrn, som
forlgber, indtil formalet med opholdet er néet.

@vrige relevante oplysninger
Gentofte Kommune kan efter ansggning foretage en konkret og individuel vurdering af
bortfald eller nedseettelse af egenbetalingen. Egenbetalingen bortfalder helt, hvis en
kvinde ikke har en indteegt. Desuden kan egenbetalingen undtagelsesvist bortfalde eller
nedszettes, hvis en kvinde opretholder sin private bolig under det midlertidige ophold,
eller som fglge af kvindens gkonomiske rdderum.

Hvis kvinden tager ophold pa et krisecenter uden for Gentofte Kommune, vil kvinden
stadig veere hjemmehgrende i Gentofte Kommune. Det er kun, hvis kvinden efterfglgende
flytter i egen bolig uden for kommunen, at vedkommende ikke leengere er
hjemmehgrende i Gentofte Kommune.

Hvordan sgges der?
Kvindekrisecentrene er selvvisiterende, og kvinder kan henvende sig direkte til
kvindekrisecenteret. Det er lederen af centeret, der afggr om kvinden er i malgruppen.

Kommunen kan ogsa henvise til kvindekrisecenter og bidrage til at afklare om, kvinden
er i malgruppen. Men det vil veere kvindekrisecenteret, der traeffer beslutning om,
hvorvidt kvinden er i malgruppen til at blive indskrevet og om der er plads.

Hvis der ikke er plads pa krisecentret, kan kontaktoplysninger til andre krisecentre
findes her: https://levudenvold.dk/for-fagfolk/krisecentre-og-andre-
radgivningstilbud /kvindekrisecentre/

Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx pa borger.dk, Digital
Post-appen, e-Boks eller mit.dk

Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren
kontakte sin sagsbehandler.

Klagevejledning
Der kan klages over afslag pa ophold til kvindekrisecenteret. Kvindekrisecenteret har
pligt til at give klagevejledning. Der kan ogsa klages til Gentofte Kommune over
egenbetalingen. Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.
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