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Indledning

| Gentofte Kommune laegger vi vaegt pa den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv bedst muligt i eget hjem. Kommunens
indsatser er derfor tilrettelagt, sa du i videst muligt omfang selv deltager i- og bidrager til at tilrettelaegge og gennemfgre indsat-
serne. Indsatserne bliver dermed en stgtte og hjzelp til, at du selv fortsat eller igen, kan udfgre sa mange opgaver som muligt i din
hverdag. Dette kaldes rehabilitering, som er udgangspunktet for den made alle vores medarbejdere arbejder pa og som er den bed-
ste made, hvorpa vi kan arbejde for at gge din livskvalitet. Gentofte Kommune gnsker i stgrst muligt omfang at tilbyde rehabilite-
ring, behandling og pleje i- eller teet pa dig i dit eget hjem.

| denne kvalitetsstandard kan du laese om det politisk besluttede serviceniveau for Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune. Kvalitet-
standarden beskriver den stgtte, hjaelp og rehabilitering, som Pleje og Sundhed har ansvaret for, hvilke muligheder du har for at
spge stgtte, hvornar du kan forvente at fa stgtte, og hvordan du sgger.

Formal med kvalitetsstandarden

Ifplge bekendtggrelsen om Servicelovens § 139 skal alle kommuner arligt vedtage kvalitetsstandarder. Formalet med kvalitetsstan-
darderne er:

e At beskrive Gentofte Kommunes serviceniveau i Pleje og Sundhed.

e At udarbejde et katalog til borgere i Gentofte Kommune, der beskriver indhold og omfang af tilbud.

e At udarbejde et arbejdsredskab til alle medarbejdere i Pleje og Sundhed, der beskriver rammerne for indhold og omfang af til-
bud til dig som borger.

e At udarbejde et styringsredskab for administration og politisk ledelse.

Hvem kan modtage hjzlp

Du kan modtage stgtte, hvis du er borger med fast eller midlertidig adresse i Gentofte Kommune og har nedsat fysisk og/eller psy-
kisk funktionsevne og/eller szrlige sociale problemstillinger.

Padrager du dig sygdom eller handicap, der har konsekvenser for dine hverdag og dine daglige feerdigheder er du berettiget til
stgtte.

Seger du stgtte til praktiske opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en agtefelde eller anden pargrende der kan hjzelpe
dig.

1 2025 kom Zldreloven, hvilket betyder, at er du over 67 ar, eller har en funktionsevne svarende til en over 67 ar, vil du modtage
stgtte efter £ldreloven, og da vil det vaere relevant at lzese serviceinformationen for Zldreloven i dette link Kvalitet og service pa
2ldre- og sundhedsomradet - Gentofte Kommune.

De politiske mal for Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2022- 2025

Politikerne har et gnske om, at borgerne oplever hgj livskvalitet og veerdighed, og derfor har de vedtaget nedenstaende mal for
2022 - 2025.

Mal for £ldre-, Social- og Sundhedsomradet:

e Vivil sikre tid til borgerne og mere naervaer

e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa zldre- og socialomradet.

e Vivil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet
e Vivil gge fagligheden i seldreplejen og i de sociale tilbud

e Vitilbyder flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.


https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/?searchterm=service%20information
https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/?searchterm=service%20information

| Pleje og Sundhed arbejder vi ud fra flere lovgivninger, herunder serviceloven som denne kvalitetsstandard omhandler. Servicelo-
ven tager udgangspunkt i balancen mellem at stgtte dine muligheder for at fastholde egne ressourcer gennem sammenhangende
og rehabiliterende indsatser, samt at stgtte dig der har et varige behov for kompenserende hjalp frem til du bliver 67 ar, derefter
er Zldreloven geeldende.

Derfor har alle medarbejdere i Pleje og Sundhed fokus pa at tage udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker bade pa kort og lang
sigt. Alle medarbejdere stgtter dig i at genvinde individuelle feerdigheder og at generhverve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet
og veerdighed.

Laesevejledning

Kvalitetsstandarderne er inddelt i 3 afsnit:

o | fgrste del kan du lzese om de sundhedsfremmende tilbud.

e | anden del kan du laese om de forskellige indsatser, det er muligt at sgge om stgtte til, og som kraever en bevilling. Har du for
eksempel brug for at spge om et hjeelpemiddel, kan du ga direkte til dette afsnit.

e | tredje del kan du lzese om praktiske oplysninger, herunder hvordan du sgger stgtte og alt det der kan vaere nyttig viden, inden
du sgger visiteret stgtte, som fx sagsbehandlingstider og kontaktoplysninger, samt det lovgrundlag som kvalitetsstandarderne

bygger pa.



Del 1. Sundhedsfremmende tilbud

Gentofte Kommunes sundhedsfremmende tilbud giver dig mulighed for at holde dig sund og forebygge sygdom. De fleste tilbud er
til alle borgere, men nogle tilbud er malrettet enten en seaerlig aldersgruppe eller borgere med kroniske sygdomme. Vi tilstreeber at
tilretteleegge vores tilbud sa fleksibelt og individuelt som muligt, sa de imgdekommer dine behov. De fleste tilbud er gratis medmin-
dre andet er oplyst.

Hjeelp til rygestop

Er du ryger og gnsker at stoppe med at ryge, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune rygestopkurser.

Kurserne foregar i grupper, der mgdes en gang om ugen. Et kursus forlgber over 5 gange og planlagges efter deltagergruppen. Der
er Ipbende optag. Pa kurset er det muligt at blive vejledt om tilskud til Nikotinerstatning, hvis du har brug for dette.

| seerlige tilfaelde kan du blive tilbudt et individuelt forlgb, som kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller over teams.

Har du brug for inddragelse af dine pargrende, er der ogsa mulighed for dette.

Hvor kan du sgge tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.

Tilbud til borgere med type 2-diabetes

Dette tilbud er til dig, der er over 18 ar i Gentofte Kommune, og som har faet konstateret type 2 diabetes, uden behandling med
insulin.

Pa kurset far du veerktgjer til, hvordan du kan tackle din hverdag med diabetes. Dit forlgb starter med en afklarende samtale, hvor
dit videre forlgb planlaegges. Herefter kan dit forlpb besta af undervisning pa hold i emner relateret til diabetes og traening pa hold
ved fysioterapeut med fokus pa kondition og styrketraening. Forlgbet afsluttes med en individuel samtale.

At leve med diabetes i familien bergr oftest den gvrige familie, derfor er du velkommen til at tage din pargrende med. Kurset fore-
gar i grupper og forlgber over 12 uger.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege.

Individuel kostvejledning og diaetbehandling
Dette tilbud er til dig, der har en kronisk sygdom eller er i risiko herfor, hvor kostvejledning og dizetbehandling har afggrende betyd-
ning for, at du kan fastholde en sund livsstil i forhold til kost og ernaering. Malgruppen er ikke diabetikere, der modtager behandling

i hospitalsregi eller borgere med spiseforstyrrelse.

I tilbuddet far du mulighed for 1 — 10 samtaler i Ipbet af 12 maneder om individuelle kostrad. At &endre kost kan vaere udfordrende,
derfor er du velkommen til at inddrage din pargrende.

Tilbuddet om individuel kostvejledning og dizetbehandling vil normalt indga som delelement i et rehabiliterings- eller patientfor-
Igbsprogram.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra anden social- og sundhedsmedarbejder i kommunen.



Stotte til pargrende

Dette er et tilbud til dig som pargrende, hvor du kan fa stgtte og redskaber til hverdagen som pargrende.

Star du i en udfordrende situation i forhold til din aegtefelle, foraelder, barn eller en god ven, der er blevet syg og fx har eendret
funktionsniveau, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune kurset ”Leaer at tackle hverdagen som pargrende”. Pa kurset kan du
fa inspiration og redskaber til at tackle de problemer og udfordringer, der ofte fglger med, nar man er pargrende, fx darlig samvit-
tighed, manglende overskud eller fgler sig isoleret.

Hvor sgger du tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte Forebyggelsesenheden.

Demens

Dette tilbud er til dig der er ramt af en demenssygedom og dine pargrende.

Gentofte Kommune har et demensteam, der kan stgtter og vejleder dig og dine pargrende i at fa hverdagen til at fungere bedst
muligt. Der er mulighed for at deltage i pargrendegruppe og demensskole. Pa demensskolen far du indblik i demenssygdom, kom-
munikation med demensramte, sociale og juridiske forhold samt oplysning om tilbud i kommunen. | pargrendegrupper mgder du
andre pargrende, der har demenssygdom teet pa.

Hvor sgger du tilbuddet
Hvis du vil vide mere, er du velkommen til at kontakte Demensteamet.

Individuel motionsvejledning

Dette tilbud er til alle over 18 ar i Gentofte Kommune, men iser til dig der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikogruppe for
dette. Tilbuddet indeholder vejledning om forebyggende og sundhedsfremmende fysiske aktiviteter i hverdagen. Tilbuddet kan
indeholde formtestning eller et forlgb med afprgvning af ét eller flere forskellige motionstilbud i lokalomradet.

Tilbud om individuel motionsvejledning kan indga i kommunens rehabiliterings- og patientforlgbsprogrammer

Vejledningen kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor sgger du tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte motionskonsulenten.

Sundhedscoachingsforigb

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og med et BMI > 30, samtidigt med at du oplever helbredsmaessige udfor-
dringer, og du har et gnske om hjeelp til at opna og fastholde en sundere livsstil, herunder handtere din overvaegt.

Sundhedscoachingforlgb kan som udgangspunkt vare op til 12 maneder og planlaegges ud fra en individuel og faglig vurdering. For-
Igbet indeholder individuel coachingsamtale med en sundhedscoach, individuel kostvejledningssamtale med en klinisk dizetist og 25
gange fysisk traening pa motionshold to gange 1 time om ugen inklusive motionsvejledning. Du velkommen til at inddrage dine pa-
rgrende.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen leege.

Forebyggende samtaler om alkohol

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der har et stort- eller skadeligt forbrug af alkohol, og som gnsker strategier og redska-
ber til at 2endre dine alkoholvaner. Tilbuddet geelder ogsa dine pargrende.

Tilbuddet indeholder 1 — 5 individuelle samtaler over 3 maneder og evt. 1 — 2 samtaler for din pargrende.



Du kan vaere anonym.
Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet sgges ved henvendelse til Forebyggelsesenheden.

Afklarende samtaler om sundhed

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikotilstand og som @gnsker strategier og red-
skaber til at kunne varetage egen sundhed og trivsel. Du er velkommen til at involvere dine pargrende i samtalerne.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet s@gges ved henvendelse til Forebyggelsesenheden.

Kursus i at leve med KOL

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er diagnosticeret med KOL. Kurset indeholder et malrettet rehabilite-
rende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer op til 8 uger og indeholder samtale og individuel behovsvurdering i forbindelse med traening én gang ugentligt.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til Ambulant Genoptraening i Gen-
tofte Kommune.

Kursus i at leve med kraeft

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med krzeft. Kurset indeholder et malrettet
rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer 12 — 18 uger og indeholder afklarende samtale og individuel behovsvurdering med en kontaktperson. Pa baggrund af
dette tilrettelaegges dit forlgb, som kan indeholde fysisk traening, naturaktiviteter, undervisning og ergo- og fysioterapi.

Hvor sgger du tilbuddet
Forlgbet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til Ambulant Genoptraening i Gen-
tofte Kommune.

Kursus i at leve med hjertesygdom

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med en hjertesygdom. Kurset indeholder et
malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer ca. 12 uger og er ofte delt i 6 uger i hospitalsregi og 6 uger i kommunalt regi. Kurset indeholder en individuel afkla-
rende samtale, og pa baggrund af denne tilrettelaegges dit forlgb, som kan indeholde fysisk treening og undervisning i at leve med
en kronisk sygdom.



Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalsafdeling. Med en henvisning henvender du dig til Ambulant Genoptraening
i Gentofte Kommune.

Abne cafe tilbud

Gentofte Kommune har 2 plejehjem, hvor der er fri adgang til caféerne. Pa Salem café kan du spise frokost, og pa Holmegardspar-
ken tilbyder caféen aftensmad.

Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddene skal ikke sgges, du skal bare mg@de op. Der er egenbetaling for maden.
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Del 2. Visiterede tilbud og stgtte

| det fglgende afsnit kan du laese om de indsatser, du kan sgge stgtte til.

Genoptraening og vedligeholdende treening

Genoptraening i Gentofte Kommune er til dig, der har behov for traening og stgtte til at genvinde eller styrke dine faerdigheder efter
endt hospitalsindleeggelse eller en skade. Din traening vil blive tilrettelagt sammen med dig, dine pargrende og med andre relevante
aktgrer og samarbejdspartnere. Du kan tilbydes to former for genoptraening i Gentofte Kommune, genoptraening og vedligehol-
dende traening.

Genoptraening

Formalet med genoptraening er at stptte dig i at genvinde daglige feerdigheder, som du har mistet, fx grundet sygdom eller skade.
Du kan blive tilbudt genoptraening efter et hospitalsophold, hvis hospitalet har vurderet, at det er ngdvendigt, nar du bliver udskre-
vet. Hospitalet orienterer kommunen, og du bliver herefter kontaktet af Center for Rehabilitering og Forebyggelse. Hospitalet sen-
der en genoptraeningsplan, der er udgangspunktet for din genoptraening.

Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening efter sygdom, uden at du har vaeret indlagt pa hospital. Her kan du selv, din lege eller kom-
munale aktgrer, for eksempel hjemmeplejen, kontakte Center for Rehabilitering og Forebyggelse, der foretager en vurdering af dit
behov, og om du kan modtage genoptraening.

Kommunen vurderer, om du kan tilbydes genoptraening.

Vedligeholdende traening

Formalet med vedligeholdende traening er, at du bliver ved med at bevare daglige feerdigheder, som du ellers risikerer at miste pa
grund af kronisk sygdom eller lignende. Her kan du selv, din lzege eller kommunal aktgr kontakte Center for Rehabilitering og Fore-
byggelse, der foretager en individuel vurdering af dit behov, og om du kan modtage vedligeholdende genoptraening.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du sg@ger ved at kontakte Center for Rehabilitering og Forebyggelse.

Pris
Du skal ikke betale for traeeningen, men der kan vaere egenbetaling pa transport til og fra traening.

Vederlagsfri fysioterapi
Hvis du har et sveert fysisk handicap eller progressiv sygdom, der har- eller kan fa betydning for din fysiske formaen, kan din leege
henvise dig til vederlagsfri fysioterapi, hvis det kan afhjalpe eller begraense fglgerne. Du kan kun fa vederlagsfri fysioterapi, hvis din

tilstand er varig. For at modtage vederlags fysioterapi skal du have en diagnose, der fremgar pa Sundhedsstyrelsens diagnoseliste,
som du finder pa www.sst.dk

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal henvises af din egen lzege.

Pris
Traeningen er vederlagsfri. Der er egenbetaling pa transport til og fra traening.
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Midlertidigt ophold — Afdeling for rehabilitering pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse

Har du veeret indlagt pa hospital eller har behov for et intensivt genoptraeningsforlgb, kombineret med behov hjalp til personlig
pleje, kan du vaere i malgruppen til et kortvarigt forlgb pa kommunens midlertidige pladser pa Center for Rehabilitering og Forebyg-
gelse.

Du kan ogsa blive tilbudt et ophold pa vores Center for Rehabilitering og Forebyggelse, hvis dit genoptraeningsbehov er af mere
omfattende karakter efter et stgrre traume og hvis du har brug for denne form for genoptraening for at kunne blive boende i dit
eget hjem.

Et midlertidigt ophold pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse er af kortere varighed, det vil sige fra fa dage til fa uger og med
tydelige mal for din genoptraening. Du samarbejder med et tvaerfagligt sundhedsteam for at genvinde og styrke dine daglige feerdig-
heder ud fra de mal, som du selv har veeret med til at seette sammen med medarbejderen. Under forlgbet vil det blive besluttet,
om der er behov for et fortsat rehabiliteringsforlgb i dit eget hjem efter endt ophold og genoptraening.

Din deltagelse i hverdagen er en vigtig del af indsatsen, nar du skal komme dig efter sygdom og skal bevare og genvinde sa mange
feerdigheder som muligt. For at vaere i malgruppe til et dggnophold pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse er det alt afgg-
rende, at du gnsker at deltage malrettet og aktivt i genoptraeningen.

Dine pargrende er en vigtig samarbejdspartner og ressource i rehabiliteringsforlgbet. Du vil derfor opleve, at vi inviterer pargrende
med til samtaler, traening, aktiviteter mm., sa de pa bedst mulig vis kan stgtte dig i dit forlgb og skabe endnu bedre muligheder for,
at dit ophold bliver en succes.

Et midlertidigt ophold tilbydes pa baggrund af en vurdering af, at dine behov ikke kan imgdekommes hensigtsmaessigt af de gvrige
kommunale tilbud i eget hjem.

Har du sggt om plejebolig i forbindelse med dit ophold pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse, kan du forvente, at du udskri-
ves til egen bolig, indtil du tilbydes plejebolig.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Et ophold pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse sker ofte i forbindelse med udskrivelse efter et hospitalsophold eller via
egen laege. Et ophold vil altid blive visiteret via Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Der er egenbetaling for opholdet. Din betaling deekker kost og drikke, leje og vask af sengetgj. Prisen reguleres arligt. Se Takster pa
®ldreomradet - Gentofte Kommune.

Midlertidigt ophold - Afdeling for aflastning pa Center for Rehabilitering og Forebyggelse
Et midlertidigt ophold pa Afdeling for aflastning er til dig, der har behov for en vurdering af, om du fortsat kan vaere i eget hjem,
eller dine pargrende har brug for aflastning eller ferie i en periode. En visitation til midlertidigt ophold kan ogsa ske i forbindelse

med, at du bliver udskrevet efter et hospitalsophold eller via egen laege. Dette tilbud gives ud fra en individuel og faglig vurdering
og er ikke et tilbud, du har krav pa.

Personalet pa Afdeling for aflastning samarbejder med dig og dine pargrende om den pleje, omsorg og rehabilitering, som du har
brug for i den aktuelle situation.

Midlertidigt ophold har til sigte, at du ved afslutning af opholdet, kan komme tilbage i eget hjem.

Har du sggt om- eller sgger du om plejehjem i forbindelse med dit midlertidige ophold, vil du som udgangspunkt blive udskrevet til
egen bolig, indtil du tilbydes plejehjem.
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Hvor kan du sgge tilbuddet

Et ophold vil altid blive visiteret af Myndighed i Pleje og Sundhed. @nsker du at spge om et aflastningsophold, eksempelvis i forbin-
delse med at din pargrende skal pa en ferie, kan der spges via www.borger.dk. Det vil vaere hensigtsmaessigt at sgge i god tid inden
behovet for aflastning opstar. Du kan sgge rad og vejledning i Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale for at veere pa Afdeling for aflastning. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetg@j. Se Takster pa zeld-
reomradet - Gentofte Kommune

Hjzelpemidler

| det fglgende afsnit kan du lzese om de forskellige muligheder, der er for at sgge hjeelpemidler i Gentofte Kommune.

Abent depot

Oplever du et vaesentligt dalende funktionsniveau, hvor et af nedenstaende hjalpemidler kan afhjeelpe dig i hverdagen, kan du
rette direkte henvendelse pa Gentofte Kommunes hjaelpemiddeldepot og fa hjaelpemidlet udleveret. Nogle af hjelpemidlerne kan
du fa udleveret uden yderligere sagsbehandling. Der er mulighed for at fa hjaelpemidlet repareret, og du kan levere det retur efter
endt brug.

Fplgende hjeelpemidler har du mulighed for at afhente direkte pa hjaeelpemiddeldepotet:

e Badebaenk

e Badekarsbraet

e Rollator

e Supporter med armlaen

e Toiletforhgjer — med og uden armlaen
e Transportkgrestol med benstgtter

Pris
Du skal som borger i Gentofte Kommune ikke betale for at hente et af ovenstdende hjaelpemidler pa Hjelpemiddeldepotet i Gen-
tofte Kommune.

Andre relevante oplysninger
Depotet har abent mandag til onsdag kl. 8.00 — 14.00 og torsdag kl. 14.00 — 17.00.

Hjalpemidler og boligeendringer

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelpemidler og hjzelp til boligindretning, hvis du har varig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
nedszettelse, som et hjelpemiddel i veesentlig grad kan afhjzelpe eller kompensere for, s du kan opretholde dit funktionsniveau.
Forud for de fleste bevillinger vil der altid foreligge en individuel vurdering af, hvad du modtage.

Eksempel pa inddeling af de forskellig typer hjeelpemidler:

e Tekniske hjeelpemidler er eksempelvis el-kgrestole og ngdkaldeanlzeg.

e Kropsbarne hjelpemidler er eksempelvis proteser, parykker, ortopaedisk fodtgj diabeteshjaelpemidler og indlaeg.
e Boligindretning er eksempelvis fjernelse af dgrtrin, opsatning af automatisk dgrabner og trappelift.

e Forbrugsgoder er eksempelvis elscooter.

Forbrugsgoder er produkter, som ikke er fremstillet som hjaelpemidler, men som er fremstillet og forhandles bredt. Du skal som

udgangspunkt altid selv betale for forbrugsgoder, der koster mindre end 500 kr. Der kan ogsa forekomme en egenbetaling pa 50 %,
fx pa elscootere.
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Nar Gentofte Kommune bevilliger et hjeelpemiddel eller en boligindretning, leegger vi vaegt pa at finde det billigste og bedst egnede
hjeelpemiddel. Afhaengig af hvilket hjaelpemiddel, der er tale om, vil du enten kunne lane det af kommunen eller fa et tilskud til selv
at kgbe det, du har brug for. Det er vigtigt, at du fgrst kgber hjelpemidlet, nadr du har modtaget din bevilling. Ellers er det ikke mu-

ligt at fa tilskud.

Du visiteres til et hjeelpemiddel pa baggrund af en individuel konkret vurdering af dit behov. Hjeelpemidlerne bevilges enten som:

e Udlan
e Din ejendom
e Forbrugsgode, med et betalingstilskud

Du skal vaere opmaerksom p3, at der findes mange hjaelpemidler, der kan hjalpe dig i hverdagen, men at det ikke er dem alle, der
kan bevilliges af kommunen. Der er produkter, som betegnes som sadvanligt indbo. Det kan fx vaere skridsikre badematter, gigt-
venligt kgkkenudstyr eller elevationssenge. Det er produkter, som kan findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Pris
Udlanshjzelpemidler er gratis for dig at lane, men du skal selv sgrge for almindelig drift og vedligehold. Gentofte Kommune sgrger
for evt. reparationer eller udskiftning.

Hjzelpemidler, der visiteres som din ejendom, herunder boligaendringer, er gratis. Bevilges du boligindretning, skal du som hovedre-
gel selv betale for drift, reparation og vedligeholdelse. Hvis du, udover den bevilgede boligindretning, gnsker yderligere endringer,
skal du selv betale de merudgifter, der er forbundet hermed.

Anden relevante oplysninger
Udlanshjzaelpemidlet skal leveres tilbage til kommunen, nar du ikke laengere har brug for det. Det er muligt at fa bevilget kgrsel til
afprgvninger af enkelte tekniske hjaelpemidler, kropsbarne hjaelpemidler og til afprgvning af bil.

Midlertidigt Hjeelpemiddel

Hvis du har veeret indlagt og har brug for et hjeelpemiddel i en kortere periode, er det som udgangspunktet hospitalet, der bevilger
dig de hjeelpemidler, som du har brug for i en midlertidig periode. Dog er det muligt for Gentofte Kommune at lane dig et hjalpe-
middel i en periode, hvis det vurderes, at hjeelpemidlet gger dine muligheder for fortsat at kunne ga pa arbejde, uddannelse eller
bevare dine sociale relationer. Det kan fx vaere hjelpemidler, der kan afhjzelpe din transport eller lette dine smerter. Gentofte
Kommune kan ikke bevilge hjeelpemidler, der indgar i din behandling eller genoptraening, da det er hospitalets ansvar.

Ngdkald
Ngdkald er til dig, der ikke kan anvende en mobiltelefon, og som er i risiko for at sta i en situation, hvor du har behov for at tilkalde
hjaelp. Et ngdkald er en lille sender, du baerer pa kroppen. Nar du aktiverer ngdkaldet, sender det besked til din leverandgr af hjem-

mehjaelp.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Din leverandgr af stgtte kan hjeelpe med at sgge tilbuddet, eller du kan henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Du skal ikke betale for et ngdkald.

Kommunikationshjzelpemiddel
Hvis du har en varig nedsat syns-, hgre-, tale- eller kommunikationsevne, kan du sgge vejledning og hjzelp til at blive udredt og fa

vurderet, om du har behov for eventuelle kommunikationshjaelpemidler. Udredning og vurdering af dine behov foregar i samar-
bejde mellem Myndighed i Pleje og Sundhed og kommunikationscentre i nseromradet.
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Hvor kan jeg spge om tilbuddet?
Du kan henvende dig pa et kommunikationscenter i neeromradet, som udreder og vurderer dit behov.

Pris
Et visiteret tilbud er gratis

Voksenspecialundervisning

Du kan sgge om voksenspecialundervisning, hvis du har brug for undervisning og specialpadagogisk vejledning og radgivning, der
kan hjzelpe dig med at opretholde dine aktiviteter, trods eksempelvis et syns- og/eller hgretab. Voksenspecialundervisning skal
afhjeelpe eller begranse fglgerne af din funktionsnedsaettelse og forbedre dine muligheder for at benytte kompenserende strate-
gier, metoder og hjzelpemidler, der gger dine muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet og opretholde vaerdighed. Voksenspe-
cialundervisning er tidsbegraenset, fremadskridende, malrettet undervisning, der tilrettelaegges og tilpasses dine forudsaetninger,
feerdigheder og behov.

Specialundervisning til voksne daekker over en raekke forskellige aktiviteter. Hovedaktiviteten bestar i, at du modtager undervis-
ning, der er szerligt tilrettelagt i forhold til dine specifikke behov og problemstillinger. Undervisningen kan bade forega pa hold eller
individuelt. Ng@dvendige undervisningsmaterialer og tekniske hjeelpemidler stilles gratis til radighed.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet
Du kan rette telefonisk kontakt til ét kommunikationscenter i neeromradet, hvis du gnsker radgivning og vejledning omkring vok-
senspecialundervisning.

Pris
Et visiteret tilbud er gratis

Handicapkgrsel og kgrsel ved sygdom og aktiviteter

Der er forskellige muligheder for stgtte til transport, hvis du ikke selv kan komme omkring.

Transport til aktiviteter

Hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra busstoppested, eller ikke selv kan komme ind og ud af din bolig, kan du fa stgtte til
transport til daghjem, dagcenter og genoptraening.

Bevilliges du dagcenter eller daghjem, og har du behov for transport dertil, offentlig transport sa kan du blive hentet pa din bopzel
om morgenen og kgrt tilbage til din bopael om eftermiddagen mod en egenbetaling. Transport er kun en mulighed, hvis du ikke selv
kan sgrge for transport enten via pargrende eller ved anvendelse af offentlig transport.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med udskrivelse fra hospitalet med en laegefaglig begrundelse for genoptraening samt en
genoptraeningsplan, kan du fa bevilliget vederlagsfri transport til genoptraeningen.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med fysisk nedsat funktionsevne som fglge af en sygdom, der ikke er blevet behandlet i
forbindelse med indlaeggelse pa hospital, kan du mod egenbetaling fa transport til genoptraening.

Nar du bevilliges et hjeelpemiddel, og der i forbindelse med bevillingen skal ske en afprgvning af hjaelpemidlet, kan du bevilliges
vederlagsfri transport.

Du kan i gvrigt laese mere om dine muligheder her:

Handicapkgrsel og kgrsel ved sygdom - Gentofte Kommune

Hvor kan du sgge tilbuddet
Hvis du vil sgge om transport til daghjem, dagcenter eller traening, skal du kontakte det sted, hvor aktiviteten foregar. Ved behov
for transport til afprgvning af hjeelpemiddel aftales dette med din sagsbehandler.
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Du kan i gvrigt laese mere om dine muligheder her:
Handicapkgrsel og kgrsel ved sygdom - Gentofte Kommune

Pris
Du skal betale for transporten til dagcenter, daghjem og genoptraening efter serviceloven. Se Takster pa ldreomradet - Gentofte

Kommune.

Handicapkgrsel (Flextrafik)

Hvis du er svaert bevaegelsesheemmet og ikke kan benytte almindelig offentlig transport, har du mulighed for at sgge om handicap-
kgrsel, hvis du har et bevilliget ganghjaelpemiddel, fx rollator eller kgrestol, eller hvis du er blind eller meget svagtseende med en
synsprocent pa 10 %. Det er trafikselskabet Movia, der leverer handicaptransporten, hvor du har mulighed for at bestille kgrsel fra
dgr til dgr, hvis der ikke er andre transportmuligheder.

Hvis du godkendes, er det muligt at fa 104 ture.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via kommunens hjemmeside Tilbud om kgrsel til seldre - Gentofte Kommune

Pris
Der er et fast arligt gebyr pa handicapkgrsel. Derudover betaler du et belgb pr. tur, beregnet ud fra den konkrete rute. Gebyret
deekker ogsa transport med alle Moviabusser i Hovedstadsomradet.

Flexture

Flextur kan vaere en mulighed, hvis du fx ikke kan fa handicapkgrsel eller har svaert ved selv at ga hen til bussen, toget eller me-
troen. Flextur er en del af den kollektive trafik pa linje med bus og tog og kan kgre dig fra kantsten til kantsten.
Du kan i gvrigt laese mere om dine muligheder her Handicapkgrsel og kgrsel ved sygdom - Gentofte Kommune

Stotte til kgb af handicapvenlig bil

Hvis du har vaesentlig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der begraenser dine muligheder for at kunne komme omkring uden en
bil, og du samtidig har et szerligt behov for kgrsel, som ikke kan imgdekommes med andre transportmuligheder, kan du sgge om
stgtte til kgb af bil. Stgtten gives som et rentefrit lan.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan ansgge om stgtte til bil, hvis du har en varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der i veesentlig grad:

e vanskeligggr dine muligheder for at fastholde et arbejde uden brug af bil

e vanskeligggr din mulighed for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil

e forringer din evne til at faerdes, eller at du har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et betydeligt behov for kgrsel med
bil. Det er en betingelse, at dit behov for kgrsel ikke kan Igses ved andre ordninger.

Du kan fa tilskud til seerlig indretning af bil, hvis du har krav om saerlig indretning i dit kgrekort. Kommunen kan i den forbindelse
vurdere, at du har behov for en vejledende kgreprgve hos bilinspektgren i forhold til eventuelle krav i kgrekortet. Kommunen kan
ogsa yde tilskud til saerlig indretning pa grund af dine helbredsforhold eller for at lette din placering i bilen.

Du kan ansgge via kommunes hjemmeside: Hjeelpemidler og tilpasning af din bolig - Gentofte Kommune
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Pris

Du skal selv betale for bilen, men du kan fa stgtte. Stgtten ydes som et rentefrit Ian delt op i afdragsfri del og en afdragspligtigtig
del. Stgrrelsen pa den afdragspligtige del afhaenger af din arlige indtaegt. Handicapbiler er fritaget for vaegtafgift eller grgn ejeraf-
gift. Kassevogne og nedstolede busser fritages desuden for registreringsafgift.

Du skal ikke betale for reparation af de eftermonterede szerlige indretninger, men du kan ikke fa tilskud til almindelig service og
vedligeholdelse af bilen.

Hvis du ikke har kgrekort, kan du fa tilskud til erhvervelse af dette, hvis du er berettiget til stptte til kgb af bil.

Andre relevante oplysninger

Lanet er over 8 ar, og derfor er bilen klausuleret i 8 ar hos Skat. Hvis du gnsker at indfri lanet, inden den 8-arige periode er ophgrt,
skal hele restgaelden indfries til kommunen. Det vil sige bade den afdragsfrie og den afdragspligtige del. Derudover skal bilen af-
klausuleres hos Skat, fgr den kan salges og altid efter godkendelse fra Gentofte Kommune.

Aktivitet- og aflastningstilbud

Dagcenter og daghjem er tilbud til dig, som har brug for stgtte til at holde dig aktiv fysisk og kognitivt samt opna samvaer med an-
dre i trygge rammer.

Dagcenter

Dagcenter er til dig, som bor i egen bolig uden tilknytning til plejebolig, og som grundet nedsat funktionsevne eller social isolation
har behov for stgtte til en mere aktiv hverdag. Maske har du over lange perioder haft sygdomsforlgb, mistet naertstaende eller op-
levet store skift i livsomstaendighederne, som ggr, at du er i fare for at miste de gode vaner, der holder dig i gang. | dagcentret ar-
bejdes der ud fra en rehabiliterende tilgang, som har til hensigt at forlaenge muligheden for, at du kan blive i egen bolig. Der vil
veere varierende aktiviteter, som sigter mod at vedligeholde dine fysiske, kognitive og sociale feerdigheder.

Medarbejderne giver den forngdne stgtte, sa alle kan deltage, og de har ogsa kompetencer i forhold til demens. Din tilknytning til
dagcentret kan ligeledes vaere en stgtte for dine naermeste pargrende. Gentofte Kommune har 2 dagcentre, hhv. Vennerslund i
Charlottenlund og Tveerbommen i Vangede.

Daghjem

Daghjem er til dig der bor i egen bolig uden tilknytning til plejehjem. Du kan ligeledes fa tilbudt en plads, hvis dine pargrende har
behov for aflastning for at kunne pleje dig i eget bolig.

| daghjemmet er der tilbud om fysisk og kognitiv treening. Det kan veaere stgtte til personlig pleje, mad og drikke samt toiletbesgg.
Personalet har et teet samarbejde med kommunens demenskonsulenter. Daghjemsplads tilbydes ogsa yngre demente borgere. De
yngre tilbydes foruden fysisk traening, kognitiv traening, socialt samvaer med andre i samme situation, undervisning/vejledning i
forhold til deres sygdom og hvad der kan stgtte dem til at blive laengst mulig i eget hjem. Gentofte kommune har 1 daghjem som er
beliggende pa Rygardcentret i Hellerup

Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddene sgges ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale for at komme i dagcenter og daghjem, der er mulighed for at blive kgrt til dagcentret og daghjemmet. Takster pa
®ldreomradet - Gentofte Kommune

@vrige relevante oplysninger
Hvis du godkendes til et dagtilbud, modtager du en afggrelse. Den efterfglgende tildeling af plads sker i et samarbejde mellem dag-
center og daghjem.
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Vurderes det, at du ikke laengere er i malgruppen for dit dagtilbud, vil du blive tilbudt et andet og mere egnet tilbud, der modsvarer
dine aktuelle situation og hensigtsmaessigt imgdekommer dine behov. Tilbuddet vil blive afsluttet hvis du ikke laengere har gavn af
at komme der.

Aflgsning i hjemmet

Samboende agtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i
hjemmet kan sgge aflgsning, sa den pargrende kan forlade hjemmet/sove mm.

Der skal tages udgangspunkt i den pargrendes behov, og ikke behovet hos borgeren. Det betyder den syge kan ikke lades alene, da
der er risiko for uhensigtsmaessige situationer. Den syge kan ikke benytte ngdkald relevant og dagtilbud er afprgvet uden held.

Er der bevilliget hjemmehjalp forventes det at den pargrende kan traekke sig i det tidsrum hjemmeplejen er i hjemmet, og far tid til
fx. frisgr, indkgb el.lign.

Der kan bevilliges op til 4 timer/uge, som kan deles op over ugen. Tiden kan ogsa spares sammen 1 maned ad gangen og leveres
samlet, dette aftales med din leverandgr.

Praktisk og personlig hjzelp og stgtte

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare dine praktiske opgaver eller din personlige pleje, kan du sgge kommunen om
stgtte, fx at komme i bad og tage tgj af og pa. Din hjalp og stgtte tilrettelsegges pa baggrund af en vurdering af, hvad du selv kan
klare, og hvad du har behov for, at andre hjzelper dig med.

Et rehabiliteringsforlgb bliver ssmmensat individuelt. Under forlgbet vil et team af sundhedsfaglige medarbejdere stgtte dig til at
blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har vaeret igennem dit forlgb, evaluerer I, om du har
naet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for indsatser og i sa fald hvilke. Eller om du skal modtage din
stgtte rehabiliterende, med det formal at fastholde sa mange af dine feerdigheder som muligt.

Rehabilitering

Gentofte Kommune vil gerne bidrage til, at du selvstaendigt kan klare din hverdag. Nar du sgger om hjaelp til praktiske opgaver og
personlig pleje, vurderer kommunen derfor fgrst, hvordan du i stgrst muligt omfang kan blive i stand til at klare noget af denne
stgtte selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvor du arbejder sammen med kommunens medarbejdere pa at
genvinde dine faerdigheder.

| Gentofte arbejdes der ud fra den rehabiliterende tilgang, det betyder for dig at din stgtte vil blive tilrettelagt, sa du deltager sa
aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fastholder sa mange som muligt af dine faerdigheder. Det vil betyde, du tilbydes
et rehabiliteringsforlgb, hvor du arbejder sammen med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder. Et rehabilite-
ringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil et tveerfagligt team af sygeplejersker, terapeuter samt social- og sund-
hedsfaglige medarbejdere stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, som du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har
vaeret igennem dit forlgb, evaluerer | sammen, om du har ndet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for
hjeelp og i sa fald hvilken hjzelp.

Det er helt centralt, at den hjzelp du far, gives som hjzlp til selvhjzelp. Det betyder at:

e Medarbejdernes opgave i hgj grad er at motivere og stgtte dig til at udfgre opgaver selv med udgangspunkt i deres faglige vi-
den pa omradet.

e Det er en tveerfaglig indsats, som planlaegges og evalueres af visitator, medarbejdere fra hjemmeplejen, ergoterapeuter, fysio-
terapeuter og sygeplejersker.

e Indsatsen bygger pa din aktive medvirken og pa samarbejdet om at na dit mal - frem for at medarbejderne udfgrer de opgaver,
som du ikke er i stand til at klare selv.
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Velfaerdsteknologi

| Gentofte Kommune arbejders der med implementering af velfaerdsteknologi, det betyder at medarbejderen, nar du sgger stgtte,
vil ga i dialog med dig om der er noget velfeerdsteknologi der kan afhjalpe dit behov for stgtte.

DigiRehab

Modtager du praktisk og personlig hjalp, kan Gentofte Kommune tilbyde dig fysisk treening i dit eget hjem sammen med kommu-
nens sundhedsmedarbejdere. Programmet DigiRehab sgrger for, at du far et skreeddersyet traeningsprogram, som passer til dig, og
traeningen lgber over en 12 ugers periode. Malet med traeningen er, at du bliver fysisk staerkere, far nemmere ved at klare daglig-
dagsaktiviteterne selv, far bedre balance og mindre risiko for at falde. Indsatsen er en del af Gentofte Kommunes tilbud om kortere,
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb jf. SEL § 86.2.

Praktisk hj=lp
Renggring

Den hjzelp, du kan fa til renggring, afhaenger af dine muligheder for selv at varetage opgaverne. Renggringen geelder kun indendgrs
i dit hjem, og omfatter vedligeholdende renggring af de mest benyttede rum svarende til en bolig med opholdsstue, sovevaerelse,
kokken, bad og entré. Du kan fa stgtte svarende til almindelig renggring og pa max. 65 kvm.

Du kan som hovedregel fa hjzelp til vedligeholdende renggring hver eller hver anden uge i tidsrummet kl. 06-17.
Renggring kan omfatte stgtte til at:

e Torre stgv af i nahgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende.

e Vaske gulv eksempelvis i stue, entré, sovevearelse og kpkken.

e Stgvsugning eksempelvis af gulvtaepper og gulve. Mgbler stgvsuges ikke.
e Renggring af badevaerelse/ toilet.

o Togrre kgleskab af

e Skift af sengelinnedet

Hvis du har hjemmeboende bgrn over 15 ar, forventes det, at de udfgrer opgaver, svarende til dét bgrn pa et tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Der ydes ikke stgtte til oprydning efter eksempelvis gaester eller logerende, det skal de selv hjelpe dig med.

Hvis du bliver bevilliget stgtte til renggring, er du ogsa berettiget til hovedrenggring. @nsker du hovedrenggring, aftaler du selv
med din leverandgr, om det skal veere en del af den faste renggring, sa du dagligt fa noget mere tid eller om det skal veere sa du far
1 -2 gange arligt. Hovedrenggring kan omfatte stgtte til:

e Udvendig vask af flader i kgkkenet

e Renggring af radiatorer

e Renggring af tilgengelige paneler med stgvsuger eller tgr klud

e Dgre og dgrkarme tgrres af med en fugtig klud

e Spindelveeyv fjernes

e Faste lamper og lysekroner stgves af med en tgr eller fugtig klud, hvis de er i nd hgjde fra gulvet
e Stgvsugning af madras, men ikke vending

e Stgvsugning af mgbler

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.
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@vrige relevante oplysninger

Du skal selv afholde udgiften til renggringsmidler og renggringsredskaber, fx indkgb af et ergonomisk moppesaet. Din leverandgr af
praktisk hjaelp kan bista dig med vejledning i forbindelse med disse indkgb. Renggringsmidlerne skal vaere mindst miljgbelastende
og stgvsuger, komfur, ledninger og kontakter skal vaere sikkerhedsmaessigt i orden. Du skal veere opmaerksom pa, at nar du modta-
ger hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogséd medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal vaere i orden. Derfor kan
det vaere ngdvendigt at flytte mgbler, fjerne Igse gulvtaepper, installere hjelpemidler i dit hjem og s@rge for, at installationer og
ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden. Det er dit ansvar at sgrge for dette, inden hjzaelpen udfgres. Du skal veere opmaerksom pa,
at medarbejderne ikke ma lgfte mgbler eller flytte taepper.

Nar du modtager stgtte i hjemmet, vil det medfgre slitage pa eksempelvis gulv. Dette hgrer ind under almindelig slitage, og du star
selv for vedligeholdelse.

Nar der bevilliges stgtte, ggres det med udgangspunkt i hjemmets samlede ressourcer, det betyder der kan gives stgtte svarende til
din andel af hjemmet samlede ressourcer. Hvor ofte du kan modtage stgtte og bistand afhaenger af dit behov, samt hvilke indsat-
ser du bliver visiteret til. Myndighed vil Ipbende vurdere, om du fortsat har behov for stgtte, og om det er det rigtige tiloud, du far.

Du kan ikke far udfgrt renggring efter husdyr, medmindre husdyret er vurderet ngdvendigt som kompensation for din funktions-
nedsattelse, dette vil typisk vaere, hvis du er bevilliget en servicehund.

Tojvask

Tejvask er en ordning, hvor du far vasket dit tgj enten i egen vaskemaskine, i faelles maskine i eiendommen eller pa et mgntvaskeri.
Tgjvask kan omfatte stgtte og hjeelp til:

e Sortere vasketgj efter vaskeanvisning

e Hjalp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til linnedservice

e Vask af tgj og linned

e Tgrretumbling

e Ophangning af tgj efter vask i egen maskine og fzelles maskiner

e Sammenlaegning og laegge tgj pa plads efter vask i egen maskine og faelles maskiner

Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddet kan sgges via. www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

@vrige relevante oplysninger

Vaskes der i feelles maskine i eiendommen, pa mgntvaskeri eller eget hjem, forlader medarbejderen stedet, mens tgjet vaskes. Dy-
ner, puder, taepper, badematter og gardiner er ikke omfattet af ordningen.

Aflastende praktisk hjaelp

Samboende zgtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i
hjemmet kan sgge aflastende praktisk hjaelp, hvor dele af de praktiske opgaver udfgres af hjemmehjzlp.

Der tages udgangspunkt i den pargrendes behov, og ikke behovet hos borgeren.

For at komme i betragtning skal borger vaere plejekraevende og/eller dement borger, og ikke modtage personlig hjaelp da parg-
rende i stedet Igfter opgaven. Dagtilbud skal vaere afprgvet.

Vask af linned

Hvis du har et ekstraordinzert stort forbrug af linned, kan du i sarlige tilfaelde fa bevilliget linnedservice.
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Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddet kan sgges via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Der er egenbetaling pr. maned. Har du en terminalerklaering er linnedservice gratis.

Indkgbsordning

Hvis du ikke selv kan foretage dine indkgb og heller ikke er i stand til at bestille dine varer over internettet, har du mulighed for at
ansgge om at blive tilmeldt en indkgbsordning. Du vil fa udleveret et varekatalog til brug for bestilling. | sarlige tilfeelde kan du fa
hjaelp til at skrive indkgbsliste, bestille varer og saette varer pa plads, nar de ankommer til din bolig. Varerne leveres en gang om
ugen. Leverandgren oplyser dig om hvilken dag og pa hvilket tidspunkt, varerne kommer. Gentofte Kommune kan tildele dig denne
ydelse pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du betaler for varerne men ikke for levering.

Mad og maltider

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelp og stgtte til mad og maltider, hvis du eksempelvis ikke selv kan tilberede dine maltider.
Hvilke tilbud, du kan fa, afhaenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjalpe dig med. Der er frit valg af leveran-
dgr af mad og maltider.

Madservice med levering er en ordning, hvor du far et af dagens maltider leveret i dit hjem. En gang om maneden vil den leveran-
dgr, du har valgt, udlevere menuplaner og bestillingslister. Menuplanen er en oversigt, hvor du kan vaelge mellem forskellige malti-
der for den kommende maned. Du afleverer bestillingslisten til chauffgren. Efterfglgende leveres maden pa de aftalte dage.

Kglemad leveres tirsdag og fredag mellem kl. 10 og 13. Varmt mad leveres alle dage aret rundt i tidsrummene kl. 11.00 — 13.00 og
kl. 16.30 — 19.00.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

@vrige relevante oplysninger
Der er egenbetaling pa maden. Prisen justeres en gang om aret. Betalingen sker via betalingsservice eller girokort. Se priserne pa
Takster pa eldreomradet - Gentofte Kommune

Det er ogsa muligt at sgge om stgtte til madlavning, hvis du selv kan deltage i madlavningen. | forbindelse med stgtte til madlavning
vurderes om der kan kgbes feerdig preeparerede ravarer.

Hjaelp til tilberedning af mad og spisning
Du kan sgge om stgtte til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider. Du kan ogsa sgge om hjzelp til opvarmning af
mad, herunder hjeelp til afrydning og opvask, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre dette. Du kan ogsa fa hjeelp og stgtte til at

spise og drikke. Tilbuddet bliver udfgrt af den leverandgr, som du har valgt til personlig pleje.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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@vrige relevante oplysninger
Ved tilberedning af kolde retter og drikkevarer forudsaettes det, at der er foretaget indkgb. Hvis du skal have hjalp til opvarmning
af faerdigretter, der skal opvarmes, skal du selv sgrge for at have en mikrobglgeovn og et kgleskab.

Du kan sgge om aflastning i hjemmet til praktiske opgaver, herunder renggring og tgjvask, hvis du selv passer en plejekraevende
eller dement, som ikke modtager personlig hjelp, fordi du hjelper og stgtter vedkommende.

Stotte til medicindosering

Har du brug for stgtte til medicin dossering, vil dosisdispensering vaere fgrste valg. Dosisdispensering er at apoteket doserer den
laege ordinerede medicin i poser, pa den made far du preaecist den mangde medicin udleveret der er ordineret. Du vil fa medicin til
14 dage ad gangen, sa der ved @ndringer er et minimalt spil.

Hjeelp og stotte til personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sgge kommunen om stgtte, fx at komme i bad og
tage t@j af og pa. Din hjaelp og stgtte tilretteleegges pa baggrund af en vurdering af, hvad du selv kan klare, og hvad du har behov
for, at andre hjeelper dig med.

Hjzelpen vil altid blive givet rehabiliterende, da Gentofte Kommune gnsker, at du som borger klare mest muligt selvstaendigt i din
hverdag. Nar du sgger om stgtte til personlig pleje, vurderer kommunen derfor fgrst, hvordan du i stgrst muligt omfang kan blive i
stand til at klare noget af den personlige pleje selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt det, vi kalder et rehabiliteringsforlgb. | forlgbet
arbejder du sammen med kommunens tvaerfaglige rehabiliteringsteam og din leverandgr pa at genvinde dine feerdigheder. Et reha-
biliteringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil det tvaerfaglige team af medarbejdere stgtte dig til at blive bedre
til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har veeret igennem dit forlgb, evaluerer I, om du har naet dine
mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for indsatser, og i sa fald hvilke indsatser. Hvis du ikke genvinder eller
opgver feerdighederne, vil stgtten stadig blive tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fast-
holder dine feerdigheder.

Den stgtte, du kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan. Hvor ofte du kan modtage stgtte og bistand afhanger af dit behov, samt
hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Igbende vurdere, om du fortsat har behov for stgtte, og om det er det rigtige
tilbud, du far. Der er frit valg af leverandgr af personlig pleje.

Personlig pleje

Personlig pleje kan fx vaere stptte til at blive vasket eller komme i bad, ansigtsbarbering, tage tgj af og pa, mundpleje og toiletbe-
sgg. Typisk vil du fa hjzelp til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjzelp til bad og harvask, vil du dog som hovedregel fa stgtte til
dette to gang om ugen. Du kan modtage personlig pleje hele dggnet, afhaengig af dine behov, men plejen bliver typisk udfgrt om
morgenen og om aftenen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjaelp i hjiemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at
arbejdsmiljget skal veere i orden. Derfor kan det veaere ngdvendigt at flytte mgbler, fijerne Igse gulvtaepper, installere hjelpemidler i
dit hjem og sg@rge for, at installationer og ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden, inden hjaelpen skal udfgres. Det er dit ansvar at
sgrge for dette, inden hjelpen udfgres.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

@vrige relevante oplysninger

| forbindelse med at Visitationen behandler din ansggning, indgar oplysninger om dine behov og plejeopgavernes karakter. Disse
har Visitationen kendskab til, hvis du allerede modtager praktisk hjaelp og personlig pleje fra en af kommunens andre leverandgrer
af disse indsatser. Hvis du endnu ikke modtager praktisk hjaelp og personlig pleje skal der gennemfgres et afklarings- og rehabilite-
ringsforlgb, hvor indsatserne varetages af en af kommunens leverandgrer.
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Du skal selv kgbe szbe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude m.v.

Hvor ofte du kan modtage stgtte og bistand afhaenger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Ig-
bende vurdere, om du fortsat har behov for stgtte, og om det er den rigtige hjzelp, du far.

Kontanttilskudsordninger

Kontanttilskudsordning er en seerlig ordning, som kommunen benytter, hvis der ikke kan stilles den ngdvendige hjzelp til radighed,
for at du far en sammenhangende, helhedsorienteret og fleksibel hjalp. Ordningen skal medvirke til at give dig mulighed for at
fastholde et selvsteendigt liv. Malgruppen for en kontanttilskudsordning er borgere over 18 ar, der har en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Du skal have sd omfattende et behov for stgtte, at det er ngdvendigt at yde en ganske szeerlig
indsats i hjemmet. Behovet for stgtte skal udggre minimum 20 timer til personlig og praktisk hjeelp i hjemmet om ugen, eller hvis
kommunen ikke kan daekke behovet ved almindelig pleje og omsorg.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed for at sgge om tilbuddet.

@vrige relevante oplysninger

Hvis du er i malgruppen for en kontanttilskudsordning, skal Gentofte Kommune vurdere, om du er i stand til at varetage opgaven
som arbejdsleder for hjaelperne. Du skal derudover vaere i stand til at fungere som arbejdsgiver eller finde et privat firma, der kan
varetage arbejdsgiverrollen. Er du i malgruppen for en kontanttilskudsordning kan der i seerlige tilfaelde bevilges, at din naertsta-
ende pargrende varetager arbejdslederrollen.

En naertstaende pargrende er som hovedregel en pargrende, som er samboende med dig og som helt eller delvist kan varetage
pasningsopgaven. Det er en forudsaetning, at den nzertstaende pargrende efter Gentofte Kommunes vurdering kan fungere som
arbejdsleder. Kontanttilskudsordningen indeholder ikke ledsagelse, socialpaedagogisk stgtte eller sundhedslovsydelser. Indsatsen er
ikke forbundet med udgifter for dig. Du kan dog have udgifter, som er forbundet med ansaettelsen af hjaelpere i hjemmet, eksem-
pelvis i form af forgget brug af sabe, el, vask og lign. Disse udgifter daekkes via Kontanttilskudsordningen. Du kan lzese mere om
ordningen i pjecen pa www.gentofte.dk og KL's vejledning KL-vejledning om hjzelpeordninger - 2022.

Pasning af nzertstaende

Hvis du har et stort pleje- og pasningsbehov, svarende til et fuldtidsarbejde, kan du i stedet blive passet og plejet af en eller flere
pargrende i op til 6 maneder. Alternativet til pasning er et degnophold udenfor hjemmet.

Din pargrende skal, forud for ansaettelsen, have tilknytning til arbejdsmarkedet og gnske at tage orlov for at passe dig, samt have
kompetencerne til at varetage din pleje. Din pargrende skal varetage alle praktiske og plejemaessige opgaver i hjemmet. Du skal
have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig
lidelse og vaere hjemmeboende.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Din nzertstaende skal kontakte den kommune som din naertstaende bor i.

@vrige relevante oplysninger
Plejeorloven kan bevilges én eller flere af dine nzertstaende i op til 6 maneder. | skal alle vaere enige om at etablere plejeforholdet.

Ordningen kan i sarlige tilfaelde forleenges med yderligere 3 maneder. Der kan gives orlov 1 gang til hvert sygdomsforlgb.
Orloven behgver ikke vaere fortlgbende, dette aftales.
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Boliger
Zldre- og handicapvenlig bolig

Du kan sgge om en ldre- og handicapvenlig bolig, hvis du har et betydeligt og varigt nedsat funktionsniveau og har et vist behov
for praktisk bistand og personlig pleje. Bevilling af en zeldre- og handicapvenlig bolig sker pa baggrund af kommunens konkrete og
individuelle vurdering af dine behov for en sadan bolig. Det kan vaere, hvis du eksempelvis benytter pladskraevende hjaelpemidler,
der vanskeligggr at du kan benytte vigtige rum i din bolig, sa som kgkken badevarelse. Der tages ogsa hgjde for adgangsforhol-
dene, som ggr at du ikke selvstaendigt kan komme ud og ind af din bolig, og hvor hjalpemidler, boligeendring og traening ikke kan
afhjaelpe problematikken.

£ldre- og handicapvenlige boliger er indrettet seerligt til 2ldre og handicappede og har plads til kgrestol og andre hjaelpemidler.
Din partner, egtefalle eller bgrn kan flytte ind i din nye bolig med dig. De fleste boliger har 2-veerelser, enkelte har 3-vaerelse,
dette fremgar af kommunens hjemmeside.

| en zeldre- og handicapvenligbolig har du mulighed for at fa samme hjaelp, som hvis du boede i en almindelig bolig.

Frit valg af =ldre- og handicapvenligbolig

Nar du er godkendt til 2ldre- og handicapvenlig bolig, kan du vaelge, om du gnsker at bo i en af kommunens boliger eller i en anden
kommune. Hvis du gnsker at bo i en anden kommune, skal tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du er i deres malgruppe til zl-
dre- og handicapvenlig bolig. Du kan godt blive godkendt til bolig i Gentofte Kommune, men fa afslag i en anden kommune.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om en aldre- og handicapvenlig bolig pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale indskud og husleje i en zldre-og handicapvenlig bolig, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og varme. Du kan
spge lan til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via www.bor-

ger.dk.

@vrige relevante oplysninger

Nar du efter ansggning far tiloudt en aeldre- og handicapvenligbolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for 5
hverdage skal tage stilling til, om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det veere med overtagelse til d. 1 eller 15 i mane-
den. Huslejen skal betales fra den dato, du har boligen til radighed.

Beskyttet plejebolig

En beskyttet plejebolig er en selvstaendig handicapvenlig indrettet bolig pa 1-2 vaerelser med kgkkenfaciliteter og bad. En beskyttet
plejebolig tildeles til dig:

e der med behov for stgtte til pleje pa aftalte tidspunkter
e der har behov for tryghedsskabende psykisk omsorg og samvzer i hverdagen
e som kan betjene et ngdkald relevant.

Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har et saerligt behov for at kunne tilkalde stgtte med kort varsel dggnet
rundt. Du skal ligeledes kunne profitere af et naermiljg med hverdagssamvzer og feellesarrangementer med andre. Du kan blive visi-
teret til en beskyttet plejebolig, hvis du har moderat behov for pleje og praktisk hjaelp, samt psykisk stgtte og guidning. Hjeelpen og
stgtten er rehabiliterende, hvilket betyder, at du selv skal deltage sa aktivt som muligt, og du skal selv udfgre de opgaver, dueri
stand til. Hjaelpen tildeles og tilretteleegges pa baggrund af en individuel helhedsvurdering af dine fysiske, psykiske og sociale behov
og ressourcer.

Hverdagsliv

Medarbejdere og pargrende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine pargrende vil forsat vaere en vigtig
del af dit netveerk og hjaelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er opmaerksomhed pa et godt udeliv i plejeboligerne.
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Medarbejderne har szerligt fokus pa at yde stgtte til at hgjtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god oplevelse for dig. Der er
feellesarealer tilknyttet til beskyttet plejeboliger.

Du kan lzese naermere om hverdagens samvaer og arrangementer pa beskyttet plejeboligers hjemmesider. Kontaktoplysningerne pa
de enkelte beskyttet plejeboliger finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af kulturelle aktiviteter er en del af servicepak-
ken.

Hvilke forpligtigelser har du som beboer pa et plejehjem

Nar du bliver tilbudt en beskyttebolig, skal du veere opmaerksom pa fglgende:

e Du skal betale husleje fra den dag du far anviste den beskyttede boligen.

e Du skal medvirke til, at den beskyttede bolig kan fungere som arbejdsplads for personalet ud fra den arbejdspladsvurdering
(APV), som bliver udfgrt i boligen. Det betyder, at du skal efterkomme anvisninger fra personalet om mgblering af boligen, nar
dette er begrundet i hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg.

e Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjelp, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Derfor er der rygefor-
bud i det tidsrum medarbejderen opholder sig i boligen jf. geeldende lovgivning herom.

Mulighed for indflydelse
| alle beskyttede plejeboliger har du som beboer og dine pargrende mulighed for at fa indflydelse pa din hverdag. | beskyttet pleje-
boliger er demokratiet organiseret i Beboer og Pargrende Rad.

Mad og maltider
Du kan spise alle maltider i Cafeen undtagen pa Klgckershave, hvor du ikke kan spise morgenmad i cafeen. Du kan fa hjeelp til anret-
ning af morgenmad i din bolig. Du kan ogsa tage maden med op i din bolig. | seerlige tilfelde kan du fa maden bragt til din bolig.

Frit valg af beskyttet plejebolig

Nar du er godkendt til en beskyttet plejebolig, kan du frit veelge, hvor du gnsker at bo, og om du gnsker at bo i en beskyttet pleje-
bolig i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du sgger beskyttet plejebolig i en anden kommune, skal tilflytningskom-
munen ligeledes vurdere, om du kan godkendes til beskyttet plejebolig i tilflytningskommunen. Du kan derfor opleve, at du godken-
des til beskyttet plejebolig i Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke godkender dig til beskyttet plejebolig. Du skal
vaere opmaerksom pa, at ikke alle kommuner har beskyttede plejeboliger.

Hvis du sgger og godkendes til beskyttet plejebolig i alle kommunens beskyttede plejeboliger, skal kommunen tilbyde en beskyttet
plejebolig senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendt til beskyttede plejebolig. Hvis du afviser et boligtilbud, har kommunen
igen 2 maneders frist til at tiloyde dig en anden beskyttet plejebolig. Hvis du sgger bolig pa en specifikt beskyttede plejebolig, ma
du forvente en lengere ventetid.

Din aegtefeelde kan, hvis | gnsker det, flytte sammen med dig som medfglgende aegtefalle. | tilfelde af at den af jer, der har behov
for beskyttede plejebolig, falder bort inden indflytning i beskyttet plejebolig, bortfalder muligheden for indflytningen i beskyttede
plejeboliger for den medfglgende aegteflle.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge via www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale indskud og husleje i beskyttede plejeboliger, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og varme. Du kan sgge Ian
til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via www.borger.dk

@vrige relevante oplysninger

Nar du far tilbudt en beskyttet plejebolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for 5 hverdage skal tage stilling til,
om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det vaere med overtagelse til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal betales, fra
den dato du har boligen til radighed. En beskyttet plejebolig er som udgangspunkt ikke egnet til borgere med demenssygdom.
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Plejehjem

Plejehjem tildeles efter almen boligloven, og information om plejeboliger findes i serviceinformationen for plejeboliger Kvalitet og
service pa ldre- og sundhedsomradet - Gentofte Kommune

Sygepleje

Gentofte Kommune tilbyder dig hjemmesygepleje, hvis en lzege eller hjemmesygeplejen vurderer, at du har behov for pleje og be-
handling ved akut eller kronisk sygdom.

Hjemmesygeplejen kan besta af vejledning, forebyggelse, vurdering og behandling. Det kan for eksempel veere:

e Forebyggelse og behandling af sar

e Vejledning og opleering i administration af egen medicin

e Vejledning i forbindelse med kronisk sygdom

e Palliativ pleje

e Vurdering af kontinensproblematikker, vejledning i kontinenshjaelpemidler herunder bleer eller katetre.
e Vejledning i ernaeringsproblematikker

Som udgangspunkt leveres hjemmesygeplejen pa Gentofte Kommunes sygeplejeklinikker alle hverdage mellem 8 og 16. Hvis du
fysisk og/eller psykisk ikke er i stand til at mgde frem i sygeplejeklinikken, kan du modtage besgg i eget hjem. Har du behov for
hjemmesygepleje aften eller nat, kan du ogsa modtage dette.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du bliver henvist til hjemmesygepleje, enten af egen lzege eller hospitalet. Hjemmesygeplejen kontakter dig efterfglgende med
henblik pa at aftale tid. Som udgangspunkt i sygeplejeklinik, alternativt i dit hjem.

Pris
Du skal selv betale for medicin og medicinske sarprodukter. Sygepleje og almindelige sygepleje artikler er gratis.
Du skal selv transportere dig frem og tilbage til sygeplejeklinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.

Omsorgstandplejen

Omsorgstandplejen er et kommunalt tilbud til dig, der bor pa plejehjem, og til dig der ikke kan modtage tandbehandling hos en
almindelig praktiserende tandlaege grundet kronisk nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysiske eller psykiske handicaps eller kun van-
skeligt kan benytte tandplejetilbud hos almindelig tandlzege.

Ved omsorgstandplejen kan du far undersggt din tand og mundsundhed. Formalet er at sikre en symptomfri og velfungerende tyg-
gefunktion, herunder behandle og forebygge lidelser i teender og mund som kan fa konsekvenser for din sundhed og trivsel. Tilbud-
det indeholder ikke kosmetiske behandlinger. Der tilbydes regelmaessig undersggelse af taender og protese 1 — 2 gange om aret
afhaengigt af individuelt behov.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Hjeelpen er forbundet med egenbetaling. Den maksimale egenbetaling er fastsat i Sundhedslovens § 132 og reguleres arligt af Kom-
munalbestyrelsen. Se Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til klinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.

@vrige relevante oplysninger

Undersggelse og behandling finder sted pa en af kommunens 3 omsorgsklinikker pa 3 af kommunens plejebebyggelser eller pa Or-
drup distriktstandklinik. Du har ogsa mulighed for frit valg mellem det kommunale tandplejeteam og egen tandlaege/klinisk tand-
tekniker, hvis kommunen har indgdet aftale med pagaeldende. Vejledning herom kan sgges hos Tandplejen.
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Del 3 Praktiske oplysninger

Hvordan kan du s@ge stgtte

Nogle af kommunens tilbud kan du selv tilmelde dig. Det geelder fx nogle af de sundhedsfremmende tilbud, der er til ldre i Gen-
tofte. Andre tilbud skal du spge om- og visiteres til. @nsker du at spge stgtte, skal du kontakte Myndighed. Du kan ogséa fa din parg-
rende til at hjeelpe dig, men sa skal de altid have dit samtykke.

Hjzelpemidler, hjemmehjalp, bolig og boligaendringer kan du sgge om elektronisk via www.borger.dk eller kommunens hjemme-
side www.gentofte.dk. Har du spgrgsmal er du altid velkommen til at kontakte Myndighed via mail eller telefon.

e Du sgger om stgtte elektronisk via kommunens hjemmeside. Mange ansggninger kan behandles med det samme ud fra de op-
lysninger, du har givet i ansggningen.

e Efter modtagelse af din ansggning, vil du blive kontaktet af en sagsbehandler, der taler med dig om dit behov. | vurdering af din
ansggning vil der blive set pa om et afklaringsforlgb, et rehabiliteringsforlgb eller et hjeelpemiddel, inden du modtager andre
former for stgtte.

e | mere komplekse tilfaelde far du besgg af en sagsbehandler i dit hjem, der vurder dit behov og evt. indhenter yderligere oplys-
ninger, fx fra din laege, hvilket kraever dit samtykke.

e Du modtager en skriftlig afggrelse i din e-Boks. | afggrelsen star om du kan fa stgtte, og til hvad og hvor meget. Du far ogsa en
begrundelse bade hvis du bliver bevilliget stgtte eller far afslag.

Gentofte Kommune har et teet samarbejde med din egen lzege og andre eksterne samarbejdspartner, fx hospitalerne, med det for-
mal at give dig et godt og sammenhangende forlgb.

Hvordan foregar et sagsforlgb

Nar Myndighed i Pleje og Sundhed har modtaget din ansggning, vil du blive kontaktet af en medarbejder, der er sundhedsfagligt
uddannet. Medarbejderen vil vejlede dig om din muligheder og eventuelt aftale et hjemmebesgg af en sagsbehandler og eventuelt
sammen med en terapeut fra hverdagsrehabiliteringsteam. Medarbejderen, der kommer pa hjemmebesgg, er uddannet til, sam-
men med dig, at vurdere dine ressourcer og behov. Du er velkommen til at invitere en pargrende eller bisidder med til hjemmebe-
sgget, hvis du gnsker det.

Sammen med dig vurderer de, hvad du selv og din husstand kan klare, og hvad der er brug for stgtte til. Sgger du stgtte til praktiske
opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en aegtefaelde eller anden pargrende der kan hjalpe dig.

Er der noget, du ikke lzengere selv kan klare, vurderer medarbejderen altid fgrst, om vi kan stgtte dig til selv at kunne klare det. Det
kan vaere ved traening, et hjeelpemiddel, et afgraenset afklaringsforlgb eller et rehabiliteringsforlgb. Formalet med et afklaringsfor-
Igb er at stgtte dig til stgrst mulig selvstaendighed, fordi vi tror pa, at det er med til at styrke din livskvaliteten, da det understgtter
din selvstaendighed og veerdighed. Afklaringsforlgb vil altid tage udgangspunkt i mal, du selv definerer sammen med medarbejdere.

Modtager du allerede hjemmehjaelp, vil du ogsa kunne fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du og medarbejderne vurderer, at det
kan styrke dine daglige feerdigheder og livskvalitet. Et rehabiliteringsforlgb foregar altid ud fra mal, du selv definerer sasmmen med
medarbejderen. Efter et rehabiliteringsforlgb vurderer medarbejderne igen, hvilket behov du har for stgtte, hvorefter du modtager
en afggrelse, hvori det fremgar, om du kan fa stgtte, til hvad og hvor meget. | afggrelsen er der en begrundelse og klagevejledning,
hvis du gnsker at klage over afggrelsen.
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Nar du bliver visiteret til stgtte
Frit valg af leverandgrer

Nar du bliver visiteret til stgtte, skal du samtidig veelge, hvilken leverandgr du gnsker. Myndighed har informationsmateriale om de
forskellige leverandgrer du kan fa udleveret, og du aftaler med Myndighed, hvilken leverandgr du gnsker. Dine valgmuligheder
afhaenger af, hvilke udbydere der leverer den pagaeldende ydelse. Du kan fa vejledning af Myndighed.

Alle leverandgrerne er godkendt af kommunen og lever op til de kvalitetskrav, kommune har fastsat. Leverandgren modtager de
relevante oplysninger om dig, der er ngdvendige for din hjalp. @nsker du at skifte leverandgr, skal du kontakt Myndighed for yder-
ligere vejledning.

Du har ikke mulighed for at veelge hjaelper fra pa grund af kegn, alder eller etnicitet, medmindre der er argumenter der er tungtve-
jende til dette.

Under afsnittet kontaktoplysninger kan du se hvilke leverandgrer af stgtte i hjemmet til praktisk og personlig hjaelp Gentofte kom-
men har aftale med.

Hverdagsrehabilitering

Alle der modtager hjzelp efter Lov om Social Service § 83, vil Igbende blive vurderet i forhold til treeningsforlgb via Lov om Social
Service § 83a. Der vil veere en Ipbende kommunikation mellem leverandgrerne, hverdagsrehabiliteringsteamet og visitationen i
forhold til at iveerksaette disse traeningsforlgb med henblik pa at forebygge funktionsevnetab.

Hvis du sidelgbende med § 83a er bevilget praktisk og personlig hjlp, er det hjemmehjalpsleverandgrens opgave at kende malet
og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de opgaver, der varetages.

Selvudpeget hjzlper

Du kan ogsa selv veelge at udpege en person til at udfgre opgaverne. Personen skal godkendes af lederen i hjemmeplejen, hvor din
selvudpegede hjzlper derefter ansattes.

Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp i mere end 20 timer om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at
kgbe hjzlpen. Det er en betingelse, at du kan fungere som arbejdsleder for hjelperne. Se afsnittet vedr. kontanttilskudsordning.

Fleksibilitet i hjemmeplejen

Den tildelte hjaelp skal udfgres fleksibelt. Det betyder, at du fra gang til gang kan aftale med leverandgren, hvordan udfgrelsen af
hjeelpen skal tilretteleegges.

Du har ogsa ret til at bytte til andre ydelser, dog inden for den fastsatte ramme af de tildelte ydelser. Hvis du gnsker at skifte mel-
lem personlig og praktisk hjaelp, er det en forudsaetning, at du er bevilget bade personlig og praktisk hjeelp. Hvis du bytter din hjzelp
ofte, kan det vaere tegn p3, at der ikke laengere er sammenhang mellem dit behov og de bevilgede ydelser. Hvis du tre gange i traek
bytter den samme ydelse, vil Myndighed vurdere, om der er behov for en aendret bevilling af din stgtte.

Benytter du dig af retten til fleksibel hjemmehjalp, fraskriver du dig samtidig retten til erstatningshjeelp for de konkrete indsatser,
der er fravalgt til fordel for noget andet.

Medarbejderen kan sige nej til en anmodning om at bytte indsatser, hvis vedkommende vurderer, at det vil vaere uforsvarligt at

lade dig fraveelge den visiterede stgtte. Dette kan eksempelvis vaere tilfaeldet, hvis du er i et rehabiliteringsforlgb og gnsker at bytte
indsatser ud med andre, end der er visiteret til, og som ikke fglger de mal, der er lagt for forlgbet.
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Dit hjem som arbejdsplads

For at du kan modtage hjzlp, er det ngdvendigt, at dit hjem kan fungere som en arbejdsplads for medarbejderne.

Inden hjaelpen startes op, gennemgar leverandgren dit hjem med fokus pa at vurdere, om det lever op til retningslinjerne for et
godt arbejdsmiljg. Det kan derfor vaere ngdvendigt, fx at flytte rundt pa mgblerne, fierne Igse gulvtaepper eller installere hjelpe-
midler i dit hjem, fgr du kan fa hjzelp.

Hvis du skal have hjzelp til praktiske opgaver, vil det veere et krav, at du anskaffer miljgmaerkede renggringsmidler samt stgvsuger
med teleskop skaft og et ergonomisk moppesaet, som kan indstilles i l&engden. Hvis der er problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil
du blive inddraget i Igsningen. Medarbejderne ma ikke anvende renggringsmidler, der indeholder klor, salmiakspiritus, soda samt
farve- eller parfumestoffer.

Ved renggring af flere etager skal du anskaffe dig en stgvsuger til hver etage, eller selv baere den op og ned.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Gentofte Kommune henstiller til, at du heller ikke ryger, mens medarbejderen udfgrer ar-
bejdet, og at du lufter ud, 15 minutter fgr din hjeelper kommer. Der kan ligeledes stilles krav om, at husdyr som fx hund og kat mv.
skal veere fjernet fra de rum, medarbejderen passerer eller opholder sig i, eller hvor der udfgres opgaver.

Du skal huske at taende lys og rydde for sne uden for om vinteren, sa din hjalper kan orientere sig og ikke kommer til skade.
@nsker fra din leverandgr af hjemmehjzlp i forhold til hjemmets indretning og anvendelse af hjaelpemidler skal efterkommes, nar
det er fagligt velbegrundet i forhold til regler om arbejdsmiljg for medarbejderne eller udfgrsel af den konkrete stgtte. Det kan fx
veere i en af fglgende situationer:

e Atlgse taepper fjernes, hvor det er ngdvendigt af hensyn til kgrestol, lift eller toiletstol

e At der skal veere god arbejdsbelysning

e Ngdvendige hjelpemidler er til radighed og kan anvendes korrekt hvilket kan medfgre ommgblering
e Hjemmet er indrettet s3 medarbejderen kan benytte de rigtige arbejdsstillinger.

Adgang til hjemmet
Du skal sikre medarbejderne adgang til dit hjem. Lukker du ikke op, nar medarbejderen ringer pa, og har du ikke meldt afbud, skal
vi sikre os, at du ikke er kommet til skade eller er hjelpelgs. Leverandgrens medarbejdere vil forsgge at kontakte eventuelle parg-

rende for at hgre, om de ved, hvor du er.

Hvis vi ikke kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder Iase sig ind i hjemmet sammen med politi og en lasesmed. Udgiften til
lasesmed skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du er indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, nar der er planlagt hjemmehjeelp.

Digitalt adgangssystem

Hvis du ikke selv kan dbne din hoveddgr, kan det i nogle situationer vaere ngdvendigt, at godkendte leverandgrer fra Gentofte Kom-
mune far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystemet betyder, vi ikke skal bruge nggle til at komme ind hos dig. Medarbejderne far i stedet adgang til din bolig via en
app pa deres telefon, der fungerer som en krypteret digital nggle.

Det digitale adgangssystem har hgj sikkerhed:
e Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og private leverandgrer af fx hjem-
mehjzelp

e Det bliver registeret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt
e Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hoveddgr.
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Skader i hjemmet

Hvis medarbejderen skulle veere sa uheldig at komme til at gdelaegge noget i dit hjem, skal du kontakte din leverandgr. Oplysninger
pa leverandgren finder du under afsnittet kontaktoplysninger.

Sagsbehandlingstider

Der er forskellige sagsbehandlingstider, alt efter hvad du sgger om. | nogle sager skal der indhentes oplysninger fra eksterne samar-
bejdspartnere for at fa oplyst sagen tilstraekkeligt. Sagsbehandlingstiden er den tid, der gar fra vi modtager din henvendelse, til du
modtager en afggrelse. Nedenfor kan du se vores vejledende sagsbehandlingstider. Kan sagsbehandlingstiden ikke overholdes,
orienterer vi dig skriftligt.

Sadan er sagsbehandlingstiderne:

Hjeelpemidler:

e Genbrugshjalpemidler, hjelpemidler som du laner af kommunen og enkle hjeelpemidler som krzever let tilpasning. — Fx greb,
rollator, badebaenk, ramper mv., Serviceloven § 112, 20 dage

e Komplekse hjaelpemidler — Fx el-kgretgj, komfortkgrestol mv., Serviceloven § 112-113, 40 dage

e Boligeendringer, som bliver din ejendom — Fx stgrre aendringer og ombygninger, hvor der er behov for arkitekt og ingenigrer.
Serviceloven § 116, 120 dage

e Mindre boligaendringer — Fx elektronisk dgrabner, ombygninger, trappelift mv., Serviceloven § 116, 20 dage

e Kropsbarne hjelpemidler — fx parykker, ortopaedisk fodtgj, stomi hjeelpemidlerne, diabeteshjaelpemidler, Serviceloven § 112,
15 dage ved genbevilling og 30 dage ved ny ansggning

e Kontinenshjaelpemiddel, Serviceloven § 112, 20 dage

e Handicapbiler, Serviceloven § 114, 100 dage

Personlig pleje og praktisk hjzelp:
e Praktisk hjaelp fx renggring, tgjvask, indkgbsordning, Serviceloven § 83, 10 dage
e Personlig pleje og madservice, Serviceloven § 83, 3 dage

Bolig:

e Plejehjem, Almenboligloven & 5, 20 dage

e Beskyttet plejebolig, Almenboligloven & 5 og SEL 192, 20 dage

e /ldre- handicapvenligboliger, Aimenboligloven § 5 og SEL § 192, 20 dage

Aflastning/aflgsning:

e Daghjem, Serviceloven § 84, stk 1, 10 dage

e Dagcenter, Serviceloven § 84, stk 1, 10 dage

o Aflgsning i hjemmet, Serviceloven §84, stk. 1, 3 dage

e Midlertidig aflastningsplads, Serviceloven & 84, stk. 2 og Zldreloven § 17, 10 dage

e Orlov til pargrende ved pasning af naertstdende i eget hjem, maksimum seks maneder, Serviceloven § 118, 20 dage
e Hijeelp til personer, som passer naertstaende, der gnsker at dg i eget hjem, Zldreloven § 24, 10 dage

Genoptraening:

e Genoptraening til borgere, som ikke har vaeret indlagt for at gge funktionsniveauer, Serviceloven § 86, stk. 1, 3 dage
e Vedligeholdelsestraening til borgere for at bevare funktionsniveauet, Serviceloven § 86, stk. 1, 3 dage

e Selvudpeget hjzlper, Serviceloven § 94, 20 dage

e Tilskud til privat hjeelp, Serviceloven § 95, 20 dage

e Sygeplejeartikler og tilskud til palliative fysioterapi, Zldreloven § 26, 3 dage

e Flextrafik, Lov om trafikselskaber § 11 mv., 10 dage

e Individuel befordring, Serviceloven § 117, 10 dage
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Hvis du gnsker at klage

Hvis du gnsker at klage, bgr du i fgrste omgang henvende dig dér, hvor din sag behandles, eller hvor opgaven normalt udfgres.

Hvem kan klage

Som borger kan du klage, hvis der er forhold, der opleves som utilfredsstillende. | nogle tilfaelde saetter lovgivningen rammer for,
hvem der er berettiget til at klage, fx i forhold til at fa behandlet en klage i Ankestyrelsen. Der kan derfor veere situationer, hvor
kommunen vil bede om en fuldmagt fra dig, hvis fx pargrende klager pa dine vegne.

Klage over din hjzelp
Hvis du gnsker at klage over kvaliteten af hjemmehjalpen eller madservice, skal du i fgrste omgang forsgge at Igse eventuelle pro-
blemstillinger i samarbejde med leverandgren. Hvis problemet ikke Igses, kan du kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Klage over afggrelsen

Er du ikke enig i den afggrelse, kommunen har truffet, skal du felge den klagevejledning, der fremgar af din afggrelse. Tidsfristen
for at klage over afggrelsen er 4 uger, fra modtagelsesdatoen. Hvis kommunen ikke sendrer afggrelsen pa baggrund af din klage,
sender kommunen klagen til Ankestyrelsen.

Klage over sagsbehandlingstiden eller sagshehandlingen
Er du utilfreds over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden, kan du klage til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Retssikkerhedsprincipper
Mulighed for bisidder

Nar du mgdes med Myndighed, har du mulighed for at fa en selvvalgt bisidder med til samtalen.
En bisidder kan fx hjaelpe dig med at fa samling pa, hvad du skal huske at spgrge Myndighed om. Efterfglgende kan bisidderen
hjaelpe dig med at samle op pa samtalen.

Din medvirken

| forbindelse med sagsbehandlingen af din sag kan medarbejderen bede dig om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som er
ngdvendige for at afggre, hvilken hjaelp du er berettiget til.

Hvis du modtager hjzelp, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for hjaelpen. Oplysninger fra andre instan-
ser vil om ngdvendigt blive indhentet i overensstemmelse med regler om samtykke.

Tavshedspligt
Samtlige medarbejdere i Gentofte Kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som de matte blive bekendt
med under udfgrelsen af arbejdet, jf. borgerlig straffelovs § 152, forvaltningslovens § 27 og bestemmelserne i retssikkerhedslovens

§43.

Tavshedspligten er ogsa geeldende efter ansaettelsens ophgr.

Afgorelse

| de sager, hvor du modtager et afggrelsesbrev, er der en raekke krav til, hvordan kommunens afggrelse om hjzlp skal se ud. Kra-
vene star i servicelovens §§ 88 og 89a. | afggrelsesbrevet oplyses og begrundes, hvilken hjalp du er bevilget.

Derudover oplyses formalet med hjalpen og dit valg af leverandgr. | afggrelsesbrevet er der en klagevejledning, hvis afggrelsen er
et afslag pa ydelser, som du ikke har faet bevilliget.

Hvis din ansggning imgdekommes helt, modtager du ikke et afggrelsesbrev pa hjeelpemiddelomradet og pa hjemmehjaelpsomradet
vil begrundelsen veaere kort.
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Kontakt oplysninger

Myndighed, Pleje og Sundhed

Rygardsvaenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 05 83

Aben mandag - torsdag kl. 8.00 - 16.00 og fredag kl. 8.00 — 14.00

Demensteamet
Rygardsvaenget 6

2900 Hellerup
Demensteamet

Kontakt en af demenskonsulenterne:
29453971
40178404
40449538
20520381

Center for Rehabilitering og Forebyggelse

Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund
Telefon 39 98 88 00

Mail: forebyggelsesafdelingen.th@gentofte.dk
Aben hverdage kI. 8.00 — 15.00

Kommunikationscentre i Kebenhavnsomradet

KC region H
Rygards Alle 45

2900 Hellerup, Telefon 45 11 46 00

KC Hillergd
Skansevej 2D3400 Hillergd
TIf. 72 3238 00

Tandplejen

Grgnnevaenge 12
2920 Charlottenlund
TIf. 3998 43 29

Hjemmeplejeleverandgr

Gentofte Hijemmepleje
Ved Station19
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2820 Gentofte

TIf. 3998 75 00

TIf. Mandag — Torsdag kl. 8.00 — 16.00
Fredag kl. 8.00 — 15.00

PUKs hjemmepleje
Mesterlodden 1
2820 Gentofte

TIf. 26 13 50 46

CURA pleje
Rosenkaeret 11C,
2860 Spborg

TIf. 70 23 19 95

Beskyttet bolig med hjemmehjzlp

Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 3998 72 00

Nymosehave

Stolpehgj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Klgckershave
Dahlensstraede 6
2820 Gentofte
TIf. 39 98 87 00

Brogardshgj
Brogardsvej 60
2820 Gentofte
TIf. 3998 77 46

Plejeboliger

Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 3998 72 00

Holmegardsparken

Ordrup Veaenge 1-5/0rdrup Vaenge 32
2820 Gentofte

TIf. 3945 18 00

Sgndersghave
Sendersgvej 41
2820 Gentofte
TIf. 39 98 76 55
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Adelaide
Ejgardsvej 5 2820
Gentofte

TIf. 39 45 63 50

Salem
Mitchellsstraede 5
2820 Gentofte
TIf. 39 98 86 50

Jeegersborghave
Jaegersborg Alle 150
2820 Gentofte

TIf. 39 98 84 00

Egebjerg
Sognevej 3
2820 Gentofte
TIf. 3998 83 70

Nymosehave

Stolpehgj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Lindely

Sankt Lukas Vej 9A og 9B
2820 Gentofte

TIf. 39 4552 00
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Retssikkerhed

Lov om social service

Formal

§1 Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte
egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjelpen tilrettelzegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske
hensyn.

Brugerindflydelse
§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyt-
telsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Aktivitetstilbud
§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte tilouddene.

Praktisk og personlig hjelp og stgtte

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjzlp og pleje,

2) hjzelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjalp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjzelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige falger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjaelpen. Hjaelpen skal Ipbende
tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter
§ 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes
vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Rehabiliteringsforlgb

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjzelp efter § 83, stk. 1. Vurderin-
gen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.
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Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette
individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlg-
bet behov for at endre i malene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjzelp og stgtte under forlpbet med henblik pa
at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gen-
nemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

Aflgsning og aflastning
SEL § 84 og £ldreloven § 17 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til egtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et saerligt behov for omsorg og pleje

Traening, vedligeholdende traening og genoptraening
§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Konkret og individuel vurdering

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal
behandle anmodninger om hjaelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjzelp til de opgaver, som modtageren ikke selv
kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjeelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjalp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af treeningsbehovet. Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med hen-
blik pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det funktionsniveau, som den pagaldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2,
gives til personer, som har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder.

Afggrelser

§ 89. | forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjzelp der er bevilget. Kommunalbestyrelsen
kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjelpen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren. & 90. Hjlp efter §§ 83
og 86 skal leveres i overensstemmelse med den afggrelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89. Kommunalbestyrelsen skal sgrge
for, at den tildelte hjzlp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afgg-
relsen efter § 88, stk. 1, er indgaet om levering af hjaelpen. Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjzelp efter § 83
oplyse modtageren af hjaelpen om, hvor hos myndigheden denne kan rette henvendelse, hvis den tildelte hjaelp ikke leveres i overensstem-
melse med afggrelsen.

Tilretteleeggelse og levering af hjzelp
§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjeelp efter § 83 kan vaelge mellem to eller flere leverandgrer af denne
hjeelp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum

1) indga kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83, adgang til, at de pagaldende borgere selv indgar
aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjzelpens udfgrelse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i szrlige tilfeelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan modtage hjelpen efter stk. 2, nr. 2.

§ 92. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan kommunalbestyrelsen handterer konkurser
hos private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp, som kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgaelse med private leverandgrer af person-
lig pleje og praktisk hjzelp.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med kontraktindgdelse med private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp stille krav
om fglgende:
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1) Den private leverandgr skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt i kontraktperioden sende skattemaessige arsregnskaber til kommunen.
2) Den private leverandgr, der i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at udarbejde regnskab og krav om at lade regnskabet revi-
dere, skal inden kontraktindgdelse og en gang arligt i kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise kommunen til,
hvor regnskabet kan findes pa www.cvr.dk. Hvis leverandgren endnu ikke har aflagt regnskab efter arsregnskabsloven, kan kommunalbestyrel-
sen fastsatte krav om anden passende dokumentation.

3) Den private leverandgr skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden gaeld pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myn-
digheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i szrlige tilfeelde fravige kravet i stk. 3, nr. 3.

Stk. 5. Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning ved tilvejebringelse af det frie valg af personlig pleje og praktisk hjzelp, hvor-
med prisen fastsaettes uden priskonkurrence, skal foretage efterberegning af afregningspriser Igbende efter behov og mindst en gang arligt.

§ 93. Bestemmelserne i §§ 91 og 94 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for 2ldre og personer med handicap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om fri-
plejeboliger, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af kommunale serviceydelser til de i stk.
1 naevnte persongrupper, jf. § 139. Hvis kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 naevnte boliger, skal kommu-
nalbestyrelsen endvidere fastsaette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Social- og @ldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler for opggrelse og offentligggrelse m.v. af de af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.

§ 94. En person, som er berettiget til hjelp eller stgtte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede
person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af opgaverne,
om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

Fleksibel hjemmepleje
§ 94 a. Personer, der modtager hjzlp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjzlp end den, der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89.
En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende krzeves leveret efter § 90.

Kontant tilskud
§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til radighed for en person, der har behov for hjzlp efter §§ 83 og 84, kan
kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjelp og pleje og for stgtte til
Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som den
pagaldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szerlige tilfeelde beslutte, at hjaelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjzelp eller udbetales til en
naertstaende person, som helt eller delvis passer den pagaeldende. Den nzartstaende kan, medmindre vedkommende har indgdet aftale om
overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der sam-
tidig er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | szrlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller
flere naertstaende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde overvagning og stgtte i forbindelse hermed om
natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har behov herfor, og som modtager hjzelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den
unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortsaette udbetalingen af det
kontante tilskud til anszettelse af hjalpere til overvagning og stgtte i forbindelse hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar. Til-
skuddet til ansaettelse af hjaelpere til overvagning og stgtte i forbindelse hermed skal udbetales til samme naertstaende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjzelpere til at udfgre overvagningen og stgtten
i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder
for hjeelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pageeldende
indgar aftale med en naertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjael-
perne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private
virksomhed i samrad med den pageeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for
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tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og
hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Hjzelpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet
1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Pkonomisk stgtte til forbrugsgode
§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til
forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Hjzelp til indretning af bolig ved behov
§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indret-
ning er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for den pagaeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjaelp efter stk. 1, kan, hvis den pagseldende gnsker at benytte en anden handvaerker end den, som kommunal-
bestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen udfgre og fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den
pris, kommunen kunne have faet udfgrt boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. Pa samme made kan ansggeren
veelge andre materialer end dem, som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social- og @ldreministeren fastsaetter naermere regler om adgangen efter stk. 2 til at vaelge handvaerker og materialer i forbindelse med
tilkendelse af hjzelp til boligindretning, herunder om krav til handvarker samt om muligheden for at indga aftale om tilbagelevering efter endt
brug og aftale om reetablering og betingelserne herfor.

Stk. 4. | de ganske szerlige tilfaelde, hvor hjzelp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at ggre boligen egnet som opholdssted, kan kommunalbestyrel-
sen yde hjaelp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Det er en betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som daekker den pagzldendes behov.

Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter stk. 4, medmindre det drejer sig om personer, der har en hjelpeordning
efter § 96.

Befordring

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befor-
dring med individuelle transportmidler.

Pasning af neaertstaende

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstaende med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbestyrelsen, nar

1) alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den pagaeldende person, der passer den naertsta-
ende.

Stk. 2. Personen skal ansaettes af den kommune, hvor den naertstaende bor. Lgnnen udggr 16.556 kr. om maneden. Der betales pensionsbidrag
med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i Ignnen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af Ignnen.

Stk. 3. Personen kan ansaettes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den naertstaende. Pasningsperioden kan forlenges med indtil 3 mane-
der, hvis szerlige forhold taler herfor. Pasningen kan opdeles i perioder af hele maneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har givet orlov
til pasning af en naertstaende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle opfylder betingel-
serne for ansaettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke overstige den aflgnning, der naevnes i stk. 2.
Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét ssmmenhangende sygdomsforlgb eller handicap. Samme nzertstaende kan dog blive omfattet af

pasningsordningen igen, hvis der tilstgder den pagaeldende en anden lidelse eller funktionsevnenedsattelse som anfgrt i stk. 1, og hvis betin-
gelserne i gvrigt er opfyldt.
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Stk. 6. Der indgas en ansaettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de naermere vilkar i forbindelse med ansaettelsesfor-
holdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den naertstaende er, periodens leengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis anszettel-
sen pa grund af undskyldelige omsteendigheder afbrydes i ansaettelsesperioden, udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned efter ud-
gangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Safremt personen far et andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder kom-
munens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en naertstaende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning berettiget til plejevederlag som naevnt i § 120.
Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand
ikke i gvrigt ngdvendigggr indleeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at
den syge er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med pasning af en naertstdende efter stk. 1, sale-
des at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville veere berettiget til i
plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke deekkes pa anden vis, yde hjeelp til sygeplejeartikler og lign., nar

1) nzertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til hjaelp, som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjeelpen ydes uden hensyn til den pageeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

Kvalitetsstandarder
§ 139. Social- og zldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om indhold,
omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter denne lov samt fglge disse beslutninger op, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Social- og @ldreministeren kan fastszette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse
af tilbud til voksne efter §§ 79, 79 a, 83, 83 a, 84, 86, 119-122 og 192 samt fglge disse beslutninger op.

Almenboligloven

Zldreboliger

§ 54. Almene zldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til eldre og personer med handicap, der har szerligt behov for
sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til andre boligspgende, safremt de pagaldende boliger ikke kan
udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal boligerne pa ny sgges udlejet til den berettigede personkreds. Kommunalbestyrelsen
udgver anvisningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om stgtte til ombygning af et plejehjem beliggende i en anden
kommune til almene ldreboliger, udgver anvisningsretten til disse sldreboliger.

Stk. 2. Almene zldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den
personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnt i 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver
anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene zldreboliger, der indrettes som bofzllesskaber, kan ud over den berettigede personkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der
er i familie med eller har en szerlig tilknytning til den berettigede personkreds. Det er dog en forudsaetning, at bofaellesskabet i det vaesentlige
udlejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4. Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer under 35 ar. Boligorganisationen paser, at lejeren fraflytter boligen, inden
lejeren fylder 35 ar. Opsigelse og anvisning af anden bolig til lejeren skal ske efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om leje af almene
boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af, hvorvidt en ny bolig modsvarer lejerens behov, skal bl.a. baseres pa en udredning af lejerens be-
hov gennemfgrt ved hjzelp af voksenudredningsmetoden eller en lignende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for kommunalbestyrelsen, og indtil

udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for boligtagerens kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at istandsaette
boligen ved fraflytning.
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Sundhedsloven

§ 1. Sundhedsvaesenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle sygdom, lidelse og funktionsbegraens-
ning for den enkelte.

§ 2. Loven fastsaetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pa at sikre respekt for det enkelte menneske, dets integritet og selvbestem-
melse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsvaesenet,

2) behandling af hgj kvalitet,

3) sammenhang mellem ydelserne,

4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvaesen og

7) kort ventetid pa behandling.

§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en befolkningsrettet indsats vedrgrende
forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvaesen, praktiserende sundhedspersoner, kommunerne og gvrige offentlige
og private institutioner m.v.

Genoptraningsplan
§ 84. Sundhedsministeren fastsatter nsermere regler om, at regionsradet tilbyder en genoptraeningsplan til patienter, der har et leegefagligt
begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Forebyggelse
Zldreloven kap. 2 stk. 4 —6

Voksentandpleje
§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa grund af nedsat fgrlighed eller vidtgaende
fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan veelge at modtage tandplejetilbuddet hos privatpraktiserende tandlaege eller
kliniske tandtekniker efter eget valg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede
personer.

Stk. 4. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet, omfanget, organiseringen, egenbetalingen og ressourceanvendelsen i
den kommunale omsorgstandpleje.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud efter § 131, selv skal betale en del af udgif-
ten til tandpleje.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler for stgrrelsen af den maksimale arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan
afkraeve patienten. For forebyggende og behandlende tandpleje, der er omfattet af § 64 b, og som der ydes tilskud til, jf. § 64 b, kan kommunal-
bestyrelsen maksimalt afkraeve patienten en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

Sygepleje i kommunen

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning til personer med ophold i kommu-
nen.

§ 139. Sundhedsministeren fastsaetter neermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

Genoptraening
§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra sygehus har et lsegefagligt begrundet

behov for genoptraening, jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i sammenhaeng med de kommunale traningstilbud m.v. i henhold til anden
lovgivning.
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraning i henhold til stk. 1 ved at etablere behandlingstilbud pa egne institutio-
ner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. En person, der udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, jf. § 84, kan, medmindre genoptraeningen skal forega pa sygehus, velge
at modtage genoptraeningen hos en privat leverandgr, som KL har indgaet aftale med efter stk. 5, hvis kommunalbestyrelsen ikke inden for 7
dage efter udskrivning fra sygehus kan tilbyde opstart af genoptraeningen, jf. stk. 3. Angiver genoptraeningsplanen, at genoptraeningen af sund-
hedsfaglige grunde fgrst bgr opstartes pa et senere tidspunkt end udskrivningstidspunktet, regnes fristen dog fra dette tidspunkt.

Stk. 5. KL indgar pa kommunernes vegne aftale med de private leverandgrer om levering af genoptraening efter stk. 4.

Stk. 6. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om patienternes mulighed for at veaelge mellem genoptraeningstiloud. Sundhedsministe-
ren kan fastsaette regler om kommunalbestyrelsens forpligtelser i forhold til udmgntningen af stk. 4, herunder om kommunalbestyrelsens for-
pligtelse til at informere borgerne om deres muligheder for frit valg og vilkarene herfor, og om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at fere
tilsyn med leverandgrerne, der indgar aftale efter stk. 5. Sundhedsministeren kan fastsaette regler om leverandgrernes forpligtelser i forhold til
modtagelse af borgere i ordningen, om deklaration af oplysninger til brug for borgerens frie valg og dokumentation af faglige kvalifikationer og
leveret genoptraening og om information om andringer i borgerens behov. Sundhedsministeren kan fastsaette regler om betingelser for borge-
rens valg af leverandgr efter stk. 4. Sundhedsministeren kan endvidere fastsaette regler om KL’s aftaleindgaelse med leverandgrer, herunder om
brug af underleverandgrer og tilsyn med leverandgrer.

Stk. 7. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om Igsningen af tvister mellem KL og private leverandgrer af genoptraening om vilka-
rene for aftaler efter stk. 5.

Vederlagsfri fysioterapi
§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i praksissektoren efter laegehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter laegehenvisning ved at etablere tilbud
om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser eller private institutioner.

Stk. 3. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om patientens mulighed for at vaelge mellem fysioterapitilbud.
§ 140 b. Sundhedsministeren kan fastszette regler om, at kommunalbestyrelsen tilbyder anden behandling end naevnti § 140 a.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1.
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