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1 [Aben] Sagsbehandlingsfrister for ansggningssager pa det sociale omrade
Sags ID: EMN-2023-05044

Resumé

Der skal tages stilling til alle kommunens fremadrettede sagsbehandlingsfrister omfattet af
retssikkerhedsloven pa det sociale omrade, herunder med de opdateringer og eendringer, der
fglger af Barnets lov med ikrafttreeden 1. januar 2024, og det indstilles, at forvaltningen
fremadrettet bemyndiges til lsbende at foretage redaktionelle zendringer til fristoversigterne.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen godkendte pa sit mgde den 24. september 2018, dagsordenens pkt. 12,
med 18 stemmer (C, A, V, B og F) for og 1 (&) imod, sagsbehandlingsfrister for ansggningssager
pa det sociale omrade.

Forvaltningen blev imidlertid opmaerksom pa, at der manglede angivelse af en raekke frister, og
forelagde derfor en sag for Kommunalbestyrelsen pa mgde den 19. juni 2023, dagsordenens pkt.
9, hvor de manglende frister blev enstemmigt vedtaget.

Ved sidstnaevnte forelaeggelse blev det oplyst, at en samlet sag med kommunens
sagsbehandlingsfrister ville blive forelagt ultimo 2023 med henblik pa at kunne tage hgjde for den
forventede ikrafttraeden af barnets lov i efteraret 2023.

Barnets lov blev vedtaget den 2. juni 2023 og ikrafttraeden udskudt til 1. januar 2024.

Med barnets lov samles alle regler om stgtte og hjeelp til bgrn og unge med behov for seerlig statte
som folge af sociale problemer, funktionsnedsaettelse eller andre sociale udfordringer, i en ny lov.

Den nye lov indebaerer bl.a. ogsa en starre fleksibilitet i flere regler med hensyn til proceskravene

til sagsbehandling.

Reglerne i lov om social service (serviceloven) om hjeelp mv. til bern/unge opheaeves saledes, mens
reglerne rettet mod voksne forbliver uaendrede i serviceloven, ligesom anden relevant
sociallovgivning malrettet voksenomradet ikke pavirkes af barnets lov.

Kravene til kommunens frister

Det fglger af lov om retssikkerhed pa det sociale omrade § 3, stk. 2, at Kommunalbestyrelsen skal
fastsaette lokale sagsbehandlingsfrister for de forskellige typer af ansggningssager pa
socialomradet, og at fristerne skal offentliggeres. Reglen geelder for henvendelser fra borgere, som
vil munde ud i en afgerelse, og er saledes ikke mgntet pa de situationer, hvor forvaltningen - uden
en ansggning fra en borger - rejser spgrgsmalet om, hvorvidt der er behov for hjzelp.

For vedtagne frister vedrgrende bestemmelser i serviceloven — og pr. 1. januar 2024 ogsa barnets
lov — fglger det af retssikkerhedsloven § 3a, at samme frister gaelder, nar en paklaget afgarelse via
Ankestyrelsen er hjemvist til fornyet behandling i kommunen. | praksis vil hjemviste sager dog ofte
kunne behandles hurtigere, da man typisk ikke skal starte forfra med at oplyse sagen mv.

De konkrete frister

Kommunen skal generelt behandle spargsmal om hjaelp sa hurtigt som muligt for at afgere, om der
er ret til hjaelp og i sa fald hvilken, men retssikkerhedsloven og dens forarbejder giver derudover
ingen anvisning til, hvor lange eller hvor korte sagsbehandlingsfrister kan vaere. Det er saledes op
til den enkelte kommune at fastsaette sagsbehandlingsfristerne som led i lokale prioriteringer af,
hvordan kommunens samlede ressourcer anvendes bedst muligt, og fristerne skal fastseettes
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realistisk, hvormed menes den tid, der i praksis gar fra ansggning til afgerelse i 80-90 pct. af
sagerne pa et omrade.

Det vedlagte Bilag 1 indeholder en oversigt med afsaet i de aktuelle sagstyper for hvert fagomrade
med geeldende, offentliggjorte frister — vedtaget henholdsvis 24. september 2018 og 19. juni 2023
— med angivelse af geeldende frister, indstillede frister pr. 1. januar 2024 og et bemaerkningsfelt til
hver sagstype. | bemaerkningsfeltet fremgar ogsa, hvilke sagstyper, som pr. 1. januar 2024 far en
anden betegnelse og/eller lovhenvisning (seerligt barnets lov), ligesom der er redegjort for evt.
@vrige eendringer.

Det vedlagte Bilag 2 indeholder kun aendringerne i forhold til tidligere vedtagne frister.

AEndringer i forhold til de tidligere godkendte frister, der lzegges op til, er overordnet:

o Nye sagstyper/bestemmelser, der skal fastsaettes frist for (i alt 10)

o Fastseettelse af en frist i eksisterende sagstyper, hvor der ikke er en vedtaget frist, men
vurderes at skulle fastseettes én nu (i alt 10)
Afkortelse af visse frister (i alt 6, heraf 5 afkortelser som fglge af barnets lov)

e Mindre forlaengelse af enkelte frister (i alt 3)
Eksisterende frister, der udgar (2)

Fristerne angives generelt fortsat i arbejdsdage, da dette vurderes mest gennemskueligt og
entydigt for bade borgerne og sagsbehandlerne, idet hverken weekender eller seerligt periodevise
helligdage mv. da skal regnes ind. Dog laegges der op til at supplere angivelsen ved frister pa 100
arbejdsdage eller mere med en angivelse af tilsvarende uger i parentes.

Det foreslas, at forvaltningen fremadrettet bemyndiges til Iasbende at foretage rent redaktionelle
a&ndringer til fristoversigterne (fx opdateringer som fglge af aendret lov eller §-henvisning og uden
ndringer i fristen).

Der er en udtalelse pa vej fra Ankestyrelsen, varslet til 4. kvartal 2023, om fortolkning og
reekkevidden af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Baggrunden for dette er meget store forskelle
kommunerne imellem pa, hvilke sagstyper, der lokalt anses for omfattet og derfor fastseettes frister
for (og fristernes laengde). Nar udtalelsen er modtaget, vil forvaltningen vurdere et eventuelt behov
for at foretage aendringer i forhold til det nu i Bilag 1 indstillede.

Det vedlagte Bilag 3 indeholder et skema, hvor de fastsatte, geeldende frister ud fra nugaeldende
lovgivning er sammenholdt med fristerne for tilsvarende sagstyper i henholdsvis Gladsaxe,
Lyngby-Taarbaek og Rudersdal kommuner til sammenligning.

Generelt ses det af Bilag 3, at Gentofte Kommune dels har fastsat og offentliggjort flere frister end
de 3 andre kommuner, og dels at Gentofte Kommunes aktuelle frister overordnet set ikke adskiller
sig vaesentligt fra de andre kommuners frister — nogle af Gentoftes gaeldende frister pa
bgrneomradet er leengere (dette aendrer sig fra 1/1-2024), mange er midtimellem og en del er
kortere end de andre kommuners frister.

Da barnets lov farst treeder i kraft pr. 1. januar 2024, kan der endnu ikke ses frister herfor pa de
andre kommuners hjemmesider (og formentlig ikke fastsat endnu), og det er derfor ikke muligt at
sammenligne nye, indstillede frister med de andre kommuner.

Offentliggorelsesmaden
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Det fremgar af lov om retssikkerhed pa det sociale omrade § 3 a, at fristerne for afgerelser efter lov
om social service — og pr. 1. januar 2024 ogsa barnets lov — skal fremga tydeligt af kommunens
hjemmeside.

Ifelge lovbemaerkningerne skal dette forstas som et sted, hvor det er logisk for borgeren at lede
efter netop sagsbehandlingsfristerne for behandlingen af sadanne sager. Det kan f.eks. veere et
sted pa hjemmesiden i tilknytning til omtalen af den ydelse, som den pageeldende
sagsbehandlingsfrist vedrarer. Kravet om, at fristerne skal fremga tydeligt et sted pa kommunens
hjemmeside, betyder saledes ikke, at sagsbehandlingsfristerne fx skal vaere pa hiemmesidens
forside.

Det kan oplyses, at fristerne i dag er tilgaengelige pa kommunens hjemmeside under de respektive
fagomrader, hvortil sagstyperne hgrer (henholdsvis b@arn- og ungeomradet,
beskeeftigelsesomradet, social- og handicapomradet og aeldreomradet).

Det bemaerkes videre, at man ved at google "sagsbehandlingsfrister” og "Gentofte Kommune”
guides til de undersider pa hjemmesiden, hvor der fremgar frister.

Forvaltningen agter at fortsaette denne offentliggarelsespraksis, da det vurderes, at man som
borger typisk s@ger specifikt pa det, man har ansagt om, dvs. mere malrettet sggning, hvorfor fx én
lang liste over alle kommunens frister samme sted ikke vurderes at vaere brugervenligt for
borgerne. Samtidig vurderer forvaltningen det oplagt, at et fagomrades sagsbehandlingsfrister
fremgar samme sted pa hjemmesiden som @vrig information om fagomradet og dens sagstyper og
sagsgange.

Hgaringer
Punktet med bilag 1, 2 og 3 har vaeret sendt i skriftlig hgring hos Seniorradet og Handicapradet.
Radenes hgringssvar vedlaegges.

Seniorradet behandlede sagen pa deres made den 15. november 2023, og har ikke haft yderligere
bemaerkninger end dem, radet anfarte til sagen med manglende frister, der blev forelagt
Kommunalbestyrelsen den 19. juni 2023.

| det tidligere hgringssvar, Seniorradet henviser til, fandt radet forvaltningens forslag om en frist pa
op til 20 arbejdsdage i sager om orlov til parerende ved pasning af naertstdende for lang, og
foreslog en afkortning af fristen til (op til) 10 arbejdsdage. Den indstillede frist pa 20 arbejdsdage
blev fastholdt, idet forvaltningen ikke vurderede en frist pa 10 arbejdsdage realistisk, saerligt
begrundet i den tid, der i praksis medgar til arbejdsgiverens godkendelse af orloven. Pa junimgdet
godkendte Kommunalbestyrelsen fristen pa de 20 arbejdsdage, som nu indstilles opretholdt med
ovenneavnte begrundelse.

Handicapradet har behandlet sagen pa deres made den 20. november 2023. Handicapradet tog
sagen til efterretning, og ser frem til den Igbende tilpasning af sagsbehandlingsfristerne i takt med
udviklingen og iseer implementeringen af barnets lov. Videre er Handicapradet enig i det naturlige i,
at sagsbehandlingsfristerne findes pa kommunens hjemmeside sammen med @vrig information om
de enkelte sagstyper.

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social og Sundhed indstiller
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Til ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget,
Barneudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. AtdeiBilag 1 indstillede sagsbehandlingsfrister godkendes pr. 1. januar 2024.

2. At forvaltningen bemyndiges til Isbende at foretage redaktionelle aendringer til fristoversigterne.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Bilag 1 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i Gentofte Kommune (5177960 - EMN-2023-
05044)

2. Bilag 2 - andringer i forhold til tidligere fastsatte frister (5267579 - EMN-2023-05044)

3. Bilag 3 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i 4K (5215697 - EMN-2023-05044)

4. Hgringssvar fra Seniorradet (5279056 - EMN-2023-05044)

5. Hgringssvar fra Handicapradet (5283769 - EMN-2023-05044)

2 [Aben] En sammenhangende Barnepolitik og beredskabsplaner
Sags ID: EMN-2023-06474

Resumé

Som et led i ikrafttreedelsen af Barnets Lov den 1. januar 2024 skal Kommunalbestyrelsen vedtage
Gentofte Kommunes sammenhaengende barnepolitik. Derudover skal Kommunalbestyrelsen
vedtage to beredskabsplaner; en beredskabsplan til forebyggelse og tidlig opsporing af overgreb
mod bgrn og unge og til behandling af sager om disse overgreb og en beredskabsplan til
forebyggelse, opsporing og handtering af negativ social kontrol, seresrelaterede konflikter og
ekstremisme blandt barn, unge og deres foreeldre.

Gentofte Kommune har allerede en sammenhaengende barnepolitik, som beror pa de vedtagne
visioner, strategier og anbefalinger fra opgaveudvalg inden for omradet. Barnepolitikken er
derudover understattet af overvejelser og retningslinjer for, hvordan der i Gentofte Kommune
opnas sammenhang mellem det generelle forebyggende arbejde og den malrettede indsats for
barn og unge med behov for saerlig statte, herunder ogsa barn og unge med nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne pa tvaers af dagtilbuds-, skole- og ungeomradet.

Gentofte Kommune har udarbejdet udkast til en revideret beredskabsplan vedr. forebyggelse og
tidlig opsporing af overgreb samt udarbejdet udkast til en beredskabsplan til forebyggelse,
opsporing og handtering af negativ social kontrol og eeresrelaterede konflikter.

Baggrund

Barnets Lov traeder i kraft pr. 1. januar 2024. Ifglge Barnets Lov § 15 skal Kommunalbestyrelsen
udarbejde en sammenhangende barnepolitik, der har til formal at sikre sammenhaengen mellem
det generelle og forebyggende arbejde og den malrettede indsats for barn og unge med behov for
seerlig stette. Den sammenhaengende barnepolitik skal udformes skriftligt, vedtages af
kommunalbestyrelsen og offentliggeres.
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Kommunalbestyrelsen skal ydermere, jf. § 15 stk. 2, udarbejde et beredskab til forebyggelse og
tidlig opsporing af overgreb mod bgrn og unge og til behandling af sager om sadanne overgreb.
Beredskabet skal udformes skriftligt, vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggares.
Kommunalbestyrelsen skal revidere beredskabet Igbende efter behov, dog som minimum hvert
fierde ar.

Derudover beskriver §15 stk.3, at Kommunalbestyrelsen skal udarbejde et beredskab til
forebyggelse, opsporing og handtering af negativ social kontrol, seresrelaterede konflikter og
ekstremisme blandt barn, unge og deres familier. Beredskabet skal udformes skriftligt, vedtages af
kommunalbestyrelsen og offentliggeres. Kommunalbestyrelsen skal revidere beredskabet Iabende
efter behov, dog som minimum hvert fjerde ar.

Sammenhangende bornepolitik i Gentofte Kommune

| Gentofte Kommune bestar den sammenhangende barnepolitik af de allerede vedtagne feelles
visioner, strategier og anbefalinger fra opgaveudvalg, som tilsammen udggr kommunens rammer
for, hvordan der sikres sammenhang mellem det generelle forebyggende arbejde og den
malrettede indsats for bgrn og unge med behov for szerlig statte, herunder ogsa bgrn og unge med
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Den sammenhzengende barnepolitik bestar saledes af
falgende af kommunalbestyrelsen allerede vedtagne og offentliggjorte politikker, visioner og
strategier:

Bgrn Forandrer Verden

Laering Uden Graenser

En Ung Politik

Synlig leering

Strategi for faellesskaber for barn og unge
Unge i Balance

Ungestrategi

Unges trivsel og sundhed — r@g, alkohol og stoffer
Fremtidens udskoling

Idreet og bevaegelsespolitik

En times motion

Sammen om kulturen og
Handicappolitikken

Den sammenhangende barnepolitik understatter Gentofte Kommunes arbejde med at sikre en
tidlig tveerfaglig indsats. Gentofte Kommune lever med den sammenhaengende barnepolitik
saledes op til kravet om at have en kommunal tilretteleeggelse af sammenhaengen mellem den
generelle, forebyggende og malrettede indsats, der er gennemtaenkt og hensigtsmaessig, og som
skaber et godt grundlag for det tvaersektorielle samarbejde omkring barn og unge pa tvaers af
alder, arenaer, lovgivning og sektorer. En uddybende beskrivelse af den sammenhaengende
barnepolitik i Gentofte Kommune er vedlagt (se bilag 1).

Beredskabsplaner for forebyggelse og tidlig opsporing

Gentofte Kommune har efter gaeldende lovgivning, jf. Lov om Social Service § 19 stk. 5 et skriftligt
dokumenteret beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager om overgreb
mod bgrn og unge. Denne beredskabsplan er blevet revideret med henblik pa at imgdekomme
kravene i Barnets Lov § 15 stk. 2 samt modsvare de samfundstendenser, der ger sig gaeldende
nationalt og lokalt pa b@rne- og ungeomradet (se bilag 2).

Derudover har forvaltningen udarbejdet et beredskab for forebyggelse, opsporing og handtering af
negativ social kontrol og eeresrelaterede konflikter blandt b@rn, unge og deres foreeldre, jf. Barnets
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Lov § 15 stk. 3 (se bilag 3). | Gentofte Kommune er der allerede en handleplan for forebyggelse af
ekstremisme og radikalisering, som seerligt tager udgangspunkt i SSP-samarbejdets
arbejdsomrader (se bilag 4).

Indstilling
Barn, Skole, Kultur, Unge og Fritid indstiller

Til Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Barneudvalget, Skoleudvalget, Kultur,
Unge- og Fritidsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. At det tages til efterretning at den sammenhaengende bagmepolitik for Gentofte Kommune
bestar af de ovenfor neevnte og af kommunalbestyrelsen allerede vedtagne og
offentliggjorte politikker, visioner og strategier.

2. At udkast til revideret beredskabsplan for forebyggelse og tidlig opsporing af overgreb mod
barn og unge vedtages.

3. At udkast til beredskabsplan for forebyggelse, opsporing og handtering af negativ social
kontrol og aeresrelaterede konflikter blandt barn, unge og deres familier vedtages.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Sammenhangende bgrnepolitik (5229642 - EMN-2023-06474)

2. '‘Beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af sager om overgreb mod bgrn
0g unge (5262847 - EMN-2023-06474)

3. Beredskabsplan vedrgrende Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (5276063 -
EMN-2023-06474)

4. 'Handleplan for forebyggelse af ekstremisme og radikalisering (5279154 - EMN-2023-
06474)

3 [Aben] Underskrift

Sags ID: EMN-2023-01540

Tidligere beslutninger:

Bilag

Side 8



Dokument Navn:

Dokument Titel:

Dokument ID:

Placering:

Dagsordens titel

Dagsordenspunkt nr

Appendix nr

Relaterede Dokumenter:

Bilag 1 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i
Gentofte Kommune.docx

Bilag 1 - oversigt over sagsbehandlingsfrister i
Gentofte Kommune

5177960

Emnesager/Sagsbehandlingsfrister for
ansggningssager pa det sociale
omrade/Dokumenter

Sagsbehandlingsfrister for ansggningssager
pa det sociale omrade

1

1



Dette dokument blev genereret af //l getorganized



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024

fristlaengde

Born og Skole, Kultur,
Unge og Fritid

- Familie og Sundhed

Anmodning om bgrnefaglig Ingen aktuel | 20 Pr. 1/1-2024 > Anmodning om Bgrnefaglig undersggelse (Bgrneudredning, Barnets lov § 20, stk. 2)
undersggelse frist arbejdsdage
(servicelovens § 50) | langt st@grstedelen af de afggrelser om bgrnefaglige undersggelser, kommunen laver, er der tale om undersggelser som

kommunen af egen drift iveerksaetter. Dette er kommunen forpligtet til, hvilket er arsagen til, at der ikke i dag er en frist.

Det hander dog, at foraeldre ansgger om at fa lavet en bgrnefaglig undersggelse, hvilket pr. 1/1-2024 vil hgre under
ovennavnte bestemmelse i Barnets lov, og derfor indstilles der en fremadrettet frist. | visse af disse sager kender
kommunen enten slet ikke eller kun begraenset til familien (hvis kommunen havde oplysninger, som indikerer et behov
for en bgrnefaglig undersggelse, ville der allerede vaere iveerksat en bgrnefaglig undersggelse).

Det er derfor i ansggningstilfeelde ngdvendigt at indhente yderligere oplysninger fra fagpersoner og andre, som matte
veere relevante. Det vurderes, at dette vil tage op til 20 arbejdsdage at indhente, men forvaltningen traeffer naturligvis
afggrelsen hurtigst muligt, nar der er tilstreekkelige oplysninger i sagen til det.

Ny 20 Pr. 1/1-2024 > Radgivning, undersggelse og behandling - bgrn/unge med adfaerdsvanskeligheder og deres
arbejdsdage | familier (Barnets lov § 31)

Det er nyt med at saerskilt bestemmelse for adfaerdsvanskelige bgrn/unge. Malgruppen her er bgrn, unge og familier
med sociale og adfaerdsmaessige problemer, der ikke er sa store, at der er behov for indsatser efter barnets lov § 32, jf.
nedenfor - fx kan der efter § 31 vaere tale om vanskeligheder, som kan handteres ved nogle fa psykologsamtaler.

19/6-2023 Pr. 1/1-2024 > Radgivning, undersggelse og behandling - bgrn/unge med nedsat funktionsevne og deres
20 20 familier (Barnets lov § 81, stk. 1).
arbejdsdage | arbejdsdage

Radgivning, undersggelse og
behandling (servicelovens §
11, stk. 7)

Radgivningen mv. kan fx vaere psykologsamtaler, familiebehandling eller tilbud om mestringskurser eller lignende
leeringsforlgb til barnet, den unge eller familien (ansggning om fysio- og ergoterapi har szerskilt frist nedenfor).



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Kommunen vil skulle undersgge barnets/den unges problemer (nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende, langvarig lidelse) for at tilbyde egnet og proportionel radgivning mv., men her tale om en mindre
omfattende afdaekning end "stgttende indsatser” i barnets lov § 32, jf. nedenfor. Formalet er til dels forebyggende.
Nugaeldende servicelovens § 11, stk. 8, om familievejledning til foraeldre med ny-diagnosticerede bgrn/unge, vurderes
ogsa indeholdt i denne nye frist efter barnets lov § 81, stk. 1, i det omfang foraeldrene selv sgger om det.
. . - . - > Fysio- i ti i .
Ansggninger om fysio- og 12/6 2023 2o Pr. 1/1-2024 > Fysio- og ergoterapi til bern/unge med nedsat funktionsevne (Barnets lov § 81, stk. 1)
ergoterapi {servicelovens § arbejdsdage arbejdsdage Ved behandling af ansggninger om fysio-/ergoterapi kraeves indhentelse af oplysninger fra bade foraeldre,

11, stk. 7)

Ophold i dagtilbud,
fritidshjem, ungdomsklub,
uddannelsessted el.lign.
(serviceloven § 52 stk. 3 nr. 1)

Ingen aktuel | 20
frist arbejdsdage

skole/dagtilbud, lseger, hospital, PPR og/eller psykiatrien. Barnets funktionsniveau og behov skal belyses for at vurdere,
om der er tale om behov, som skal kompenseres efter denne bestemmelse, en anden kommunal traeningsbestemmelse
eller en indsats varetaget af sundhedsmyndighederne. Sundhedsmyndigheder har 3 uger fra modtagelse til besvarelse
af kommuners anmodninger. Derfor er fristen fortsat indstillet til 40 arbejdsdage.

Stgttende indsatser til barn, unge og familier

Pr. 1/1-2024 > Ophold i dagtilbud, fritidshjem, klub eller uddannelsessted (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 1)

Nugaldende bestemmelse om ophold dagtilbud mv. (servicelovens § 52, stk. 3, nr. 1) har ved en fejl ikke tidligere veeret
med i oplistningen af frister efter § 52, stk. 3, men i praksis gaelder aktuelt samme frist (120 arbejdsdage, jf. nedenfor).

Barnets lov § 32, stk. 1, erstatter pr. 1/1-2024 servicelovens § 52, stk. 3, hvorefter der sprogligt tales om ”stgttende
indsatser” i stedet for nuvaerende ”foranstaltninger”, men malgruppen vil vaere den samme.

Stgttende indsatser forudseetter ikke en ansggning, og langt stgrstedelen af alle bevilligede foranstaltninger i dag
bevilliges uden en ansggning fra foraeldrene. Dette skyldes, at kommunen er forpligtet til at ivaerksaette hjalpen, nar
der er behov for det, uanset hvordan kommunen ggres opmaerksom pa behovet. Sagsbehandlingsfristerne er derfor
fastsat udelukkende af hensyn til de ansggninger om foranstaltninger, forvaltningen indimellem modtager fra forzeldre.
Alle andre sager om ivaerksaettelse af foranstaltninger har et andet flow, som sker i samarbejde med familien.



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Sagstype/$§

Seneste
vedtagelse
+

fristlaengde

Indstilling

Bemaerkninger (sendringer)

Generelt vil der efter barnets lov § 32, stk. 1, ikke leengere vaere krav om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse
for at treeffe afggrelse om iveerksaettelse af stgttende indsatser. Med loveendringen leegges saledes op til, at man i
mange sager kan “ngjes” med en afgraenset afdaekning af et eller flere forhold omkring barnet/den unge (jf. § 19).

Dog vil der fortsat skulle ivaerkszettes en bgrnefaglig undersggelse (jf. § 20) i komplekse og mere alvorlige sager, fx hvor
der indledningsvist vurderes at kunne vaere behov for en anbringelse — og en bgrnefaglig undersggelse skal afsluttes
inden for 4 mdr. (gar der mere tid, skal en forelgbig vurdering ske efter de 4 mdr., svarende til 120 arbejdsdage).

Formalet med loveendringen er, at barnet/den unge og familien kan fa hurtigere hjelp end i dag, og kommunen far
saledes "lettere” eller mere fleksibel adgang til at ivaerksaette stgttende indsatser, hvilket ogsa i langt videre omfang
end i dag forudsaettes at skulle ske sidelgbende med en afdaekning eller en bgrnefaglig undersggelse.

For at treeffe afggrelse om at ivaerkszette en indsats skal kommunen dog sikre tilstraekkelige oplysninger til at vurdere:

- om barnet har et serligt behov for stgtte (dvs. et behov, der gar ud over, hvad en tidligt forebyggende indsats efter §
30 ville kunne imgdekomme),

- om stgtten vil veere af vaesentlig betydning, og
- hvilke(n) indsats(er) efter § 32, stk. 1, der bedst imgdekommer barnets/den unges behov.

Kommunen har altid ansvaret for at sikre en sags tilstraekkelige oplysning, jf. retssikkerhedslovens § 10. Efter
indhentelse af oplysninger samt foretagne vurderinger (evt. forelgbige) skal formalet med indsatsen beskrives og
familien evt. partshgres.

Nogle gange kendes familien slet ikke ved modtagelsen af en ansggning. Forvaltningen skal i disse sager fgrst undersgge
familiens og barnets forhold, herunder indhente oplysninger fra fx fagpersoner, som kender barnet fra dets hverdag.
Det er forventningen fra Familie og Sundhed pr. 1/1-2024, at kommunen indenfor 4 uger (dvs. 20 arbejdsdage) vil kunne
foretage en screening for, om der er behov for enten afdaekning, bgrnefaglig undersggelse, forebyggende indsats eller
en foranstaltning/stgttende indsats. Bekymringsgraden i sagerne ud fra sagens oplysninger er afggrende for, hvilke
skridt, der tages, og hvornar det sker. Samtidig traeffes afggrelser altid sa hurtigt som muligt, hvilket betyder
sagsbehandlingstiden i nogle sager vil vaere 24 timer og i andre sager 20 arbejdsdage.

Da selve arbejdsgangen i disse sager eendres med barnets lov, har forvaltningen ud fra bedste faglige vurderinger
forberedt de nye arbejdsgange, og i sammenhang hermed er der saledes indstillet til en markant nedjustering af
sagsbehandlingsfristerne. Erfaringerne med den nye lov og heraf fglgende sendrede arbejdsgange, vil efter ikrafttreeden
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
1/1-2014 Igbende blive evalueret og justeret, sa de matcher den nye virkelighed, som sagsbehandlingsarbejdet pa
bgrneomradet skal finde sted i.
Praktisk og paedagogisk 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Stgtte i hjemmet (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 2)
bistand i hjemmet 420 . A ) Her gelder det samme om overgangen til barnets lov som anfgrt ovenfor under bestemmelsens nr. 1, herunder samme
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. arbejdsdage | arbejdsdage baggrund for markant nedseettelse af fristen/sagsbehandlingstiden.
2)
Familiebehandling 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Familiebehandling (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 5)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 420 ) = ) S ‘
3) arbejdsdage | arbejdsdage om oventor.
Dognbehandling 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Familieanbringelse (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 6)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 120 ) 120 ) . . . ) .
4 arbejdsdage | arbejdsdage | Her vil der typisk vaere tale om en alvorlig eller kompleks sag, dvs. (fortsat) skulle udarbejdes en bgrnefaglig
) undersggelse, hvorfor fristen pa 120 arbejdsdage indstilles opretholdt. Ofte vil man dog parallelt med undersggelsen
midlertidigt kunne/skulle ivaerksatte en af de andre, naevnte stgtteindsatser, jf. bemaerkningerne ovenfor til barnets lov
§ 32, stk. 1, generelt.
Aflastningsfamilie og 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Stgtteophold for et barn/en ung (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 7)
netveerksaflastning 120 . 20 .
e ea oS 6 5, Gk, B, i arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor vedr. barnets lov § 32, stk. 3, nr. 1-3.
5)
Fast kontaktperson 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Fast kontaktperson (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 3)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 120 i = i
6) arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor.
Formidling af praktiktilbud i 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Formidling af praktiktilbud i forbindelse med udbetaling osv. (Barnets lov § 32 stk. 1, nr. 4)
forbindelse med udbetaling af 420 . 20 .
arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor.

godtggrelse til den unge
(servicelovens § 52, stk. 3, nr.
8)

Malgruppen her er isar unge med sociale og adfaerdsmaessige vanskeligheder, som har sveert ved at fastholde
tilknytning til uddannelsessystemet mv. ved egen hjzlp.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Sagstype/$§

Seneste Indstilling
vedtagelse | pr.1/1-
+ 2024

fristlaengde

Bemaerkninger (sendringer)

Anden hjalp - radgivning,
behandling og praktisk og
pedagogisk st@tte
(servicelovens § 52 stk. 3 nr.
9)

@konomisk stgtte til
konsulentbistand og/eller
praevention (servicelovens §
11, stk. 4).

@konomisk stette til udgifter
(servicelovens § 52 a).

@konomisk stgtte til
forzeldres transportudgifter
ved mgder i barnets
opholdskommune
(servicelovens § 71, stk. 9).

Ingen aktuel | 20

frist arbejdsdage
19/6-2023

20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
24/9-2018

20 20
arbejdsdage | arbejdsdage

Ikke tidligere | 10
fastsat frist arbejdsdage

Pr. 1/1-2024 > Anden hjlp via radgivning, behandling og stgtte (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 8)

Som ovenfor.
Ved en fejl er denne ikke aktuelt med i oplistningen af frister efter nugaeldende servicelov § 52, stk. 3.

dkonomisk stgtte
Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 35, stk. 1)

Ingen indholdsmaessige andringer i forhold til i dag. Nar den unge har behov for stgtte, og dette kan imgdekomme
behovet — og jf. stk. 2, nar foreldremyndighedsindehaveren ikke selv har tilstraekkelige midler til at betale for det.

Pr. 1/1-2024 > @konomisk stgtte til andre udgifter (Barnets lov § 35, stk. 4).
Dette kan vaere
- Udgifter i forbindelse med stgttende indsatser i barnets lov § 32 eller foranstaltninger efter lov om
bekaempelse af ungdomskriminalitet, herunder udgifter, der erstatter en ellers mere indgribende/omfattende
indsats,
- Udgifter i forbindelse med en anbringelse af et barn uden for hjemmet,
- Udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgas, eller at en hjemgivelse kan
fremskyndes eller
- Udgifter, der kan bidrage til stabil kontakt foraeldre og barn under barnets anbringelse.
... nar den gkonomiske stgtte til foraeldrene har veesentlige betydning for indsatsen/stgtten til barnet, og
foraeldremyndighedsindehaveren ikke selv har tilstraekkelige midler til det.

Pr. 1/1-2024 > @konomisk stgtte til foreeldres transportudgifter i forbindelse med mgder i barnets
handlekommune (Barnets lov § 36)

Der har ved en fejl ikke veeret fastsat en frist for denne sagstype tidligere. Sagsgangen her er ikke tung eller kraevende.



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Privat degnpleie 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Privat familiepleje (Barnets lov § 42)
(servicelovens § 78) 30 . 30 . . . . . . ) o . e
arbejdsdage | arbejdsdage Ingen indholdsmaessige aendringer - ansggning om tilladelse til at have et barn/en ung under 14 ar i privat familiepleje.
Der skal indhentes oplysninger vedr. barnet og plejefamilien, og der skal afholdes m@gder med plejefamilien. Der kan
ogsa vaere behov for fx helbredserklaeringer eller andet for plejefamilien inden afggrelse.
Anbringelse uden for 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Frivillig anbringelse af et barn/en ung uden for hjemmet (Barnets lov § 46)
. 120 120
hje:[n’N’n—itOgb ingel arbejdsdage | arbejdsdage | Denne indsats er ikke leengere reguleret sammen med de andre indsatser efter tidl. servicelovens § 52, stk. 3.
ne v§er 2aNDrNEEISE (24 uger) En frivillig anbringelse forudsaetter, jf. barnets lov § 46, stk. 3 (ligesom nugaeldende servicelovens § 52, stk. 3, nr. 7)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse (barnets lov § 20) — og denne kan, jf. ogsa loven, tage op til 4 mdr. at
7) gennemfgre. Derfor er fristen pa 120 arbejdsdage fortsat ngdvendig og realistisk i 80-90 % af sagerne.
Hiemmetraening 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Hiemmetraening (Barnets lov § 85, stk. 1-3, jf. § 82, nr. 3)
(servicelovens § 32 a) 130 ) 130 ) ) . . .
arbejdsdage | arbejdsdage Ingen indholdsmaessige aendringer, og der er fortsat tale om et tids- og ressourcekraevende sagsforlgb:
(26 uger) Barnet eller den unge skal her vaere i malgruppen for/berettiget til et specialtiloud (jf. ogsa § 82, nr. 1 og 2).

Derudover skal kommunen vurdere traeningens egnethed samt familiens samlede situation, herunder forzeldrenes
ressourcer til at patage sig hjemmetraening. Dette skal ske pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse:

"1 sager vedr. godkendelse af hjemmetraening vil den bgrnefaglige undersggelse skulle sikre en grundig belysning af
barnets/den unges funktionsnedsaettelse, behov og trivsel, foraeldrenes ressourcer og familiens samlede situation.”
(bemaerkningerne til barnets lov, s. 174).

Den bgrnefaglige undersggelse vil fortsat tage op til 4 mdr. at gennemfgre, jf. ogsa barnets lov § 20, stk. 3.

Herudover skal de relevante fagpersoner i kommunen undersgge den gnskede traeningsmetode og vurdere, om
traeningen kan fgre til opfyldelsen af de treeningsmal, som foraeldrene har sat, samt vurdere om metoden er malbar. Da
der nasten er metodefrihed, men metoden skal kunne opfylde malet samt veere malbar, kan denne gvelse vaere
kompleks og tidskraevende, da treeningen skal vurderes individuelt i forhold til det konkrete barn hver gang.

(Hvis der spges om tabt arbejdsfortjeneste efter bestemmelsen, skal dette ogsa vurderes samtidigt.)
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Afslutningsvist foreleegges sagen et visitationsudvalg. Fra modtagelse af ansggningen til den endelige afggrelse kan der
saledes samlet ga op til 6 mdr.
Udstyr, kurser, hizelpere mv. 13/6-2023 " Pr. 1/1-2023 > (Barnets lov § 85, stk. 6)
ved hjemmetraening . . . . -
. j j Ingen indholdsmaessige aendringer i forhold til i dag.
(servicelovens § 32a, stk. 6). arbejdsdage | arbejdsdage geni ig inger i ili dag
Dakning af ngdvendige 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 86)
merudgifter 40 40
( icel § 41) arbejdsdage | arbejdsdage | Ingenindholdsmaessige andringer i forhold til i dag. Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af
Servicelovens betydeligt nedsat funktionsevne eller indgribende kroniske eller langvarig lidelse, og at udgiften ikke kan dzekkes efter
andre bestemmelser eller anden lovgivning.
Hvis barnet ikke i forvejen er kendt i kommunen, er en malgruppe-vurdering af barnet ngdvendig. Dvs. om barnet er i
personkredsen for bevilling, hvilket indebaerer behov for udtalelser fra f.eks. daginstitution/skole og GFO saledes, at
barnets funktionsnedszettelse fra hverdagen beskrives (de laegelige oplysninger, som typisk ogsa skal foreligge, er som
oftest ikke tilstraekkelige). Via foraeldrene skal baggrunden for behovet for udgifterne samt disses formal og karakter
afklares, ligesom sandsynligggrelse af udgifterne skal ske.
Ved opfglgning pa bevilling af merudgifter (dvs. hvor barnet kendes i forvejen), skal barnets aktuelle situation og
funktionsniveau beskrives forud for en ny konkret stillingtagen, hvorfor mange af den samme type oplysninger skal
indhentes igen saledes, at der treeffes afggrelse pa baggrund af de pa tidspunktet for afggrelsen geeldende oplysninger.
Tabt arbejdsfortjeneste 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 87)
(servicelovens § 42) 40 40
arbejdsdage | arbejdsdage | Ingenindholdsmaessige andringer i forhold til i dag, og proceduren her er meget lig vurdering om daekning af

merudgifter (ovenfor). Ved tabt arbejdsfortjeneste skal foraeldrene dog ogsa kunne pavise et indtaegtstab, og det skal
vurderes, om det er mest hensigtsmaessigt, at det er faderen eller moderen, som passer barnet hjemme. | sager med
foraeldre, som er selvstaendige erhvervsdrivende, kan det vaere ganske tidskraevende at fa indtaegtsgrundlaget fastlagt,
hvorfor disse sager typisk tager laeengst tid af fa afklaret.



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Ledsagerordning 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Ledsagelse til bgrn/unge med betydeligt nedsat funktionsevne (Barnets lov § 89, stk. 1)
(servicelovens § 45) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage | Ingen indholdsmaessige eendringer i forhold til reglerne i dag.
Hjaelp og stgtte efter lov om social service
Personlig og praktisk hizlp 19/6-2023 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 90, nr. 1, jf. servicelovens § 83).
(servicelovens § 83 jf. §44) 40 40
arbejdsdage | arbejdsdage | Ingenindholdsmaessige aendringer i forhold til nugaeldende servicelovens § 44.
Aflgsning/aflastning 19/6-2023 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 90, nr. 2, jf. servicelovens § 84, stk. 1).
(servicelovens § 84, stk. 1. jf. 40 40
§ 44) ’ arbejdsdage | arbejdsdage | Ingenindholdsmaessige aendringer i forhold til nugaeldende servicelovens § 44.
Kommunen skal her afdakke familiens/barnets forhold. Dette indebaerer typisk en funktionsbeskrivelse af barnet med
de samme fokusomrader som ved udarbejdelse af en bgrnefaglige undersggelse. Afhaengig af omfanget af det ansggte
(begraenset aflgsning i hjemmet vs. dggnaflastning pa en aflastningsinstitution) vil afdeekningen variere.
Der vil ofte vaere behov for at indhente statusudtalelse fra det/de miljger barnet faerdes i, f.eks. daginstitution, skole,
GFO o.l., og borgeren skal partshgres om oplysningerne. Da der er tale om en bestemmelse som tilgodeser barnets
@vrige familie, skal der ogsa indhentes oplysninger om disse, og familiens liv skal kortleegges inklusive hvilken stgtte der
allerede er bevilliget saledes, at det kan vurderes hvilket behov der er til hhv. aflastning, aflgsning og/eller
dggnaflastning/dggnaflgsning. Det vil derfor oftest betyde, at der skal indhentes oplysninger fra laeger, skoler,
daginstitutioner, klubber, aflastere og andre, som ser barnet i dets hverdag.
Hizelp til at vedligeholde 13/6_2023 20 Pr. 1/1-2024 > Vedligeholdelsestraening (Barnets lov § 90, nr. 3, jf. servicelovens § 86, stk. 2)
fysiske eller psykiske arbejdsdage | arbejdsdage | Ingenindholdsmaessige andringer i forhold til nugaeldende servicelovens § 44.

feerdigheder ved nedsat
funktionsevhe mv.

(servicelovens § 86 stk. 2 jf. §

44)



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (sendringer)
+ 2024
fristlaengde
Ny/saerskilt 15-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling af hjselpemidler (Barnets lov § 90, nr. 4, jf. servicelovens § 112)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (se under Barnets lov § 90, nr. 4-11, skaber en ny, saerskilt hjemmel for bgrn- og ungemalgruppen pa i alt 8 omrader/sagstyper,
"hemaerknin | som i dag er fellesbestemmelser for bade bgrn/unge og voksne i serviceloven (kun voksenmalgruppen forbliver i
ger”) serviceloven efter 1/1-2024 og har egne frister under Pleje og Sundhed).
Der indstilles samme frister som i dag geelder for Pleje og Sundhed:
e Hjeaelpemidler — kropsbarne ved genbevilling — 15 arbejdsdage
e Hjaelpemidler — tekniske genbrugshjeelpemidler, forbrugsgoder og standardhjselpemidler — 20 arbejdsdage (1
dggn hvis akut behov)
e Hjeelpemidler — kropsbarne — 30 arbejdsdage
e Hj=xlpemidler —tekniske genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage
Ny/saerskilt 20-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling til forbrugsgoder (Barnets lov § 90, nr. 5, jf. servicelovens § 113).
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (se under Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag gzelder for Pleje og Sundhed:
"bemarknin e Tekniske genbrugshjalpemidler, forbrugsgoder og standardhjaelpemidler — 20 arbejdsdage (1 dggn hvis akut
ger”) behov
e Hjaelpemidler — tekniske genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage
Ny/szerskilt 15-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling af midlertidige hjzelpemidler og forbrugsgoder (Barnets lov § 90, nr. 6, jf.
for bgrn- og | arbejdsdage | servicelovens 113b)
unge (se under

"bemeerknin
ger”)

Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag gzelder for Pleje og Sundhed:
e Hjaelpemidler — kropsbarne ved genbevilling — 15 arbejdsdage
e Hjalpemidler — tekniske genbrugshjelpemidler, forbrugsgoder og standardhjaelpemidler — 20 arbejdsdage (1
dggn hvis akut behov)
e Hjeelpemidler — kropsbarne — 30 arbejdsdage
e Hjalpemidler — tekniske genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Ny/saerskilt 100 Pr. 1/1-2024 > Stette til bil (Barnets lov § 90, nr. 7, jf. servicelovens § 114)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (20 uger) Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag gaelder for Pleje og Sundhed.
Ny/saerskilt 20/120 Pr. 1/1-2024 > Stgtte til boligindretning (Barnets lov § 90, nr. 8, jf. servicelovens § 116)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag gzelder for Pleje og Sundhed:
Mindre boligeendringer - 20 arbejdsdage
Stgrre boligaendringer - 120 arbejdsdage
Ny/saerskilt 10 Pr. 1/1-2024 > Individuel befordring (Barnets lov § 90, nr. 9, jf. servicelovens § 117)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag gzelder for Social og Handicap.
Ny/saerskilt 3 Pr. 1/1-2024 > Pasning af naertstaende med handicap/alvorlig sygdom (Barnets lov § 90, nr. 10, jf.
for bgrn- og | arbejdsdage | servicelovens § 118)
unge
Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag galder for Social og Sundhed.
Ny/szerskilt 10 Pr. 1/1-2024 > Pasning af naertstaende, der gnsker at dg hjemme (Barnets lov § 90, nr. 11, jf. servicelovens
for bgrn- og | arbejdsdage | §§ 119-122)
unge
Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag gaelder for Social og Sundhed.
Eftervaern til unge fra 18 til 22 In.gen aktuel | 40 . Pr. 1/1-2024 > Ungestgtte (Barnets lov § 116)
frist arbejdsdage

ar (servicelovens § 76, stk. 4)

Der er ikke i dag fastsat en frist, men der vurderes at skulle veere det fremadrettet efter barnets lov.

Nar en ung er bevilliget efterveern i forbindelse med anbringelse, vurderes det udelukkende, om den unge eri
malgruppen. Dette sker 6 mdr. fgr den unge fylder 18 ar. Hvis den unge er i malgruppen, kan den unge tilbydes stotte,
men det er frivilligt. Nar den unge er fyldt 18 ar, kan stgtte efter bestemmelsen iveerksaettes igen frem til, at den unge
fylder 23 ar. Dette sker ved, at den unge henvender sig til sin opholdskommune. Der kan saledes vaere tale om en for
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
kommunen helt ukendt ung, som gnsker sit efterveern ivaerksat igen. Der skal i sa fald indhentes akter fra tidligere
opholdskommune samt fra de fagpersoner, som aktuelt er i den unges liv. Afggrelse om stgtte under et eftervaern tager
derfor op til 40 arbejdsdage at sagsbehandle.
Inddragelse af VISO pa 19/6-2023
foreldreanmodning 40 . 40 . Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 165)
- . arbejdsdage | arbejdsdage
(servicelovens § 13, jf. VISO- Ingen indholdsmaessige andringer i forhold til reglen i dag
bekendtggrelsen). '
- Fritid
- . 19/6-2023
%ﬁ (servicelovens § 11, 5 Pr. 1/1-2024 > @konomisk stgtte til fritidsaktiviteter (Barnets lov § 35, stk. 3)
arbejdsdage | arbejdsdage
- Dagtilbud
Optagelse i dagtilbud 19/6-2023 Automatiseret via selvbetjening ("Nemplads”).
(dagtilbudsloven § 26, jf. § Med det Med det
27/5 27a) samme samme
Fritagelse fra et sundt 19/6-2023
frokostmaltid (dagtilbuds- 10 10
loven § 163, stk. 3) arbejdsdage | arbejdsdage
30 timers deltidsplads ved 19/6-2023
barselsorlov (dagtilbudsloven | 10 10
§ 27 b) arbejdsdage | arbejdsdage
@konomisk fripladstilskud 19/6-2023
(dagtilbudsloven § 43, jf. § 10 10
43a samt § 63, jf. § 63 a) arbejdsdage | arbejdsdage
Sgskende- og fripladstilskud, 19/6-2023
klub (dagtilbudsloven § 63) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024

fristlaengde

Behandlingsmaessig friplads Ikke tidligere | 30 Der blev ikke fastsat en selvstaendig frist for dennes sagstype ved seneste forelaeggelse, men forvaltningen vurderer, at

(dagtilbudsloven § 43/ § 63)? | fastsat frist arbejdsdage | der fremadrettet bgr fastseettes en frist for de tilfeelde, hvor foraeldrene matte ansgge om det.
Kommunen skal give et behandlingsmaessigt fripladstilskud, nar et barn
¢ har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
¢ benytter pladsen i dagtilbuddet, fritidshjem eller GFO af behandlingsmaessige grunde.
Behandlingsmaessigt fripladstilskud forudszetter saledes ikke en ansggning fra foraeldrene, og gives fra det tidspunkt,
hvor ovennaevnte betingelser er konstateret (det er underordnet, om der ogsa foreligger et pasningsbehov).
Hvis kommunen ikke allerede kender barnet/har oplysningerne, skal der indhentes relevante oplysninger om barnet og
dets funktionsevne fra fx laeger, dagtilbud, skole mv., der kender barnet, hvorfor fristen er indstillet til 30 arbejdsdage.
Optagelse i klubtilbud mv. 19/6-2023
(dagtilbudsloven § 67) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
Sgskendetilskud til foreeldre 19/6-2023
med mere end et barn i 15 15
dagtilbud, GFO eller privat arbejdsdage | arbejdsdage
pasning (dagtilbudsloven §
85)
Kombinationstilbud 19/6-2023
(dagtilbudsloven § 85a) 15 15
arbejdsdage | arbejdsdage
Tilskud til privat pasning som | 19/6-2023
alternativ til dagtilbud 20 20
(dagtilbudsloven § 80) arbejdsdage | arbejdsdage
Visitation til szerlig 19/6-2023 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 83, jf. § 82, nr. 1)
dagtilbudsplads 60 60 Ingen indholdsmaessige andringer i forhold til reglerne i dag. Malgruppen er bgrn, som pga. betydelig og varigt nedsat
(servicelovens § 32). arbejdsdage | arbejdsdage | funktionsevne har et szrligt behov for stgtte, behandling mv. Der skal som led i malgruppevurdering foretages en faglig

udredning i forvaltningen pa baggrund af oplysninger indhentet fra familien, tidligere/aktuelt dagtilbud, leege/hospital
mv., hvilket er tidskraevende. Ofte udarbejdes en PPV. Derfor vurderes fristen pa 60 arbejdsdage realistisk.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)

+ 2024

fristlaengde
- Skolevisitationen
Visitation til seerligt klubtilbud | 19/6-2023 Pr. 1/1-2024 > (Barnets lov § 84, jf. § 82, nr. 2)
(servicelovens § 36). 60 60

arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor under visitation til seerlig dagtilbudsplads.

Social og Sundhed
- Borger, Erhvery,
Beskzeftigelse og
Integration
Lan til indskud (lov om 24/9-2018 Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaeftigelse og Integration.
individuel boligstgtte §§ 54- 5 5
71) arbejdsdage | arbejdsdage
Kontant-/uddannelseshjalp 24/9-2018 For dette og de to fglgende sagsomrader er det forvaltningens vurdering, at den gaeldende frist pa 10 arbejdsdage ikke
og integrationsydelse (lovom | 10 20 kan imgdekomme gnsket om optimal service til borgerne, og derfor ikke er realistisk leengere.
aktiv socialpolitik § 11) arbejdsdage  arbejdsdage | ved modtagelsen af ansggninger er sagerne trods grundigt vejledningsmateriale ofte ikke tilstraekkeligt oplyste til, at

der kan traeffes en afggrelse pa det foreliggende grundlag. Det er derfor ngdvendigt at indhente oplysninger fra hhv.
ansggeren og banker - herunder kontoudskrifter og dokumentation pa spillekonti - Udbetaling Danmark, andre
kommuner, boligselskaber, bilforhandlere, forsikringsselskaber, pensionskasser, SKAT, udenlandske konti m.m., og
vurderinger af ejerboliger. | en del sager viser det sig ogsa ngdvendigt at indhente oplysninger og vurderinger fra eks.
2gtefaeller, samlevere, stgttekontaktpersoner, bisiddere, personale pa herberger og krisecentre, privat udlejere,
elselskaber, og aktiv inddragelse af ansggeren via telefon eller mgder. | enkelte tilfaelde vil kontakten med ansggeren
kraeve tolkebistand.

I mange sager har ansggeren haft eller har fortsat formue, som der skal tages uddybende stilling til, fgr der kan traeffes
en afggrelse efter de komplekse regler i lov om aktiv socialpolitik. Der bliver Igbende stillet ggede krav bl.a. fra
Ankestyrelsen ift. dokumentation og detaljering af Kommunens afggrelser. Fx skal Kommunen anmode om samtykke til
selv at indhente oplysninger, nar borgeren ikke kommer med de anmodede oplysninger. Dette traekker
sagsbehandlingen yderligere ud. Endelig vil borgeren ofte skulle partshgres, inden der kan traeffes afggrelse.

Case 1:
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Der ansgges om hjaelp til forsgrgelse og ved opslag i SKAT kan vi se, at der mangler dokumentation pa 3 konti,
aktier/obligationer og oplysninger om aktivitet i en selvsteendig virksomhed. Dette anmodes der om og gives en frist pa
14 dage (systemets automatisk fastsatte frist). Vi modtager dele af dokumentationen, men mangler fortsat
kontoudskrifter pa de efterspurgte konti. Dette efterspgrges derfor igen med ny frist.
Nar alle dokumenter er modtaget, treeffes der afggrelse om bevilling mod tilbagebetaling grundet uforsvarlig brug af
formue. Der sendes derfor fgrst en partshgring med en ny frist pa 14 dage, da borger skal acceptere, at ydelsen bliver
mod tilbagebetaling.
Case 2:
Der ansgges om hjaelp til forsgrgelse og ved gennemgang af sagen ma vi bede borger om yderligere dokumentation
(max 14 dages frist), men Gentofte kommune modtager ikke denne inden for tidsfristen, hvorfor der treeffes afggrelse
pa det foreliggende. Derefter modtager vi de efterspurgte dokumenter og genoptager som regel sagen til ny vurdering.
Med en sagsbehandlingstid pa 10 dage, kan det saledes ofte vaere en risiko for, at fristen ma forlaenges og borgeren
tilskrives, pa grund af indhentelse af yderligere dokumentation. Det kan medfgre en berettiget frustration hos borgeren
over, at den udmeldte sagsbehandlingsfrist overskrides og indebzere forgget administrativ sagsbehandling.
Det indstilles derfor til at &ndre sagsbehandlingsfristen for de 3 bestemmelser til op til 20 arbejdsdage.
Seerlig kontanthjzelp (lov om 24/9-2018
aktiv socialpolitik § 27) 10 20 Se ovenfor om kontanthjzelp.
arbejdsdage | arbejdsdage
Saerlig stgtte ved hgije 24/9-2018
boligudgifter eller stor 10 20 Se ovenfor om kontanthjzelp.
forsgrgerbyrde (lov om aktiv | arbejdsdage | arbejdsdage
socialpolitik § 34)
Saerlig stgtte til ngdvendige 24/9-2018
merudgifter til bolig (lov om 10 Udgar Fristen indstilles slettet, da lovbestemmelsen er ophavet.
aktiv socialpolitik § 64) arbejdsdage
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)

+ 2024

fristleengde
Seerlig tilskud til ngdvendige 24/9-2018
merudgifter til bolig (lov om 10 Udgar Fristen indstilles slettet, da lovbestemmelsen er ophaevet.
aktiv socialpolitik § 64a) arbejdsdage
Flytning (lov om aktiv 24/9-2018
socialpolitik § 85) 10 10

arbejdsdage | arbejdsdage
Befordringsgodtggrelse (lov 24/9-2018
om en aktiv 10 10
beskaeftigelsesindsats § 82) arbejdsdage | arbejdsdage
Tilskud til udgifter til 19/6-2023
hjeelpemidler (lov om en aktiv | 10 10
beskaeftigelses-indsats § 178) | arbejdsdage | arbejdsdage
Jobplan ved revalidering (lov 19/6-2023
om en aktiv 10 10
beskaeftigelsesindsats § 41, arbejdsdage | arbejdsdage
stk. 2)
Min plan (lov om aktiv 19/6-2023
beskaeftigelsesindsats § 41) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage

Anseettelse med Igntilskud 19/6-2023
(lov om en aktiv 10 10
beskaeftigelsesindsats § 66) arbejdsdage | arbejdsdage
Tilbud om vejledning og Ikke tidligere | 10 Der har ved en fejl ikke vaeret fastsat frist for dette sagsomrade tidligere, hvorfor dette sikres nu.
opkvalificering i form af fastsat frist arbejdsdage

uddannelse m.v. (lovom en
aktiv beskeeftigelsesindsats
§§ 90-91)

Tilbud om vejledning og opkvalificering gives for at udvikle personens faglige, sociale eller sproglige kompetencer med
henblik pa opkvalificering til arbejdsmarkedet eller opkvalificering til at kunne pabegynde og gennemfgre en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Fristen pa 10 arbejdsdage sk@nnes realistisk for denne sagstype.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling

Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde

Opkvalificering ved 19/6-2023

ansattelse og fastholdelse i 10 10

fleksjob (lov om en aktiv arbejdsdage | arbejdsdage

beskaeftigelsesindsats § 162)

Godtggrelse (lov om en aktiv | 19/6-2023

beskaeftigelsesindsats § 176) | 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage

Tilskud til arbejdsgiver ved 19/6-2023

opkvalificering i forbindelse 10 10

med ansattelse (lov om arbejdsdage | arbejdsdage

kompensation til

handicappede i erhverv m.v.

§15e)

Jobplan ved revalidering (lov 19/6-2023

om en aktiv 10 10

beskaeftigelsesindsats § 41, arbejdsdage | arbejdsdage

stk. 2)

Seerlig stgtte under 19/6-2023

revalidering (lov om en aktiv 10 10

beskaeftigelses-indsats § 73h) | arbejdsdage | arbejdsdage

Personligt tilleeg (lov om 24/9-2018 Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaftigelse og Integration.
social pension § 14). 10 10

arbejdsdage | arbejdsdage
Almindeligt helbredstillaeg 24/9-2018

(medicinkort) (lov om social 10 10 Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaeftigelse og Integration.
pension § 14a) arbejdsdage | arbejdsdage

Udvidet helbredstillaeg 24/9-2018

(bevilling til briller og Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaeftigelse og Integration.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
fodbehandling) (lov om social | 10 10
pension § 14 a) arbejdsdage | arbejdsdage
Individuel befordring (lovom | 24/9-2018
social service § 117) 10 10 Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaeftigelse og Integration.
arbejdsdage | arbejdsdage
Handicappedes fortrinsret til 19/6-2023
ledige stillinger (lov om 10 10 Fristen blev ved vedtagelsen 19/6 2023 ved en fejl placeret under Social og Handicap. Bestemmelsen administreres af
kompensation til arbejdsdage | arbejdsdage Borger, Erhverv, Beskaeftigelse og Integration.
handicappede § 3)
24/9-2018
Udvidet helbredstilleg 15 15 Flyttet fra Kommuneservice til Borger, Erhverv, Beskaftigelse og Integration.
(bevilling til tandbehandling) | arbejdsdage | arbejdsdage
(lov om social pension § 14 a). | (dog 40 ved (dog 40 ved
omfattende | omfattende
tandbehandli | tandbehandli
ng). ng)
Enkeltudgifter (lov om aktiv 24/9-2018
socialpolitik § 81) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
Midlertidig huslejehjaelp (lov | 24/9-2018
om aktiv socialpolitik § 81 a) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
Sygebehandling m.v. (lovom | 24/9-2018
aktiv socialpolitik § 82) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
Sygebehandling m.v. (lovom | 24/9-2018
aktiv socialpolitik § 82 a) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
Seerlig hjzelp vedrgrende bgrn | 24/9-2018
(lov om aktiv socialpolitik § 83 | 20 20
og § 84) arbejdsdage | arbejdsdage
Personligt tilleeg (lov om 24/9-2018
. . 20 20
hgjeste, mellemste, forhgjet ) )
. . . . arbejdsdage | arbejdsdage
almindelig og almindelig
fertidspension § 17, stk. 2)
Helbredstilleeg (lov om 24/9-2018
hgjeste, mellemste, forhgjet 20 20
almindelig og almindelig arbejdsdage | arbejdsdage
fertidspension m.v. § 18)
Invaliditetsydelse (lov om 24/9-2018
hgjeste, mellemste, forhgjet 20 20
almindelig og almindelig arbejdsdage | arbejdsdage
fertidspension m.v. § 21)
Anmodning om 24/9-2018
sygedagpenge og anmeldelse | 20 20
af refusion (lovom arbejdsdage | arbejdsdage
sygedagpenge §§ 38, 40, 43
og 59)
Aftale om refusion af 24/9-2018
sygedagpenge ved langvarig 20 20
eller kronisk sygdom mv. (lov | arbejdsdage | arbejdsdage
om sygedagpenge § 56)
Personlig assistance til 24/9-2018
handicappede i erhverv (lov 20 20
om kompensation til arbejdsdage | arbejdsdage

handicappede i erhverv m.v.
§4)

18



Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)

+ 2024

fristleengde
Personlig assistance (lovom 19/6-2023
kompensation til 20 20
handicappede i erhverv mv. § | arbejdsdage | arbejdsdage
4 a)
Personlig assistance til 24/9-2018
handicappede under efter- og | 20 20
videreuddannelse (lov om arbejdsdage | arbejdsdage
kompensation til
handicappede i erhverv m.v.
§ 14)
Ansaettelse med Igntilskud 24/9-2018
(lov om kompensation til 20 20
handicappede i erhverv m.v. arbejdsdage | arbejdsdage
§ 15)
Jobrettet uddannelse for Ikke tidligere | 20 Der har ved en fejl ikke vaeret fastsat en frist for dette sagsomrade tidligere.
ledige fleksjobvisiterede) (lov | fastsat frist arbejdsdage
om en aktiv beskaftigelses- Fristen pa 20 arbejdsdage skgnnes realistisk for denne sagstype.
indsats § 48)
Forleengelse af Ikke tidligere | 20 Der har ikke tidligere veeret behandlet sager under dette sagsomrade. Det kan dog ikke udelukkes, at fristen kan blive
revalideringsperiode (lov om fastsat frist arbejdsdage relevant ved evt. fremtidige ansggningssager, hvorfor der indstilles til en fremadrettet frist.
aktiv beskaeftigelsesindsats §
146) 20 arbejdsdage sk@gnnes realistisk for denne sagstype.
Mentor (lov om en aktiv 19/6-2023
beskaeftigelsesindsats § 167) | 20 20

arbejdsdage | arbejdsdage

Tilskud til hjeelpemidler ved 19/6-2023
tilbud (lov om en aktiv 20 20
beskeaeftigelsesindsats § 172) | arbejdsdage | arbejdsdage
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling

Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde

Arbejdsredskaber og 19/6-2023

arbejdspladsindretning for 20 20

fleksjobber (lov om en aktiv arbejdsdage | arbejdsdage

beskaeftigelsesindsats § 179)

. . 19/6-2023 Rehabiliteringsplanens forberedende del skal udfyldes - en grundig anamnese, som udarbejdes i samarbejde med
Mg (IO_V omenaktiv | 40 40 borgeren. Der skal indhentes helbredsoplysninger fra egen laege og evt. hospitaler samt ofte speciallaegeerklaeringer.
beskaeftigelsesindsats § 142)  arbejdsdage | arbejdsdage Erfaringsmaessigt er svar-tiden pa rekvirering af sadanne helbredsoplysninger ofte lang.

Selvstaendig virksomhed (lov 19/6-2023

om en aktiv 40 40 Som ved revalidering - blot skal det her vurderes, om borgeren har de faglige og forretningsmaessige forudsaetninger for

beskaeftigelsesindsats § 147) | arbejdsdage | arbejdsdage | @t drive en virksomhed.

Bistands- eller plejetilleeg (lov | 24/9-2018 Efter henvendelse indkaldes borgeren til samtale i kommunen med henblik pa at afdaekke borgerens situation. Der

om hgjeste, mellemste, 60 60 indhentes uddybende laegelige oplysninger, og der kan vaere borgere, der skal udredes yderligere. Efter partshgring af

forhgjet almindelig og alm. arbejdsdage | arbejdsdage borgeren, foreleegges sagen Det Kommunale Pensionsnaevn til afggrelse.

fgrtidspension mv. § 16)

Forhgjelse eller frakendelse 24/9-2018 Fglger samme beskrivelse som ovenfor.

af fgrtidspension (lov om 60 60

hgjeste, mellemste, forhgjet | arbejdsdage | arbejdsdage

almindelig og almindelig

fertidspension m.v. § 44)

Tilbud om fleksjob (lovom en | 19/6-2023 Ved ansggninger om fleksjob skal den forberedende del af rehabiliteringsplanen udfaerdiges. Det er en meget grundig

aktiv beskaeftigelsesindsats § | 60 60 anamnese, som udarbejdes i samarbejde med borgeren, og skal bl.a. indeholde en vurdering af, om alle behandlings- og

116) arbejdsdage | arbejdsdage revalideringsmaessige muligheder er udtgmt. Der skal derudover indhentes helbredsoplysninger fra f.eks. egen laege og
hospitaler og ofte speciallaegeerklaeringer. Svar-tiden pa sddanne helbredsoplysninger ofte lang.
| visse tilfaelde vil der tillige vaere behov for, at borgeren arbejdsprgves pa en virksomhed eller en
arbejdsprgvningsinstitution. Erfaringsmaessigt kan der vaere ventetid i forbindelse med etablering af arbejdsprgvningen.
Sagen forelaegges inden afggrelse til indstilling pa et m@de i rehabiliteringsteamet, hvor borgeren ogsa deltager.

Tilskud til selvstaendig 19/6-2023

virksomhed (lov om en aktiv 60 60 Sagsforlgb svarende til ovenstaende (Tilbud om fleksjob).

beskeaeftigelsesindsats § 126) | arbejdsdage | arbejdsdage

- Social og Handicap
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
Udstedelse af socialt frikort 19/6-2023
(lov om socialt frikort § 2) 7 7
arbejdsdage | arbejdsdage
Individuel befordring 24/9-2018
(servicelovens § 117) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
Stofmisbrugsbehandling for 19/6-2023
personer uden andre sociale 14 14 De 14 arbejdsdage svarer til den lovgivningsmaessige frist, der er fastsat i § 101 for personer, der ogsa har andre sociale
problemer (servicelovens § arbejdsdage | arbejdsdage | Problemer. Fristen vurderes realistisk.
101a)
Tilbud om behandling for 19/6-2023
stofmisbrug med mulighed 14 14
for tilbageholdelse (lov om arbejdsdage | arbejdsdage
tilbageholdelse af stofmis-
brugere i behandling § 1)
Aflgsning, aflastning eller 24/9-2018
midlertidigt ophold 20 20
(servicelovens § 84). arbejdsdage | arbejdsdage
Hjzelp til behandling (lov om 24/9-2018
aktiv socialpolitik § 82) 20 20
arbejdsdage | arbejdsdage
Godkendelse af 19/6-2023
friplejeboligplads - borgere 20 20 Fristen var ved vedtagelsen 19/6 2023 placeret under Pleje og Sundhed, men er efter aftale efterfglgende placeret
med bopael i GK arbejdsdage | arbejdsdage @ under Social og Handicap.
(friplejeboliglovens § 4, jf. § 3,
stk. 3)
Socialpsedagogisk bistand, 24/9-2018 Der indhentes oplysninger og er dialog om borgerens situation og stgttebehov. Nogle borgere skal fgrst udredes, inden
f.eks. bostgtte (servicelovens | 30 30 relevant stgtte kan igangsaettes. Der tages stilling, og der findes en relevant leverandgr. Visse sager forudsaetter en
§ 85) arbejdsdage | arbejdsdage handleplan (servicelovens § 141). Sagsbehandlingen varierer meget afhaengig af borgerens situation, behov og

kompleksitet.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Ledsagelse 15 timer om 24/9-2018 Henvendelse kommer ofte fra botilbud, borgeren selv eller en anden afdeling i kommunen. Der indhentes supplerende
méneden (servicelovens § 97) | 30 30 oplysninger fra borgeren samt fx egen laege eller andre afdelinger i kommunen til at vurdere, om borgeren opfylder
arbejdsdage | arbejdsdage lovens kriterier. Afhaengig af borgernes situation og gnske udarbejdes en handleplan (servicelovens § 141).
Kontaktpersoner til dgvblinde | 24/9-2018 Henvendelse sker ofte fra borgeren eller pargrende. Der indhentes oplysninger om borgerens situation og behov med
(servicelovens § 98) 30 30 henblik pa vurdering af, om borgeren skal have kontaktperson. Evt. handleplan (servicelovens § 141).
arbejdsdage | arbejdsdage
Godkendelse af 19/6-2023
friplejeboligplads - borgere 30 30 Fristen var ved vedtagelsen 19/6 2023 placeret under Pleje og Sundhed, men er efter aftale efterfglgende placeret
med bopzel uden for GK arbejdsdage | arbejdsdage | under Social og Handicap.
(friplejeboliglovens § 4, jf. § 3,
stk. 3)
Merudgifter (diabetes, 24/9-2018 Underlagt en lovbunden sagsbehandlingsmetode med fastlagte krav til fremgangsmaden. Malrettet bestemte former
celiaki, kosttilskud) 40 40 for lidelser, hvortil sagsoplysningen afgraenses. Borgeren udfylder et skema, og undervejs er der ofte uddybende dialog
(servicelovens § 100) arbejdsdage | arbejdsdage | ©8 evt. eftersendelse af nye/uddybende oplysninger. Afhaengig af borgerens situation evt. handleplan.
24/9-2018 Henvendelse kommer oftest fra et behandlingssted eller pargrende. Bestemmelsen retter sig mod borgere med behov
Behandling (servicelovens § 40 40 for ganske seerlig behandling, og hvor det alm. behandlingssystem ikke rummer den ngdvendige specialviden eller
102) arbejdsdage | arbejdsdage ekspertise / det sadvanlige behandlingssystem kan ikke antages egnet til at behandle borgeren.
Der indhentes oplysninger og henvises evt. til yderligere udredning for at fa afdaekket, hvorfor behandling ikke kan ske
inden for normale rammer. Afhaengig af borgerens situation evt. handleplan.
Beskyttet beskaeftigelse 24/9-2018 Borgere med omfattende funktionsnedsattelse. Der udarbejdes en beskrivelse af borgerens funktionsniveau og
(servicelovens § 103) 40 40 indhentes evt. supplerende oplysninger fra lseger mv. Videre dialog med borger/pargrende om, hvilken form for
arbejdsdage | arbejdsdage beskaeftigelse, der har interesse, og der tilbydes besgg. Der skal udarbejdes eller opdateres handleplan.
AktIV.ItetS- og samveerstilbud 24/9-2018 Fglger i store treek beskrivelsen ovenfor under lov om social service § 103.
(servicelovens § 104) 40 40
arbejdsdage | arbejdsdage
NY 40 Pr. 1/1-2024 > Forbliven i szerligt klubtilbud efter det 18. ar (servicelovens § 104 a)
arbejdsdage

Efter bestemmelsen vil borgere under 18 ar i et saerligt klubtilbud efter barnets lov § 84 (jf. ovenfor under
Skolevisitationen), kunne forblive i klubtilbuddet efter det fyldte 18. ar, hvis kommunen finder det hensigtsmaessigt.
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Bilag 1 — oversigt over sagstyper med indstillede frister — eendringer i forhold til geeldende frister er markeret med lysegrgn

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Ved ansggning om forbliven i szerligt klubtilbud indstilles en frist pa op til 40 arbejdsdage, da sagsbehandlingen i store
trek forventes at fglge beskrivelsen under servicelovens § 103 ovenfor (beskyttet beskaeftigelse). Det er samtidig
forventningen, at disse sager kan behandles inden overgangen til det 18. ar., sa der sikres et ubrudt klubtilbudsforlgb.
Borgerstyret Personlig 24/9-2018 Komplekse sager. En sagsbehandler og en repraesentant fra Pleje & Sundhed pa besgg i hjemmet eller pa hospitalet for
Assistance (BPA) 60 60 at foretage en helhedsvurdering af borgerens behov, situation og stgttemuligheder. Borgeren skal udover sin fysiske
(servicelovens § 96) arbejdsdage | arbejdsdage funktionsnedsaettelse ogsa samtidig vaere i stand til at vaere arbejdsleder. Sagens afdaekning er derfor omfattende med
indhentelse af en raekke oplysninger fra forskellige parter. Der udarbejdes en handleplan efter servicelovens § 141.
Merudgifter (gvrige) 24/9-2018 Processen er som beskrevet ovenfor vedr. § 100 (diabetes mv., side 22). Behandlingen af sagen omfatter her alle
(servicelovens § 100) 60 60 (pvrige) merudgifter og indebaerer derfor indhentelse af oplysninger fra borger, leege mv. Ofte uddybende dialog med
arbejdsdage | arbejdsdage borgeren om udgifternes formal og karakter samt sandsynligggrelse af udgifter. Sager foreleegges ogsa typisk for
kommunens legekonsulent til vurdering. | visse sager udarbejdes handleplan efter servicelovens § 141.
Botilbud — midlertidige 24/9-2018 Der igangseettes aktiviteter med henblik pa at afdeekke, hvad borgeren har behov for, og hvad borgeren gnsker. Der
(servicelovens § 107). 60 60 hentes legeerklaeringer, udfyldes funktionsskema, indhentes oplysninger fra tidligere tilbud mv. Dialogen med borgeren
arbejdsdage | arbejdsdage | ©8 evt. familie kan veaere relativ langvarig, hvor et element kan vare selve motivationen til at flytte. Der er ventetid pa
oplysninger, som kan understgtte borgerens funktionsbeskrivelse. Der udarbejdes ofte handleplan efter § 141.
Afggrelsen kan indebzere, at borgeren szttes pa venteliste - fristen er da ikke til modtagelse i selve botilbuddet.
Botilbud — leengerevarende 24/9-2018 Som ovenfor under § 107, og i de mere komplekse sager om visitation til botilbud skal borgeren ofte ud at se et eller
(servicelovens § 108). 90 90 flere muligheder — og sa skal der overvejes og drgftes igen. Det er for borgerne som at skulle flytte til et nyt sted/liv.
arbejdsdage | arbejdsdage Afggrelsen kan indebzere, at borgeren sattes pa venteliste. Fristen ikke en frist for tid til modtagelse i selve botilbuddet.
- Pleje og Sundhed
Personlig hjzelp 24/9-2018 Er der akut behov for personlig hjelp og pleje, ydes denne fortsat inden for 1 dggn — ellers 3 arbejdsdage.
(servicelovens § 83) 1dggn/3 1deggn/3
arbejdsdage | arbejdsdage
Rehabilitering til personlig 24/9-2018
hjzelp (servicelovens § 83 a). 3 3
arbejdsdage | arbejdsdage
Madlevering/madservice 24/9-2018
(servicelovens § 83) 3 3
arbejdsdage | arbejdsdage
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Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
Aflgsning/aflastning i 24/9-2018
hjemmet (servicelovens § 84, | 3 3
stk. 1). arbejdsdage | arbejdsdage
Genoptraening 24/9-2018 Tilpasset den praecise hjemmel (stk. 1) - Seerskilt frist mht. vedligeholdelsestraening efter servicelovens § 86, stk. 2,
(servicelovens § 86, stk. 1). 3 3 nedenfor under 10 arbejdsdage.
arbejdsdage | arbejdsdage
Plejevederlag 24/9-2018
(servicelovens §§ 120-122) 3 3
arbejdsdage | arbejdsdage
Praktisk hjzelp (servicelovens | 24/9-2018
§ 83) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
Rehabilitering til praktisk 24/9-2018
hjeelp (servicelovens § 83 a). 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
Indkgbsordning 24/9-2018
(servicelovens § 83) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
Dagcenter og daghjem 24/9-2018 Dagcenter og daghjems tilbuddet er et visiteret tilbud § 84, stk. 1 og ikke et visiteret og abent tilbud efter § 79, derfor
(servicelovens § 84, stk. 1) 10 10 denne @&ndring. Det har ikke vaeret muligt at opspore historikken bag § 79 pa dette omrade, da tilbuddene altid har
arbejdsdage | arbejdsdage fremstaet som visiteret efter § 84.
Midlertidigt ophold/ 24/9-2018
aflastningsophold 10 10
(servicelovens § 84, stk. 2). arbejdsdage | arbejdsdage
Vedligeholdelsestraening Ikke fastsat 10 Der er ved en fejl ikke fastsat frist for denne bestemmelse tidligere.
(servicelovens § 86, stk. 2) frist tidligere | arbejdsdage | Fristen pa 10 arbejdsdage skgnnes realistisk for denne sagstype.
Individuel befordring 24/9-2018
(servicelovens § 117) 10 10
arbejdsdage | arbejdsdage
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Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)

+ 2024

fristleengde
Hjeelp og stette til borgere 19/6-2023
med hastigt fremadskridende | 10 10
sygdom (serviceloven § 117 a) | arbejdsdage | arbejdsdage
Plejeorlov (servicelovens § 19/6-2023 Ved vedtagelsen den 24/9-2018 var der henvist til en forkert lovbestemmelse, hvilket korrigeres nu.
119). 10 10

arbejdsdage | arbejdsdage

Hjselpemidler — kropsbarne v. | 24/9-2018
genbevilling (servicelovens § 15 15
112) arbejdsdage | arbejdsdage
Udpegning af egen hjzlpertil | 24/9-2018
hjemmehjeelp (servicelovens | 20 20
§94) arbejdsdage | arbejdsdage
Borgerstyret Personlig 24/9-2018
Assistance (BPA) 20 20
(servicelovens § 95) arbejdsdage | arbejdsdage
Hjselpemidler — tekniske 24/9-2018 Fristen geelder for standardhjaelpemidler. Mht. individuelt tilpassede hjeelpemidler henvises til frister pa 40 arbejdsdage
genbrugshjzelpemidler og 20 20 nedenfor.
forbrugsgoder (servicelovens | arbejdsdage | arbejdsdage Er der akut behov for et hjelpemiddel, ydes dette inden for et dggn.

§6 112 og 113)

Boligeendringer — mindre
&ndringer (servicelovens §
116)

Zldrebolig (servicelovens §
192 og lov om almene boliger
§ 5, stk. 2)

Plejebolig med hjemmehijzelp
(servicelovens § 192 og lov
om almene boliger § 5, stk. 2)

(1 dggn, hvis
akut behov)
24/9-2018
20
arbejdsdage
24/9-2018
20
arbejdsdage
24/9-2018
20
arbejdsdage

(1 dggn, hvis
akut behov)

20
arbejdsdage

20
arbejdsdage

20
arbejdsdage

Ansggninger fra borgere i Gentofte Kommune (fra andre kommuner se nedenfor under fristen 30 arbejdsdage).
Ved ansggninger fra borgere i Gentofte Kommune er der oftest allerede tilgeengelige oplysninger, og der indgar altid et
besgg i borgerens hjem, hvor mange oplysninger til sagsbehandlingen indsamles.

Der henvises til bemaerkningerne vedrgrende zldreboliger ovenfor.
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Seneste Indstilling
Sagstype/$§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Plejebolig med fast personale | 24/9-2018 Der henvises til bemaerkningerne vedrgrende aldreboliger ovenfor.
(plejehjem) (lov om almene 20 20
boliger § 5, stk. 2) arbejdsdage | arbejdsdage
Orlov til pasning af 19/6-2023
nartstaende (servicelovens § | 20 20
118) arbejdsdage | arbejdsdage
Hjselpemidler — kropsbarne 24/9-2018 Ved fgrstegangsansggninger pa hjelpemidler (dvs. ikke tidligere ansggt) er der stort set altid behov for at indhente
(servicelovens § 112) 30 30 laegefaglige oplysninger til sagsbehandlingen. Der er ofte lang ventetid pa disse oplysninger, hvorfor
arbejdsdage | arbejdsdage forstegangsansggninger tager laengere tid end genbevillinger, hvor man kender borgeren.
(15 for (15 for
genbevilling) | genbevilling)
Ans@gning fra borgere i 24/9-2018 Ved behandlingen af ansggninger fra borgere, som bor i andre kommuner, foretages der ikke besgg i borgerens hjem,
anden kommune - £ldrebolig | 30 30 da borgeren ofte bor langt fra Gentofte Kommune. Der er derfor behov for at indhente detaljerede oplysninger fra
(servicelovens § 192 og lov arbejdsdage | arbejdsdage borgerens nuvaerende bopaelskommune, og der er ofte ventetid pa disse oplysninger.
om almene boliger § 5, stk. 2)
Ans@gning fra borgere i 24/9-2018 Der henvises til bemaerkningerne ovenfor vedrgrende ansggning om zldrebolig fra borgere i anden kommune.
anden kommune - Plejebolig | 30 30
med hjemmehjzelp arbejdsdage | arbejdsdage
(servicelovens § 192 og lov
om almene boliger § 5, stk. 2)
Ansggning fra borgere i 24/9-2018 Der henvises til bemaerkningerne ovenfor vedrgrende ansggning om zldrebolig fra borgere i anden kommune.
anden kommune - Plejebolig | 30 30
med fast hjemmehjzelp arbejdsdage | arbejdsdage
(plejehjem) (lov om almene
boliger § 5, stk. 2)
Hjzelpemidler — tekniske 24/9-2018 Omfatter individuelt tilpassede hjeelpemidler (standardhjselpemidler har frist pa 20 arbejdsdage ovenover).
genbrugshjzlpemidler og 40 40 For arbejde omkring en Igsningsmodel, vurderes det, om ansgger er berettiget til et hjeelpemiddel, hvilket kan kraeve fx
forbrugsgoder (servicelovens | arbejdsdage | arbejdsdage leegeerklzering eller undersggelse hos speciallzege, hvilket der ofte er lang ventetid pa. Der aflaegges hjemmebesgg, hvor

§6 112 og 113)

terapeuten udarbejder en funktions- og aktivitetsanalyse vedr. borgeren, herunder hvad borgeren vil kunne opna ved et
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Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
evt. hjelpemiddel. Ofte afprgves hjeelpemidler sammen med borgeren og evt. leverandgr (samarbejdspartner for
specialradgivning, Falck Hjeelpemidler).
Handicapbil (servicelovens § 24/9-2018 Der skal bl.a. indhentes oplysninger om kgrselsbehov, boligens beliggenhed i forhold til befordringsmuligheder, evne til
114) 100 _ 100 _ at benytte andre transportmidler, behov for hjeelpemidler ved befordring, handicap og funktionsevne, hjzlp i hjemmet,
arbejdsdage | arbejdsdage arbejds-/studieforhold og evt. tidligere ansggninger/bevillinger omkring § 114. Sociale forhold skal vurderes i forhold til,
(20 uger) om sagen skal behandles pa erhvervsmaessigt, uddannelsesmaessigt eller trivselsmaessigt grundlag samt, om ansggeren
selv vil kunne kgre bilen eller kan disponere over forngden bistand fra andre til dette.
Hvis betingelserne er opfyldt, skal den billigste af egnede biler findes - samarbejde med og afprgvninger hos ekstern
samarbejdspartner. Ved behov for specialindretning af bilen samarbejdes med eksterne aktgrer samt kgreprgves. Der
kan vaere behov for en vejledende kgreprgve i forhold til en specialindretning, eller borgeren kan have ansggt om
erhvervelse af kgrekort, hvilket da fgrst skal afklares og bestas.
Boligaendringer — stgrre 24/9-2018 Fgr igangsat arbejde omkring Igsningsmodel vurderes, om ansggeren er berettiget til boligeendring, hvilket kraever f.eks.
2ndringer/ombygninger 130 120 en leegeerklzering eller undersggelse, ofte med lang ventetid. Derefter hjemmebesgg og udarbejdelse af funktions- og
(servicelovens § 116) arbejdsdage = arbejdsdage aktivitetsanalyse, afprgvninger mv. Siden forelaeggelse af krav/mulig Igsning for Gentofte Ejendomme og byggeteknisk
vurdering (evt. ekstern radgiver). Herefter nye besgg samt afprgvninger mv., og dernaest udarbejdes projektforslag,
(24 uger)

tegninger, og der indledes hgringsproces mv. fgr endelig godkendelse af projekt.

I nuvaerende kvalitetsstandarder har Pleje og Sundhed en sagsbehandlingstid pa 120 arbejdsdage, som vurderes
realistisk, hvorfor fristen indstilles nedsat fra 130 til 120 arbejdsdage.
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Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1-
+ 2024

fristlaengde

Bemaerkninger (sendringer)

Born og Skole, Kultur,
Unge og Fritid

- Familie og Sundhed

Anmodning om bgrnefaglig Ingen aktuel | 20

undersggelse frist arbejdsdage
(servicelovens § 50)
Ny 20
arbejdsdage

Ophold i dagtilbud,
fritidshjem, ungdomsklub,
uddannelsessted el.lign.
(serviceloven § 52 stk. 3 nr. 1)

Ingen aktuel | 20
frist arbejdsdage

Pr. 1/1-2024 > Anmodning om Bgrnefaglig undersggelse (Bgrneudredning, Barnets lov § 20, stk. 2)

| langt st@grstedelen af de afggrelser om bgrnefaglige undersggelser, kommunen laver, er der tale om undersggelser som
kommunen af egen drift iveerksaetter. Dette er kommunen forpligtet til, hvilket er arsagen til, at der ikke i dag er en frist.

Det hander dog, at foraeldre ansgger om at fa lavet en bgrnefaglig undersggelse, hvilket pr. 1/1-2024 vil hgre under
ovennavnte bestemmelse i Barnets lov, og derfor indstilles der en fremadrettet frist. | visse af disse sager kender
kommunen enten slet ikke eller kun begraenset til familien (hvis kommunen havde oplysninger, som indikerer et behov
for en bgrnefaglig undersggelse, ville der allerede vaere iveerksat en bgrnefaglig undersggelse).

Det er derfor i ansggningstilfeelde ngdvendigt at indhente yderligere oplysninger fra fagpersoner og andre, som matte
veere relevante. Det vurderes, at dette vil tage op til 20 arbejdsdage at indhente, men forvaltningen traeffer naturligvis
afggrelsen hurtigst muligt, nar der er tilstreekkelige oplysninger i sagen til det.

Pr. 1/1-2024 > Radgivning, undersggelse og behandling - bgrn/unge med adfaerdsvanskeligheder og deres
familier (Barnets lov § 31)

Det er nyt med at saerskilt bestemmelse for adfaerdsvanskelige bgrn/unge. Malgruppen her er bgrn, unge og familier
med sociale og adfaerdsmaessige problemer, der ikke er sa store, at der er behov for indsatser efter barnets lov § 32, jf.
nedenfor - fx kan der efter § 31 vaere tale om vanskeligheder, som kan handteres ved nogle fa psykologsamtaler.

Stgttende indsatser til b@grn, unge og familier

Pr. 1/1-2024 > Ophold i dagtilbud, fritidshjem, klub eller uddannelsessted (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 1)

Nugeeldende bestemmelse om ophold dagtilbud mv. (servicelovens § 52, stk. 3, nr. 1) har ved en fejl ikke tidligere veeret
med i oplistningen af frister efter § 52, stk. 3, men i praksis gaelder aktuelt samme frist (120 arbejdsdage, jf. nedenfor).



Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Sagstype/$§

Seneste
vedtagelse
+
fristlaengde

Indstilling
pr.1/1-
2024

Bemaerkninger (sendringer)

Barnets lov § 32, stk. 1, erstatter pr. 1/1-2024 servicelovens § 52, stk. 3, hvorefter der sprogligt tales om ”stgttende
indsatser” i stedet for nuvaerende “foranstaltninger”, men malgruppen vil veere den samme.

Stgttende indsatser forudsaetter ikke en ansggning, og langt stgrstedelen af alle bevilligede foranstaltninger i dag
bevilliges uden en ansggning fra foreeldrene. Dette skyldes, at kommunen er forpligtet til at ivaerkszette hjelpen, nar
der er behov for det, uanset hvordan kommunen ggres opmaerksom pa behovet. Sagsbehandlingsfristerne er derfor
fastsat udelukkende af hensyn til de ansggninger om foranstaltninger, forvaltningen indimellem modtager fra forzeldre.
Alle andre sager om ivaerksaettelse af foranstaltninger har et andet flow, som sker i samarbejde med familien.

Generelt vil der efter barnets lov § 32, stk. 1, ikke lzengere vaere krav om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse
for at treeffe afggrelse om iveerksaettelse af stgttende indsatser. Med lovaendringen laegges saledes op til, at man i
mange sager kan ”"ngjes” med en afgrenset afdakning af et eller flere forhold omkring barnet/den unge (jf. § 19).

Dog vil der fortsat skulle ivaerkszettes en bgrnefaglig undersggelse (jf. § 20) i komplekse og mere alvorlige sager, fx hvor
der indledningsvist vurderes at kunne vaere behov for en anbringelse — og en bgrnefaglig undersggelse skal afsluttes
inden for 4 mdr. (gar der mere tid, skal en forelgbig vurdering ske efter de 4 mdr., svarende til 120 arbejdsdage).

Formalet med lovaendringen er, at barnet/den unge og familien kan fa hurtigere hjelp end i dag, og kommunen far
saledes "lettere” eller mere fleksibel adgang til at ivaerksaette stgttende indsatser, hvilket ogsa i langt videre omfang
end i dag forudsaettes at skulle ske sidelgbende med en afdaekning eller en bgrnefaglig undersggelse.

For at treeffe afggrelse om at ivaerkszette en indsats skal kommunen dog sikre tilstraekkelige oplysninger til at vurdere:

- om barnet har et sarligt behov for stgtte (dvs. et behov, der gar ud over, hvad en tidligt forebyggende indsats efter §
30 ville kunne imgdekomme),

- om stgtten vil veere af veesentlig betydning, og
- hvilke(n) indsats(er) efter § 32, stk. 1, der bedst imgdekommer barnets/den unges behov.

Kommunen har altid ansvaret for at sikre en sags tilstraekkelige oplysning, jf. retssikkerhedslovens § 10. Efter
indhentelse af oplysninger samt foretagne vurderinger (evt. forelgbige) skal formalet med indsatsen beskrives og
familien evt. partshgres.

Nogle gange kendes familien slet ikke ved modtagelsen af en ansggning. Forvaltningen skal i disse sager fgrst undersgge
familiens og barnets forhold, herunder indhente oplysninger fra fx fagpersoner, som kender barnet fra dets hverdag.
Det er forventningen fra Familie og Sundhed pr. 1/1-2024, at kommunen indenfor 4 uger (dvs. 20 arbejdsdage) vil kunne
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Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
foretage en screening for, om der er behov for enten afdeekning, bgrnefaglig undersggelse, forebyggende indsats eller
en foranstaltning/stgttende indsats. Bekymringsgraden i sagerne ud fra sagens oplysninger er afggrende for, hvilke
skridt, der tages, og hvornar det sker. Samtidig treeffes afggrelser altid sa hurtigt som muligt, hvilket betyder
sagsbehandlingstiden i nogle sager vil vaere 24 timer og i andre sager 20 arbejdsdage.
Da selve arbejdsgangen i disse sager eendres med barnets lov, har forvaltningen ud fra bedste faglige vurderinger
forberedt de nye arbejdsgange, og i sammenhang hermed er der saledes indstillet til en markant nedjustering af
sagsbehandlingsfristerne. Erfaringerne med den nye lov og heraf fglgende sendrede arbejdsgange, vil efter ikrafttraeden
1/1-2014 Igbende blive evalueret og justeret, sa de matcher den nye virkelighed, som sagsbehandlingsarbejdet pa
bgrneomradet skal finde sted i.
Praktisk og paedagogisk 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Stgtte i hiemmet (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 2)
bistand i hjemmet 120 ) 20 ) Her geelder det samme om overgangen til barnets lov som anfgrt ovenfor under bestemmelsens nr. 1, herunder samme
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. arbejdsdage | arbejdsdage baggrund for markant nedseettelse af fristen/sagsbehandlingstiden.
2)
Familiebehandling 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Familiebehandling (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 5)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 120 ) = i f
3) arbejdsdage | arbejdsdage = Som ovenfor.
Aflastningsfamilie og 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Stgtteophold for et barn/en ung (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 7)
netveerksaflastning 120 . 20 .
e erens B o7, Gl B, i1 arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor vedr. barnets lov § 32, stk. 3, nr. 1-3.
5)
Fast kontaktperson 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Fast kontaktperson (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 3)
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 120 i = i
6) arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor.
Formidling af praktiktilbud i 24/9-2018 Pr. 1/1-2024 > Formidling af praktiktilbud i forbindelse med udbetaling osv. (Barnets lov § 32 stk. 1, nr. 4)
forbindelse med udbetaling af 420 . 20 .
arbejdsdage | arbejdsdage | Som ovenfor.

godtggrelse til den unge




Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. Malgruppen her er is@r unge med sociale og adfaerdsmaessige vanskeligheder, som har sveert ved at fastholde
8) tilknytning til uddannelsessystemet mv. ved egen hjzelp.
T e In‘gen aktuel | 20 . Pr. 1/1-2024 > Anden hjzelp via radgivning, behandling og stgtte (Barnets lov § 32, stk. 1, nr. 8)
behandling og praktisk og st aroeieie
- Som ovenfor.
peedagogisk stgtte Ved en fejl er denne ikke aktuelt med i oplistningen af frister efter nugaeldende servicelov § 52, stk. 3.
(servicelovens § 52 stk. 3 nr.
9)
Pkonomisk stgtte
el e ) ]Ickk: tlthIclgetre 10b " Er. 1d/ll-k2024 > Q)ka:omlik Ist¢t;e32)| forzeldres transportudgifter i forbindelse med mgder i barnets
e e e e e astsat fris arbejdsdage andlekommune (Barnets lov
\;Z(:](;T(?iirr:‘:qal::sts Der har ved en fejl ikke veeret fastsat en frist for denne sagstype tidligere. Sagsgangen her er ikke tung eller kraevende.
(servicelovens § 71, stk. 9).
Hjeelp og statte efter lov om social service
Ny/szerskilt 15-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling af hjzelpemidler (Barnets lov § 90, nr. 4, jf. servicelovens § 112)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (se under Barnets lov § 90, nr. 4-11, skaber en ny, seerskilt hjiemmel for bgrn- og ungemalgruppen pa i alt 8 omrader/sagstyper,

"bemeerknin
ger”)

som i dag er feellesbestemmelser for bade bgrn/unge og voksne i serviceloven (kun voksenmalgruppen forbliver i
serviceloven efter 1/1-2024 og har egne frister under Pleje og Sundhed).

Der indstilles samme frister som i dag geelder for Pleje og Sundhed:
e Hjaelpemidler — kropsbarne ved genbevilling — 15 arbejdsdage
e Hjalpemidler — tekniske genbrugshjelpemidler, forbrugsgoder og standardhjaelpemidler — 20 arbejdsdage (1
dggn hvis akut behov)
e Hjaelpemidler — kropsbarne — 30 arbejdsdage
e Hjaelpemidler — tekniske genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage



Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (sendringer)
+ 2024
fristlaengde
Ny/saerskilt 20-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling til forbrugsgoder (Barnets lov § 90, nr. 5, jf. servicelovens § 113).
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (se under Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag gzelder for Pleje og Sundhed:
"bemaarknin e Tekniske genbrugshjaelpemidler, forbrugsgoder og standardhjaelpemidler — 20 arbejdsdage (1 dggn hvis akut
ger”) behov
e Hjaelpemidler —tekniske genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage
Ny/saerskilt 15-40 Pr. 1/1-2024 > Bevilling af midlertidige hjzlpemidler og forbrugsgoder (Barnets lov § 90, nr. 6, jf.
for bgrn- og | arbejdsdage | servicelovens 113b)
unge (se under
"bemaerknin | Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag gaelder for Pleje og Sundhed:
ger”) e Hjaelpemidler — kropsbarne ved genbevilling — 15 arbejdsdage
e Hjeelpemidler — tekniske genbrugshjeelpemidler, forbrugsgoder og standardhjselpemidler — 20 arbejdsdage (1
dggn hvis akut behov)
e Hjeelpemidler — kropsbarne — 30 arbejdsdage
o Hj=xlpemidler —tekniske genbrugshjeelpemidler og forbrugsgoder, individuelt tilpassede — 40 arbejdsdage
Ny/szerskilt 100 Pr. 1/1-2024 > Stgtte til bil (Barnets lov § 90, nr. 7, jf. servicelovens § 114)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge (20 uger) Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag gaelder for Pleje og Sundhed.
Ny/szerskilt 20/120 Pr. 1/1-2024 > Stgtte til boligindretning (Barnets lov § 90, nr. 8, jf. servicelovens § 116)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge Som ovenfor. Der indstilles samme frister som i dag geelder for Pleje og Sundhed:
Mindre boligeendringer - 20 arbejdsdage
St@rre boligaendringer - 120 arbejdsdage
Ny/szerskilt 10 Pr. 1/1-2024 > Individuel befordring (Barnets lov § 90, nr. 9, jf. servicelovens § 117)
for bgrn- og | arbejdsdage
unge Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag gaelder for Social og Handicap.



Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristleengde
Ny/szerskilt 3 Pr. 1/1-2024 > Pasning af naertstaende med handicap/alvorlig sygdom (Barnets lov § 90, nr. 10, jf.
for bgrn- og | arbejdsdage | servicelovens § 118)
unge
Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag galder for Social og Sundhed.
Ny/saerskilt 10 Pr. 1/1-2024 > Pasning af nzertstaende, der gnsker at dg hjemme (Barnets lov § 90, nr. 11, jf. servicelovens
for bgrn- og | arbejdsdage | §§ 119-122)
unge
Som ovenfor. Der indstilles samme frist som i dag galder for Social og Sundhed.
Eftervaern til unge fra 18 til 22 In'gen aktuel | 40 . Pr. 1/1-2024 > Ungestgtte (Barnets lov § 116)
ar (servicelovens § 76, stk. 4) frist arbejdsdage Der er ikke i dag fastsat en frist, men der vurderes at skulle veere det fremadrettet efter barnets lov.
Nar en ung er bevilliget eftervaern i forbindelse med anbringelse, vurderes det udelukkende, om den unge eri
malgruppen. Dette sker 6 mdr. fgr den unge fylder 18 ar. Hvis den unge er i malgruppen, kan den unge tilbydes stptte,
men det er frivilligt. Nar den unge er fyldt 18 ar, kan stgtte efter bestemmelsen iveerkszaettes igen frem til, at den unge
fylder 23 ar. Dette sker ved, at den unge henvender sig til sin opholdskommune. Der kan saledes vaere tale om en for
kommunen helt ukendt ung, som gnsker sit eftervaern iveerksat igen. Der skal i sa fald indhentes akter fra tidligere
opholdskommune samt fra de fagpersoner, som aktuelt er i den unges liv. Afggrelse om stgtte under et eftervaern tager
derfor op til 40 arbejdsdage at sagsbehandle.
- Dagtilbud
Behandlingsmaessig friplads Ikke tidligere | 30 Der blev ikke fastsat en selvstaendig frist for dennes sagstype ved seneste forelaeggelse, men forvaltningen vurderer, at
(dagtilbudsloven § 43 / § 63)? | fastsat frist arbejdsdage | der fremadrettet bgr fastseettes en frist for de tilfeelde, hvor foraeldrene matte ansgge om det.

Kommunen skal give et behandlingsmaessigt fripladstilskud, nar et barn
¢ har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
¢ benytter pladsen i dagtilbuddet, fritidshjem eller GFO af behandlingsmaessige grunde.

Behandlingsmaessigt fripladstilskud forudszetter saledes ikke en ansggning fra foreeldrene, og gives fra det tidspunkt,
hvor ovennaevnte betingelser er konstateret (det er underordnet, om der ogsa foreligger et pasningsbehov).

Hvis kommunen ikke allerede kender barnet/har oplysningerne, skal der indhentes relevante oplysninger om barnet og
dets funktionsevne fra fx laeger, dagtilbud, skole mv., der kender barnet, hvorfor fristen er indstillet til 30 arbejdsdage.
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Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
- Skolevisitationen
Social og Sundhed
- Borger, Erhvery,
Beskzeftigelse og
Integration
Kontant-/uddannelseshjelp 24/9-2018 For dette og de to fglgende sagsomrader er det forvaltningens vurdering, at den geeldende frist pa 10 arbejdsdage ikke
og integrationsydelse (lovom | 10 20 kan imgdekomme @gnsket om optimal service til borgerne, og derfor ikke er realistisk leengere.
aktiv socialpolitik § 11) arbejdsdage | arbejdsdage | ved modtagelsen af anspgninger er sagerne trods grundigt vejledningsmateriale ofte ikke tilstraekkeligt oplyste til, at

der kan treeffes en afggrelse pa det foreliggende grundlag. Det er derfor ngdvendigt at indhente oplysninger fra hhv.
ansggeren og banker - herunder kontoudskrifter og dokumentation pa spillekonti - Udbetaling Danmark, andre
kommuner, boligselskaber, bilforhandlere, forsikringsselskaber, pensionskasser, SKAT, udenlandske konti m.m., og
vurderinger af ejerboliger. | en del sager viser det sig ogsa ngdvendigt at indhente oplysninger og vurderinger fra eks.
xgtefeller, samlevere, stgttekontaktpersoner, bisiddere, personale pa herberger og krisecentre, privat udlejere,
elselskaber, og aktiv inddragelse af ansggeren via telefon eller mgder. | enkelte tilfaelde vil kontakten med ansggeren
kraeve tolkebistand.

I mange sager har ansggeren haft eller har fortsat formue, som der skal tages uddybende stilling til, fgr der kan traeffes
en afggrelse efter de komplekse regler i lov om aktiv socialpolitik. Der bliver Igbende stillet ggede krav bl.a. fra
Ankestyrelsen ift. dokumentation og detaljering af Kommunens afggrelser. Fx skal Kommunen anmode om samtykke til
selv at indhente oplysninger, nar borgeren ikke kommer med de anmodede oplysninger. Dette traekker
sagsbehandlingen yderligere ud. Endelig vil borgeren ofte skulle partshgres, inden der kan traeffes afggrelse.

Case 1:

Der ansgges om hjaelp til forsgrgelse og ved opslag i SKAT kan vi se, at der mangler dokumentation pa 3 konti,
aktier/obligationer og oplysninger om aktivitet i en selvsteendig virksomhed. Dette anmodes der om og gives en frist pa
14 dage (systemets automatisk fastsatte frist). Vi modtager dele af dokumentationen, men mangler fortsat
kontoudskrifter pa de efterspurgte konti. Dette efterspgrges derfor igen med ny frist.

Nar alle dokumenter er modtaget, treeffes der afggrelse om bevilling mod tilbagebetaling grundet uforsvarlig brug af
formue. Der sendes derfor fgrst en partshgring med en ny frist pa 14 dage, da borger skal acceptere, at ydelsen bliver
mod tilbagebetaling.



Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Case 2:
Der ansgges om hjeelp til forsgrgelse og ved gennemgang af sagen ma vi bede borger om yderligere dokumentation
(max 14 dages frist), men Gentofte kommune modtager ikke denne inden for tidsfristen, hvorfor der treeffes afggrelse
pa det foreliggende. Derefter modtager vi de efterspurgte dokumenter og genoptager som regel sagen til ny vurdering.
Med en sagsbehandlingstid pa 10 dage, kan det saledes ofte vaere en risiko for, at fristen ma forlaenges og borgeren
tilskrives, pa grund af indhentelse af yderligere dokumentation. Det kan medfgre en berettiget frustration hos borgeren
over, at den udmeldte sagsbehandlingsfrist overskrides og indebzere forgget administrativ sagsbehandling.
Det indstilles derfor til at &ndre sagsbehandlingsfristen for de 3 bestemmelser til op til 20 arbejdsdage.
Seerlig kontanthjzelp (lov om 24/9-2018
aktiv socialpolitik § 27) 10 20 Se ovenfor om kontanthjzelp.
arbejdsdage | arbejdsdage
Serlig statte ved hgje 24/9-2018
boligudgifter eller stor 10 20 Se ovenfor om kontanthjzelp.
forsgrgerbyrde (lov om aktiv | arbejdsdage | arbejdsdage
socialpolitik § 34)
Saerlig stgtte til ngdvendige 24/9-2018
merudgifter til bolig (lov om 10 Udgar Fristen indstilles slettet, da lovbestemmelsen er ophaevet.
aktiv socialpolitik § 64) arbejdsdage
Seaerlig tilskud til ngdvendige 24/9-2018
merudgifter til bolig (lov om 10 Udgéar Fristen indstilles slettet, da lovbestemmelsen er ophaevet.
aktiv socialpolitik § 64a) arbejdsdage

Tilbud om vejledning og
opkvalificering i form af
uddannelse m.v. (lovom en
aktiv beskeaeftigelsesindsats
§§ 90-91)

Ikke tidligere | 10
fastsat frist arbejdsdage

Der har ved en fejl ikke vaeret fastsat frist for dette sagsomrade tidligere, hvorfor dette sikres nu.

Tilbud om vejledning og opkvalificering gives for at udvikle personens faglige, sociale eller sproglige kompetencer med
henblik pa opkvalificering til arbejdsmarkedet eller opkvalificering til at kunne pabegynde og gennemfgre en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Fristen pa 10 arbejdsdage sk@nnes realistisk for denne sagstype.



Bilag 2 — @&@ndringerne i forhold til tidligere vedtagne frister

Seneste Indstilling
Sagstype/§ vedtagelse | pr.1/1- Bemaerkninger (a&ndringer)
+ 2024
fristlaengde
Jobrettet uddannelse for Ikke tidligere | 20 Der har ved en fejl ikke vaeret fastsat en frist for dette sagsomrade tidligere.
ledige fleksjobvisiterede) (lov | fastsat frist arbejdsdage
om en aktiv beskaftigelses- Fristen pa 20 arbejdsdage sk@nnes realistisk for denne sagstype.
indsats § 48)
Forleengelse af Ikke tidligere | 20 Der har ikke tidligere vaeret behandlet sager under dette sagsomrade. Det kan dog ikke udelukkes, at fristen kan blive
revalideringsperiode (lovom | fastsat frist arbejdsdage | relevantved evt. fremtidige ansggningssager, hvorfor der indstilles til en fremadrettet frist.
aktiv beskaeftigelsesindsats &
146) 20 arbejdsdage skgnnes realistisk for denne sagstype.
- Social og Handicap
NY 40 Pr. 1/1-2024 > Forbliven i szerligt klubtilbud efter det 18. ar (servicelovens § 104 a)
arbejdsdage
Efter bestemmelsen vil borgere under 18 ar i et saerligt klubtilbud efter barnets lov § 84 (jf. ovenfor under
Skolevisitationen), kunne forblive i klubtilbuddet efter det fyldte 18. ar, hvis kommunen finder det hensigtsmaessigt.
Ved ansggning om forbliven i szerligt klubtilbud indstilles en frist pa op til 40 arbejdsdage, da sagsbehandlingen i store
trek forventes at fglge beskrivelsen under servicelovens § 103 ovenfor (beskyttet beskaeftigelse). Det er samtidig
forventningen, at disse sager kan behandles inden overgangen til det 18. ar., sa der sikres et ubrudt klubtilbudsforlgb.
- Pleje og Sundhed
Vedligeholdelsestraening Ikke fastsat 10 Der er ved en fejl ikke fastsat frist for denne bestemmelse tidligere.
(servicelovens § 86, stk. 2) frist tidligere | arbejdsdage  Fristen pa 10 arbejdsdage skgnnes realistisk for denne sagstype.
Boligaendringer — stgrre 24/9-2018 F@r igangsat arbejde omkring Igsningsmodel vurderes, om ansggeren er berettiget til boligeendring, hvilket kraever f.eks.
@ndringer/ombygninger 130 120 en legeerklzering eller undersggelse, ofte med lang ventetid. Derefter hjemmebesgg og udarbejdelse af funktions- og
(servicelovens § 116) arbejdsdage = arbejdsdage aktivitetsanalyse, afprgvninger mv. Siden foreleeggelse af krav/mulig I@sning for Gentofte Ejendomme og byggeteknisk
(24 uger) vurdering (evt. ekstern radgiver). Herefter nye besgg samt afprgvninger mv., og dernaest udarbejdes projektforslag,

tegninger, og der indledes hgringsproces mv. fgr endelig godkendelse af projekt.

I nuvaerende kvalitetsstandarder har Pleje og Sundhed en sagsbehandlingstid pa 120 arbejdsdage, som vurderes
realistisk, hvorfor fristen indstilles nedsat fra 130 til 120 arbejdsdage.
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Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/$§

GENTOFTE
seneste

vedtagelse +

fristlengde

GLADSAXE

LYNGBY-
TAARBAK

RUDERSDAL | Bemarkninger

Nedenstaende oplysninger om frister i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal stammer fra kommunernes hjemmesider pr. oktober 2023 — og
dermed sammenlignes der med aktuelle frister efter nugaldende lovgivning. Der er pa hjemmesiderne kun angivet (medtagne) sagstyper + frister, og
vi kender saledes ikke de andre kommuners baggrund for fastsaettelsen af de enkelte frister eller deres manglende fristangivelser.

Barnets lov og indstillede frister pr. 1/1-2024 er ikke med, da ingen af kommunerne endnu har fastsat/offentliggjort frister herfor.

Born og Skole, Kultur, Unge og
Fritid

- Familie og Sundhed

Anmodning om bgrnefaglig
undersggelse (servicelovens § 50)

Radgivning, undersggelse og
behandling (servicelovens § 11, stk.
7)

Ansggninger om fysio- og ergoterapi
(servicelovens § 11, stk. 7)

Ophold i dagtilbud, fritidshjem,
ungdomsklub, uddannelsessted
el.lign. (serviceloven § 52 stk. 3 nr. 1)

Praktisk og paedagogisk bistand i
hjemmet (servicelovens § 52, stk. 3,
nr.2)

Familiebehandling (servicelovens §
52, stk. 3, nr. 3)

Ingen aktuel
frist

(19/6-2023)
20
arbejdsdage
(19/6-2023)
40
arbejdsdage
Ingen aktuel
frist

(24/9-2018)

120
arbejdsdage

(24/9-2018)

Ikke fastsat
frist

4 uger

4 uger

8 uger

Ikke fastsat
frist

8 uger

4 maneder

12 uger

12 uger
Ikke fastsat

frist

Ikke fastsat
frist

4 maneder

4-8 uger

4-8 uger

4-6 uger

4-6 uger

4-6 uger

Indstillet frist pa 20 arbejdsdage (barnets lov) for afggrelse om, hvorvidt
bgrnefaglig underspgelse skal iveerksaettes, jf. Bilag 1 (de andre
kommuners 4 mdr. frister gar formentlig pa selve undersggelsen.)

Indstillet frist pa 20 arbejdsdage fremadrettet (barnets lov), jf. Bilag 1.

De nugaldende regler indeholder krav om udarbejdelse af en bgrnefaglig
undersggelse, inden der traeffes afggrelse — dog med mulighed for, at
foranstaltninger kan iveerksaettes sidelgbende, nar visse krav er opfyldt.
Da en bgrnefaglig undersggelse i sig selv bade ifglge loven og i praksis
tager (op til) 4 mdr. at gennemfgre, ligger sagsbehandlingstiden pa
servicelovens § 52, stk. 3, aktuelt pa 120 arbejdsdage i Gentofte.

Jf. Bilag 1 er flere af fristerne efter regelaendringer via barnets lov § 32,
stk. 1, indstillet til 20 arbejdsdage pr. 1/1-2024.

Som ovenfor - og indstillet ny frist pa 20 arbejdsdage i Bilag 1 efter
barnets lov pr. 1/1-2024.



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
120 Ikke fastsat
arbejdsdage frist
Dganbehandling (servicelovens § 52, (24/9-2018) Deteri Bilgg 1 indstillet at opretholde fristen pa op t.iI 120 arbejdsdagg
120 8 uger Ikke fastsat = 4-6 uger her (alvorlige/komplekse sager med fortsat ngdvendighed af bgrnefaglig
stk. 3, nr. 4) arbejdsdage frist undersggelse, ogsa efter barnets lov) Evt. anden, sidelgbende indsats.
Aflastningsfamili (24/9-2018) Som ovenfor om “praktisk og paedagogisk bistand i hjemmet” — indstillet
astnngstam !e o8 . 120 8 uger Ikke fastsat = 4-6 uger ny frist pa 20 arbejdsdage i Bilag 1 efter barnets lov pr. 1/1-2024.
netvaerksaflastning (servicelovens § beidsd frist
52, stk. 3, nr. 5) arbejdsdage s
Fast kontaktperson (servicelovens § (24/9-2018) Som.oveljfor om "Praktisk .og.paedagogisk bistand i hjemmet” — indstillet
120 8 uger Ikke fastsat = 4-6 uger ny frist pa 20 arbejdsdage i Bilag 1 efter barnets lov pr. 1/1-2024.
52, stk. 3, nr. 6) . .
arbejdsdage frist
Anbringelse uden for hiemmet og (24/9-2018) Det er.i Bilag 1 indstillet at opretholde fristen pa op til 120.arbejdsdage
- - 120 8 uger Ikke fastsat | 4-6 uger (alvorlige/komplekse sager med fortsat krav om bgrnefaglig
netveerksanbringelse (serviceloven § arbejdsdage frist undersggelse, ogsa efter barnets lov) Evt. stgtteindsats vurderes/bevilges
52, stk.3, nr. 7) sidelpbende med undersggelse.
Formidling af praktiktilbud i (24/9-2018) ; . _— . R
- - 120 8 uger Ikke fastsat = 4-6 uger Som ovenfor om ”praktisk og paedagogisk bistand i hjemmet” — indstillet
forbindelse med udbetaling af arbejdsdage frist ny frist pa 20 arbejdsdage i Bilag 1 efter barnets lov pr. 1/1-2024.
godtggrelse til den unge
(servicelovens § 52, stk. 3, nr. 8)
Anden hjzlp - ridgivning, In.gen aktuel | 8 uger Ik.ke fastsat | 4-6 uger Som ovenfor —og indstillet frist pa 20 arbejdsdage i Bilag 1 efter den nye
- - frist frist bestemmelse i barnets lov pr. 1/1-2024.
behandling og praktisk og
paedagogisk stgtte (servicelovens §
52 stk.3 nr.9)
Dkonomisk stptte
@Pkonomisk stgtte til (1562025
20 4-6 uger 12 uger 4-8 uger

konsulentbistand og/eller
praevention (servicelovens § 11, stk.
4).

arbejdsdage



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
@konomisk stgtte til udgifter (24/9-2018)
(servicelovens § 52 a). 20 . 4 uger Ik.ke fastsat Ik.ke fastsat
arbejdsdage frist frist
@konomisk stette til foraeldres
transportudgifter i forbindelse med | Ikke tidligere | Ikke fastsat | Ikke fastsat = Ikke fastsat | Indstillet frist pa 10 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1
mgder i barnets handlekommune fastsat frist frist frist frist
(servicelovens § 71, stk. 9)
. . . (24/9-2018)
Privat dognpleje (servicelovens § 78) 30 Ikke fastsat Ikke fastsat | 4 uger
arbejdsdage | frist frist
Hiemmetraening (servicelovens § (24/9-2018) Se bemaerkninger til “hjemmetraening” i Bilag 1, s. 6. Der skal fortsat bl.a.
32a) 130 Ikke fastsat 12 uger 4 uger — ogsa efter barnets lov, dvs. fremadrettet - udarbejdes bgrnefaglig
arbejdsdage  frist underspgelse, hvilket tager op til 4 mdr./120 arbejdsdage i sig selv.
Udstyr, kurser, hjelpere mv. ved (19/6-2023)
hjemmetraening (servicelovens § 40 Ikke fastsat 12 uger 4 uger.
32a, stk. 6). arbejdsdage | frist
Daekning af ngdvendige merudgifter | (24/9-2018)
(servicelovens § 41) 40 6 uger 12 uger 4 uger
arbejdsdage
Tabt arbejdsfortjeneste (24/9-2018)
(servicelovens § 42) 40 6 uger 12 uger 4 uger
arbejdsdage
Ledsagerordning (servicelovens § 45) gl
20 6 uger Ikke fastsat | 4 uger
arbejdsdage frist

Hjzelp og sta@tte efter lov om social service



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
Personlig og praktisk hjzelp 2109/6_2023) 6 12 4
(servicelovens § 83 jf. §44) . uger uger uger
arbejdsdage
Aflgsning/aflastning (servicelovens § (19/6-2023)
84, stk. 1. jf. § 44) 40 6 uger 12 uger Ikke fastsat
Poe T arbejdsdage frist
Hjzelp til at vedligeholde fysiske eller 229/6'2023) 6 1 g
psykiske faerdigheder ved nedsat beidsd uger uger uger
funktionsevne mv. (servicelovens § arbejdsdage
86 stk. 2 jf. § 44)
Efteryaern til unge fra 18-22 ar In.gen aktuel Ik.ke fastsat Ik.ke fastsat Ik.ke fastsat Indstillet frist pa 40 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1 (tvivisom pligt til at
(servicelovens § 76, stk. 4) frist frist frist frist fastsatte en frist)
. (19/6-2023)
Inddragelse af VISO pa
foraeldfeanmodningp(servicelovens § 40 Ikke fastsat Ikke fastsat | Ikke fastsat
13, f. VISO-bekendtggrelsen) arbejdsdage | frist frist frist
- Fritid
. . (19/6-2023)
Fritidspas (servicelovens § 11, stk. 6
Fritidspas § ) 5 Ikke fastsat 12 uger 4-8 uger
arbejdsdage | frist
- Dagtilbud
Optagelse [ dagtilbud S\}Iz{:lec_ji(t):zg) Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
dagtilbudsloven § 26, jf. § 27/§ 27a
(dag § Jf.§ 27/8 ) samme frist frist frist
Fritagelse fra et sundt frokostmaltid (1109/6_2023) 10 ke fastsat | 10 d
(dagtilbuds-loven § 164, stk. 3) i i . € fastsa age
arbejdsdage | arbejdsdage | frist
30 timers deltidsplads ved (19/6-2023) .
2 maneder

barselsorlov (dagtilbudsloven § 27 b)



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
10 Ikke fastsat
arbejdsdage frist
@konomisk fripladstilskud (19/6-2023)
(dagtilbudsloven § 43, jf. § 43a samt & . AU UL Ik.ke i
§ 63, if. § 63 a) arbejdsdage frist
sgskende- o fripladstilskud, klub | (1/6-2023)
- 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
(dagtilbudsloven § 63) . . . X
arbejdsdage | frist frist frist
Behandlingsmaessig friplads Ikke tidligere | 6 uger Ikke fastsat | lkke fastsat | Indstillet frist pa 30 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
(dagtilbudsloven § 43 / § 63) fastsat frist frist
Optagelse i klubtilbud mv. (19/6-2023)
- 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
(dagtilbudsloven § 67) . . . X
arbejdsdage | frist frist frist
Sgskendetilskud til forseldre med (19/6-2023)
mere end et barn i 15 2 uger Ikke fastsat | lkke fastsat
dagtilbud/GFO/privat pasning arbejdsdage frist frist
(dagtilbudsloven § 85)
Kombinationstilbud (dagtilbudsloven | (19/6-2023)
§ 85a) 15 1 maned Ikke fastsat | Ikke fastsat
arbejdsdage frist frist
Tilskud til privat pasning som 20
alternativ til dagtilbud arbejdsdage | 1 maned Ikke fastsat | 2 maneder
(dagtilbudsloven § 80) frist
Visitation til seerlig dagtilbudsplads (19/6-2023)
(servicelovens § 32) 60 Ikke fastsat 12 uger. 4 uger
arbejdsdage | frist

- Skolevisitationen
Visitation til seerligt klubtilbud
(servicelovens § 36)

(19/6-2023)



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
60 Ikke fastsat Ikke fastsat | Ikke fastsat
arbejdsdage | frist frist frist
Social og Sundhed
- Borger, Erhverv, Beskaftigelse
og Integration
Lan til indskud (lov om individuel (24/9-2018)
boligstgtte §§ 54-71) 5 Ikke fastsat 2 uger 8 dage
arbejdsdage | frist
Kontant-/uddannelseshjzelp og (24/9-2018) Indstillet ny, realistisk frist p& 20 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
integrationsydelse (lov om aktiv 10 20 2 uger 2 uger
socialpolitik § 11) arbejdsdage | arbejdsdage
Seerlig kontanthjzlp (lov om aktiv (24/9-2018) Indstillet ny, realistisk frist pa 20 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
socialpolitik § 27) 10 Ikke fastsat 2 uger 2 uger
arbejdsdage | frist
Seerlig stgtte ved hgje boligudgifter (24/9-2018) Indstillet ny, realistisk frist pa 20 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
eller stor forsgrgerbyrde (lov om 10 Ikke fastsat 2 uger 2 uger
aktiv socialpolitik § 34) arbejdsdage | frist
Saerlig stgtte til ngdvendige (24/9-2018) (Ikke Indstillet slettet, da lovbestemmelsen er ophaevet.
merudgifter til bolig (lov om aktiv 10 (Ikke fastsat | fastsat (4 uger)
socialpolitik § 64) arbejdsdage | frist) frist)
Saerlig tilskud til ngdvendige 24/9-2018 (Ikke Indstilles slettet, da lovbestemmelsen er ophaevet.
merudgifter til bolig (lov om aktiv 10 (Ikke fastsat | fastsat (4 uger)
socialpolitik § 64a) arbejdsdage | frist) frist)
Flytning (lov om aktiv socialpolitik § | (24/9-2018)
85) 10 Ikke fastsat 2 uger 2 uger/4
arbejdsdage | frist uger
Befordringsgodtggrelse (lov om en (24/9-2018)
aktiv beskeaeftigelsesindsats § 82) 2 uger



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
10 Ikke fastsat Ikke fastsat
arbejdsdage | frist frist
Tilskud til udgifter til hjselpemidler (19/6-2023)
(lov om en aktiv 10 4 uger 4 uger 4 uger
beskaeftigelsesindsats § 178) arbejdsdage
Jobplan ved revalidering (lovomen | (19/6-2023)
aktiv beskeaeftigelses-indsats § 41, 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | 4 uger
stk. 2) arbejdsdage | frist frist
Min plan (lov om aktiv (19/6-2023)
beskaeftigelsesindsats § 41) 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
arbejdsdage | frist frist frist
Anszettelse med Igntilskud (lov om (19/6-2023)
en aktiv beskaeftigelsesindsats § 66) | 10 Ikke fastsat 4 uger Ikke fastsat
arbejdsdage | frist frist
Vejledning og opkvalificering i form Ikke fastsat 60 Ikke fastsat | lkke fastsat | Indstillet frist pa 10 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
af uddannelse m.v. (lovom en aktiv | frist tidligere | arbejdsdage | frist frist
beskaeftigelsesindsats §§ 90-91)
Opkvalificering ved ansaettelse og (19/6-2023)
fastholdelse i fleksjob (lov om en 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | Ikke fastsat
aktiv beskeaeftigelsesindsats § 162) arbejdsdage | frist frist frist
Godtggrelse (lov om en aktiv (19/6-2023)
beskaeftigelsesindsats § 176) 10 Ikke fastsat 2 uger Ikke fastsat
arbejdsdage | frist frist
Tilskud til arbejdsgiver ved (19/6-2023)
opkvalificering i forbindelse med 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
ansaettelse (lov om kompensation til | arbejdsdage | frist frist frist
handicappede i erhverv § 15 e)
Jobplan ved revalidering (lov om en (19/6-2023)
aktiv beskeeftigelsesindsats § 41, stk. | 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
2) arbejdsdage | frist frist frist

7



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde

Seerlig stgtte under revalidering (lov | (19/6-2023)

om en aktiv beskeeftigelsesindsats § | 10 Ikke fastsat 4 uger 2 uger

73h) arbejdsdage | frist

Personligt tilleeg (lov om social (24/9-2018)

pension § 14) 10 15 2 uger/3 2 uger
arbejdsdage | arbejdsdage | uger

Almindeligt helbredstilleeg (24/9-2018)

(medicinkort) (lov om social pension | 10 Ikke fastsat 2 uger/3 1 uge

§ 14 a) arbejdsdage | frist uger

Udvidet helbredstillaeg — briller og (24/9-2018)

fodbehandling (lov om social 10 30 2 uger/3 2 uger

pension § 14 a) arbejdsdage | arbejdsdage. | uger

Individuel befordring (servicelovens | (24/9-2018)

§117) 10 10 Ikke fastsat | 1 uge
arbejdsdage | arbejdsdage | frist

Handicappedes fortrinsret til ledige (19/6-2023)

stillinger (lov om kompensation til 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat

handicappede § 3) arbejdsdage | frist frist frist

Udvidet helbredstilleeg - bevilling til (24/9-2018)

tandbehandling (lov om social 15/ 40 30/40 2 uger/3 1 uge

pension § 14 a). arbejdsdage | arbejdsdage | uger

Enkeltudgifter (lov om aktiv (24/9-2018)

socialpolitik § 81) 20 15 2 uger 2 uger/ 4
arbejdsdage | arbejdsdage uger

Midlertidig huslejehjzelp (lov om (24/9-2018)

aktiv socialpolitik § 81 a) 20 15 2 uger Ikke fastsat
arbejdsdage | arbejdsdage frist

Sygebehandling m.v. (lov om aktiv (24/9-2018)

socialpolitik § 82) 20 15 2 uger /4 2 uger /4
arbejdsdage | arbejdsdage | uger uger

8



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlaengde

Sygebehandling m.v. (lov om aktiv (24/9-2018)

socialpolitik § 82 a) 20 15 4 uger Ikke fastsat
arbejdsdage | arbejdsdage frist

Seerlig hjzelp vedrgrende bgrn (lov (24/9-2018)

om aktiv socialpolitik § 83 og § 84) 20 15 4 uger 2 uger/4
arbejdsdage | arbejdsdage uger

Personligt tillaeeg (lov om (24/9-2018)

fertidspension m.v. § 17, stk. 2) 20 . & . 2 uger/3 U
arbejdsdage | arbejdsdage | uger

Helbredstilleeg (lov om (24/9-2018)

fortidspension m.v. § 18) 20 30/40 2 uger/3 2 uger
arbejdsdage | arbejdsdage | uger

Invaliditetsydelse (lov om (24/9-2018)

fertidspension m.v. § 21) 20 Ikke fastsat 12 uger 3 maneder
arbejdsdage | frist

Anmodning om sygedagpenge og (24/9-2018)

refusion (lov om sygedagpenge §§ 20 10

38, 40, 43, 59) arbejdsdage | arbejdsdage | 2 uger 4 uger

Aftale om refusion af sygedagpenge | (24/9-2018)

ved langvarig eller kronisk sygdom 20 20 8 uger 4 uger

mv. (lovom sygedagpenge § 56) arbejdsdage | arbejdsdage

Personlig assistance til (24/9-2018)

handicappede i erhverv (lovom 20 30 13 uger 8 uger

kompensation til handicappede i arbejdsdage | arbejdsdage/

erhverv § 4) 8-13 uger.

Personlig assistance (lov om (19/6-2023)

kompensation til handicappede i 20 Ikke fastsat 13 uger Ikke fastsat

erhverv § 4 a) arbejdsdage | frist frist

Personlig assistance til (24/9-2018)

handicappede under efter- og 13 uger 4 uger

9



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlaengde
videreuddannelse (lov om 20 Ikke fastsat
kompensation til handicappede i arbejdsdage | frist
erhverv § 14)
Ansattelse med Igntilskud (lov om (24/9-2018)
kompensation til handicappede i 20 Ikke fastsat 4 uger 4 uger
erhverv § 15) arbejdsdage | frist
Jobrettet uddannelse for ledige Ikke fastsat Ikke fastsat Ikke fastsat | 4 uger Indstillet frist pa 20 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
fleksjobvisiterede) (lov om en aktiv frist tidligere | frist frist
beskzeftigelses-indsats § 48)
Forlaengelse af revaliderings-periode | lkke fastsat Ikke fastsat 12 uger Ikke fastsat | Indstillet frist pa 20 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
(lov om en aktiv frist tidligere | frist frist
beskaeftigelsesindsats § 146)
Mentor (lov om en aktiv (19/6-2023)
beskaeftigelsesindsats § 167) 20 14 4 uger 4 uger
arbejdsdage | arbejdsdage
Tilskud til hjeelpemidler ved tilbud (19/6-2023)
(lov om en aktiv 20 Ikke fastsat 4 uger 3 uger
beskaeftigelsesindsats § 172) arbejdsdage | frist
Arbejdsredskaber og (19/6-2023)
arbejdspladsindretning for 20 4 uger 4 uger 4 uger
fleksjobber (lov om en aktiv arbejdsdage
beskaeftigelsesindsats § 179)
Revalide.ring (Ic.)v om en aktiv (19/6-2023) 60 12 e o e
beskaeftigelsesindsats § 142) 40 .
. arbejdsdage | 26 uger
arbejdsdage
Selvsteendig virksomhed (lov om en (19/6-2023)
aktiv beskaeftigelsesindsats § 147) 40 Ikke fastsat Ikke fastsat | 8 uger
arbejdsdage | frist frist
Bistands- eller plejetillaeg (lov om (24/9-2018)
fertidspension m.v. § 16) 3 maneder

10



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlaengde
60 Ikke fastsat 8 uger/12
arbejdsdage | frist uger
Forhgjelse eller frakendelse af (24/9-2018)
fgrtidspension (lov om 60 Ikke fastsat Ikke fastsat | 3 maneder
fgrtidspension m.v. § 44) arbejdsdage | frist frist
Tilbud om flekstiob (lov om en aktiv (19/6-2023) 60 5 e 12 e
beskaeftigelsesindsats § 116) 60 .
. arbejdsdage
arbejdsdage
Tilskud til selvstaendig virksomhed (19/6-2023)
(lov om en aktiv 60 Ikke fastsat Ikke fastsat | 26 uger
beskaeftigelsesindsats § 126) arbejdsdage | frist frist
- Social og Handicap
Udstedelse af socialt frikort (lov om (19/6-2023)
socialt frikort § 2) 7 Ikke fastsat Ikke fastsat | Ikke fastsat
arbejdsdage | frist frist frist
Individuel befordring (lov om social (24/9-2018)
service § 117) 10 10 Ikke fastsat | 1 uge
arbejdsdage | arbejdsdage | frist
Stofmisbrugsbehandling for (19/6-2023)
personer uden andre sociale 14 14 2 uger Ikke fastsat
problemer (lov om social service § arbejdsdage | kalenderdag frist
101 a) e
Behandling for stofmisbrug med (19/6-2023)
mulighed for tilbageholdelse (lovom | 14 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
tilbageholdelse af stofmisbrugere i arbejdsdage | frist frist frist
behandling § 1)
Aflgsning, aflastning eller (24/9-2018)
midlertidigt ophold (servicelovens § | 20 30 Ikke fastsat | 4 uger/14
84). arbejdsdage | arbejdsdage | frist dage

11



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde

Hjeelp til behandling (lov om aktiv (24/9-2018)

socialpolitik § 82) 20 40 Ikke fastsat | 2 uger/ 4
arbejdsdage | arbejdsdage | frist uger

Godkendelse af friplejeboligplads - (19/6-2023)

borgere med bopael i GK 20 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat

(friplejebolig-lovens § 4, jf. § 3, stk. arbejdsdage | frist frist frist

3)

Socialpaedagogisk bistand, f.eks. (24/9-2018)

bostgtte (servicelovens § 85) 30 30 8 uger 4 uger
arbejdsdage | arbejdsdage

Ledsagelse 15 timer om maneden (24/9-2018)

(servicelovens § 97) 30 30
arbejdsdage | arbejdsdage | 6 uger 3 uger

Kontaktpersoner til dgvblinde (lov (24/9-2018)

om social service § 98) 30 30 6 uger 3 uger
arbejdsdage | arbejdsdage

Godkendelse af friplejeboligplads - (19/6-2023)

borgere med bopzel uden for GK 30 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat

(friplejeboliglovens § 4, jf. § 3, stk. 3) | arbejdsdage | frist frist frist

Merudgifter (diabetes, cgliaki, (24/9-2018)

kosttilskud) (servicelovens § 100) 40 30 12 uger 6 uger /10
arbejdsdage | arbejdsdage uger

Behandling (servicelovens § 102) 2204/9—2018) 30 B S e
arbejdsdage arbejdsdage

Beskyttet beskaeftigelse (24/9-2018)

(servicelovens § 103) 40 30 8 uger 4 uger
arbejdsdage | arbejdsdage

12



Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
Aktiv.itets— og samvaerstilbud (24/9-2018) 30 S A
(servicelovens § 104) 40 .
. arbejdsdage
arbejdsdage
Borgerstyret Personlig Assistance (24/9-2018)
(BPA) (servicelovens § 96) 60 30 12 uger 12 uger
arbejdsdage | arbejdsdage
Merudgifter (@vrige) (servicelovens § | (24/9-2018) 30 12 uger 6 uger /10
100) 60 .
. arbejdsdage uger
arbejdsdage
Botilbud — midlertidige (24/9-2018)
(servicelovens § 107). 60 30
arbejdsdage @ arbejdsdage | 12 uger 12 uger
Botilbud — laengerevarende (24/9-2018)
(servicelovens § 108). 90 30 12 uger 12 uger
arbejdsdage | arbejdsdage
- Pleje og Sundhed
Personlig hjzelp (servicelovens § 83) | (24/9-2018)
1-3 1-5 hverdage | 2 uger 3 hverdage
arbejdsdage | /20 dage
Rehabilitering til personlig hjzlp (24/9-2018)
(servicelovens § 83 a) 3 Ikke fastsat Ikke fastsat | 3—10
arbejdsdage | frist frist hverdage
Madlevering/madservice (24/9-2018)
(servicelovens § 83) 3 Ikke fastsat 2 10
arbejdsdage | frist arbejdsdag | hverdage
e
Aflgsning/aflastning i hjemmet (24/9-2018)
(servicelovens § 84, stk. 1) 3 20 Ikke fastsat | 4 uger /14
arbejdsdage | arbejdsdage | frist dage

Genoptraening

(24/9-2018)
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Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
(servicelovens § 86, stk. 1) 3 20 10 14 dage /3
arbejdsdage | arbejdsdage | hverdage uger
Plejevederlag (24/9-2018)
(servicelovens §§ 120-122) 3 1 arbejdsdag | Ikke fastsat | 1 uge /2
arbejdsdage frist uger
Praktisk hjzelp (servicelovens § 83) (24/9-2018)
10 10/ 20 2 uger 10
arbejdsdage | arbejdsdage hverdage
Rehabilitering til praktisk hjzelp (24/9-2018)
(servicelovens § 83 a). 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | 3—10
arbejdsdage | frist frist hverdage
Indkgbsordning (servicelovens § 83) | (24/9-2018)
10 Ikke fastsat Ikke fastsat | 5 hverdage
arbejdsdage | frist frist
Dagcenter og daghjem (24/9-2018)
(servicelovens § 84, stk. 1) 10 20 Ikke fastsat | 4 uger/ 14
arbejdsdage | arbejdsdage | frist dage.
Midlertidigt ophold/ (24/9-2018)
aflastningsophold 10 2-10 Ikke fastsat | 4 uger /14
(servicelovens § 84, stk. 2) arbejdsdage | arbejdsdage | frist dage
Vedligeholdelsestraening Ikke fastsat 2 2 /4 uger 3 uger Indstillet frist pa 10 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
(servicelovens § 86, stk. 2) frist tidligere | arbejdsdage
(ans@gning
10 dage for)
Individuel befordring (lov om social (24/9-2018)
service § 117) 10 10 Ikke fastsat | 2 uger
arbejdsdage | arbejdsdage | frist
Hjeelp og stgtte til borgere med (19/6-2023)
hastigt fremadskridende sygdom 10 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
(servicelovens § 117a) arbejdsdage | frist frist frist
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Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
Plejeorlov (servicelovens § 119). (19/6-2023) 1 arbejdsdag
10 (forudseetter | lkke fastsat | 10
arbejdsdage | oplysninger). | frist hverdage
Hjzelpemidler — kropsbarne v. (24/9-2018)
genbevilling (servicelovens § 112) 15 5 4 uger 14 dage / 4
arbejdsdage | arbejdsdage uger
Udpegning af egen hjzelper til (24/9-2018)
hjemmehjeelp (servicelovens § 94) 20 Ikke fastsat Ikke fastsat | (4 uger)
arbejdsdage | frist frist
Borgerstyret Personlig Assistance (24/9-2018)
(BPA) (servicelovens § 95) 20 30 Ikke fastsat = 12 uger
arbejdsdage | arbejdsdage | frist
Hjzlpemidler — tekniske (24/9-2018) Gentoftes frist for individuelt tilpassede hjeelpemidler er op til 40
genbrugshjaelpemidler og 20 40/ 60 4 uger 14 dage —2 | arbejdsdage, jf. nedenfor.
forbrugsgoder, arbejdsdage | arbejdsdage mdr.
standardhjeelpemidler (servicelovens | (1 dggn -
§§ 112 og 113) akut)
Boligaeendringer — mindre sendringer | (24/9-2018) Om Gentoftes stgrre boligaendringer, se nedenfor.
(servicelovens § 116) 20 60 4 uger 4 uger
arbejdsdage | arbejdsdage
Zldrebolig (servicelovens § 192 og (24/9-2018)
lov om almene boliger § 5, stk. 2) 20 30 4 uger 8 uger
arbejdsdage | arbejdsdage.
Plejebolig med hjemmehjzelp (24/9-2018)
(servicelovens § 192 og lov om 20 20 4 uger 8 uger
almene boliger § 5, stk. 2) arbejdsdage | arbejdsdage
Plejebolig med fast personale (24/9-2018)
(plejehjem) (lov om almene boliger § | 20 20 4 uger 8 uger
5, stk. 2) arbejdsdage | arbejdsdage
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Bilag 3 — oversigt over nugxldende sagsbehandlingsfrister i kommunerne Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbsek og Rudersdal (4K)

Sagstype/§ GENTOFTE GLADSAXE LYNGBY- RUDERSDAL | Bemarkninger
seneste TAARBAK
vedtagelse +
fristlengde
Orlov til pasning af naertstaende (19/6-2023) Gladsaxes 5-dagesfrist gaelder fra laegelig dokumentation (sadan bgr man
(servicelovens § 118) 20 5 Ikke fastsat | 10 ikke opggre sagsbehandlingsfrister — frist skal gaelde fra modtagelse af
arbejdsdage | arbejdsdage | frist hverdage ansggning).
Hjeelpemidler — kropsbarne (24/9-2018) Gladsaxes 10-dagesfrist geelder fra laegelig/terapeutisk dokumentation
(servicelovens § 112) 15/ 30 10 2 uger 14 dage /4 | (sadan bgr man ikke opggre sagsbehandlingsfrister)
arbejdsdage | arbejdsdage uger
Ansggning fra borgere i anden (24/9-2018)
kommune - Zldrebolig 30 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
(servicelovens § 192 og lov om arbejdsdage | frist frist frist
almene boliger § 5, stk. 2)
Ansggning fra borgere i anden (24/9-2018)
kommune - Plejebolig med 30 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
hjemmehjelp (servicelovens § 192 arbejdsdage | frist frist frist
og lov om almene boliger § 5, stk. 2)
Ansggning fra borgere i anden (24/9-2018)
kommune - Plejebolig med fast 30 Ikke fastsat Ikke fastsat | lkke fastsat
hjemmehjeelp (plejehjem) (lov om arbejdsdage | frist frist frist
almene boliger § 5, stk. 2)
Hjzlpemidler — tekniske (24/9-2018) Gentoftes frist for standardhjzlpemidler er op til 20 arbejdsdage, ved
genbrugshjelpemidler og 40 40-60 14 dage /4 | akut behov 1 dggn, jf. ovenfor
forbrugsgoder, individuelt tilpassede | arbejdsdage | arbejdsdage | 4 uger uger
(servicelovens §§ 112 og 113)
Handicapbil (servicelovens § 114) (24/9-2018) 125 Sdreder | O 16
480 arbejdsdage uger
arbejdsdage
Boligeendringer — stgrre (24/9-2018) Gladsaxe skelner ikke mellem mindre og stgrre boligeendringer. Om
@ndringer/ombygninger 130 60 8-12 Op til 6 Gentoftes mindre boligaendringer, se ovenfor.
(servicelovens § 116) arbejdsdage | arbejdsdage = méaneder maneder Der indstilles til ny frist pa 120 arbejdsdage fremadrettet i Bilag 1.
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Hagringssvar fra Seniorradet pa Sagsbehandlingsfrister for ansggningssager
pa det sociale omrade

Seniorradet har behandlet sagen pa deres mgde den 15. november 2023 og har opsummerende bemaerket
felgende:

Seniorradet skal i det hele henvise til hgringssvaret afgivet i juni maned om de manglende
sagsbehandlingsfrister.

Seniorradet finder ikke anledning til at komme med yderligere bemaerkninger til de generelle frister, der
tidligere har vaeret behandlet og godkendt.

Seniorradet

15. november 2023
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Hagringssvar fra Handicapradet pa Sagsbehandlingsfrister for
ansggningssager pa det sociale omrade

Handicapradet takker for muligheden for at give hgringssvar til sagsbehandlingsfrister for ansggningssager
pa det sociale omrade del 2.

Det meget store og veldokumenterede materiale tager radet til efterretning, idet vi ser frem til den Igbende
tilpasning af sagsbehandlingsfristerne i takt med udviklingen og iseer med implementeringen af Barnets Lov.

Radet er enig i, at det er naturligt, at offentligggrelsen af sagsbehandlingsfristerne er at finde pa
kommunens hjemmeside sammen med de gvrige informationer om de enkelte sagstyper.

Pa Radets vegne, den 21. november 2023

Hans Rasmussen

Formand for Handicapradet



Dokument Navn: Sammenhangende bgrnepolitik.docx

Dokument Titel: Sammenhangende bgrnepolitik
Dokument ID: 5229642
Placering: Emnesager/En sammenhangende bgrn- og

ungepolitik i Gentofte /Dokumenter

Dagsordens titel En sammenhangende Bgrnepolitik og
beredskabsplaner

Dagsordenspunkt nr 2
Appendix nr 1

Relaterede Dokumenter: 4

Dette dokument blev genereret af /f! getorganized



Gentofte Kommune

Sammenhangende Bgrnepolitik

Indledning

Dette notat er vedlagt som bilag til dagsordenspunktet vedr. orientering om og vedtagelse af den
sammenhangende bgrnepolitik i Gentofte Kommune.

Som et led i ikrafttraedelse af Barnets Lov den 1. januar 2024, skal Kommunalbestyrelsen vedtage Gentofte
Kommunes sammenhangende bgrnepolitik.

Gentofte Kommune har en sammenhangende bgrnepolitik som beror pa de vedtagne visioner, strategier
og relevante anbefalinger fra opgaveudvalg pa bgrne- og ungeomradet.

Til at understgtte og omsaette intentionerne i bgrnepolitikken i praksis arbejder Gentofte Kommune med
vores feelles Bgrnesyn og God Opvaekst, der med sine fokusomrader er med til, at styrke den tidlige
forebyggende indsats pa tvaers af bgrne- og ungeomradet.

Der er opsat klare mal for hhv. visionen for "Bgrn Forandrer Verden”, ”Leering Uden Graenser” og "En Ung
Politik”, som understgtter forventningerne til Gentofte Kommunes arbejde med at sikre en hensigtsmaessig
og helhedsorienteret tilrettelaeggelse af arbejdet pa bgrne- og ungeomradet ud fra et tveerfagligt og
tvaerprofessionelt samarbejde. Der er bade pa skole- og dagtilbudsomradet igangsat politiske processer til
revidering af de nuvaerende visioner “Bgrn Forandrer Verden” og ”Leering Uden Graenser”.

Den sammenhangende bgrnepolitik i Gentofte Kommune

| Gentofte Kommune arbejder vi med, at alle bgrn og unge skal have de bedste udviklingsmuligheder — det
geelder ogsa bgrn, unge og familier i sarbare positioner. Vi laegger vaegt pa at skabe sammenhang og
kontinuitet fra barnet starter i sit fgrste dagtilbud, og i overgangen fra dagtilbud til skole og fra skole til
ungdomsuddannelse samt imellem skole og fritidstilbud.

Vores vision for de mindste bgrn er, at de skal have et bgrneliv med tryghed, leg og lzering.

Denne vision fortsaetter pa skoleomradet, hvor vi vil have en skole, der understgtter, at ethvert barn og
enhver ung udnytter og udvikler sine ressourcer og sit potentiale maksimalt.

De unge i Gentofte skal vaere selvstaeendige, de skal hgres, inddrages og vaere med til at tage beslutninger,
der vedrgrer dem. Samlet skal dette sikre et godt b@grne- og ungeliv.

Pa bgrne og ungeomradet er der saledes to overordnede visioner og 10 understgttende strategier samt
anbefalinger fra opgaveudvalg, som hver isar og til sammen udggr Gentofte Kommunes
sammenhangende bgrnepolitik. Den sammenhaengende bgrnepolitik bestar sdledes af Bgrn Forandrer
Verden, Leering Uden Graenser, En Ung Politik, Synlig leering, Strategi for feellesskaber for bgrn og unge,
Unge i Balance, Ungestrategi, Unges trivsel og sundhed — r@g, alkohol og stoffer, Fremtidens udskoling,
Idraet og bevaegelsespolitik, En times motion, Sammen om kulturen og Handicappolitik.

| forbindelse med det kommende opgaveudvalg omkring visionen for dagtilbud- og skoleomradet forventes
ovenstaende revideret.

Bernesynet og god opveekst understgtter en sammenhangende bgrnepolitik
| Gentofte Kommune er vores arbejde pa bgrne- og ungeomradet funderet i vores falles bgrnesyn og de
grundlaeggende pramisser, der ligger i God Opvaekst.



Gentofte Kommune

Bornesynet i Gentofte er funderet i ‘faellesskaber er en styrke’, og ‘forskellighed er et potentiale’, der
bygger pa at styrke bgrn og unges kompetencer gennem deltagelse i faellesskaber samtidigt med, at vi
fordrer rummelige faellesskaber, hvor barndommen og ungdommen er vaerdifuld i kraft af sig selv. Det er et
mindset, der har rgdder i FN’s bgrnerettighedserklaering og det paedagogiske grundlag. Gentofte
Kommunes bgrnesyn er fundamentet i visionerne og strategierne pa bgrne- og ungeomradet og er saledes
med til at sikre sammenhang i det fagprofessionelle samarbejdet med bgrn og unge lige fra det generelle
almenomrade til forebyggende og malrettede indsatser for bgrn og unge med behov for szerlig stgtte.

Konkret udmgntes bgrnepolitikken i dag gennem praemisserne i God Opvaekst:

Teet pa hverdagslivet
Forebyggende perspektiv
Laeringsperspektiv
Netveaerk og civilsamfund
Sundhedsfremme
Tvaerfagligt og tvaergaende
Effekt

Gennem God Opvakst er der i dag saledes szerligt fokus pa tidlig opsporing, fokuseret myndighedsarbejde
og de rette sammenhangende indsatser, som blandt andet ses igennem det teette samarbejde mellem
dagtilbud, skole og Familie og Sundhed i form af Tidlig Tveerfaglige Teams og Fremskudt Funktion.

Derudover sikrer retningslinjer og beredskabsplaner, at alle medarbejdere pa dagtilbud, skoler og Familie
og Sundhed arbejder tvaerfagligt og forebyggende i deres hverdag.
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Indledning

Nar et barn udsaettes for et overgreb, oplever de et alvorligt svigt, og det kan szette deres udvikling og sundhed i fare.
Gentofte kommune har udarbejdet denne beredskabsplan, sa alle fagpersoner omkring bgrn og unge har
forudsaetningerne og viden om, hvordan vi handler, ndr vi har viden eller mistanke om et overgreb fra barnet
foreeldre, andre bgrn eller professionelle i barnets omgangskreds. Det er vigtigt, at ingen fagperson star alene med en
bekymring, mistanke eller viden om overgreb mod et barn.

” For mange bgrn udsaettes for overgreb. En del af disse bgrn gdr igennem en barndom, uden at voksne opdager og
reagerer pd, at de udszettes for overgreb. Der er mange grunde til, at overgreb ikke altid bliver opdaget. Usikkerhed
er et vilkar — man ved ofte ikke praecist, hvad der er foregdet, og man vil ofte vaeres usikker pd, hvad man szetter i
gang ved at formulere en mistanke om overgreb. Med andre ord: At vaere opmaerksom og reagere pd overgreb er
en kompleks opgave, som kraever viden og kompetencer, tid, tdlmodighed og samarbejde. Det aendrer dog ikke pa,
at tidlig opsporing af overgreb er et faelles ansvar, uanset hvilken faggruppe man tilhgrer.”(kilde: Den professionelle
tvivl — En handbog om tidlig opsporing af overgreb mod bgrn og unge, Socialstyrelsen 2022.)

Beredskabsplanen er udarbejdet til dig, der i din hverdag arbejder med bgrn og unge i Gentofte. Malgruppen for
denne beredskabsplan er:

Dem, der har daglig kontakt med bgrn og unge, f.eks. paedagoger og lzerere i dagtilbud, skoler, specialinstitutioner og
pa anbringelsessteder.

Dem, der har konsultative opgaver i forhold til dagtilbud og skoler, f.eks. PPR, sundhedsplejen, fremskudte radgivere.
Dem, der har myndighedsansvar.

Dem, der har udfgreropgaver, f.eks. kontaktpersoner, familiebehandlere, plejefamilier og ansatte pa
anbringelsessteder.

Malet med beredskabsplanen er:

e At fagpersoner fdar viden til at kunne reagere

e At fagpersoner bliver bedre til at opspore og hdandtere sager, hvor bgrn og unge udsaettes
for vold eller seksuelle overgreb

e At fagpersoner bliver i stand til at iveerksaette en relevant indsats i samarbejde med andre
myndigheder

Vi anvender begrebet barn, som skal forstas bredt som bgrn og unge i alderen fra 0-18 ar.

Det er lovpligtigt at udarbejde og revidere beredskabsplanen Igbende. Beredskabsplanen er udarbejdet med
udgangspunkt i materiale fra Social- og Boligstyrelsen(sbst.dk)
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Hvordan arbejder vi med forebyggelse
af vold og overgreb?

J—

Bgrn feerdes i mange forskellige arenaer, dagtilbud, skoler, anbringelsesstedet og nettet. Overgreb kan begas af
forskellige personer, der har relationer til bgrnene. Det kan ikke forventes, at bgrn kan gennemskue, hvor risikoen for
overgreb findes. Ledere og medarbejdere i dagtilbud, skole og anbringelsessteder har et ansvar for at beskytte bgrn
mod overgreb i disse arenaer.

Hvor kan man f.eks.. have szerligt fokus:

» Veer opmarksom pa fysiske rammer eller situationer, der udggr en potentiel risiko for, at bgrn og unge
udsaettes for overgreb — og italesaet potentiel risiko for ledelsen.

» Veer opmaerksom pa voksne eller bgrn/unge med graenseoverskridende adfeerd.

» Veer opmaerksom pa, at nogle bgrn/unge har brug for mere beskyttelse end andre (beskyttelse mod at blive
udsat for overgreb og beskyttelse mod at udsaette andre for overgreb). Det kan f.eks. vaere bgrn med
funktionsnedsaettelse eller bgrn i udsatte positioner.

» Gennemga den konkrete bgrne- og ungegruppe og deres indbyrdes relationer med fokus pa, hvem der har
behov for hvilken beskyttelse.

» Veer omstillingsparate, hvis kulturen i bgrne- og ungegruppen andrer sig, sa der periodisk er behov for at
stramme op eller skrue ned for rammer og regler for omgang mellem bgrn og unge.

» Veeridialog med foraeldrene om bgrne- og ungegruppen og det enkelte barns/den enkelte unges sarbarhed.

Hvordan opsporer vi bgrn og unge, der
er udsat for overgreb?

Opsporing handler om at opdage et overgreb sa tidligt som muligt. Det opdages gennem et fokus pa barnet trivsel,
mistrivsel, reaktioner, udsagn og adfzerd. Opsporing af vold og seksuelle overgreb mod bgrn sker typisk gradvist og
gennem flere faser. Grundlaeggende handler det om, at fagpersonen stiller sig til radighed for bgrnene, og med
trovaerdighed og naerveer signalerer, at her er en voksen, man kan stole pa, som vil hjelpe og kan rumme at hgre en
hemmelighed. Derfor ma fagpersoner udvikle en saerlig opmarksomhed og lydhgrhed over for bgrn, som enten med
ord eller adfeerd forsgger at invitere til en samtale om overgrebene og samtidig afprgver, om den voksne kan holde til
at hgre hemmeligheden. Forsgg derfor at bevare roen.
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Definition af overgreb

Nar vi anvender begrebet "overgreb” daekker det over mange forskellige situationer og handlinger. | Gentofte
kommune anvender vi Socialstyrelsens videnscenter SISO’s definitioner af seksuelle overgreb, fysisk vold og psykisk
vold.

Fysisk vold

Kan besta af handlinger som at sl3, sparke, ruske, bide, kveele, skolde, braende eller forgifte barnet. Den voksne, der
udsaetter et barn for fysisk vold, kan fremtraade med forskellige motiver eller hensigter pa et kontinuum fra at ’komme
til’ at udgve fysisk vold til at udgve systematisk og grov vold i et kontinuerligt mgnster.

Psykisk vold

Kan opdeles i tre forskellige former — psykisk vold, overvarelse af vold og falelsesmeaessig forssmmelse. Psykisk vold

forekommer, ndr en primaer omsorgsgiver udsaetter barnet for et gentaget mgnster af handlinger eller haendelser, som
ikke imgdekommer barnets grundlaeggende psykologiske behov for f.eks. tryghed, socialisering, fglelsesmaessig og
social stgtte, kognitiv stimulering og respekt. Det kan f.eks. komme til udtryk ved, at omsorgsgiveren nedggr barnet,
haner det, formidler til barnet, at det er vaerdilgst, ugnsket m.m. (aktiv psykisk vold). Det kan ogsa komme til udtryk
ved, at omsorgsgiveren undlader at drage omsorg for barnet, ignorerer barnet, undlader at vise barnet fglelser, omsorg
og keerlighed (forssmmelse). Endelig kan det forega ved, at barnet overveerer fysisk eller psykisk vold imellem de voksne
eller mellem voksne og sgskende, herunder optakt til eller eftervirkninger af voldsepisoder i hjemmet (overvaerelse af
vold).

Seksuelle overgreb

Dakker over blottelser, bergringer, deling af intime billeder samt forsgg pa eller gennemfgrt penetrering. Seksuelle
overgreb kan vaere begaet af foraeldre eller andre nzere relationer. De kan ogsa begas af ansatte eller frivillige med en
betroet opgave i forhold til barnet, af et barn eller af personer, der er ukendte for barnet. Seksuelle overgreb finder
bade sted i den fysiske verden og digitalt.

Grooming

Beskriver en proces, hvor en kreenker opbygger en relation til et barn med henblik pa at fa barnet til atindga i aktiviteter,
der skal tilfredsstille kraenkeren. Begrebet anvendes om en seksuel kraenkers manipulation af et barn. Grooming kan
foregad alle steder — ogsa pa nettet. Grooming kan ogsa involvere trusler, afpresning og deling af intimt materiale.
Grooming er ulovligt.

Hvad skal du vaere opmaerksom pa?

Bgrn, der udseettes for overgreb, mistrives i hgjere grad end andre bgrn. Der er dog ogsa bgrn, der ikke udviser tegn
pa mistrivsel, selvom de udsaettes for overgreb. De kan dog tale om overgrebet, og dermed kan vi fa opmaerksomhed
pa dem.

Veer opmaerksom pa fglgende tegn (ikke udtsmmende liste), nar du skal opspore om et barn er udsat for overgreb.
Det er dog vigtigt at understrege, at disse tegn og reaktioner ikke i sig selv er udtryk for, at et barn har vaeret udsat for
overgreb, men kan ogsa forekommer ved andre former for mistrivsel hos barnet.
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Fysisk vold:

Fysiske tegn Psykiske tegn Social og adfeerdsmaessige tegn og reaktioner
e  Mzerker efter slag e  Tristhed Udadreagerende, aggressiv adfaerd
e  Brandmaerker e Indadvendthed Udadreagerende, traekker sig fra sociale
relationer
o  Mzerker efter e Isolation

kvaelningsforsgg
e Knoglebrud

e  Shaken baby syndrom

e Hyppige skadestuebespg

e  Psykosomatiske klager

Utryg tilknytning
Mistillid til voksne
Dissociation

Lav selvfglelse

Hjeelpelgshed,

Pakleedning — skjuler bla maerker
Overtilpassethed

”Sma voksne”
Koncentrationsvanskeligheder

Indleringsvanskeligheder

e Sgvnvanskeligheder magteslgshed Tab af kompetencer
e Overreaktion pa pludselige e Depression Hyperaktivitet, hypersensitivitet
bevaegelser og lyde
e Angst Selvdestruktiv adfaerd

Psykisk vold:

Fysiske tegn

e Hoved- og mavepine

e Kvalme

e Utilpashed

e Smerter

e  Problemer med at sove

Seksuelle overgreb:

Sveert ved at Igsrive sig fra
foraeldre/lgsriver sig for
hurtigt

Psykiske tegn

Tvangstanker

Skam og skyldfglelser
Lav selvfglelse
Tristhed

Frustration og vrede

Selvskadende adfeerd

Adfaerdsandringer

Social og adfaerdsmaessige tegn og reaktioner

Koncentrations- og
indlaeringsvanskeligheder

Vanskeligheder ved at berbejde fglelser
som vrede

Selvdestruktiv og selvskadende adfeerd
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Fysiske tegn

Alvorlige skader (sar, rifter, bla
maerker) eller ar i vaevet omkring
k@nsorganer eller
endetarmsabning.

Seksuelt transmitterede
sygdomme hos bgrn unger 13 ar

Meerker i ganen

Hvordan taler du med barnet?

Psykiske tegn

Sgvnproblemer, fx mareridt
Angst

Depression

Posttraumatisk
stressforstyrrelse (PTSD)
Dissociation

Selvskadende adfaerd
Reservation over for en bestemt
person

Social og adfaerdsmaessige tegn
og reaktioner

Seksualiseret adfaerd, der
ikke er alderssvarende, fx
seksualiseret  sprog eller
handling (se aldersopdelt

bekymringsbarometer

rapport (Fysisk vold og

seksuelle overgreb mod bgrn

og unge. En videns opsamling

| Social- og Boligstyrelsen

(shst.dk))

Det er helt centralt, at du taler med barnet, hvis du har en bekymring. Mange bliver i tvivl om de ma tale med barnet,

nar der er mistanke om overgreb.

Man ma gerne lytte og stille forstaelsesspgrgsmal eller afklarende spgrgsmal til barnet. En huskeregel er at veere

nysgerrig pa, hvad barnet er optaget af.

Det er dog vigtigt at huske, at afhgring af barnet er politiets opgave. Detaljerede spgrgsmal om haendelse, omfang,

tidspunkt er derfor ikke relevante.

Handleveje

Du skal handle forskelligt afhaengig af hvilken grad af viden du har samt hvem du tror har udsat barnet for overgrebet.
Forst fglger en handleanvisning for, hvad du ggr i forhold til om du tror barnets forzldre, et andet barnet eller en
ansat har udsat barnet for et overgreb. Herefter fglger en guide for, hvad du ggr afhaengig af din grad af viden om det
barnet er blevet udsat for(bekymring, mistanke eller viden)
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Hvem retter mistanken sig imod?

Nar man har en bevidsthed om, at der er begaet et overgreb mod et barn, har man ofte ogsa en bevidsthed om, hvem
mistanken retter sig imod. Du skal handle forskelligt afhaengig af, hvem mistanken retter sig imod. Nedenfor finder du en
opdeling i, hvordan du handler afthaengig af, hvem mistanken retter sig imod.

Nar mistanken retter sig mod forzaeldrene

Som udgangspunkt skal foraeldrene orienteres om en underretning om overgreb, medmindre mistanken eller konkret viden
retter sig mod, at en eller begge foraeldre udsaetter deres barn for vold eller seksuelle overgreb. | de tilfaelde skal du skrive
underretningen uden involvering af foraeldrene. Det vil vaere Bgrn og Families opgave at orientere foraeldrene pa et senere
tidspunkt.

Nar mistanken retter sig mod et barn

Nar et barn udsaetter et andet barn for greenseoverskridende handlinger, er der som udgangspunkt to bgrn, der har behov
for seerlig stgtte- et barn, der har vaeret udsat for graenseoverskridende handling, og et barn der har udsat det andet barn
for graenseoverskridende handlinger. Der skal derfor sendes to underretninger — et for hvert barn. Vaer opmaerksom pa at
skille oplysningerne i de to underretninger, sa der ikke optraeder personfglsomme oplysninger.
Skole/dagtilbud/anbringelsessted orienterer foraldrene til begge bern om underretningen evt. i samarbejde med Bgrn og
Familie.

Nar mistanken retter sig mod en ansat

Hvis man far mistanke eller kendskab til, at en ansat har begaet et overgreb, kontakter man sin leder og orienterer
vedkommende. Hvis mistanken retter sig mod sin leder, kontakter du overordnet chef.

Lederen kontakter straks sin chef (skolechef, dagtiloudschef eller Familie og Sundhedschef).

Lederen og chef kontakter HR og far hjzaelp og sparring til anszettelsesretlige spgrgsmal samt politianmeldelse af
vedkommende.

Chef og leder planlaegger hvornar de gvrige ansatte og foraeldre orienteres.

Lederen sender en underretning til Barn og Familie om mistanken.
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Konkret viden

-Ga til leder
Mistanke -Underret(ring fgrst, send
X bagefter)
-Ga til leder o
. ) -Koordinering med Bgrn
Bekymring -Faglig sparring hos og Familie
i leder/fremskudt

-Observation socialradgiver
-Faglig sparring hos -Underretning(ring fgrst,
leder/fremskudt send bagefter)

socialradgiver

Inddrag ikke foraeldrene hvis mistanken retter sig mod dem eller stedforzeldre.

Bekymring

En bekymring kan veere diffus, og man kan veere i tvivl om, hvad bekymringen bunder i og arsagerne dertil. Man
handler pa en bekymring ved at italesaette den og dele den med kollegaer, leder og fx sparring fra PPR, socialradgivere
og andre konsulenter. Dertil bgr man foretage en systematisk observation af barnet over en periode, hvor der er fokus
pa bestemte reaktioner, fx i relation til andre bgrn, voksne, sarlige situationer. Formalet er at fa skabt mere viden om,
hvad der bekymrer, sa bekymringen enten afkraeftes eller bekraeftes.

X3

S

Er der noget barnet har sagt, gjort, tegnet eller pa anden made givet udtryk for?
Hvor ofte sker det, der bekymrer?

Er det altid i bestemte situationer?

Er det en adfeerd, der opstar i forhold til bestemte personer?

X3

S

X3

S

®,
0.0

Tal med barnet om det du registrerer, idet omfang barnets alder, sprog og modenhed er udviklet til det. Far sparring
fra Modtagelsen/fremskudt socialradgiver. Involver din leder i din bekymring. Herefter Inddrages foraeldrene i dine
observationer og samtaler med barnet. Det kan vaere en dialog om din bekymring om barnets adfaerd. Foraldrenes
opfattelse og beskrivelse af barnet er med til at give et samlet bilede. Veer tydelig i dialogen om det du oplever,
selvom det kan vaeres sveert eller greenseoverskridende at tale om, og foraeldrene kan reagere fglelsesmaessigt.

Hvis observationerne ikke afkreefter bekymringen, skal der sendes en underretning om bekymringen. Bgrn og Familie
star til radighed for at drgfte din bekymring pa telefon 21 78 81 13.

Mistanke

En mistanke forstas som mere end blot en bekymring. Barnet fortaeller om overgreb eller udviser tegn og reaktioner,
som giver mistanke om, at barnet har vaeret udsat for overgreb. Mistanken kan ogsa opsta pa baggrund af udsagn fra
andre (fx andre bgrn i omgangskredsen, som barnet har betroet sig til). Tal med din leder om mistanken og involver
denne i det videre forlgb.

Inddrag foraeldrene i dine observationer og samtaler med barnet. Det kan vaere en dialog om din bekymring om
barnets adfeerd. Foraeldrenes opfattelse og beskrivelse af barnet er med til at give et samlet bilede. Veer tydelig i
dialogen om det du oplever, selvom det kan vaeres sveaert eller graeenseoverskridende at tale om, og foreeldrene kan
reagere fglelsesmaessigt.

Kontakt Modtagelsen pa telefon 21 78 81 13 og laeg en plan for om der er behov for yderligere afdeekning af
mistanken eller om der skal sendes en underretning.

Side 9/13



Konkret viden

En konkret viden handler om de situationer, hvor et barn har veeret udsat for en konkret handling i form af vold eller
seksuelle overgreb. En sadan viden kan vaere fremkommet ved direkte udsagn fra barnet selv, eller der har vaeret
vidner til overgrebene. Tal straks med din leder om den viden du har.

Inddrag foraeldrene og gengiv din viden til dem, medmindre det er dem eller stedforzeldre, der er under mistanke.. |
skal gengive jeres konkrete viden overfor foraldrene. Inddrag gerne Modtagelsen og sa sparring til samtalen.

Du skal underrette Bgrn og Familie om den konkrete viden om overgrebene. | fgrste omgang kan man underrette
telefonisk pa 21 78 81 13 og umiddelbart derefter sende en skriftlig underretning.

En underretning er en hjzlp til barnet

Som fagperson har man en skaerpet underretningspligt jf. barnets lov § 133. Som offentligt ansat er man ansvarlig for
at reagere og handle, hvis man bliver bekymret for eller bekendt med et barn, der kan have brug for hjelp. Ofte
sendes underretningen fra lederen.

Man skal underrette for at barnet og familien kan fa den rette hjalp og stgtte. Som udgangspunkt skal man orientere
foreeldrene om underretningen. Hvis mistanken retter sig mod foraeldrene, ma man ikke orientere dem, det ggr Bgrn
og Familie efterfglgende.

Den gode underretning bestar af fglgende:

¢ Altid skriftlig underretning (ops@g gerne sparring inden fra fremskudt socialradgiver eller Bgrn og Families
vagt pa telefon 21 78 81 13)

Hvad ved vi konkret?

Hvorfra er vores viden?

Hvad har vi observeret?

Generel beskrivelse af barnets fysiske, psykiske og sociale forhold, herunder ressourcer og vanskeligheder
Adskilt beskrivelse og vurdering

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Underretningen sendes via Gentofte.dk — Bgrn og unge — Stgtte til bgrn, unge og familier — Underretning om bgrn og
unge der mistrives — selvbetjening.

Hvis situationen er akut og kommunen har lukket kan du kontakte Nordsjaellands politi pa telefon 39 45 14 48, og de
vil herefter kontakte radighedsvagten(socialradgiver).

Hvad ggr Bgrn og Familie nar vi
modtager en underretning?

Nar Bgrn og Familie modtager en underretning, vurderer Modtagelsen underretningen inden for det fgrste dggn. Her
tager bgrne- og ungeradgiveren stilling til, hvad naeste skridt er og en vurdering af, om der er behov for akut hjaelp.

Hvis barnet er kendt i Bgrn og Familie, vil det som udgangspunkt vaere barnets radgiver, der taler med barnet. Hvis vi
ikke kender barnet i forvejen, er det Modtagelsen, der tager samtalen med barnet. Samtalen vil ofte foregé pa barnets
dagtilbud/skole. Ofte vil dagtilbud/skole bliver spurgt, om de har mulighed for at vaere bisiddere for barnet, hvis
barnet gnsker dette. Samtalen vil finde sted indenfor de naeste par dage.

Nar man har sendt en underretning, vil man fa en kvittering fra Bgrn og Familie pa, at vi har modtaget underretningen.
Denne fremsendes af Staben.
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Man vil ogsa modtage en orientering, om underretningen har fgrt til at Bgrn og Familie har igangsat en afdaekning,
indsats, en bgrnefaglig undersggelse eller afsluttet sagen (jf. §138, stk.2 i barnets lov). Denne orientering vil komme
fra den rddgiver, der er tilknyttet barnet. | szrlige tilfeelde kan man undlade denne orientering, hvis familiens
tillidsforhold til de offentlige myndigheder er af sddan en karakter, at det kan skabe ungdige barriere for det videre
samarbejde mellem parterne.

Hvis der traeffes en beslutning om afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse, vil du oftest blive inddraget for yderligere
oplysninger om barnet trivsel. Det foregar enten i et mgde, eller vi beder om en udtalelse. Under hele processen er
det vigtigt at fastholde en sa normal hverdag for barnet i dagtilbud/skole som muligt. Veer til radighed for at lytte og
drage omsorg.

Samarbejde med andre myndigheder

Bgrn og Familie samarbejder med en raekke gvrige myndigheder, nar der er mistanke eller viden om overgreb.

Bgrnehuset Hovedstaden (telefon 33 17 30 30)

Bgrnehusene yder en koordineret, tvaersektoriel og tvaerfaglig indsats i sager om overgreb mod bgrn og unge i alderen
0-17 ar. De giver sparring til bgrne- og ungeradgiveren med fokus pa overgrebets betydning for barnet og barnets
behov for stgtte.

Nar det besluttes, at der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse pa baggrund af viden eller staerk mistanke om
overgreb, og man har inddraget politiet/sygehusvaesnet, skal bgrne- og ungeradgiveren samarbejde med bgrnehuset.
Bgrnehuset koordinerer herefter det videre sagsforlgb. Det kan f.eks. vaere at afholde sagssamrad med relevante
fagpersoner (sikkerhedsvurdering, retsmedicinsk undersggelse, videoaffgring, behov for krisestgtte og -behandling
etc.) Det er fortsat kommunen, der har myndighedsansvaret og skal Igbende tage stilling til behovet for stgttende
indsatser til barnet og familien.

Nordsjeellands politi (telefon: 39 45 14 48)

Det er bgrne- og ungeradgiverens opgave at foretage en politianmeldelse.

Nar politiet modtager en anmeldelse om vold eller seksuelle overgreb, skal de tage stilling til, om er er behov for at
rekvirere en retsmedicinsk undersggelse, der kan afdaekke eventuelle fysiske fund. Det er politiet, som rekvirerer en
sadan undersggelse, som foretages af Rigshospitalet. Politiet vurderer ogsa, om der er grundlag for en efterforskning.
Hvis det besluttes at afhgre barnet eller den unge, er det politiets opgave. Afhgring af bgrn op til det 15. ar foregar
oftest ved videoafhgring, sa barnet undgar at skulle mgde op i retten. Barnet eller den unge afhgres af szerligt
uddannet personale fra politiet. | et tilstgdende lokale sidder barnets radgiver og beskikkede advokater for alle parter
m.fl. og overvaerer afhgringen. Afhgringen finder sted i bgrnehuset, der har bgrnevenligt indrettede lokaler til
formalet. For bgrn mellem 15-18 ar kan politiet vaelge at benytte bgrnehusets lokaler til afhgringen, men som regel
foregar afhgringen pa politistationen eller andetsteds. Politiet afggr, om der skal rejses sigtelse.

Sundhedsvaesenets rolle

| bgrnehuset inddrages desuden sundhedsfagligt personale i en vurdering af barnets behov for laegelig undersggelse
og behov for viderevisitation til videre lzegeundersggelse. Hvis politiet vurderer, at der kan findes spor eller
dokumentation efter overgreb, er en retsmedicinsk undersggelse relevant. Formalet er at dokumentere eventuelle
laesioner og skader samt at sikre eventuelle biologiske spor som f.eks. sad, spyt eller har. Af hensyn til kvaliteten af
spor, er det vigtigt at vaere opmaarksom p3, at der skal handles inden for 72 timer, da bgrns rifter og sar heler hurtigt.
Bgrn skal ikke gennem en egentlig gynaekologisk undersggelse, men en udvendig undersggelse af kgnsorganer og
endetarm. Der kan dog forekomme indvendig undersggelse ved sikring af spor som f.eks. saed, der skal bruges som
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dokumentation for eventuelle fund. Ud over undersggelse af kgnsorganer og endetarm kan der ogsa foretages en
almen laegelig bgrneundersggelse.

Kilder

-Anbefalinger for god kvalitet i kommunernes indsats mod overgreb mod bgrn og unge, Social- og Boligstyrelsen, 2023

-Bgrn og unge med seksuelt bekymrende eller greenseoverskridende adfeerd, handleveje ved bekymring for et barns
seksuelle adfzerd, Socialstyrelsen, 2023

- Den professionelle tvivl, En handbog om tidlig opsporing af overgreb mod bgrn og unge, Socialstyrelsen, 2022
-Fysisk vold og seksuelle overgreb mod bgrn, en vidensopsamling, VIVE, 2021

-Vold og seksuelle overgreb mod bgrn med handicap, handbog om forebyggelse, opsporing og handtering,
Socialstyrelsen, 2017
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Formalet med beredskabsplanen

Denne beredskabsplan omhandler opsporing, forebyggelse og handtering af zeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol i Gentofte Kommune.

Hvem henvender beredskabsplanen sig til?

| problematikker vedrgrende aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol spiller kommunale fagpersoner ofte en
afggrende rolle, nar det kommer til at stgtte og hjaelpe borgeren. Derfor henvender denne beredskabsplan sig primaert til ledere
og relevante medarbejdere i Gentofte Kommune med direkte borgerkontakt til bgrn og unge samt voksne, der kan vaere bergrte
af seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Beredskabsplanens indhold

Beredskabsplanen indledes med en begrebsafklaring af “aeresrelateret konflikt” og “negativ social kontrol”. Dernzest fglger en
beskrivelse af malgruppen, samt de bekymringstegn, herunder symptomer og signaler, man som fagperson skal veere saerligt
opmaerksom pa. Efterfglgende gennemgas de forskellige sagsgange og handlemuligheder, der eksisterer for henholdsvis bgrn og
unge samt voksne med henblik pa afklaring af, hvornar man skal give udtryk for sin bekymring, og hvornar man skal handle.
Endelig praesenteres en oversigt over specialiserede radgivningstilbud, som man som fagperson og borger kan benytte sig af.

Hvad er aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol?

Zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol kan vaere vanskelige begreber at arbejde
med og der er derfor behov for, at begreberne er tydeligt defineret. Gentofte Kommune
benytter sig af samme begrebsafklaring som Styrelsen for International Rekruttering og
Integrations begrebsafklaring.

Aresrelateret konflikt

Ved en xresrelateret konflikt forstas en konflikt, som knytter sig til opfattelsen i en familie af, at et familiemedlem har kraenket
familiens zere. £ren er taet knyttet til den unges (kvindes) seksualitet, som skal kontrolleres, sa den unge bevarer sin arbarhed.
En kraenkelse af familiens are kan f.eks. opsta i tilfeelde, hvor et familiemedlem har en kaereste, har sex uden for segteskab eller
har valgt en segtefelle mod familiens gnske m.v. £reskodekset gaelder kun i nogle familier, og det er ikke knyttet til bestemte
religioner eller kulturer.

Familiens are er knyttet til en opfattelse af familien som en samlet enhed, hvor den enkeltes handlinger kan pavirke hele
familiens are positivt eller negativt. Familien kan bade omfatte den naere familie og den udvidede familie — ogsa transnationalt.
Familiens are skal sdledes opretholdes bade over for den etniske gruppe lokalt og transnationalt. F.eks. kan et fjernt, men
indflydelsesrigt familiemedlem, der opholder sig i udlandet, have indflydelse pa, hvordan en ung skal leve sit livi Danmark,
ligesom den justits, der i nogle tilfeelde udgves i lokalmiljget, har betydning for familiens zere.

Hvis en ung handler pa en made, som i familiens gjne kraenker aeren, kan familien reagere pa forskellig vis for at forhindre den
unges handlinger. Det betyder, at familien f.eks. kan opstille restriktioner i forhold til den unges skolegang, fritidsliv, valg af
venner m.v. Der kan ogsa vaere tale om isolering af den unge, indesparring, trusler, vold, genopdragelsesrejse, tvungen
forlovelse, tvungen religigs vielse uden borgerlig gyldighed, tvangsaegteskab og i vaerste fald drab. | de sager, der eskalerer, vil der

ofte veere tale om, at familien i fgrste omgang har forsggt at korrigere den unges adfaerd pa en mindre indgribende made.
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(Vejledning nr. 3 til Serviceloven)

Negativ social kontrol

Negativ social kontrol i forhold til eresrelaterede konflikter handler om handlinger, styring, kontrol eller sanktioner, der i
vaesentlig grad hammer eller begranser den enkeltes livsudfoldelse, adfeerd, valg og rettigheder. Det kan f.eks. veere kontrol
eller restriktioner i forhold til livsstil, fritidsaktiviteter, sociale relationer, valg af segtefzelle eller retten til at bestemme over egen
krop. Piger og kvinder er sarligt udsatte for negativ social kontrol. Ogsa drenge kan udszettes herfor, men det saetter typisk ind
pa et senere tidspunkt i deres liv, f.eks. i forbindelse med valg af segtefzelle, seksualitet og uddannelse.

Det kan fa konsekvenser for den enkelte i form af f.eks. manglende frihed og ligestilling samt deltagelse i skole- og
fritidsaktiviteter. Den sociale kontrol vil ofte af familien blive begrundet i et gnske om at passe pa sit barn, sa barnet eller den
unge ikke far et darligt rygte, ikke bliver udsat for darlig pavirkning og ikke har en adfaerd, som er i modstrid med familiens
reskodeks.

(Den nationale handlingsplan til forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, 2016)

Hvem bergres af aeresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol?

Borgere der er bergrt af eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, findes ofte i
familier og miljger, hvor kollektivets interesser star over individets. Familiens aere er knyttet
til en opfattelse af familien som en samlet enhed — et fallesskab, hvor den enkeltes
handlinger pavirker hele familien.

Erfaringer fra de nationale radgivninger og tilbud viser, at stgrstedelen af dem der sgger hjeelp i forbindelse med
xresxresrelaterede konflikter, har redder i lande, hvor Islam er den stgrste religion. Det er dog vigtigt at understrege, at det
2reskodeks, der kan give anledning til resrelaterede konflikter, kun geelder inden for nogle familier, og at det ikke udelukkende
er knyttet til bestemte religioner eller kulturer.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at bade piger og drenge, maend og kvinder kan veere bergrte af problemstillingerne. Piger
og kvinder oplever oftere pres, begraensninger og vold end maend. Mand er oftest udsatte for seresrelateret konflikter, nar de
overskrider kollektive normer om kgnsidentitet og seksualitet, men konflikterne kan ogsa handle om, at de bliver presset til at

indga aegteskab eller gennemfgre en bestemt uddannelse. Det er ogsa vigtigt at veere opmaerksom p3, at unge og voksne maend
mod deres vilje kan ende med at udgve kontrol og vold i resrelaterede konflikter.

Tidlig opsporing

Tidlig opsporing af negativ social kontrol er en kompleks men vigtig opgave, der kraever indsigt i opsporingsprocesser. At arbejde
med forebyggelse og opsporing af negativ social kontrol af isaer bgrn og unge pa det faglige omrade handler i hgj grad om, at man
som leder og medarbejder | Gentofte Kommune besidder en faglig viden om:

¢ Tegn og reaktioner hos bgrn og unge, der udszettes for seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

* Forstaelsen og tolkningen af b@rn og unges tegn og reaktioner pa aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

¢ Det kommunale beredskab og kendskab til de forskellige handleveje i sager med zeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol mod bgrn og unge.

¢ At tale med bgrn generelt og specifikt i relation til temaerne aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
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Genkend symptomer og signaler

Udfordringerne med zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol kan veere svaere at
opdage, og det er derfor vigtigt, at medarbejdere kender symptomerne og signalerne, der
kan veere tegn pa mistrivsel.

Denne mistrivsel kan skyldes en aeresrelateret konflikt eller negativ social kontrol, men nogle symptomer og signaler kan ogsa
vaere tegn pa andre former for mistrivsel. De bgr derfor altid sammenholdes med den gvrige viden om borgeren og dennes
familieforhold. Er der f.eks. tale om en restriktiv familie med stzerke k@ns- og generationshierarkier, hvor aere har stor betydning.

Fagpersoners observationer er vigtige, for at vurdere om de symptomer og signaler, som den pagaldende borger udviser, er tegn
pa generel mistrivsel eller tegn pa, at borgeren er i en xresrelateret konflikt eller bergrt af negativ social kontrol. Det er vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at de bergrte ofte, vil ggre meget for at skjule, at de er udsat for en zresrelateret konflikt eller negativ
social kontrol.

Gransen mellem, hvad der er opdragelse og beskyttelse, og hvad der betragtes som negativ kontrol og overvagning er til tider
uklar. Lige savel som opfattelsen af, hvad der er normalt, kan bero pa personlige erfaringer og holdninger, snarere end faktuel
faglig viden. Som fagperson er det derfor vigtigt at bruge sin tvivl som drivkraft i arbejdet med forebyggelse og handtering af
bekymringer om zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. De drgftelser der opstar mellem kollegaer pa baggrund af
tvivlen kan vaere konstruktive og professionelle.

Da lovgivningen og dermed kommunens forpligtigelser pa bgrne- og ungeomradet og voksenomradet
er forskellige, er beskrivelsen af tegnene opdelt i bgrn og unge under 18 ar og voksne over 18 ar.
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Symptomer og signaler saerlige for bgrn og unge under 18 ar

Dagtilbud, skole og fritidsliv

» Barnet/den unge oplever sociale restriktioner

e Deltager ikke i dagtilbud-/skolearrangementer eller
andre fritidsaktiviteter

e Ma ikke deltage i aktiviteter med det modsatte kgn -
herunder lektieaktiviteter

e Familien afskeerer bestemte uddannelsesvalg

e Skolepraestationer bliver darligere

e Overprastation hvor naesten al fritid bruges pa
skolearbejde

e Meget fraveer fra dagtilbud eller skole
(sygdom/pjaek/husarrest)

e Kommer for sent eller overholder ikke aftaler

e Lever et dobbeltliv med fx forskel i opfgrsel i skole og i
hjemmet

e Fa eller ingen venner/veninder

¢ Hentes af bror eller anden familie lige efter skole

e Mange pligter og stort ansvar i hjemmet

Symptomer og signaler szerlige for voksne over 18 ar

Job og uddannelse

o [Egtefaelle/familien vil bestemme niveau af deltagelse
pa arbejdsmarkedet og sprogskole

e Begraensninger i uddannelsesvalg

e Stort ansvar og mange forpligtelser i hjemmet
e Fa eller ingen venner/veninder

e Meget fraveer fra sprogskole, aktiveringscenter,
praktik og lign.

e Svaer at motivere til aktiv deltagelse pa
arbejdsmarkedet/

arbejdsmarkedsrettede aktiviteter

e Kommer for sent eller overholder ikke aftaler

Familierelationer

¢ Der tales om forlovelse i hjemmet

e Familien skal rejse til hjemlandet over en laengere
periode

e Er tidligere Igbet vaek hjemmefra

o Sgster eller bror har vaeret udsat for pres fx til
2gteskab

e Familien overvager og kontrollerer adfzerd og sociale
aktiviteter

e Familien tjekker mobil og sociale medier fx Facebook
e /Endringer i familierelationer og roller fx ved faders
dgdsfald

Familierelationer

e Familien skal rejse til hjemlandet over en laengere
periode

¢ Vedkommende har vaeret pa krisecenter eller
henvendt sig

ang. muligheden herfor

e Andre i familien fx bgrn eller sgskende har veeret
udsat for

pres fx til a2gteskab

e Ma ikke deltage i aktiviteter med det modsatte kgn

e Familien/aegtefzellen overvager og kontrollerer
adfeerd og

sociale aktiviteter

¢ Familien/aegtefzelle tjekker mobil og sociale medier fx
Facebook

e Der har tidligere veeret vold eller trusler om vold i
familien

¢ Familiemedlemmer deltager altid i samtaler og fglger
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Hvornar bgr der handles?

Negativ social kontrol og eresrelaterede konflikter kan vaere preeget af tabuisering, tvivl og bergringsangst.
Ogsa erfarne fagpersoner, kan fgle sig usikre, nar det gaelder spgrgsmalet om opdragelse, kultur og religion.
Som medarbejder er det derfor vigtigt at bruge sin tvivl som drivkraft i arbejdet med forebyggelse og
handtering af bekymringer.

Er man bekymret for et barn, ung eller voksen skal man i fgrste omgang drgfte bekymringen med kollegaer samt naermeste leder,
sd man i feellesskab kan vurdere, hvornar og hvordan man gar videre med bekymringen, herunder om der skal arbejdes
forebyggende eller om der skal handles.

Til trods for at negativ social kontrol og seresrelaterede konflikter kan ramme bgrn og unge savel som voksne, er de lovmaessige
forpligtelser pa bgrne- og ungeomradet og voksenomradet forskellige. Mange af de foranstaltninger, der geelder for bgrn og
unge, galder saledes ikke for voksne. Nedenfor behandles handlemulighederne for henholdsvis voksne og bgrn og unge derfor
adskilt.

Handlemuligheder for bgrn og unge under 18 ar

Hvis du som medarbejder har bekymringer i forhold til zeresrelaterede konflikter og/eller negativ social kontrol, er det vigtigt at
tage fat i relevante fagpersoner. De har en viden pa omradet og kan derfor give uformel sparring i forhold til konkrete
bekymringer og konkrete handlingsmuligheder. Ved behov for rad og vejledning eller ved en konkret bekymring kan fglgende
kontaktes:

e Ressourceperson i SSP Samarbejdet (Bgrn og unge op til 25 ar)
e  Fremskudt socialradgiver
e Modtagerteamet

Som fagperson har man en skaerpet underretningspligt jf. barnets lov § 133. Som offentligt ansat er man ansvarlig for at reagere
og handle, hvis man bliver bekymret for eller bekendt med et barn, der kan have brug for hjzlp.

Underretninger modtages af dagens vagt som udsender kvitteringsskrivelse:
Telefon: 2178 81 13
E-mail: underretninger@gentofte.dk

Hvis situationen er akut, kan du kontakte dagvagten i Modtagerteamet direkte, som vil vejlede i forhold til ovenstdende.

Hvis situationen er akut og kommunen har lukket, kan du kontakte Nordsjaellands politi pa telefon 39 45 14 48, og de vil herefter
kontakte radighedsvagten.

Handlemuligheder for voksne over 18 ar

Modsat bgrne- og ungeomradet er der ikke skaerpet underretningspligt overfor voksne. Derfor er det i mange tilfaelde den voksne
selv, som skal tage kontakt og bede om hjelp.

Nar en person over 18 ar henvender sig pa grund af negativ social kontrol eller en aeresrelateret er Gentofte Kommune forpligtet
til at tilbyde radgivning i medfgr af serviceloven § 10 og § 12a.

e Hvis en medarbejder vurderer at en voksen borger er udsat for social kontrol eller zeresrelaterede konflikter, vejledes
borgeren om de muligheder der er findes i regi af krisecentre, RED (for LGTB+ unge), politi.

e Huvis der er bgrn/unge under 18 ar i husstanden, og en medarbejder vurderer, at der er forhold der kan have negativ
indflydelse pd barnets trivsel, drgftes dette med afdelingsleder, og der sendes en underretning til Bgrn og
Familieafdelingen.
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Hvor kan du henvende dig?

Som supplement til ovenstaende handlemuligheder kan man som medarbejder ogsa henvende sig til de
nationale radgivningsmuligheder, som kan tilbyde ekspertviden og sparring i konkrete sager.

Etnisk Ung
Tilbyder professionel sparring og konsulentbistand i sager, der handler om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
TIf.: 70 27 76 86 (alle hverdage kl. 9-15)

Exitcirklen

Indsatser til borgere, der er udsat for psykisk vold, social kontrol og religigs social kontrol samt en juridisk radgivning.
TIf.: 51700393

Mail: sherin@exitcirklen.dk

Nordsjeellands Politi

Hvis en borger er truet eller udsat for kriminelle handlinger, skal politiet orienteres. Nar en sag registreres som aresrelateret konflikt vil politiet
have et seerligt fokus pa denne.

TIf.: 49 27 14 48

Mail: nsj@politi.dk

RED Radgivning

Radgivning, konfliktmaegling, psykologhjaelp mv. til unge, og professionel sparring og konsulentbistand til fagfolk, der arbejder med etniske
minoritetsunge, som er udsat for pres, kontrol eller tvang fra familien.

TIf.: 32 95 90 19 (radgivning til fagfolk)

TIf.: 70 27 76 66 (dpgntelefon)

RED Safehouse (Sjaelland)

Ophold til unge mellem 16 og 30 ar uden bgrn, som har brug for beskyttelse og stgtte til at fa et selvsteendig liv efter egne gnsker. Bade unge
kvinder og maend kan fa ophold, beskyttelse og st@tte pa RED Safehouse i op til 2 ar og i udslusningsboligerne i op til 1 ar.

TIf.: 451178 00

Rosenly Rosenly

Landsdakkende specialkrisecenter for voldsudsatte sikkerhedstruede kvinder med minoritetsbaggrund og deres bgrn. Rosenly har et teet
samarbejde med RED-Safehouse.

TIf.: 29 13 20 20 (kl. 08-22)

TIf.: 45 11 78 00 (kl. 22-08)

Sikkerhedskonsulenterne

Et nationalt projekt under Styrelsen for Integration og International Rekruttering (SIRI). Formalet med sikkerhedskonsulenterne er at styrke
sikkerheden for borgere, der er udsat for zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Region Hovedstaden: Joakim

TIf.: 24 87 10 53

Mail: e34d@kk.dk

VISO

VISO tilbyder gratis landsdaekkende radgivning til fagfolk i konkrete sager om zresrelaterede konflikter. VISO er placeret under Socialstyrelsen.
TIf.: 72 42 37 00

Mail: VISO@socialstyrelsen.dk, sikkermail.viso@socialstyrelsen.dk
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1 Bilag 3: Handleplan for forebyggelse af ekstremisme og radikalisering

SSP-samarbejdet gnsker at bidrage med en mere sammenhangende, koordineret og malrettet
indsats inden for forebyggelse af ekstremisme og radikalisering og negativ social kontrol.
Grundlaeggende er ekstremisme og radikalisering ikke et fremtraedende problem i Gentofte
Kommune, men der kan findes enkeltstaende individer og grupperinger, som udvikler
ekstremistiske holdninger, der kan fgre til voldsparathed.

Den nationale handlingsplan for forebyggelse og bekampelse af ekstremisme og radikalisering—
(Regeringen, 2016)* — retter et saerligt fokus pa de lokale myndigheder og deres forebyggende
arbejde. Den lokale indsats forstas som hjgrnestenen i det forebyggende arbejde vedrgrende
ekstremisme. Det er ofte de lokale aktgrer, der er de f@rste til at registrere tegn pa
ekstremistiske holdninger blandt unge, og det er ligeledes lokalt, at man har mulighed for at
gennemfgre en tidlig forebyggende indsats.

Det kraever seaerlig kvalificering at have den rette opmaerksomhed pa ekstremisme og
radikalisering og negativ social kontrol samt kompetencer til at kunne gennemfgre en
forebyggende indsats.

| Gentofte Kommune har vi allerede i dag et velfungerende kriminalpraeventivt arbejde pa
tveers af kommunens egne afdelinger og med Nordsjaellands Politi’s forebyggelse- og
radikaliseringsenhed. Indsatsen mod radikalisering og ekstremisme fungerer som en forleenget
og specialiseret del af det samlede SSP-samarbejde i kommunen.

Gentofte Kommune varetager gennem SSP-samarbejdet, forebyggelse af mange former for
risikoadfaerd, herunder ungdomskriminalitet, defineret ved problemer som mistrivsel, social
marginalisering, destruktive subkulturer, bande- og rockertilhgrsforhold,
chikane/hadkriminalitet, rusmidler, negativ social kontrol vold mm., og har lokale strategier ift.
til disse problemstillinger. SSP-samarbejdets tilgang til forebyggelse af radikalisering og

ekstremisme anskues ud fra det perspektiv, at det er tale om en risikoadfaerd pa lige fod med

1

https://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2016/National-handlingsplan-Forebyggelse-og-

bekaempelse-af-ekstremisme-og-radikalisering.pdf
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mange andre former for risikoadfaerd, og derfor skal det Igses pa bade generelt,
gruppeorienteret og individorienteret niveau?.

Som led i indsatsen for at forebygge og bekeempe radikalisering og ekstremisme nationalt er
der, i samarbejde mellem landets 98 kommuner og de 12 politikredse, etableret infohuse.
Infohuse er det landsomspandende samarbejde om at vurdere og forebygge risikoadfeerd, der
kan lede til kriminelle handlinger med ekstremistisk motiv, som bygger videre pa traditionerne
pa det kriminalitetsforebyggende omrade.

Malet med den koordinerede og sammenhangende indsats inden for SSP-samarbejde og
INFOHUS er at forebygge radikalisering og ekstremisme, og dermed fremme trivsel og tryghed,
med fuld respekt for de grundlovssikrede rettigheder om ytringsfrihed og lovlig politisk og
religigs aktivisme. Malet med handleplanen er desuden at skabe synlighed om Gentofte

Kommunes indsats og de handlemuligheder, som bade borgere og medarbejdere har.

1.1 Handleplanen gér pad tveers af alle opgaveomrader

1.1.1 Definition af radikalisering og ekstremisme og negativ social kontrol
Radikalisering og ekstremisme er ikke entydigt definerede begreber. | Gentofte Kommune

arbejder vi ud fra fglgende forst3elser, som tager udgangspunkt i den nationale handleplan3:

EKSTREMISME: Betegner personer eller grupper som begar, eller spger at legitimere vold eller

andre ulovlige handlinger med henvisning til samfundsforhold, de er utilfredse med.

RADIKALISERING: En proces, som pa kort eller lang sigt motiverer en person til at tilslutte sig
ekstremistiske synspunkter, eller til at legitimere sine handlinger pa baggrund af en
ekstremistisk ideologi. Der er ingen simple arsagssammenhange, men radikaliseringen kan
igangseettes pa baggrund af mange forskellige faktorer og have forskellige endemal.
NEGATIV SOCIAL KONTROL: Negativ eller ekstrem social kontrol i forhold til aeresrelaterede

konflikter handler om handlinger, styring, kontrol eller sanktioner, der i vaesentlig grad

2 Rasmussen, Lissi (2010): Livshistorier og kriminalitet, Center for Europaeisk Islamisk Taenkning (CEIT), Det Teologiske Fakultet, Kgbenhavns

Universitet

3 Regeringen (2016) National handlingsplan for forebyggelse og bekseempelse af ekstremisme og radikalisering
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hammer eller begranser den enkeltes livsudfoldelse, adfeerd, valg og rettigheder af hensyn til

familiens cere?

1.2  Forskellige ekstremistiske miljger i Danmark

De vaesentligste former for ekstremisme i Danmark er ekstrem islamisme, hgjreekstremisme og

venstreekstremisme.

1.2.1 Hvad ggr vi nu?
Specialiseringen af indsatsen bestar ikke mindst i at navigere i feltet om de grundlovssikrede

rettigheder om ytringsfrihed samt lovlig politisk og religigs aktivisme pa den ene side, og
overtraedelse af straffelovens §114 og de unges trivsel, tryghed og fremtid pa den anden side.

Indsatsen mod ekstremisme og radikalisering samt negativ social kontrol er inddelt i 3 niveauer:

Niveauer Malgruppe Metoder Aktgrer Ansvarlige

Det specifikke | Unge 13-25 INFOHUS Gentofte Skoler, politi, SSP-samarbejdet,
niveau - arige med arbejder ud fra en forzeldre, Bg@rn og Familie,
foregribende | bekymring for | sammenhangende, myndigheder, AKT, | Politiet.
retning mod systematisk vurdering af | leerer, peedagoger | INFOHUS-
ekstremisme bekymringer. samarbejdet
og Radgivning og
radikalisering vejledning af unge.
samt negativ Foraeldrevejledning og
social kontrol radgivning.
Kompetenceforlgb for
professionelle m.fl.
Foraldresamarbejde.
Udbredelse af viden til

4 Regeringens handleplan. https://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2016/National-handlingsplan-

Forebyggelse-af-aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol.pdf



https://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2016/National-handlingsplan-Forebyggelse-af-aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol.pdf
https://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2016/National-handlingsplan-Forebyggelse-af-aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol.pdf
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fagpersoner,
civilsamfund.
Mentorindsatser.
Job og
uddannelsesforlgb.
Aktivitetstilbud

1.3 Organisering af arbejdet

Gentofte Kommune har, ligesom resten af landets kommuner, udpeget en nggleperson, som

deltager i Nordsjaellands politikreds INFOHUS. INFOHUS er organisatorisk placeret saledes:
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INFOHUS har til formal at skabe et mere detaljeret operativt billede af det ekstremistiske og

radikaliserede miljg i Nordsjaelland, samt udvikle og vedligeholde det tvaersektorielle samarbejde

i indsatsen mod radikalisering og ekstremisme i Nordsjaelland.

1.3.1 INFOHUS er organiseret saledes:

Figur 1: Organisationsdiagram for infohussamarbejdet.

National Styregruppe
for infohuse
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for infohuse .

--------------------------------------------

(Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, 2020)°

5 Samarbejdsmodel for INFOHUSE, 2020
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1.3.2 Infohus kommune:
Infohus kommune er et samarbejdsforum mellem den enkelte kommune og den respektive

politikreds. Det overordnede formal med infohus kommune er at skabe et lokalt
myndighedskoordinerende samarbejde, hvor relevante kompetencer samles til en systematisk,
koordineret og kvalificeret analyse og vurdering af bekymringer. Infohus kommune er saledes
ikke et forum for myndighedsbeslutninger. De respektive myndigheder forvalter og iveerkszetter

selv foranstaltninger og tiltag i henhold til geeldende lovgivning.

1.3.3 Infohus netveerk:
Infohus netveerk er et tvaersektorielt mgdeforum for infohustovholdere fra politi og kommuner

samt repraesentanter fra andre myndigheder inden for hver af de 12 politikredse. Det primaere
formal med infohus netvaerk er erfaringsudveksling og videndeling inden for feltet. Derudover
kan netvaerket tage initiativ til opkvalificering af medarbejdere i relevante myndigheder i
konkrete veerktgjer, metoder og praksis samt koordination af eventuelle aktiviteter pa tveers af

politi og kommuner.

Kommunerne har i Danmark efterhanden en veludviklet ekspertise pa omradet inden for
forebyggelse af radikalisering og ekstremisme gennem SSP samarbejdet, men der eksisterer en
fortsat stigende politisk interesse for effektive Igsninger inden for den
radikaliseringsforebyggende indsats. Dette krav ggr det ngdvendigt for kommunerne at
etablere samarbejde pa tvaers af myndighedsomradet sa viden og information handteres
effektivt. Der er i Gentofte kommune, et politisk krav, om opmaerksomhed pa omradet og dette
affeder et behov for at forbedre det tveergaende myndighedssamarbejde, sa forankringen af de

borgerstgttende ydelser sker i et forebyggende perspektiv.

At ngglepersoner i det tvaerfaglige arbejde pa omradet inden for radikaliseringsforebyggelse af
de 10-29-arige samarbejder om at forebygge, handtere og vurdere bekymringer for

radikalisering og ekstremisme samt negativ social kontrol.
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Malet er at styrke den samlede viden om indsatser og udvikle et faelles sprog og
problemforstaelse for radikalisering som begreb og som proces mod destruktive subkulturer.
Dette arbejde pagar i regi af Infohus kommune.

Endnu en malsaetning for den tveerfaglige gruppe er, at have et kritisk, vidensbaseret og
specifikt overblik over sager med borgere i malgruppen samt at styrke myndighedsarbejdet
med Nordsjallands Politis radikaliseringsenhed/INFOHUS kommune. Den tvaerfaglige gruppe
medvirker bade til at vurdere bekymringer for ekstremisme og radikalisering, til at sikre
handling ved bekymring og til en forebyggende dialog med samarbejdspartnere og kollegaer,
der arbejder med de konkrete sager i afdelingerne. Den tveerfaglige arbejdsgruppe fungerer
ikke som en parallel organisering til det allerede eksisterende SSP-samarbejde/§115-
samarbejde, men som en samarbejdsgruppe med en specifik viden om radikalisering og
ekstremisme som Radikaliseringsenheden fra Nordsjeellands Politi kan samarbejde med og

videregive informationer til.

Gentofte Kommune er en del af den samlede forebyggelsesindsats i Danmark. | alle kommuner
er arbejdet etableret omkring infohus kommune og i politikredsene infohus netvaerk. ® Den
tveerfaglige gruppe i Gentofte Kommune (infohus kommune) vil som udgangspunkt besta af en
myndighedsrepraesentant fra 18+ omradet samt en fra ungeomradet (13-18 ar), infohus-
tovholdere (en SSP-medarbejder), en forebygger fra Nordsjaellands Politi og ad hoc en
repraesentant fra radikaliseringsenheden i Nordsjaellands Politi/INFOHUS, NCFE m.fl. Gruppens
medekadence vil ligge en gang i kvartalet. Deltagerne vil Igbende tilbydes kompetencelgft i
form af 1-2 dages kurser typisk i regi af NCFE eller PET samt nationale temadage om samme
emne, for at opretholde den nyeste viden pa omradet. Derudover vil deltagerne tilbydes
erfaringsmgder med kommuner i Nordsjaelland. Pernille @degaard er kommunens
ressourceperson og kommunal tovholder for de 13 kommuner i kreds Nordsjzelland og vil

koordinere og vidensdele internt og eksternt.

shttps://stopekstremisme.dk/forebyggelsesindsats/hvem-gor-hvad-i-danmark
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1.5.1 Kommunikation
Implementering af den tvaerfaglige gruppe vil blive kommunikeret ud i relevante afdelinger. Der

vil blive udarbejdet et actioncard i samarbejde med radikaliseringsenheden Nordsjzellands
Politi, som anviser hvor professionelle og borgere i Gentofte Kommune, kan rette henvendelse
med bekymringer for radikalisering og ekstremisme. Bekymringerne vil blive handteret i den
tvaerfaglige gruppe og overdrages til den myndighedsperson, der repraesenterer Familie &
Sundhed, Ungecentret/voksenomradet eller SSP-samarbejdet - men det afggrende er, at der vil
veere EN vej ind. De enkelte repraesentanter i den tvaerfaglige gruppe vil Igbende radgive egne
afdelinger om radikalisering og ekstremisme og sikre at enkeltsager koordineres og fglges op,

sa der skabes kontinuitet i sagsgangene.

Handleplanen for handtering af borgere i radikaliserede og ekstremistiske miljger giver
samarbejdspartnere en guideline til, hvordan man kan handle, hvis man har en bekymring for at
borgere bevaeger sig mod eller er en aktiv del af radikaliserede eller ekstremistiske miljger. |
ferste omgang er det til professionelle, som en del af den kriminalitetsforebyggende indsats

(SSP-samarbejdet) over for unge.

Hvis man bekymrer sig om en enkelt person eller gruppes udvikling i en diskriminerende eller
ekstrem retning, kan man bruge nedenstaende andringer i de unges adfeerd som rettesnor
eller til at vurdere, hvorvidt der er tale om en radikaliseringsproces. Det skal understreges, at
listen ikke kan sta alene. Det er vigtigt at foretage en helhedsvurdering af den unges adfeerd og

inddrage relevante aktgrer.

1.6.1 Individuelle opmaerksomhedspunkter ’
e Markant stigning af fraveer i skole og uddannelse

e Pludselig social isolering (cocooning)
e Bekymrende overbevisninger eller retorik (Som “den udvalgte”, modsaetter sig

demokrati, kommunikerer ideologi, udtrykker villighed til at dg for en sag)

7 https://stopekstremisme.dk/forebyggelsesindsats/hvem-gor-hvad-i-danmark
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Udviser voldsparathed, fx ved at veere involveret i voldshandlinger eller voldelige
sammenstgd.

Viser interesse for at rejse til udlandet og deltage i konflikter eller traeningsaktiviteter,
hvor ekstreme grupper er involveret.

Opsgger hjemmesider, litteratur eller film med ekstremistiske eller voldslegitimerende
budskaber.

Truer, chikanerer eller udgver socialt pres over for andre.

Er involveret i begivenheder med hadefulde eller voldslegitimerende budskaber.
Udbreder voldslegitimerende budskaber, fx via sociale medier.

Viser stor optagethed af en bestemt sag eller person.

Udtrykker foragt for og intolerance over for andres holdninger.

Har en praedikende og moraliserende adfaerd.

Udviser tilknytning til ekstreme budskaber gennem sin pakleedning, sit udseende eller

brug af totalitaere symboler.

Opmarksomhedspunkter om sociale forhold og personens netvaerk
Faerdes i miljger med let adgang til vaben.

Har social omgang med personer eller grupper, som har ekstreme holdninger.
Isolerer sig og tager afstand fra familie og hidtidige venskaber.
Afbryder uddannelse, opsiger job og anden tilknytning til det omgivende samfund.

Familien er dysfunktionel.

Som led i overvejelserne kan flg. refleksionsspgrgsmal stilles:

Udviser barnet eller den unge/gruppen diskriminerende, stereotype eller ekstreme
holdninger eller virker barnet/den unge skraemt og tilbageholdende til flere forskellige
ting, og er dette konsekvent i de fleste situationer — fx bade i klassevaerelset, i
fritidsklubben, i hjemmet og andre steder?

Oplever andre i barnets eller den unges netveaerk/familie (jf. listen) samme grad af

bekymring?
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e Erder personer eller situationer, der traekker barnet eller den unge i en bekymrende
retning?
e Er barnet eller den unge begyndt at isolere sig og eller differentiere sig fra “alle” andre?

e Hvad siger barnet eller den unge eventuelt selv om din bekymring?

1.6.3 Kontakt ved bekymring
Ved behov for rad og vejledning eller ved en konkret bekymring kan flg. ressourcepersoner

inden for SSP-samarbejdet og det kommunale INFOHUS samarbejdet kontaktes:

Gentofte Kommune: leder SSP-samarbejdet Pernille @degaard pede@gentofte.dk tIf. 40533006

eller SSP-konsulent Melanie Krommes meln@gentofte.dk tIf. 92434142

Nordsjaellands Politi Radikaliseringsenheden nsj-infohus@ politi.dk

1.6.4 En typisk sagsbehandling
1: En bekymring eller konkret sag forelaegges pa INFOHUS-kommune og der tages stilling til,

hvem der skal have tovhold pa sagen, alt efter sagens eller bekymringens karakter. Der
anvendes et szerligt vurderingsveerktgj til at kvalificere bekymringen i INFOHUS regi. Vaerktgjet

er et vurderingvaerktgj, som SSP er oplaert | anvendelsen af.

2: Hvis der er behov for en indsats, som raekker ud over barnets eller den unges almindelige
hverdag, tilbydes familien og den unge en praeventiv samtale med deltagelse af politi og
kommune. Er de unge over 18 ar, skal de som udgangspunkt give samtykke til
foraeldreinddragelse, men politiet kan efter §115 i retsplejeloven stk. 1.a, videregive
oplysninger om personer der er fyldt 18 ar til familie og teette relationer, hvis dette anses for
ngdvendigt ifht. den kriminalitetsforebyggende indsats. Politiet registrerer
bekymringssamtalen. INFOHUS udarbejder en samlet vurdering og anbefaling til iveerkszettelse

af indsats.

3: Sk@nnes det ngdvendigt ud fra sagens karakter, vil politiet underrette til politiansvarlige for

INFOHUS i Nordsjeaellands Politi, PET og @vrige.

4: Der laves, i samarbejde med centrale aktgrer i den unges liv en handlingsplan, i teet dialog og

samarbejde med den unge, foraeldre og gvrigt netvaerk.
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Mere information:

www.stopekstremisme.dk

http://sm.dk/arbejdsomrader/forebyggelse-af-radikalisering-og-ekstremisme/viden-og-vaerkt
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