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| Servicebeskrivelsen finder du information om:

Hvordan du seger hjzelp.

Hvilken hjzelp du kan fa af Gentofte Kommune.

Hvilke krav der er til dit hjem, nar det bliver en arbejdsplads.
Principper for hjeelpen og samarbejdet.

Ansogning og afgorelse

Hvordan seger du om hjzlp?

Du kan selv sege om hjzlp fra Gentofte Kommune. Dine parerende kan ogsa hjelpe dig med at rette henven-
delse. Parerende kan ikke sege uden dit samtykke.

Hvordan foregar sagsbehandlingen?

Nar vi har modtaget din ansegning, vil du blive kontaktet af en visitator, som skal vurdere dit behov for hjaelp ud
fra dit funktionsniveau, og om du vil have gavn af fx et traeningsforleb, hjeelpemidler eller indretning af din bolig,
som kan ege din selvsteendighed i hverdagen. Funktionsniveau er en samlet betegnelse for, hvad du er i stand til
eller formdr med udgangspunkt i din fysiske, psykiske og sociale funktion.

Nar vi vurderer dit behov for hjlp i hverdagen, ser vi ogsa pa, hvordan din bolig er indrettet, og om du kan
traene. Vi kan ikke pa forhdnd sige, hvad et tilbud om hjzelp nejagtig bestar af, fordi hjelpen er individuel og der-
for forskellig. | tilfelde af tvivl kan vi inddrage din egen laege eller anden fagperson efter forudgaende samtykke
fra dig.

Som udgangspunkt starter din hjaelp op med et rehabiliterende forleb. Det betyder, at du far beseg af en medar-
bejder, som vil undersege, hvordan du bedst kan stottes til at leve et selvstaendigt- og meningsfuldt livi egen
bolig. Medarbejderen vurderer desuden, om du har gavn af treening. Du skal selv vaere med til at saette mal for
traeningen, som vi tager udgangspunkt i, ndr vi sammen tilrettelaegger dit forlab.

Hvis du eksempelvis har segt om stette til bad, vil hjeelpen som udgangspunkt forega i dit eget badevaerelse
med fokus pa hvordan du selv kan tage et bad, fx med brug af et hjeelpemiddel eller en anden teknik.

Afgorelse

Efter besoget vil du modtage en skriftlig afgerelse, hvor dit funktionsniveau og dit behov for hjzelp bliver sam-
menholdt med kommunens serviceniveau og lovgivningen for det pagaeldende omrade. Afgerelsen er en be-
slutning om, hvilken hjzaelp kommunen kan tilbyde dig. Har du spergsmal til afgerelsen, kan du kontakte os.

Bade du og leveranderen af hjaelp skal oplyse, hvis der sker andringer, som betyder:

e atduellerdin eventuelle aegtefzlle bliver i stand til selv at klare de opgaver, som du far hjzelp til
e at du far behov for mere hjzlp.

Frister for sagsbehandling

Der er forskellige frister for, hvornadr du kan forvente, at vi treeffer en afgerelse, og hvornar din eventuelle hjzelp
kan begynde. Du kan se frister pa www.gentofte.dk/zeldre/sagsbehandlingsfrister
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http://www.gentofte.dk/ældre/sagsbehandlingsfrister

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig i afgerelsen, kan du klage. @nsker du at klage, skal du felge den vejledning, som du far sam-
men med afgerelsen.

Du skal henvende dig til din leverander, hvis du har mindre ensker til e&ndringer i hjaelpen, eller hvis hjzelpen ikke
fungerer tilfredsstillende.

Hvis du har brug for hj=lp til at sege

Du har ret til en bisidder eller en partsrepraesentant. De kan bade hjzelpe dig med at sege hjzlp og deltage i me-
der med Gentofte Kommune.

Bisidder

Du kan tage en bisidder med til medet med visitator. Det kan vaere din segtefzelle, en ven eller et familiemed-
lem. Bisidderen ma ikke fere samtalen pa dine vegne, men er der for at stotte og hjxlpe dig. Bisidderen ma ikke
pa egen hand skrive til kommunen, men kan hjzlpe dig med at formulere og afsende eventuelle breve.

Partsreprasentant

Hvis du ensker at lade en anden tale din sag, er det muligt. Det betyder, at den anden traeffer beslutninger og
deltager i meder pa dine vegne eller sammen med dig. Du valger selv, hvem du ensker som partsrepraesentant.
Du skal give skriftlig fuldmagt til din partsrepraesentant.

Nar du er blevet visiteret til hjelp

Frit valg af leverandor

Nar du bliver visiteret til hjzelp, skal du samtidig vaelge, hvilken leverander du ensker. Visitator har informations-
materiale om de forskellige leveranderer med ved beseget, og du aftaler med visitator, hvilken leverander du
onsker.

Alle de leveranderer, der er godkendt af kommunen, lever op til de kvalitetskrav, kommunen har fastsat.
Leveranderen modtager de relevante personlige oplysninger om dig, der er nedvendige for din hjzlp.

@nsker du at skifte leverander, skal du kontakte Visitationen, som kan oplyse dig om, hvornar skiftet kan traede i
kraft.

Udpegning af egen hjzlper i hjemmet

Hvis du kender en person, som du ensker, skal udfere hjalpen, har du ret til selv at udpege denne. Kommunen
skal godkende den pagzldende, og kommunen ansatter herefter hjaelperen i Gentofte Hiemmepleje i det antal
timer, som du er visiteret til.

Hvis du i perioder ikke opholder dig i hjemmet, fx hvis du er indlagt pa hospitalet, er din hjzlper forpligtet til at
kontakte lederen i Gentofte Hiemmepleje og enten at aftholde ferie eller orlov uden len.

Kontanttilskudsordning (KT)

Hvis du er visiteret til mere end 20 timers hjemmehjzelp om ugen, kan du i szrlige tilfelde sege om et kontant
tilskud til at ansaette hjalpere i stedet for at fa hjzlpen fra en af kommunens leveranderer.
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For at fa en KT skal du opfylde felgende krav:

e Atduselv kan styre- og organisere hjaelpen og varetage administrative opgaver.
e Atdu skal vaere arbejdsleder og arbejdsgiver for hjelperne. Det kan ogsa vaere en nartstdende, som bor i din
husstand og deltager i plejen, der er arbejdsleder og arbejdsgiver.

Du kan ogsa overdrage arbejdsgiverfunktionen til en organisation eller virksomhed.

Praktisk hjelp og personlig pleje

Du kan fa hjzelp, hvis du midlertidigt eller varigt har nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller sarlige soci-
ale problemer.

Hjaelpen er til de opgaver, du ikke selv kan udfere helt eller delvist. Du kan ikke fa hjzelp til opgaver, som du eller
medlemmerne af din husstand selv kan klare. Har du hjemmeboende bern under 18 ar, forventer vi, at de udfe-
rer opgaver, som bern pa tilsvarende alderstrin normalt udferer, det kan fx vaere at rydde op pa eget varelse,
fylde opvaskemaskinen og lignende.

Midlertidigt ophold i en anden kommune
Det er muligt at tage din hjaelp med, hvis du midlertidigt skal pa et ophold i anden kommune i Danmark, fx i

sommerhus eller pa julebeseg. Du skal selv orientere dig om fristen for, hvornar den kommune, du skal opholde
digi, senest skal have besked om dit ophold. Du skal huske at:

e Du skal oplyse, hvornar hjaelpen skal starte til bade Visitationen og den kommune, du skal opholde dig i.
¢ Du skal kontakte Gentofte Kommune senest 3 uger, inden opholdet begynder.

Modtager du sygepleje, skal du tale med sygeplejersken om dit midlertidige ophold i en anden kommune, sa
hjemmesygeplejen kan bestille sygepleje til dig.

Praktisk hjalp

Praktisk hjzelp kan omfatte:

Rengoring
Tojvask
Indkebsordning
Madservice

Rengering
Rengeringshjzlp er lettere rengering af dine daglige opholdsrum: en stue, et sovevaerelse, et kakken, et bade-
vaerelse og en entré. Det svarer cirka til rengering af en bolig pa to vaerelser a 60 m2.

Den tildelte tid og opgavelesning tager udgangspunkt i visitators vurdering af dit funktionsniveau. Viinddeler
funktionsniveauet ud fra, hvad du kan klare selv, og hvad du har behov for hjzlp til.

Tojvask

Du kan fa hjeelp til tejvaski din egen vaskemaskine, i faelles maskine i eiendommen eller pa mentvaskeri. Medar-
bejderen venter ikke, mens tojet bliver vasket, men bruger tiden pa andre opgaver hos dig eller andre borgere.
Hjaelpen bestar i en eller flere af felgende opgaver: sortering, legge i vaskemaskine, terring og sammenlaegning.
Du kan ikke fa hjzelp til de opgaver, du selv kan udfere.
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Hvis der er mulighed for, at du selv kan vaske eller torre toj, fx ved at flytte vaskemaskinen og terrestativ til et
andet rum, sa kan du ikke fa visiteret tejvask.

Hvis du plejer at sende dit tej pa vaskeri, skal du fortsaette med det. Medarbejderen kan hjaelpe dig med at sor-
tere tojet, pakke det til afhentning og hjaelpe dig med at modtage det rene toj samt haenge det op og laegge pa
plads.

Indkebsordning

Hvis du eller en anden i husstanden kan bestille varer pa internettet, kan du ikke fa hjzlp til indkeb. Du kan en-
ten selv bestille varer eller fa bevilget hjemmehjzelp til at bestille, hvis du ikke selv kan udfere og/eller planlaegge
indkebet. Du kan vaelge varer efter et varekatalog, som ogsa indeholder discountvarer og tilbud.

Der er frit valg mellem de leveranderer, som kommunen har godkendt. Firmaerne aftaler et fast leveringstids-
punkt med dig, og varerne bliver bragt ud en gang om ugen. Kommunen betaler for udbringningen. Du betaler
selv varerne, og du betaler via Betalingsservice.

Madservice
Har du sveert ved at klare den daglige madlavning, kan du blive visiteret til madservice, hvor du far leveret varm
mad eller mad, som du selv skal varme. Du kan veelge mellem flere forskellige retter.

Du skal betale for maden. Hvis du ikke er hjemme en eller flere dage, skal du selv afbestille maden hos leveran-
deren, ellers kommer du til at betale for maden.

Har du har behov for szerlig kost, skal din egen lzege ordinere den. Saerlig kost kan fx vaere laktosefri- og glutenfri
kost, blendet kost med mere.

Personlig pleje

Personlig pleje kan eksempelvis vaere hjeelp til af- og paklaedning, personlig hygiejne og toiletbeseg. Du kan ogsa
fa hjeelp til at vaske og terre haret.

Du kan fa hjeelp til at anrette morgenmad, tilberede smerrebred der star pa kel og til at varme maltider i mikro-
belgeovn. Du skal selv kebe en mikroovn.

Kan du ikke selv spise og drikke, kan du fa hjzelp til spisesituationen.

Du kan fa hjeelp til at klippe negle pa haender og fedder. Hvis du har kredslebsforstyrrelser eller sukkersyge, kan
du ikke fa hjeelp til at fa klippet negle pa fedderne. Du kan blive henvist til en fodterapeut af din praktiserende
lege.

Fleksibel hjzlp

Nar du far praktisk hjzelp og personlig pleje, har du mulighed for fleksibel hjemmehjzlp. Det betyder, at du har
mulighed for at bytte en opgave til en anden. Du kan dog ikke bytte praktisk hjzelp til personlig pleje, hvis du kun
har faet bevilget praktisk hjaelp. Det er altid den medarbejder, der kommer i dit hjem, som afger, om du kan
bytte.

Tidsforbruget i dit hjem skal vaere det samme. Far du hjzelp til bestilling af dagligvarer hos en indkebsleverander,

kan du ikke bytte hjxlpen. Hvis du gentagne gange i traek bytter de samme opgaver til andre ting, skal medar-
bejderen kontakte Visitationen, fordi der kan vaere tale om, at dine behov har @&ndret sig.
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Andre typer af hjlp

Aflastningsophold og aflesning i hjemmet

Hvis du er aegtefaelle eller anden naertstaende parerende og passer en person med svaert nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsniveau i hjemmet, kan vi visitere aflesning i hjemmet et par timer om ugen eller et aflastningsop-
hold pa en aflastningsplads.

Du kan ogsa sege dagtilbud, hvis du har brug for stette til at deltage i aktiviteter og socialt samvaer, eller hvis din
parerende har brug for aflastning. Du skal selv acceptere tilbuddet, og der er egenbetaling. Du kan ogsa fa kersel
til dagtilbuddet. Du kan laese om dagcenter og daghjem pa www. gentofte.dk/aeldre/aktiviteter-og-mo-

tion/dagcentre-og-daghjem/

Aktiviteter

Har du lyst til for at deltage i aktiviteter, er der mange forskellige muligheder i kommunen. Du kan laese om akti-
viteter og motion pa www.gentofte.dk/aeldre/aktiviteter.

Du kan ogsa kontakte de forebyggende medarbejdere, som kan vejlede dig til, hvordan du fastholder et aktivt
liv med god livskvalitet. Du kan lzese om forebyggende beseg pa www.gentofte.dk/aeldre/hjaelp-og-stoette/fo-

rebyggende-hjemmebesoeg/

Apotekervarer og kontanter

Du skal selv serge for afhentning af medicin og lignende eller bede apoteket om at sende dine varer hjem til dig
med et bud. Du betaler selv for levering.

Vikan ikke hjelpe dig med at haeve penge i banken. Du kan selv kontakte din bank og here, om du kan bestille
kontanter igennem dem.

Hjzlpemidler

Det kan vaere nedvendigt med hjzlpemidler, fx hospitalsseng eller lift (personlefter) i dit hjem, af hensyn til
bade dig og medarbejdernes arbejdsmilje.

Vi vil lebende vurdere og radgive dig om, hvilke hjelpemidler og eventuelle boligindretninger der kan lette din
hverdag.

Hvis du er borger i Gentofte Kommune, kan du mede op eller ringe for at fa udleveret udvalgte hjaelpemidler
uden forudgdende sagsbehandling pa hjelpemiddeldepotet. Det kan fx vaere rollator, badebaenk og transport-
kerestol. Hjelpemiddeldepotet ligger pa Emmasvej 10 Emmasvej 10, og abningstiderne er:

e mandag til onsdagkl. 8-14
o torsdagkl. 14-17
o fredag lukket.

Du vil ogsa fa vejledning om, hvilke hjaelpemidler du selv kan kebe, og hvilke du kan visiteres til. Udgangspunk-
tet vil altid vaere at stotte digi at kunne klare hverdagen bedst muligt selv i din bolig.
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Linnedservice

Linnedservice er et tilbud til borgere, som pa grund af sygdom, har et saerligt stort forbrug af linned (sengetaj,
under- tej og lignende). Linnedservice indebaerer, at du hver uge far leveret rent udlanslinned mod betaling.

Medicin

Hvis du behov for hjzelp til at dosere medicin, skal du kontakte din egen laege. Din lsege vurderer, om du har be-
hov for hjaelp fra kommunens hjemmesygepleje.

Er du stabilt medicineret, vil hjemmesygeplejersken foresla, at du modtager din medicin som dosispakket medi-
cin fra apoteket. Du far leveret medicinen faerdigpakket til de tidspunkter, hvor du skal tage den. Det betyder, at
du i mange tilfeelde kan vaere uafhaengig af hjzelp fra Gentofte Kommune.

Hvis du ikke kan anvende dosispakket medicin, kan du fa hjzelp til at fa ophaeldt din medicin, hvis medicinen er
ordineret af laegen. Hvis du har behov for hjzelp til indtagelse af medicinen, kan du fa hjzelp til det ved at kon-
takte Hiemmesygeplejen.

Har du brug for at fa ophaeldt medicin til en eller flere uger ad gangen, skal du selv kebe det nedvendige antal
doseringsaesker pa apoteket, og selv sikre at medicinen er i dit hjem, nar Hiemmesygeplejen doserer din medi-
cin.

Omsorgstandpleje

Hvis du har en kronisk funktionsnedsaettelse, der gor, at du ikke kan benytte en almindelig tandlzege, kan du
blive tilknyttet Omsorgstandplejen. Bliver du er godkendt, kan du frit vaelge enten den kommunale tandpleje
eller en privat tandlaege/klinisk tandtekniker, som kommunen har en aftale med. Du kan lsese mere om
omsorgstandpleje pa www.gentofte.dk/sundhed-og-omsorg/sundhed-og-forebyggelse/tandpleje-til-borgere-
med-saerlige-behov/

Nar hjemmet er en arbejdsplads

Dit hjem bliver en del af medarbejderens arbejdsplads, og dit hjem er omfattet af arbejdsmiljeloven. Derfor kan
der vaere ting i hjemmet, som du ma placere anderledes af hensyn til medarbejderens fysiske arbejdsmilje.
Det kan fx vaere nedvendigt at:

e udstyre hjemmet med hjaelpemidler, fx hospitalsseng eller lift
e indrette sovevarelset i et andet rum eller pa en anden etage
e fjerne dertrin og taepper, nar der anvendes en lift, kerestol eller baekkenstol i hjemmet.

Kommunen afger, hvilke forhold der skal vaere bragt i orden, inden hjzelpen kan begynde.

Du er ogsa medansvarlig for at sikre et godt psykisk arbejdsmilje for de medarbejdere, der kommer i dit hjem.
Det betyder fx, at | kommunikerer i en ordentlig- og respektfuld tone.

Adgang til boligen
Far du hjzelp i aften- og nattetimerne, er det vigtigt, at der er tilstraekkelig belysning ved indgangsderen og pa

adgangsvejen. Der skal vaere et tydeligt husnummer, sa medarbejderne kan finde vej.

Om vinteren er det grundejerens opgave at holde adgangsveje ryddet for sne og salte. Resten af aret skal der
ryddes for blade og lignende.
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Digitalt adgangssystem
Hvis du ikke selv kan dbne din hovedder, kan det i nogle situationer vaere nedvendigt, at Gentofte Kommune far
adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystem betyder, at vi som udgangspunkt ikke laengere skal bruge fysiske negler. Medarbejderne far i
stedet adgang til din bolig via en app pa deres smartphone, der fungerer som en krypteret digital nogle.

Det nye digitale adgangssystem har hoj sikkerhed:

e Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen eller private leve-
randerer af fx hjemmehjaelp.

o Det bliver registreret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt.

o Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hovedder.

Rengoringsmidler og -redskaber

Du skal serge for, at alle dine redskaber er anvendelige og i god og forsvarlig stand. Det betyder fx, at stevsuge-
ren er funktionel, og at skaftet pa stevsuger og moppe-system til gulvvask skal vaere med teleskopskaft, sa det
kan indstilles til forskellige hojder.

Du er forpligtet til at anskaffe redskaber, der kan gere dig mere selvhjulpen.

Dine rengeringsmidler og vaskemidler skal vaere milje- og allergivenlige, og de skal vaere varedeklarerede pa
dansk og i original emballage. Medarbejderne ma ikke bruge midler, som indeholder klor, salmiakspiritus, soda,
farve- eller parfumestoffer.

Far du hjzelp til tejvask, har du ansvaret for, at din vaskemaskine og terretumbler er i ordentlig og sikkerheds-
maessig forsvarlig stand.

Rygning

For at sikre et regfrit arbejdsmilje for medarbejderen ma du ikke ryge, nar medarbejderen er i dit hjem, og du
skal lufte ud, inden medarbejderen kommer.

Husdyr

Du kan ikke fa hjzelp til at passe- eller rengere efter husdyr. Medarbejderen kan bede om, at husdyr er lukket
inde i et andet rum, mens du modtager hjzlpen.

Skade i hjemmet

Hvis medarbejderen skulle vaere sa uheldig at komme til at edelaegge noget i dit hjem, skal du kontakte din leve-
randor.

Principper for hjzlpen og det daglige samar-
bejde

Hjaelpen bygger pa gensidig respekt og tillid mellem dig og den medarbejder, der skal hjaelpe dig. Du vil blive

inddraget sa meget som muligt i lesningen af opgaverne, fordi vi har fokus pa hjzelp til selvhjaelp. Det betyder, at

vi treener med dig, sa du kan blive mere selvhjulpen og dermed mere uafhangig af andre. Det betyder ogsa, at
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hvis du fx selv kan terre stov af, skal du fortsat gere det, og at medarbejderen vil treene med dig, sa du fx vil
kunne stevsuge igen. Det betyder, at medarbejderen kun udferer opgaver i dit hjem, ndr du er til stede. Medar-
bejderen tager selvfoelgelig hensyn til, hvor meget du kan, og meder dig med vaerdighed og omsorg.

Hvis du ikke lzengere har brug for hjeelpen — eller dele af hjaelpen — skal du give besked til bade Visitationen og
din leverander.

Tidspunkter for hjzlp

Praktisk hjalp (rengering, bestilling af dagligvarer og tejvask) bliver kun udfert i dagtimerne pa hverdage. Per-
sonlig pleje kan blive udfert hele degnet. Du skal give besked, hvis du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt
for hjalpen.

Hvis du ikke lukker op

Lukker du ikke op, nar medarbejderen ringer pa, og har du ikke meldt afbud, skal vi sikre os, at du ikke er kom-
met til skade eller er hjaelpeles. Forst vil leveranderens medarbejdere forsege at kontakte eventuelle parerende
og hospitalet for at here, om de ved, hvor du er.

Hvis ingen kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder lase sig ind i hjemmet sammen med politi og en
lasesmed. Udgiften til Idasesmed skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du bliver indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, ndr der er planlagt hjem-
mehjalp.

Hvis leveranderen aflyser
Du bliver altid tilbudt erstatningshjaelp, hvis den praktiske hjzelp ikke kan blive udfert pa det aftalte tidspunkt.
Din leverander ringer til dig hurtigst muligt, og du far en ny tid inden for fem arbejdsdage.

Personlig pleje vil altid blive udfert samme dag.

Elever

Du kan opleve, at medarbejderen har en elev med under udferelsen af opgaverne i dit hjem. Du vil ogsa kunne
opleve, at eleven efter introduktionen udferer opgaverne. Eleven er ved at gennemfore en social- og sundheds-
uddannelse og skal i praktik som et led i uddannelsen.

Retningslinjer for medarbejderen

Medarbejderen skal altid have sit legitimationskort med billede synligt pa sig, sa du kan se det.

Alle medarbejdere har tavshedspligt og ma ikke drefte dine forhold med nogen uden din tilladelse. Alle medar-
bejdere har fremvist en straffeattest til arbejdsgiver.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver, arve, modtage. eller lane penge af dig eller dine eventuelle parerende.
] ] ]
Yderligere informationer

Hvis du har brug for yderligere informationer om servicen i Gentofte Kommune, kan du laese mere pa hjemme-
siden www.gentofte.dk.

Laes om priser og takster pa aeldreomrddet: www.gentofte.dk/aeldre/takster
Laes om sagsbehandlingsfrister: www.gentofte.dk/aeldre/sagsbehandlingsfrister Side 10/12



http://www.gentofte.dk/
http://www.gentofte.dk/ældre/takster
http://www.gentofte.dk/ældre/sagsbehandlingsfrister

Kontaktoplysninger

Hvis du ensker at modtage hjalp, eller hvis du har spergsmal, kan du kontakte:

Gentofte Kommune
Pleje og Sundhed
Myndighed, Visitationen
Bernstorffsvej 161

2920 Charlottenlund
TIf: 3998 05 83

Nar du er blevet visiteret til hjzlp, far du udleveret telefonnummer til den leverander, du har valgt.

Skal du have hjzelp i aften- og nattetimerne, vil du fa et telefonnummer, du kan ringe til aften og nat.
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Pleje og Sundhed Telefon 39980583
Myndighed, www.gentofte.dk
Visitationen

Bernstoffsvej 161

2820 Gentofte



http://www.gentofte.dk/
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