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1 [Aben] Dagsorden til 1. made i opgaveudvalget Tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

Sags ID: EMN-2023-07497

Baggrund

Kommunalbestyrelsen nedsatte den. 28. august 2023 opgaveudvalget Tiltreekning, rekruttering og
fastholdelse. Opgaveudvalget skal give nye perspektiver pa og forslag til, hvordan kommunen dels
kan blive mere synlig som attraktiv arbejdsplads, dels i hgjere grad kan fastholde nuveaerende
medarbejdere gennem bl.a. et godt arbejdsmiljg, kompetenceudvikling og ledelse. Opgaveudvalget
skal konkret anbefale initiativer, der kan mobilisere borgerne som ambassadgrer for kommunens
arbejdspladser.

Dagsordenen for magdet:
¢ Velkommen v/ formand for opgaveudvalget Michael Fenger

e Praesentationsrunde (deltagerlisten er vedlagt som bilag)

o Fealles forstaelse for opgaveudvalgets opgave v/ formand for opgaveudvalget Michael
Fenger (kommissorium er vedlagt som bilag)

e Proces- og magdeplan v/ facilitatorer
Der lzegges op til, at opgaveudvalget afholder mgder pa falgende datoer:

. mgde den 9. januar 2024 kI. 17.00 — 20.00

. mgde den 28. februar 2024 kl. 17.00 — 20.00
. mgde den 21. marts 2024 kl. 17.00 — 20.00

. mgde den 24. april 2024 kI. 17.00 — 20.00

. mgde den 22. maj 2024. kl. 17.00 — 20.00
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e Brainstorm: Hvad er jeres perspektiv og syn pa Gentofte som arbejdsplads?
¢ Introduktion til arbejdet med tiltreekning, rekruttering og fastholdelse i Gentofte Kommune
e Introduktion til at arbejde med prgvehandlinger

e Tak foridag v/ formand Michael Fenger

Indstilling
Forvaltningen indstiller

1. At mgde- og procesplan for udvalgets mader godkendes.

2. At udvalget giver de fagrste pejlinger pa, hvad det er optaget af.

Tidligere beslutninger:
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Bilag

1. Kommissorium opgaveudvalg Tiltraekning, rekruttering og fastholdelse (5287768 - EMN-
2023-07497)

2. Oversigt over deltagere i opgaveudvalg Tiltraekning, rekruttering og fastholdelse (5287771 -
EMN-2023-07497)

3. Procesplan Opgaveudvalg Tiltraekning fastholdelse og rekruttering (003) (5287756 - EMN-
2023-07497)

4. Introduktionsmateriale om tiltraekning fastholdelse og rekruttering til opgaveudvalget 24.
november 2023 (5287755 - EMN-2023-07497)
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GENTOFTE KOMMUNE

KOMMISSORIUM FOR OPGAVEUDVALG

Tiltreekning, rekruttering og fastholdelse

1. BAGGRUND

Vi har i Gentofte —som i andre kommuner — en stor opgave i at sikre, at vi har medarbejdere nok i fremtiden.
Derfor er fastholdelse og rekruttering den vigtigste strategiske dagsorden pa tvaers af alle arbejdspladser i
kommunen i de kommende ar. Det er szrligt pa velfeerdsomraderne, at vi kommer til at mangle medarbej-
dere. Hvis vi ikke ggr noget, vil vi i 2030 alt andet lige mangle 160 social-og sundhedsmedarbejdere og 30
paedagoger, og det kan Gentoftes borgere ikke veere tjent med.

Opgaveudvalget skal have sit hovedfokus pa, hvordan vi styrker arbejdet med at tiltraekke og rekruttere nye
medarbejdere, men ogsa se pa, hvordan Gentofte ogsa fremover kan fastholde medarbejderne. Opgaveud-
valget skal besta af borgere, der reprasenterer flere generationer, der har forskellig relation til kommunen,
og hvor nogle fra deres professionelle arbejdsliv har erfaringer med at tiltraekke og rekruttere medarbejdere.

Opgaveudvalgets arbejde skal ses som et supplement til de mange initiativer, der allerede er sat i gang i
kommunen:

Gentofte har et mal om at reducere personaleomsaetningen, sa flere medarbejdere forbliver ansat i kommu-
nen i leengere tid. Derfor har vi igangsat en reekke initiativer, der skal gge medarbejdernes oplevelse af at
veere anerkendt og veerdsat i deres job.

Der er i budget 2023-2024 afsat midler til strategiske og tveergdende indsatser, som skal styrke Gentofte
Kommune som attraktiv arbejdsplads. Midlerne anvendes blandt andet til at forbedre arbejdsvilkarene, op-
kvalificere medarbejdere uden de ngdvendige faglige kompetencer, forsgg med at flytte opgaver mellem
faggrupper for at skabe mere tid til opgaverne og til kompetencelgft. Det er ogsa prioriteret at styrke Gen-
tofte Kommune som uddannelsesinstitution for elever og studerende under uddannelse i kommunen, ar-
bejde med systematisk onboarding af nye medarbejdere og finde nye veje til at udbrede fortllingen om
Gentofte Kommune som arbejdsplads.

Vi arbejder med mange forskellige indsatser, fx forsgg med fleksible arbejdsrammer, nye former for kompe-
tenceudvikling og opkvalificering af ledere og medarbejdere, hjalp til bedre rekrutteringsforlgb og onboar-
ding — og vi har naturligvis ogsa et stort fokus pa arbejdsmiljg, ledelse og arbejdsvilkar, der bidrager til at
fastholde medarbejderne.

Vi gennemfgrer ogsa arlige trivselsmalinger pa alle arbejdspladser samt exit- og velkomstundersggelser, sa
vi far viden om, hvad der motiverer ledere og medarbejdere til at blive i kommunen — og nye kolleger til at
sgge til Gentofte.

Et godt omdpmme er ikke kun er vigtigt for tiltraekning og rekruttering af nye medarbejder, men ogsa for at
fastholde nuvaerende medarbejdere pa en god arbejdsplads, der omtales positivt. Kommunens arbejdsplads-
vurdering viser, at otte ud af ti medarbejdere vil anbefale Gentofte som arbejdsplads, og i vores



GENTOFTE KOMMUNE

onboardingundersggelse kan vi se, at det gode indtryk af arbejdspladsen var en vigtig faktor for over halvde-
len af de nyansatte i deres valg af Gentofte som arbejdsplads.

2. FORMAL

Formalet er at fa borgernes blik pa og anbefalinger til, hvordan vi kan synligggre Gentofte som en attraktiv
arbejdsplads, der kan tiltreekke og rekruttere kvalificerede medarbejdere og samtidig evner at fastholde nu-
vaerende medarbejdere.

3.UDVALGETS OPGAVER

Opgaveudvalget skal give nye perspektiver pa og forslag til, hvordan kommunen dels kan blive mere synlig
som attraktiv arbejdsplads, dels i hgjere grad kan fastholde nuvaerende medarbejdere gennem bl.a. et godt
arbejdsmiljp, kompetenceudviklingsmuligheder og ledelse. Opgaveudvalget skal ogsa konkret anbefale initi-
ativer, der kan mobilsere borgerne som ambassadgrer for kommunens arbejdspladser.

Opgaveudvalget skal bade sgge inspiration pa kommunens arbejdspladser og i private virksomheder. Fx pa
arbejdspladser, der er serligt gode til at formidle deres jobindhold og kernefortaelling, eller som pa anden
vis har succes med at tiltraekke, rekruttere medarbejdere.

Opgaveudvalget skal se opgaven i et generationsperspektiv med fokus pa, hvordan Gentofte Kommune kan
tiltraekke og fastholde alle aldre: unge, midaldrende og seniorerer pa vej til pension — og samtidig se p3,
hvordan vi kan tiltraekke borgere, der sgger fx et flexjob, eller som er gaet pa pension/efterlgn, men maske
gnsker at vende tilbage til arbejdsmarkedet.

4. SAMMENSATNING AF UDVALGET

Opgaveudvalget nedsattes af Kommunalbestyrelsen under @konomiudvalget i henhold til § 17, stk. 4, i lov
om kommunernes styrelse.

Opgaveudvalget bestar af fglgende medlemmer:
5 medlemmer fra Kommunalbestyrelsen.
11 borgere, fordelt saledes:

e 2 borgere mellem 16-25 ar, der enten har overvejet, afsluttet eller er i gang med en velfeerdsuddan-
nelse/velfaerdsjob.

e 1 borger, der har viden om og erfaring med unges uddannelses- og jobvalg.

e 2 borgere, som er eller har vaeret brugere af mindst to kommunale serviceomrader.

e 1borger, derarbejderien anden kommune end Gentofte eller i Region Hovedstaden/en region, hvor
der opleves tiltraeknings- og rekrutteringsudfordringer.

e 1 borger, der arbejder eller har arbejdet i en st@rre privat virksomhed med et staerkt og kendt brand.

e 1 borger eller en pargrende til en borger, der er ansat i fleksjob, skanejob eller job med Igntilskud.

o 2 borgere med poster i bestyrelser eller rad pa kommunale serviceomrader.

e 1 borger, der enten er gaet pa pension/efterlgn eller naermer sig efterlgns-/pensionsalderen.



GENTOFTE KOMMUNE

Kommunalbestyrelsen udpeger formand og naestformand for opgaveudvalget.

Sekretariatsbetjeningen koordineres af kommunaldirektgren.

5. UDVALGETS ARBEJDSFORM

Udvalget tilretteleegger selv sin arbejdsform inden for rammerne af styrelsesloven, Styrelsesvedtaegten for
Gentofte Kommune samt Kommunalbestyrelsens beslutninger. Formandskabet sikrer den ngdvendige sam-
menhang til de gvrige opgaveudvalg og de staende udvalgs arbejder.

Arbejdsformerne vil besta af mgder, workshops mv. der sikrer, at opgaveudvalget bade far viden udefra og
indefra. Fx gennem besgg pa kommunens arbejdspladser, mgder med unge borgere, oplaeg fra eksperter/vi-
denspersoner og besgg i private virksomheder.

Pa udvalgets fgrste mgde fremlaegges forslag til mgdeplan.

Udvalget skal tage stilling til, hvordan det vil involvere borgere, videnspersoner mv., der ikke er medlemmer
af udvalget, i udvalgets opgave.

Opgaveudvalget skal komme med forslag til, hvordan borgerne i Gentofte Kommune aktivt kan bidrage til at
realisere de tiltag, som opgaveudvalget foreslar.

Opgaveudvalget skal overveje, hvordan de teknologiske muligheder kan udnyttes i Igsningen af udvalgets
opgave, samt hvordan udvalget kan anlaegge en innovativ tilgang til I@gsningen af opgaven.

6. TIDSPLAN

Opgaveudvalgets arbejde pabegyndes 4. kvartal 2023 og afsluttes i 2. kvartal 2024. Borgere, videnspersoner,
medarbejdere, ledere med flere involveres i udvalgets arbejde i 4. kvartal 2023 og i 1. kvartal 2024.

7. @KoNOMI

Udgifter i forbindelse med opgaveudvalgets arbejde afholdes inden for eksisterende budget.
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s« Procesplan: Opgaveudvalg Tiltrekning, rekruttering og fastholdelse

Faelles viden og forberedelse

\

De to arbejdsgrupper medes og prevehandlinger planlaegges/gennemfores

\

Arbejde med anbefalinger og produkt

\

g7

Y

| f

\)o
o
/o

-

14. december 2023
OPSTART

* Velkommen og
praesentationsrunde

*  Kommissoriet —
Opgaveudvalgets opgaver

» Faserimoederaekken,
processen pa mederne og
godkendelse af moderaekke

* Brainstorm: Hvad er jeres
perspektiv og syn pa Gentofte
som arbejdsplads?

* Introduktion til arbejdet med
tiltraekning, rekruttering og
fastholdelse i Gentofte
Kommune

* Introduktion til at arbejde med
provehandlinger

9.januar2024
VIDEN OG UDFORSK

Oplaeg om hvad der er
vigtigt ift. rekruttering og
fastholdelse ved ekstern
oplaegsholder

Brainstorm og samskabelse
af oplaeg til to
prevehandlinger, som to
arbejdsgrupper skal folge
og kvalificere

OUTPUT:

To arbejdsgrupper
nedsaettes og aftaler
arbejdsgruppemeder og
forleb

Input, der ikke vaelges som
prevehandlinger, dreftes pa
4. mede.

28. februar 2024
INSPIRATION

Ekskursion til
arbejdspladser, der gor det
godt ift. tiltraekning,
rekruttering og
fastholdelse/evt. opdelti
arbejdsgrupper

Inspiration kan bruges til at
kvalificere arbejdet med
prevehandlingerne, og til
inspiration til
opgaveudvalgets ovrige
anbefalinger

Fzelles refleksion og dialog:
Hvad er vi blevet inspireret
til?

21. Marts 2024
WORKSHOP

* Feelles arbejde med
temaer, ideer og

anbefalinger i workshop:

1. Hvad harvihert pa

arbejdspladserne?

2. Hvad har vi lzert af

prevehandlingerne?

3. Hvad vil vianbefale, at

Gentofte arbejder
videre med?

* Udvalgte chefer,
medarbejdere og andre
relevante ressourcer
inviteres med

e

24. april 2024
KVALIFICERE

Faelles opsamling pa
workshop

Sidste opsamling pa
provehandlinger

Arbejde med anbefalinger —
far vi svaret pa
kommissoriet?

Oplaeg og droftelse af form
pa det produkt,
opgaveudvalget afleverer
til Kommunalbestyrelsen

22.maj 2024
SLAS@OMI

Endelig bearbejdning og
godkendelse af produkt
Forberedelse af
praesentation i
Kommunalbestyrelsen

Gentofte Kommune

Involvering af relevante rad og naevn, faglige organisationer og MED-organisation (samarbejdsorganisation)

l
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Innovationsloopet som metode til at arbejde med prevehandlinger

Opgaveudvalget skal komme med nye perspektiver og forslag til,
hvordan Gentofte Kommune kan blive mere synlig som attraktiv
arbejdsplads, og hvordan vi kan blive endnu bedre til at rekruttere

og fastholde medarbejderne. UZ::';k FTZEE F:::ta

Nar vi skal finde lesninger pa komplekse udfordringer, er innovation

en god metode. Innovation er en ny idé, som i en prevehandling -, infilirer 0 juster
hurtig testes. Nar opgaveudvalget skal arbejde med ,/ |

prevehandlinger i et innovationsloop, er det for at fa faelles viden ; .'I

ved at involvere de rigtige personer og sammen udvikle nye idéer Mirergenkardelss @ f.-' Gevinstiestsmticise

og lesninger. Prevehandlingerne vil bade give idéer og kvalitet til Il' __f

opgaveudvalgets anbefalinger ("vi har selv set det”) og skabe ny , J

veerdifuld viden, som kommunen kan bruge i det videre arbejde. | [ Arortimgring de
| arbejdsgrupperne vil vi tage udgangspunkt i Innovationsloopets /

tre faser: Udforsk, idé og test*. Prevehandlingen vil foregd i en af de _ . \ e~

tre faser i loopet—afhaengig af prevehandlingens formal. Gentofte e e —

Kommune vil arbejde videre med de idéer og lesningsforslag, som
provehandlingerne udvikler.

* Innovationsloopet er en procesmodel, der er udviklet i Gentofte Kommune.

Gentofte Kommune Side 2



Eksempler pa mulige provehandlinger*

e Ambassaderskab

Hvordan kan foraeldre i fx en
daginstitution vaere med til at
skrive et stillingsopslag og
bruges aktivt som
ambassadererien
rekrutteringsproces?
Prevehandlingen kunne fx
vaere at teste, om det
tiltraekker flere kompetente
ansegere, nar forzldre deler et
jobopslag i deres eget netvaerk
pa LinkedIn?
(test-faseniloopet)

o
L
(o]

0 Ung til ung

Hvordan kan vi bruge de unge
elever/studerendei Gentofte
til at fortzelle de gode historier
om at vaere i uddannelse og i
job i kommunen?
Prevehandlingen kunne fx
vaere en workshop med
elever/studerendefra de
forskellige uddannelser i
Gentofte Kommune, hvor vi
bliver klogere pa, hvad der skal
til for at vaere en attraktiv og
synlig arbejdsplads for unge?
(udforsk-faseniloopet)

9 Flere ombord

Hvordan kan Gentofte
Kommune tiltraekke
medarbejdere med saerlige
behov? Hvad skal der til for at
vaere en attraktiv arbejdsplads
for fx medarbejdere med
diagnoser —og hvordan gor vi
opmaerksom pa kommunen
som en rummelig
arbejdsplads?
Prevehandlingen kunne fx
vaere at skabe
fleksjobmuligheder pa et
omrade, der har begraensede
erfaringer med at ansaette
medarbejdere pa szrlige vilkar.
(test-faseniloopet)

e Karriereplan

Med inspiration fra det, der
virker i det private erhvervsliv,
kan vi gore et forseg med fx en
karriereplan, som felger med
jobbet fra starten?
Prevehandlingen kunne fx
vaere at idéudvikle en
karriereplan, der senere testes
pa et afgraenset omrade.
(udforsk- og idéfasen i loopet)

e Noget helt femte

Hvilke idéer har medlemmerne
af opgaveudvalget til
prevehandlinger inden for
omrddet tiltraekning,
rekruttering og fastholdelse?

*| en prevehandling afprever man en lesning, et koncept eller en idé pa et mindre og afgraenset omrade for at se, hvordan den virker i praksis.

Gentofte Kommune
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Introduktion til
opgaveudvalget Tiltraekning,
rekruttering og fastholdelse

Maria Liitzen og Marie Meisner



Om introduktionsmaterialet

Dette materiale er en introduktion til opgaveudvalget Tiltraekning, rekruttering og fastholdelse om
baggrunden for opgaveudvalgets arbejde, som er:

‘At fa borgernes blik pa og anbefalinger til, hvordan vi kan synliggere Gentofte som en attraktiv
arbejdsplads, der kan tiltraekke og rekruttere kvalificerede medarbejdere og samtidig evner at fastholde
nuvaerende medarbejdere.

| slidesaettet er der fakta om Gentofte Kommunes borgere, arbejdspladser og ansatte og en beskrivelse af
nogle af de forhold, der har betydning for kommunens muligheder for at have nok medarbejdere. Vi viser
Gentofte Kommunes politiske ambitioner og prioriteringer og kommunens strategier for fastholdelse og
rekruttering. Og endelig er der eksempler pa de indsatser, der er sat i vaerk for at styrke, at vi kan tiltraekke,
rekruttere og fastholde nok medarbejdere. Pa sidste slide er der links til sma film om konkrete indsatser og
til at [;ese mere om emnerne i introduktionen.

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 2



Kort om Gentofte Kommunei 2023

SO
e /4338 borgere W * 33.200 boliger: 31% parcelhuse, 7% fa-giod)
e 16.600 born ogunge—22% reekkehuse, 62% etageboliger
e 44000 erhvervsaktive — 59% e FEjerbeboede boliger 56%, lejerbeboede
e 14.300 over 66 ar—19% boliger 44%

e Husstande uden born 67%, husstande
med beorn 33%

e Den 17.storste kommune i DK

e 25km?
e Mellem @resund og ) e 250 km offentlig vej, 500 km fortov, 15&
Kebenhavn, Gladsaxe og Lyngby- km cykelsti og 8 km motorvej

Taarbaek kommuner e 3jernbaner og 8 S-togs stationer

e (Geografisk udstraekning 5x5 km
e Opdelti7 bydele

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 3



En mangfoldighed af opgaver og fagligheder skaber vardi for borgerne

e 39 daginstitutioner og 1 dagpleje (heraf 25

selvejende)

e 11 folkeskoler, 1 specialskole og 1
ungdomsskole

e 8specialiserede boarne og ungetilbud (heraf 3

selvejende)

e 13 bo-ogdagtilbud for voksne (heraf 5

selvejende)

e 11 plejeboliger (heraf 4 selvejende)

e 11 kulturinstitutioner

Gentofte Kommune

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

Kildeskovshallen, Sportsparken og andre
idreetsanlaeg

16 offentlige legepladser

4 kommunale kirkegarde

32 haveanlag, parker og andre naturomrader
2 havne og 2 strandparker

1 materielgard med genbrugsstation

1 radhus og 1 retsbygning

1 Jobcenter

Side 4



Medarbejderne —i runde tal

5.600 fuldtidsansatte medarbejdere: De storste medarbejdergrupper pa
velfeerdsomraderne;

175 forskellige faggrupper 900 social-og sundhedsassistenter, social- og
5.200 medarbejdere sundhedsmedhjaelpere og sygeplejersker
400 ledere 750 lzerere

650 padagoger i dagtilbud, skole og klub
350 socialpaedagoger og hjemmevejledere

200 paedagogiske assistenter og
paedagogmedhjzelpere

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side



Baggrund for de temaer,
opgaveudvalget skal arbejde med

De naeste slides beskriver nogle af de forhold, der spiller ind pa Gentoftes Kommunens muligheder for at
have nok medarbejdere og for de lesninger, kommunen kan tage i brug.

Slidsene viser udviklingstendenser pa det offentlige arbejdsmarked med betydning for, hvordan vi fremover
kan skabe velfaerd sammen med borgerne, nar vi mangler arbejdskraft. Tendenserne handler blandt om at
skabe mulighed for, at vi bliver lzengere pa arbejdsmarked og uddanner os gennem hele livet og at indrette
arbejdspladserne sa vidt muligt til de forventninger, de ansatte har om fleksibilitet i jobbet.

Vi viser ogsa befolkningsudviklingen i Gentofte og antallet af studerende pa velfaerdsuddannelserne. Begge
dele har betydning for, hvilke medarbejdergrupper, vi har udsigt til at mangle, og for de mulige konsekvenser
for velfaerden, hvis vi har fa for medarbejdere.

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 6



Gentofte Kommune

Tekst fra KL: Arbejdsmarked, velfaerd og vaerdier i forandring, 1/2

1. Velfaerdsopgaven under forandring

| Danmark har vi vaannet os til en hej grad af ‘formel’
velfaerd. Vi star dog i en situation, hvor der kommer flere
cldre, ressourcerne er begraensede, og der er udfordringer
med at rekruttere velfeerdsmedarbejdere. Samtidig stiger
forventningerne fra borgerne i takt med velstanden.

Det rejser spergsmalet, om vi kan begynde at taenke
velfaerd pa nye mader, samtidig med at vi star vagt om
vores sikkerhedsnet?

Velferden leveres allerede i dagi et mix mellem offentlige
medarbejdere, teknologi, borgere, virksomheder m.fl. Men
skal vi til at teenke mixet anderledes, sa de samlede
ressourcer kommer bedre i spil til gavn for den enkelte og
samfundet? Fx give sterre ansvar til borgere og til frivillige
kreefter, blive bedre til at udnytte velkendte og nye
teknologier og gore det nemmere at bringe kolleger fra
udlandet i spil.

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

2. Kompetencer og omstilling gennem hele livet

Den vante forestilling om et liv bygget op om forst
uddannelse, sa karriere og til sidst otium, er under
forandring. Vi far brug for at kunne omstille os og laere nyt
gennem arbejdslivet. Samtidig bruger vi langt sterstedelen
af uddannelsesressourcerne pa danskerne, inden de er
midt i 30’erne. Oveni kommer, at de grupper, som far
mindst uddannelse tidligt i livet, ogsa er dem, der far
mindst videre- og efteruddannelse.

Det rejser fx spergsmalet, om vi skal til at taenke
uddannelse mindre lineaert og mere som byggeklodser,
der kan sammensattes gennem livet.

Kilde: Kommunernes Landsforening (KL) 2022
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Tekst fra KL: Arbejdsmarked, velfaerd og vaerdier i forandring, 2/2

3. Etlengere arbejdsliv

Danskerne lever leengere. Gennem de sidste 100 dr er den
forventede levetid steget med 20 ar. Det giver anledning
til en ny forstdelse af alderdom, og hvordan vi
tilrettelaegger hele livet anderledes —ikke mindst vores
feerden pa arbejdsmarkedet.

Med et lzengere liv folger nemlig ogsa et lengere
arbejdsliv. Men hvilke faktorer har reelt betydning for, om
den enkelte kan og vil arbejde laengere? Her er det relevant
at se pa tveers af bade helbred, motivation, ensker om
fleksibilitet samt strukturer og kultur for, hvordan vi
trapper ud af arbejdsmarkedet.

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

4. Nye stremninger pa arbejdsmarkedet

Mange af de faste strukturer pa arbejdsmarkedet er under
forandring. Det kommer bl.a. til udtryk i det stigende antal,
der har atypiske ansaettelser uden en traditionel
arbejdsgiver fx pa platforme som Wolt og Just Eat eller
som freelancere og projektansatte.

Der kan ogsa observeres tiltagende tydelige ensker om et
mere fleksibelt arbejdsliv pa tveaers af alle aldersgrupper.
Men 'fleksibilitet’ er et bredt begreb, som kan rumme alt
fra forseg med fire-dages tilrettelaeggelse af arbejdet til
selvstyrende teams.

Kilde: Kommunernes Landsforening (KL), 2022
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Det forventes, at vi i Gentofte i
2030 har:

En stigning blandt de xldre medborgere over
80 ar med omkring 40 procent

Et fald i de 17-arige, som er pa vej til en
ungdomsuddannelse

Et fald i de 20-29-drige, som er pa vej i
videregdaende uddannelse og job

Et fald i de 0-6 drige. Det afledte fald i behovet
for medarbejdere i dagtilbud (og senere skole)

opvejesien vis grad af et stigende bornetal i
kommuner, vi rekrutterer medarbejdere fra

Bortset fra udviklingen i sma bern i Gentofte, er
der en tilsvarende udvikling i landet som helhed
i de @vrige, neevnte befolkningsgrupper

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

Udviklingen i udvalgte
aldersgrupper i Gentofte

Kilde: Gentofte Kommunes befolkningsprognose, 2023



Tilvalg af en
velfeerdsuddannelse

1 2023 blev der pa professionshejskolerne i
sammenligning med 2022, optaget:

e En procent faerre lerere
e Fem procent feerre paadagoger
e En procent flere socialradgivere

e En procent flere sygeplejersker

| 2023 ar er det samlede optag pa
velfaerdsuddannelserne 14 pct. lavere end i 20109.
Optaget er faldet de sidste fire ar i traek og synes at have
stabiliseret sig pa et relativt lavt niveau

Kilde: Kommunen.dk, 2023

Kilde: KL, 2022

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse




Gentofte Kommune 2030 — hvilke medarbejdere vil vi mangle?

Laerere, mulige

rekrutteringsudfordringer 160 SOSU-medarbejdere

Specialister-IT,
Sygeplejersker, mulige
rekrutteringsudfordringer

Kilde, KL,2022.

Mangel pa specialister, IT-
medarbejdere mfl. er Gentofte
Kommunes egen vurdering

30 paedagoger

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

byggesagsbehandlere m.fl.
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Hvis vi kommer til at mangle kompetent arbejdskraft

Kvalitet i
kernevelfaerden

Grafen viser, hvordan velfeerden kan
udvikle sig i nedadgdende retning, hvis vi
mangler kompetent arbejdskraft. Det kan
give en lavere faglighed, bl.a. fordi vi ma
ansaette flere, der ikke har de rette
Lavere .

faglighed kompetencer. Naeste trin kan betyde en
nedgang i vores basisvelfaerd. Pa sidste trin
risikerer vi ogsa at skulle beskzere basale
velfeerdsydelser.

Basale
serviceydelser
beskaeres

Tab af
kvalificeret
arbejdskraft

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 12



Data om medarbejderne i kommunen

De naeste slides er data om medarbejderne i Gentofte Kommune. Der er tal om sygefravaer, om
alderssammensatningen blandt de ansatte og om hvor mange medarbejdere, der forlader os hvert ar —

kommunens personaleomsatning.

Vi viser ogsa data fra vores ‘exit’ og velkomstundersegelser. Gentofte Kommune spoerger lebende bade
medarbejdere, der starter et job i Gentofte og dem, der siger deres stilling op om deres motivationer for at tage
imod et job, henholdvis sige det op. Endelig viser vi resultaterne fra en arbejdspladsvurdering, hvor vi har spurgt

til Gentoftes omdemme blandt de ansatte.

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 13



Personaleomsatning og
sygefravaer

Personaleomsatningeni
Gentofte er faldet lidt fra 2021
til 2022. Men vi ligger hojere
end omegnskommunerne
med et procentpoint:

2022 20,3

2021 20,7

Men der er en stigningi
sygefravaeret:

Fravaeret stegmed 0,9
procentpoint fra 2021 til 2022

2022 6,7
2021 5.8

Undersogelse blandt

medarbejdere, der siger jobbet i

Gentofte op

De femn sterste begrundelser for at

sige jobbet op:

. Darligt psykisk
arbejdsmilje

. Utilfredshed med rammer
og vilkarijobbet

. Utilfredsstillende sam-
arbejde med ledelsen

. Darlig trivsel

. Manglende udviklings-
mulighederi jobbet

Se ogsaslide 16

Undersogelser blandt
medarbejdere, der tager
imod et job i Gentofte

De femn storste
tiltraeekningsfaktorer:

1. Positive forventninger
til arbejdsplads og
kollegaer

2. Godtindtryk af

arbejdspladsen

Goderammerijobbet

Arbejdspladskulturen

Udviklingsmuligheder

i jobbet

SAEER

Se ogsaslide 17

15

Udvalgte data om medarbejderne i Gentofte Kommune

Alder blandt medarbejderne

Aldersfordeling, udvalgte grupper

fordelt pa antal medarbejdere

45-64 ar 2569

25-44 ar 1934

Grupperne af
medarbejdere midti
livet og pa vej til
tilbagetraekning er storre

end de unge og yngre
aldersgrupper, som vi har
sveert ved at rekruttere til
at overtage jobbet fra de

&ldre medarbejdere

Side 14



Personaleomsatning i udvalgte faggrupper
Afgang pr. stillingsbetegnelse 2020 - 2022, i procent

m Afgang 2021 - 2022

Afgang 2020 - 2021
53,0%

48,0%

23,9% 21% 2447 254%
19,9% 20,8% 202% 1,9%

15,8%

Sygeplejersker Socialpsedagoger Social- og Social- og

sundhedshjaelpere sundhedsassistenter

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og

Gentoftédtommimner 2023
fastholdelse

Tallene viser hvor mange
medarbejdere, deransaettes og
ophererblandt de velfaerds-
medarbejderne, som vi har svaerest
ved at fastholde og tiltraekke. Tallet
vari 2022 20,3 procenti
gennemsnit for samtlige ansattei
Gentofte Kommune.
Paedagogmedhjaelpere er primaert
ungei kortvarige jobs,inden de fx.
starter en uddannelse. Det er med til
at forklare deres hoje tal.
Omseaetningen er faldetlidt de
seneste to aridefleste grupper,
undtagen SOSU-assistenterog
padagogiske assistenter

19,3% 17.9%

Padagogmedhjeelpere  Paedagogiske assistenter Paedagoger

Side 15



Tallene viser de forhold ved jobbet, som medarbejdere
angiver som arsager til at sige op. Man har kunnet
afkrydse flere forhold end ét. ‘Push-faktor’ er forhold pa

EXit- u n d e rsage Ise 2 0 2 2 arbejdspladsen, der ‘skubber’ de ansatte vaek, som fx
darlig trivsel; ‘pull-faktor er forhold uden for
arbejdspladsen, der ‘traekker' medarbejderne vaek fra

%-del af Arsager til opsigelse arbejdspladsen, fx uddannelse eller en flytning

Besvarelserne Push-faktor @ Pull-faktor
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Tallene viser de forhold ved jobbet, som
medarbejdere angiver som drsager til at

sigeja til enstillingi Gentofte. Man har

kunnet afkrydse flere forhold end ét

Pre-boarding undersogelse 2022

10

11

13

47

48

Hvad har haft indflydelse pa, at du har segt og tagetimod et job i Gentofte?

60
50
40
30
20

%-del af
besvarelserne

10

38
35
32
24
18
I 14

42

53

0
Gentofte Kommune

Muligheder for personalegoder

Gode transport- og
parkeringsmuligheder

Mange grgnne omrader

Karrieremuligheder

Lenforholdene

Mulighed for at lase opgaverne pa
nye mader

Haijt fagligt niveau

Godt indtryk af arbejdspladsen i
jobopslag

Beliggenhed (fx kortere transportti
hjem-arbejde)

Udviklingsmuligheder — faglige og
personlige

Arbejdspladskulturen (fx veerdier,
faglighed, omgangsform)

Gode rammer (fx fleksibel
arbejdstilretteleeggelse, mulighed
for indflydelse i jobbet og for at sae
eget praeg pa arbejdsdagen)

Godt indtryk af arbejdspladsen i
lgbet af ansaettelsessamtalen

Positiv forventning til samarbejdet
med ledere og kollegaer

égveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdels&

Side 17
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Gentofte Kommune som arbejdsplads

* | kommunens arbejdspladsvurdering 2023 svarer 84 pct. af de ansatte, at de er helt enige eller enige i, at de
vil anbefale andre at sege job i Gentofte Kommune

« 72 pct.siger, at de er helt enige eller enige i, at de er stolte over at vaere ansat i Gentofte Kommune

» Det giver en samlet god vurdering af Gentofte Kommunes omdemme blandt medarbejdere og ledere, og
dermed er der ogsa mange, der vil tale godt om deres arbejdsplads i private sammenhange

Antal
svar

SAMLET VURDERING AF GENTOFTE KOMMUNES OMD@MME 36 42 | 4.066
Jeg kan anbefale andre at sgge arbejde i Gentofte Kommune 38 46 I 4118
Jeg er stolt over at vaere ansat i Gentofte Kommune 34 38 I 4.014

0% 25% 50% 75% 100%

@ Heltenig @ Enig ~ Hverken enig eller uenig [l Uenig [ Helt uenig

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og
fastholdelse

Gentofte Kommune
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Gentoftes strategiske retning med
fastholdelse og rekruttering

De naeste slides omhandler nogle af de indsatser og initiativer, Gentofte har igangsat for at
styrke rekruttering og fastholdelse. Slidsene viser:

1. Politiske ambitioner og prioriteringer i Gentofte Kommune om fastholdelse og rekruttering
2. Politiske visioner og organisatoriske strategier, der skal styrke fastholdelse og rekruttering
3. Organisationens vedvarende opgave med fastholdelse og rekruttering og den
ledelsesudvikling, der er sat i vaerk for at styrke omradet

4. Gentoftes Joblofte, som giver alle ansatte indflydelse pa egne arbejdsrammer som en af de
meget vigtige veje til at styrke fastholdelse og rekruttering — samt eksempler pa, hvordan vi
afprover mere fleksible arbejdsrammer

5. Eksempler pa indsatser der er med til at styrke tiltraekning, rekruttering og fastholdelse.

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse Side 19



Politiske ambitioner og prioriteringer i
Gentofte Kommune om fastholdelse og
rekruttering

e Flerarigt mal om Gentofte som attraktiv
arbejdsplads, der kan fastholde og rekruttere
kompetente medarbejdere

e |ndsatser der styrker en attraktiv arbejdsplads
og forbedrer arbejdsvilkarene

e |[nitiativer, der fastholder elever, studerende og
nyuddannede

e Hjalp til arbejdspladsernes
rekrutteringsopgaver

e Faglig opkvalificering og flytning af opgaver fra
en faggruppe til en anden, fx fra sygeplejerske til
SOSU-medhjzelper

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse




Niveauerneiopgaverne med
fastholdelse og rekrutteringog
eksempler pa strategiske indsatser

Gentofte—et godt sted at bo, leve og arbejde

Kommunalbestyrelsens politiske vision for Gentofte

Vi vil vaere en attraktiv arbejdsplads for alle— nu og i fremtiden

Det understottesbl.a. af flerarige politiske mal, der styrker fastholdelse og rekruttering pa velfeerdsomraderne

Strategiske indsatsomrader pa tvaers i kommunen
Gentoftes Joblefte: Alle har indflydelse pa deres arbejdsrammer
‘Sammen om bevlet’ — skaber tid til kerneopgaven og ger arbejdspladsen mere attraktiv
Sygefravaersindsatser, der styrker forebyggelse og handtering af sygefraveer
Ledelsesuddannelse, der styrker arbejdspladsen i fastholdelse og rekruttering
Onboarding af nyansatte, et godt omdemme og gode historier om Gentofte. Styrke Gentofte som uddannelsesinstitution
Kompetenceudviklingsforleb: nye mdader at taenke ledelse og organisering pa giver mere attraktive arbejdspladser

Hjertetviser vejen, Gentoftes vaerdier Sammen om Gentofte, organisationens faelles strategi Sammen om Ledelse— medarbejdere og ledere er sammen om ledelse

i i i i ikl ift
Kompetente Ordentlighed Rumlighed Nysgerrige Sammen med Feelles om Faglig Innovative Menmgsfuldhed S|<<erd.r| og
med udsyn borgeren opgaven kompetence faellesskaber og rumlighed ordentlighed

Gentofte Kommune




] Psykisk arbejdsmiljo, trivsel og arbejdsfallesskaber
Nedenfor ses processerne i den vedvarende opgave med Hvordan fastholder og udvikler vi attraktive arbejdsfellesskaber?

fastholdelse og rekruttering. 1 2024 gennemfores en

ledelsesuddannelse, der styrker arbejdet. -
Sygefravaer og sundhedsmiljoer
Hvordan kan vi ga sundere hjem end da vi medte pa arbejde?
Hvordan forebygger og handterer vi sygefravaer?

Sammen om ledelse
Hvordan er visammen om god ledelse og hvordan bliver god
ledelse driver for attraktive arbejdsfeellesskaber?

Onboarding

Hvad er den gode modtagelse af nye medarbejdere?

i . Fleksible arbejdsrammer og arbejdsvilkar
HV:jeit;l:)t;:;?g;ggg::iﬁ::ﬁ:;?;l::Z_Z? Rekrutteri ng Fastholdelse Hvordan tiIretteIaegger' og organisererg Vi opg!velosningen og
den gode balance mellem arbejds- og privatliv i alle livsfaser?

Attraktiv

Tiltreekning af forskellige malgrupper arbejdsplads

Hvordan arbejder vi med tiltraeekning af forskellige

Karrieveje, Kompetence- og talentudviklin
faggrupper, generationer, borgere og frivillige? 1€, P J J

Hvordan skaber man faglig udvikling og udfordringer for
medarbejderne? Hvordan saetter vi spot pa karriereveje og -

muligheder?
Omdoemme og fortzllingen om arbejdspladsen og
GK Forbedringskultur
Hvordan skabes den staerke fortaelling om Gentoftes Hvordan skabes en god laeringskultur? Hvordan arbejder man lebende med effektivitet og
arbejdspladser forbedringer af opgaverne?

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og
fastholdelse
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Gentoftes joblofte

Alle har indflydelse pa deres arbejdsrammer

Gentofte har formuleret et joblofte til alle ansatte:

I Gentofte Kommune gar vi langt for at skabe det
arbejdsliv, der passer til os hver isaer, til vores forskellige
livsfaser og de forskellige liv, vi lever. Vi tror pa, at det
giver endnu sterre arbejdsglade og trivsel for vores

medarbejdere og skaber vardi for vores 75.000 borgere.

Udgangspunktet er et staerkt arbejdsfaellesskab, hvor
ledere og medarbejdere sammen afseger mulighederne
for endnu mere fleksible og attraktive arbejdsrammer,
der bade gavner fzllesskabet, den enkelte og
opgavelesningen.’

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

Derfor har vi i Gentofte aftalt, at:

» Alle kan vaere med til at bestemme deres arbejdstid

« Alle har mulighed for at udvikle sig fagligt gennem hele
ansattelsen

» Alle elever er garanteret fastansattelse efter elevtid

 Alle kan ga pa fuld tid

 Alle kan fa orlov
 Vihar brug for alle generationer

 Viersammen om ledelse

o ‘



Eksempler pa afprevninger med oget fleksibilitet

e |xngere, men faerre weekendvagter pa degninstitution
e Samskabt vagtskema for paedagogerne pa GFO

e 4-dages arbejdsuge i daginstitutioner
e Hjemmearbejde i dagtilbud

e Flextidiplejebolig

e |eder pa deltid i sundhedsplejen

e Skiftevis korte og lange arbejdsuger

e |edelse og organisering gentankt/pa nye mad

Intro til opgaveudvalget tiltreekning, rekruttering og fastholdels



Eksempler pa indsatser, der styrker tiltreekning, fastholdelse og rekruttering

Konkrete
indsatser, der
kan styrke de
gode historier
om Gentoftes

arbejdspladser,

og som kan
udvikle
kompetencer i
brug af sociale
medier

Gentofte Kommune

Forseg med
mere fleksible

arbejdsrammer,

fx vagtplan-
laegning,
tilrettelaeggelse
af opgaver og

hjemmearbejde,

pa dagtilbud, pa
bosteder ogi
hjemmeplejen

Pleje og
Sundhed
kompetenceud-
vikler det
ufaglaerte
personale pa
tveers af pleje-
og sund-
hedsomradet

Fastholde elever
pa SOSU-
uddannelserne i
en fast stilling
efter uddannelse

Styrke
leeringsmiljo og
vejlederkompe-

tencer

Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse

Mentorordning
til nye lerere og
padagoger i

skolerne og til
SOSU’erne i Pleje
og Sundhed

Samarbejde med
pensionskassen
PFA om
senkarriereforleb,
der skal fastholde
seniorer

Samarbejde med
andre kommuner
om exit-og
preboarding-
undersegelser

Kompetenceud-
viklingsforleb for
ledere og
medarbejder-

repraesentanter

om at forebygge
og handtere
sygefravaer
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Links til mere om
emnerne
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Links til lidt mere om tiltraekning, rekruttering og
fastholdelse

Links til film om jobleftet: Gentofte Joblefte (vimeo.com)

Ny analyse: Et arbejdsmarked i forandring (kl.dk)

Rekrutteringsanalysen fra Konsulenthuset ballisager, 2023
KL, 2022: Om bare 8 ar kan vi mangle 16.000 SOSU’er (kl.dk).

Gentofte Kommune Intro til opgaveudvalget tiltraekning, rekruttering og fastholdelse
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