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1 [Aben] Meddelelser fra formanden

Sags ID: EMN-2021-08220

Tidligere beslutninger:

Bilag

2 [Aben] Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK og Tillaeg 7 til Kommuneplan 2021. Endelig

Sags ID: EMN-2023-05062

Resumé
Forslag til Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK og Tillaeg 7 til Kommuneplan 2021 har veeret
udsendt i offentlig hgring.

Der skal tages stilling til, om planerne skal vedtages endeligt.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen vedtog den 19. juni 2023, pkt. 4, enstemmigt at udsende forslag til
Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK og Tillaeg 7 til Kommuneplan 2021 i offentlig haring.

Anledningen til lokalplanudarbejdelsen er HIK’s gnske om at opfare en ny tennishal pa deres areal
ved Hartmannsvej 37. Den nye hal skal erstatte en boblehal, som i en arraekke har veeret opsat i
vinterperioder.

Formalet med lokalplanen er at fastlaeagge anvendelsen til offentlige formal, idraetsformal. Planen
giver mulighed for, at der kan opfgres en ny og permanent hal med en placering, hvor den
midlertidige boblehal 1.

For at undga vaesentlige skyggedannelser i sommerperioden pa de nordlige beliggende grunde
skal den frie gavl mod matrikel 18iu, Gentofte, affases over en afstand af 6 meter. Der er
udarbejdet skyggediagrammer, der viser skyggeforhold i sommermanederne.

Den nye hal skal opfgres i forlaengelse af og sammenbygges med hallen fra 1993. Det
arkitektoniske formsprog i de eksisterende haller skal viderefgres i den nye hal. Hallen skal
opfares med rundbuetag og bekleedes med tagpap. For at skabe et slaegtskab med de @vrige
haller skal facader pa den nye hal enten opfares i gule mursten eller ubehandlet beton. Facaden
mod den nordlige nabo skal begrgnnes.

Lokalplanforslaget har veeret i hgring fra den 22. juni til og med den 23. august 2023. Der blev
afholdt borgermade den 15. august 2023.
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Der er modtaget 3 haringssvar, hvoraf det ene er fra Friluftsradet, som kan statte forslaget. Det
andet fra ejerne af en ejendom pa vestsiden af jernbanen omhandler bl.a. den begraensning af
udsigt, som en permanent hal vil medfgre. Det tredje er fra HIK, som har bemaerkninger til
bebyggelsesprocent og -omfang, materialevalg og anvendelse af de ubebyggede arealer.

Der er vedlagt hgringsnotat med gennemgang af emnerne samt udkast til Gentofte Kommunes
bemaerkninger hertil.

De samlede hgringssvar er vedlagt som bilag.

Pa baggrund af bemaerkningerne foreslar Plan og Byg af hensyn til fleksibilitet for HIK at § 8.1
a&ndres saledes, at den direkte afspejler anvendelsesbestemmelsen, hvor det fastlaegges, at
omradet bl.a. kan anvendes til “offentligt formal i form af idraetsaktiviteter”. Det foreslas, at
bestemmelsen far denne formulering:

"De dele af omradets ubebyggede arealer, der ikke benyttes til parkering, vejareal eller
idreetsanlaeg, skal anlaegges som grenne arealer.”

Andringen vurderes ikke at vaere sa vaesentlig, at den kraever supplerende haring.
Indstilling

Plan og Byg indstiller

Til Byplanudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. At Tilleeg 7 til Kommuneplan 2021 vedtages.
2. At Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK vedtages endeligt med den foreslaede eendring.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Byplanudvalget

Dato: 14-09-2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Hgringsnotat - Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK og Tillaeg 7 til Kommuneplan 2021
(5163022 - EMN-2023-05062)

2. Samlede hgringssvar (5176139 - EMN-2023-05062)
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3 [Aben] Anlagsbevilling til udskiftning af autovaern pa Lyngby Omfartsvej
Sags ID: EMN-2023-05645

Resumé
Der s@ges om anlaegsbevilling pa 4,9 mio. kr. til udskiftning af midterautoveernet pa Lyngby
Omfartsvej finansieret over det dertil afsatte radighedsbelab i 2023.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen bevilgede enstemmigt den 19. december 2022 pkt. 10, 0,5 mio. kr. til udbud
og tilsyn for udskiftning af autoveern pa Lyngby Omfartsve,j.

Betonautoveaernet pa Lyngby Omfartsvej er i darlig forfatning. Det er hullet, armeringsjern er
synlige, og vejarealet taettest mod autovaernet kan ikke vedligeholdes, da der er risiko for
yderligere skader pa betonautoveernet. Det er vaesentligt for trafiksikkerheden, at autoveernet bliver
udskiftet. Det paregnes, at det nye autovaern bliver stalautovaern.

Lukning af Lyngby Omfartsvej er omkostningstungt, sa arbejdet bliver udfart i taet koordinering med
reparationer af vejbelysningen samt udlaegning af ny stgjsvag kerebanebelaegning og ny

afmeerkning. Arbejdet forventes at kunne gennemfgres inden udgangen af 2023. Dog ikke den nye
belzegning, der forst etableres i 2024.

Gkonomiske konsekvenser

Der er tidligere bevilget 0,5 mio. kr., sa med godkendelse af ansagning om anlaegsbevilling pa 4,9
mio. kr., vil der samlet vaere bevilget 5,4 mio. kr. til udskiftning af midterautovaernet pa Lyngby
Omfartsvej.

Indstilling
Klima, Miljg og Teknik indstiller
Til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At der anlaegsbevilges 4,9 mio. kr. jf. skema 1 til udskiftning af midterautovaernet pa Lyngby
Omfartsvej med finansiel daekning over det dertil afsatte radighedsbelab i 2023.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.
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Bilag
1. Skema 1 - Udskiftning af autovaern (5188264 - EMN-2023-05645)

4 [Aben] Anlagsbevilling til Digital understottelse af Pleje og Sundhed
Sags ID: EMN-2023-04187

Resumé

Der s@ges om anlaegsbevilling pa 8,9 mio. kr. til digital understattelse af pleje og sundhed,
finansieret af det afsatte radighedsbelab i 2023 pa 8,7 mio. kr. til Digital understattelse inden for
pleje og sundhed og 0,2 mio. kr. til IT-investeringer og reinvesteringer.

Anlaegsbevillingen medfarer en arlig @get driftsomkostning pa 0,4 mio.kr. fra 2025 og frem, som
sgges indarbejdet i budget 2025.

Baggrund

Pleje og Sundhed er kommet langt med den digitale omstilling. Omradet har indenfor fa ar
implementeret et nyt omsorgssystem (KMD Nexus) samt en ny metode til dokumentation (Feelles
Sprog lll), pabegyndt udskiftningen af PC’ere med mobile arbejdspladser samt pabegyndt
implementeringen af elektronisk lase i hjemmeplejen og alarmer i plejeboligerne. Desuden star
omradet i 2023 over for implementering af telemedicin samt et faelleskommunalt it-system, der
understatter arbejdet med patientrapporterede oplysninger.

Selvom Pleje og Sundhed er kommet lang med den digitale omstilling, er der fortsat mange
gevinster, som ikke er realiseret fuld ud. Eksempelvis er der fortsat udfordringer med bade den
tekniske og organisatoriske implementering af KMD Nexus og Faelles Sprog lll, hvilket spaender
ben for en enkel og effektiv dokumentation pa tvaers af omradet til gleede og gavn for borgerne.

Samtidig er der behov for at saette endnu mere tempo pa den digitale og teknologiske omstilling af
Pleje og Sundhed. Dette for at sikre, at omradet har de bedst mulige forudsaetninger for at
handtere de udfordringer, som kommer som fglge af flere eeldre, flere borgere med kroniske
sygdomme, rekrutteringsudfordringer og flere opgaver fra sygehusene. Malet er, at de sparsomme
sundhedsfaglige ressourcer anvendes bedst muligt og til fordel for borgerne i Gentofte Kommune.
For at kunne imgdekomme ovenstaende udfordringer, er der behov for, at der saettes tempo pa:
e Modernisering og videreudvikling af omsorgssystem.
o Kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere i ensartet og systematisk
dokumentationspraksis.
¢ Implementering af en raekke initiativer under de faellesoffentlige digitaliseringsstrategier,
herunder implementering af de Feelleskommunale Stattesystemer og Et samlet
Patientoverblik.
¢ Indkgb og implementering af digitale og velfeerdsteknologiske lasninger, som kan frigive
arbejdstid ved at automatisere og effektivisere arbejdsgange eller lase opgaver, som
mennesker far har skulle lgse. Pa denne made kan de sparsomme personaleressourcer
bruges til at skabe naervaer hos den enkelte borger. Samtidig kan mange teknologier i sig
selv lgfte den oplevede kvalitet hos borgeren. Det kan veere ved at anvende teknologier i
borgeres eget hjem, som giver borger en mere normaliseret og fleksibel hverdag, pa
borgerens praemisser. Et eksempel pa dette er telemedicin til borgere med KOL, hvor
aftaler om opfelgning pa hospital erstattes af opfalgning i eget hjem via telemedicinsk
udstyr.
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Initiativ Belgb (mio. kroner)

Modernisering og videreudvikling af 21
omsorgssystem.
Kompetenceudviklingsaktiviteter med 0,5
fokus pa dokumentationspraksis

Implementering af feellesoffentligt 21

digitaliseringsinitiativer
Indkagb og implementering af digitale og 4,2
velfeerdsteknologiske Igsninger

Gkonomiske konsekvenser
De beskrevne initiativer forventes at koste 8,9 mio. i indkab og implemenering.

Afledt drift

Driftsomkostningerne til fortsat drift af initiativer under de faellesoffentlige digitaliseringsstrategier
forventes at udggre 100.000 kroner om aret fra 2024 og frem. Der forventes ligeledes at veere
afledte driftsomkostninger ved indkgb og implementering af velfeerdsteknologiske Iasninger pa
120.000 kroner i 2024 stigende til 300.000 kroner i 2025 og frem.

Det er forventningen, at investeringen i nye teknologier vil vaere med til at mindske den forventede
udgiftsstigning pa pleje- og sundhedsomradet som falge af flere aeldre og flere med kronisk
sygdom. Denne forventning understgttes af en case-analyse udarbejdet af KL, som beskriver 10
digitale lgsninger og teknologier, som har en dokumenteret effekt i kommunerne form af frigivet tid
og/eller ressourcer til mere velfaerd i kommunen.

Den afledte arlige drift foreslas indarbejder i budget 2025 fra 2025 og frem. |1 2023 og 2024 deekkes
driftsomkostningerne indenfor Pleje og Sundhed samt Digitalisering og ITs eksisterende budget.

Indstilling
Social og Sundhed samt Digitalisering og IT indstiller

Til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
1. At der anlzaegsbevilliges 8,9 mio. kr. jf. skema 1, til gennemfgrelse af Digital understettelse
af pleje og sundhed med finansiering over de afsatte radighedsbelgb i 2023 pa hhv. 8,7
mio. kr. til Digital understgttelse inden for pleje og sundhed og 0,2 mio. kr. til IT-
investeringer og reinvesteringer.
2. At afledt drift pa 0,4 mio. kr. indarbejdes i budget 2025 fra 2025 og frem.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.
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Bilag
1. Skema 1 - digital understgttelse af Pleje og Sundhed (5125128 - EMN-2023-04187)

5 [Aben] Justering af indsatsen For-forlab forud for uddannelse for integrationsborgere
Sags ID: EMN-2023-05559

Resumé

Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede ved mgdet den 29. august 2023 at
udvide malgruppen for for-forlgbet til at omfatte andre kommunernes ledige integrationsborgere,
forudsat Kommunalbestyrelsen kan godkende de afledte merudgifter.

Baggrund

Der blev med budgetaftalen 2023/2024 afsat en 1-arige bevilling i 2023 til indsatsen 'For-forlgb
forud for uddannelse for integrationsborgere’ med det formal at kvalificere deltagerne til at kunne
tage en uddannelse til sosu-omradet, som er en branche med rekrutteringsudfordringer. Det
handler blandt andet om, at deltagerne skal opna det faglige krav i dansk og matematik for at
kunne blive optaget pa uddannelsen.

Der er bevilget midler til 10 borgere i 2023. Bevillingen bestar af 2,0 mio. kr. under servicerammen,
der primeert er tiltaenkt lonudgifter i forbindelse med anseettelsen af de involverede borgere. Der er
derudover afsat ca. 0,4 mio. kr. under overfgrselsudgifter til danskuddannelse, mentorstatte mv.
Endelig er der forudsat en besparelse pa ca. 1,0 mio. kr. vedrgrende kommunens
forsgrgelsesudagifter.

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget fik ved deres mgde 29. august 2023, pkt. 4,
forelagt en status samt mulige perspektiveringer pa indsatsen.

Status ultimo august er, at 5 borgere er i gang med forlgbet, og 1 borger har opstart primo
september. 4 af borgerne er selvforsgrgende og fra oktober forventes alle 6 borgere at veere
selvforsgrgende. Indsatsen var rammesat til 10 borgere, hvilket forvaltningen vurderer ikke
nagdvendigvis kan realiseres.

For at forsage at realisere projektets malsaetning om at omfatte i alt 10 integrationsborgere,
besluttede Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget ved madet den 29. august 2023,
pkt. 4 at udvide malgruppen til at omfatte andre kommuners ledige integrationsborgere, forudsat at
kommunalbestyrelsen kan godkende de afledte merudgifter.

Gkonomiske konsekvenser

Safremt malgruppen bliver udvidet til at inkludere ledige integrationsborgere fra andre kommuner,
vil den oprindelige projektgkonomi ikke kunne overholdes. Bevillingen vil dermed gkonomisk afvige
fra budgetaftalen 2023-2024.

Konkret vil inklusionen af borgere fra andre kommuner i malgruppen betyde, at den forudsatte
reduktion i Gentofte Kommunes forsgrgelsesudgifter ikke vil kunne realiseres. Ved optagelse af 4
udenbys borgere i projektet vil den forudsatte besparelse saledes blive reduceret med i alt 380 t.
kr.
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Omvendt vil udgifterne til danskuddannelse, mentorstatte mv. skulle bevilges og afholdes af de
pageeldende borgeres bopaelskommune. Den forventede udgift hertil vil derfor blive reduceret med
180 t. kr.

Samlet set betyder dette en nettomerudgift pa ca. 200 t. kr. for Gentofte Kommune, svarende til 50
t. kr. pr. udenbys borger, der inkluderes i projektet. Merudgiften vil blive handteret i forbindelse
med 3. gkonomiske rapportering.

De forudsatte lgnudgifter pa 2,0 mio. kr. under servicerammen vil veere uaendret, da eventuelle
udenbys borgere vil skulle aflannes efter samme principper som borgere fra Gentofte Kommune.
Safremt eendringen medfarer forsinkelser i projektet vil et evt. mindreforbrug, pa den afsatte
bevilling, blive sagt genbevilget til 2024.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller,
Til Gkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
1. At omprioriteringen af budgetmidler til 'For-forlgb forud for uddannelse for
integrationsborgere’ godkendes, saledes at malgruppen udvides til ogsa omfatte udenbys

borgere
2. At de afledte merudgifter heraf handteres i forbindelse med 3. gkonomiske rapportering.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Jkonomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

6 [Aben] Omprioriteringspulje i Pleje og Sundhed
Sags ID: EMN-2023-04993

Resumé

Af budgetaftale 2023-2024 fglger, at det skal vurderes, hvilke indsatser der kan iveerksaettes
for at understgtte den fortsatte kvalitetsudvikling af sundheds- og eeldreomradet ved omprioritering
inden for Pleje og Sundheds samlede ramme. Sagen indeholder anbefalinger til omprioritering af
midler, der stammer fra opsigelse af driftsoverenskomsten af de midlertidige pladser pa Lindely,
der blev opsagt pr. 31. juli 2022 med effekt pr. 1 september 2022.
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Baggrund

Budgetaftalen tager udgangspunkt i omprioritering af midler, der kan understatte resultaterne af
helhedsanalysen af Pleje og Sundhedsomradet, der blev udarbejdet af det eksterne konsulenthus
BDO i foraret 2022. Ud over helhedsanalysen har borgertilfredshedsundersggelsen i foraret 2022,
samt anbefalingerne fra opgaveudvalget "Fremtidens velfeerdslgsninger pa seldreomradet”
tilsammen givet et godt billede af vaesentlige indsatser for fortsat at kunne sikre en eeldrepleje med
hgj kvalitet og tryghed. Dette med udgangspunkt i en fremtid med flere eeldre, feerre faguddannede
medarbejdere, samt en Igbende opgaveflytning fra det regionale sundhedsvaesen til det
kommunale omrade.

| 2022 opsagde Sankt Lukas Stiftelsen driftsaftalen pa 9 midlertidige pladser pa plejehjemmet
Lindely. Driftsaftalen udgjorde en arlig udgift pa 6 mill. kr. og er placeret pa Pleje og Sundheds
budgetomrade.

Forslag til anvendelse af midlerne pa den korte bane:

1. Afbgde effekt af stigende vikarforbrug:
Udfordringer med fastholdelse og rekruttering af fast og kompetent personale har isaer i
plejeboligerne medfart, at forstanderne har tilpasset driften for at overholde den afsatte
budgetramme. Nogle steder har dette medfart en tilpasning i vagtlag, der har haft betydning for
borgerne. | en midlertidig periode foreslas det, at 3,5 mio. kr. anvendes som en malrettet statte til
de steder, hvor vikarudgifterne presser budgetrammen seerligt hardt, med det formal, at
forstanderne ikke tilpasser driften uhensigtsmaessigt for at overholde den afsatte budgetramme.

2. Ansaettelse af "spirer” — unge pa plejehjemmene;
Flere kommuner har gode erfaringer med at ansaette unge under 18 ar pa plejehjem, hvor de
hygger om de zeldre ved fx spil og andre aktiviteter, der ligger udenfor de sundhedsfaglige
medarbejdes opgaver. En sidegevinst er ogsa, at unge mennesker introduceres til
omsorgsopgaver og kan fa lyst til at veelge en velfeerdsuddannelse. Der er gnske om at afpragve
dette i Gentofte plejeboliger og det foreslas, at der afsaettes en ramme pa 0,5 mio. kr. ved
helarseffekt til aflanning af de spirer, der anseettes.

3. Jge antallet af pladser pa daghjemmet:
Med den ggede levealder og gode behandlingsformer ages antallet af borgere med kognitive
udfordringer. Det er ofte den pargrende, der star med et stort ansvar, hvilket slider meget pa den
pargrendes ressourcer. For at give gode rammer for at borgeren kan blive i eget hjem er der
saledes behov for, at kunne tilbyde aktiviteter i dagtimerne, hvor borger kan blive stimuleret og
pargrende kan blive aflastet. Der er i dag ventetid pa en daghjemsplads, hvilket betyder hurtigere
nedslidning af de pargrende. Det foreslas derfor at gge antallet af daghjemspladser med 6 ekstra
pladser pr. dag svarende til en udvidelse fra 34 daglige pladser til 40 pladser, svarende til 1,6 mio.
kr. ved helarseffekt.

4. Give borgere med demens mulighed for transport
Pa nuveaerende tidspunkt er borgere med en demenssygdom ikke omfattet af tilbud om transport
via Flexhandicap. Ifglge lovgivningen er det kun sveert bevaegelseshaemmede og
synshandicappede, der har et retskrav pa Flexhandicap. Da det er en minimumslov, kan
kommunen udvide malgruppen for deres borgere. Hvis borgere tilbydes Flexhandicapkarsel saetter
lovgivningen en ramme pa 104 ture arligt som minimum, men kommunen kan selv bestemme om
serviceniveauet skal veere hgjere. | Gentofte Kommune er det besluttet at borgere kan tildeles
yderligere 20 ture arlig, hvis de bruger deres kvote pa de 104 ture op.
Gentofte Kommune havde i 2022 1344 borgere tilmeldt Flexhandicapkerselsordningen, ud af de
1344 var 223 ny visiterede i 2022. Pleje og Sundhed vurderer, at ca. 50 borgere fra hhv. plejehjem
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0g egen bolig pr. ar kunne veere interesserede i flextrafik ordningen malrettet borgere med
demenssygdom.

Det foreslas, at der afsaettes 400.000 kr. til omradet. Da der er tale om en ny malgruppe, der ikke
er erfaring med, vil indsatsen blive evalueret med henblik pa evt. justering af den afsatte
budgetramme.

Omstillingspulje i et leengere perspektiv:

Pleje og Sundhed foreslar, at midler til "spirer”, udvidelse af antallet af daghjemspladser, samt
karsel til borgere med demens tildeles som permanente midler. Udvidelsen af antallet af
daghjemspladser ligger i trad med anbefalinger fra opgaveudvalget "fremtidens velfaerdslgsninger
for zeldre” om at understgtte, at borgerne kan blive laengst muligt i eget hjem. For nogle borgere
med demenssygdom vil en transportmulighed ligeledes kunne understgtte et mere aktivt liv.
Endeligt taler ansaettelse af spirer ind i tanken om, at andre grupper af borgere kan vaere med til at
"hygge” om sarbare borgere i plejeboligerne.

Pleje og Sundhed vil vende tilbage med forslag til anvendelse af de resterende midler, nar der ikke
lzengere er behov for ekstra midler til afbadning af vikarforbrug i plejeboligerne.

Gkonomiske konsekvenser

Forslaget udgar samlet set 6,0 mio. kr. Det kan dermed finansieres indenfor de eksisterende
midler, der blev frigjort som falge af opsigelsen af driftsoverenskomsten vedr. de midlertidige
pladser pa Lindely. Sagen har dermed ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Indstilling
Social og Sundhed indstiller
Til Z£ldre-, Social-, og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At forslag om omprioritering af midlerne inden for Pleje og Sundheds samlede ramme godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.
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Bilag

7 [Aben] Anlagsregnskab - Opgradering af IT-infrastruktur og IT-sikkerhed 2020
Sags ID: EMN-2023-04089

Resumé
Der foreleegges anlaegsregnskab for IT-infrastruktur og IT-sikkerhed 2020.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen bevilgede enstemmigt den 27. april 2020, punkt 9 i alt 10,056 mio. kr. til IT-
infrastruktur og IT-sikkerhed 2020.

Projektet har i vaesentlighed handlet om at skabe og sikre et stabilt og sikkert IT milja for
kommunens service til borgerne.

Der er udskiftet hardware og software pa en raekke af kommunens dagtilbud, plejehjem og andre
institutioner, hvor isaer netvaerksudstyr er blevet skiftet, men ogsa sikkerheden omkring
serverdriften er blevet opgraderet.

Derudover er der indgaet fornyet aftale med leverandaren af kommunens elektroniske sags- og
dokumenthandteringssystem (ESDH), som falge af kontraktens udlgb. Gentofte Kommune har
med det nye system faet en teknologisk opgraderet platform, som lever op til de nugaeldende krav
og standarder for sagsbehandling.

Da anleegsregnskabet er over 2 mio. kr. og flerarigt, er det seerskilt revideret. Revisionen
konkluderer, at anlaegsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med Gentofte Kommunes
"administrative retningslinjer for anlaegsbevillinger og anlaegsregnskaber”.

Der er udarbejdet en logbog for IT-infrastruktur og IT- sikkerhed 2020 samt skema 1 og skema 2,
der vedlaegges dagsordenen sammen med revisionserkleeringen.

Gkonomiske konsekvenser

Den samlede anleegsbevilling er pa 10.056.000 kr., og der er brugt 9.650.475 kr.

dvs. et mindreforbrug pa 405.525 kr. svarende til 4%. Mindreforbruget skyldes udskydelse af
hardware investeringer grundet leveranceudfordringer seerligt under corona. Mindreforbruget
seges tilbagefart til det igangveerende anlaeg IT-infrastruktur 2023 til finansiering af hardware.

Indstilling
Digitalisering og IT indstiller

Til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. At anlaegsregnskabet godkendes.
2. At orienteringen om sagsforlgbet tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: @konomiudvalget
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Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Logbog - IT infrastruktur mv. 2020 (5130256 - EMN-2023-04089)

2. Skema 1 - IT infrastruktur mv. 2020 (5130351 - EMN-2023-04089)

3. Skema 2 - IT-Infrastruktur mv. 2020 (5137165 - EMN-2023-04089)

4. Revisionserklaering - IT infrastruktur mv. 2020 (5159204 - EMN-2023-04089)

8 [Aben] Garantistillelse for lan i Novafos
Sags ID: EMN-2022-07136

Resumé

Det indstilles, at @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen godkender anmodning fra Novafos
A/S om kommunal lanegaranti for 2023 pa op til 292,7 mio. kr. til Novafos Vand Gentofte A/S,
Novafos Spildevand Gentofte A/S og Novafos Vand Sjeelsa A/S med henblik pa optagelse af lan i
Kommunekredit.

Baggrund

Novafos har anmodet Gentofte Kommune om udstedelse af en kommunal lanegaranti pa op til
292,7 mio. kr. fordelt med 74,6 mio. kr. til Novafos Vand Gentofte A/S, 155,4

mio. kr. til Novafos Spildevand Gentofte A/S og 62,7 mio. kr. til Novafos Vand Sjeelsag A/S med
henblik pa Novafos’ optagelse af lan i Kommunekredit.

Lanegarantierne sgges med baggrund i investeringsaftale 2023, som Novafos’ bestyrelse har
godkendt.

| 2023 etableres der pa baggrund af lanegarantierne midlertidige byggekreditter i KommuneKredit,
der omlaegges til endelige 1an i 2024, nar de endelige investeringsniveauer for 2023 er opgjort.

Lanene optages i Kommunekredit, og lanoptagelsen sker i danske kroner med fast rente.
Gkonomiske konsekvenser

Kommunen opkraever lgbende markedsbaseret garantiprovision pa 0,5 % af restgaelden pa de lan,
der er stillet kommunal garanti for.

I henhold til Indenrigs- og Boligministeriets bekendtggrelse om kommunernes lantagning og
meddelelse af garantier mv. belaster lanoptagelsen og garantistillelsen ikke Gentofte Kommunes
laneramme.

Indstilling
@konomi og Personale indstiller
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Til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At kommunal lanegaranti for Novafos lan pa op til 292,7 mio. kr. vedr. laneberettigede
anleegsudgifter i 2023 godkendes

Tidligere beslutninger:
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

9 [Aben] Ny parkeringsorden - implimenteringsplan
Sags ID: EMN-2023-04866

Resumé

Kommunalbestyrelsen besluttede i juni 2023 nye retningslinjer for den kommunale
parkeringsorden. Det omfatter nye zoner med tidsbegraensning og a@get parkeringskontrol i alle
bydelscentre og i de eksisterende parkeringszoner omkring Hellerup station og ved Bakken.

Administrationen foreslar, at processen indledes med en forsggsordning pa 6 maneder i Ordrup
bydelscenter samt i de eksisterende zoner ved Bakken og Ved Hellerup station. Med
udgangspunkt i en evaluering af forsgget, kan en permanent parkeringsorden og parkeringspraksis
udrulles i de resterende bydelscentre. Den samlede implementering af den nye parkeringsorden,
inklusive forsagsperiode, lgber fra marts 2024 til og med august 2025 (1,5 ar).

Kommunalbestyrelsen skal godkende tids- og procesplan for forsaget, de gkonomiske
forudsaetninger og den budgetmaessige effekt samt rammerne for administrationens konkrete
planlaegning af den samlede implimenteringsplan.

Sagen behandles pa et faellesmade med Klima-, Miljg- og Teknikudvalget og @konomiudvalget
den 18. september 2023 og pa Kommunalbestyrelsens made den 25. september 2023.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen vedtog den 19. juni 2023 pkt. 7 med 18 stemmer (C, B, A, V og F) for og 1
stemme (9) imod rammerne for en ny parkeringsorden, der forsggsvist og i faser skal udvide den
kommunale parkeringskontrol model 2A. Udvidelsen omfatter nye zoner med tidsbegraensning og
@get parkeringskontrol i alle bydelscentre samt flere befgjelser til parkeringsvagterne, sa de vil
kunne handhaeve flere parkeringsregler i flere omrader end i dag (se bilag 1).

Enhedslisten stemte imod, idet: "Der er for mange biler, der skal vaere faerre biler og at det at

inddrage nye bydele i parkeringsreglerne vil give aget trafik, da det vil give mere omflytning af
bilerne i disse bydele. Derudover mener vi at parkeringstilladelser skal overrule tidsbegraensninger,
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der hvor der er tidsbegraensninger, sa borgere der bor i lejligheder i disse omrader, har mulighed
for at parkere almindeligt. Disse parkeringstilladelser ser ud til at blive truet i den vedtagne lgsning.
Der skal kun veere en parkeringstilladelse pr. husstand og ikke til 2 biler.

Der skal ggres noget for bedre parkeringsmuligheder for cykler i bydelscentre specielt for ladcykler
mv. Ladcykler skal jo ikke veere tvunget til at parkere pa fortovet, sa kan gaende jo ikke vaere der.
Den version vi stgtter, giver helt de samme nye sikkerheder for de svage i trafikken som den
vedtagne version.

De to versioner giver samme sikring i villakvartererne, hvor det sikreste vil veere
hastighedsbegraensninger.

Der er nogle lidt maerkelige ting der ikke vil blive kontrolleret i nogen af Igsningerne”.

Tids- og procesplan

Administrationen foreslar, at den nye parkeringsorden implementeres over en periode pa 1,5 ar fra
marts 2024 til og med august 2025. | de fgrste 6 maneder gennemfares en forsggsordning i
Ordrup bydelscenter og i de eksisterende parkeringszoner ved Bakken og Ved Hellerup Station.
Efter forsgget fastsaetter kommunalbestyrelsen rammerne for en permanent parkeringsorden, som
herefter udrulles af to omgange frem mod september 2025.

Se administrationens forslag til en samlet tids-og procesplan i bilag 2.

Forberedelse

Far den nye parkeringsorden kan udrulles i praksis, er der en raekke opgaver og supplerende
tiltag, der skal planlaegges. Det omfatter bl.a. konkrete vurderinger af de lokale feerdselsmeaessige
forhold, dialog med politiet om afmaerkning og tilpasning af parkeringslicensordninger, samt
etablering af ny skiltning. Hertil ogsa planleegning af kommunikationsmateriale og kampagner, som
skal sikre, at alle bergrte borgerne, er fuldt informerede, inden aendringerne pavirker deres
hverdag.

Som forudseetning for administrationens videre arbejde med planleegning af implementeringen,
skal der derfor tages stilling til:

Principper for zoner med tidsbegraensning (bilag 3)
Principper for tilpasning af parkeringslicensordning (bilag 4)
Principper for kommunikation (bilag 5)

Principper for evaluering (bilag 6)

@konomiske forudseetninger (bilag 7)

O O O O O

Principper for zoner med tidsbegraensning

Der er allerede i dag tidsbegreensninger pa bade hovedstrag og sidegader i alle bydelscentre. Den
nye parkeringsorden fastsaetter nye zoner med tidsbegraensning, og derfor er det nadvendigt at
gennemga og tilpasse de eksisterende forhold, far der kan etableres ny afmaerkning.

Administrationen har udarbejdet model for nye parkeringszoner (se bilag 3). Modellen fastsaetter
principper for geografisk afgreensning og for tidsmaessige restriktioner.

Principper for tilpasning af parkeringslicensordning

Formalet med at indfgre parkeringslicensordninger er at sikre, at borgere og erhvervsdrivende i
bydelscentrene kan parkere i rimelig naerhed af deres bolig uden tidsmaessige begraensninger.
Samtidig er det vaesentligt at vaere opmeerksom pa, at formalet med at indfare
parkeringsrestriktioner ikke "ophaeves” af en lempelig licenspraksis. | den nuvaerende ordning
udstedes relativt mange licenser til bade beboere, erhvervsdrivende og gaester. Til dato er der fx
godkendt over 14.000 licenser, hvilket langt oversigter antallet af parkeringspladser med
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tidsbegraensning i de to eksisterende zoner, og samlet udfordrer det derfor den fleksible
parkeringsudnyttelse i omraderne.

Med udvidelse af den kommunale parkeringsorden til flere omrader, foreslas det derfor at tilpasse
den eksisterende licensordning. Se bilag 4.

Principper for kommunikation

Parkeringsspargsmalet kommer teet pa alles hverdag, og den nye parkeringsorden vil pavirke og
udfordre trafikanternes vaner. Lettilgaengelig information, samt malrettet og direkte kommunikation,
skal sikre at borgerne kender til, er forberedte pa, og har forstaelse for de eendringer, den nye
parkeringsorden farer med sig. Kampagner og adfeerdsdesign skal samtidig motivere og inspirere
borgerne til at vise hensyn i trafikken og overholde de lokale restriktioner.

Laes om de foreslaede rammer for kommunikationen i bilag 5

Principper for evaluering

Evalueringen skal belyse effekten af den nye parkeringsorden i forhold til trafikmaengder,
trafiksikkerhed, tryghed og fleksibel parkeringskapacitet, samt effekt pa (parkerings)adfeerden og
borgernes holdninger til den nye parkeringsorden.

Evalueringen foreslas gennemfart med udgangspunkt i far-malinger af bl.a. trafik og
parkeringskapacitet, og udfgres ved afslutningen af forsggsperioden. Evalueringen bruges til at
vurdere behovet for tilpasninger af enkelte aktiviteter og indsatser, og skal danne baggrund, for et
beslutningsoplaeg og en politisk prioritering af en permanent parkeringsorden og parkeringspraksis
efter forsggsordningen.

Administrationen foretager lgbende evalueringer og eventuelle justeringer af indsatser i de
udrulningsfaser, der ligger efter forsggsperioden.

Laes mere om principper for evaluering i bilag 6.

Gkonomiske konsekvenser
De gkonomiske forudseetninger for en udvidet parkeringsorden beskrives i bilag 7.

Det er forventningen, at den nye parkeringsorden og den udvidede parkeringskontrol kan
gennemfgres udgiftsneutralt allerede fra 2024.

Selvom forsaget budgetmaessigt hviler i sig selv, vil der fra 2024 ske en stigning i bade indteegter
og udgifter set i forhold til det eksisterende budget. £ndringen skyldes, at der i ordningen vil
komme ggede indteegter fra parkeringsafgifter (flere parkeringsvagter med flere befgjelser) og
st@rre udgifter til bl.a. lgn, drift, kommunikation.

Nuvaerende budget (mio.kr.) 2024 2025 2026
Indteegter fra p-afgifter -1,4 -14 -14
Afgift til staten og drift 0,7 0,7 0,7
Lan og drift 0,7 0,7 0,7

Nyt budget (mio.kr.)

Indteegter fra p-afgifter -6,4 -6,9 -6,5
Afgift til staten 3,2 3,5 3,3
Lan og drift 3,1 3,4 3,2
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Der sgges om (mio.kr.)

Indteegtsbudget -4.9 -5,5 -5,1
Omkostningsbudget 4,9 5,5 5,1
Indstilling

Klima- Teknik og Miljg indstiller
Til Klima-, Miljg- og Teknikudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. Attids- og procesplan for implementering af den ny parkeringsorden godkendes (bilag 2),
2. At de gkonomiske forudseetninger og den budgetmaessige effekt godkendes (som
beskrevet i bilag 7),
3. At rammerne for administrationens planlaegning af implementeringsprocessen for den nye
parkeringsorden godkendes, ved at fastsaette:
a) Principper for zoner med tidsbegraensning (bilag 3)
b) Principper for tilpasning af licensordning (bilag 4)
c) Principper for kommunikation (bilag 5)
d) Principper for evalueringsplan (bilag 6), idet administrationen foretager Igbende
evalueringer og eventuelle justeringer af indsatser i de udrulningsfaser, der ligger
efter forsggsperioden.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Klima,- Miljg- og Teknikudvalget

Dato: 18-09-2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen. Frederik Delholm (&) stemte imod.
Udvalg: Jkonomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-3: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Bilag 1 Ny parkeringsoden (5172258 - EMN-2023-04866)

2. Bilag 3 Principper for zoner med tidsbegraensning (5163683 - EMN-2023-04866)

3. Bilag 4 Principper for tilpasning af parkeringslicensordning (5163680 - EMN-2023-04866)
4. Bilag 7 @konomiske forudsaetninger (5163681 - EMN-2023-04866)

5. Bilag 5 Principper for kommunikation (5163679 - EMN-2023-04866)

6. Bilag 2 Tids-og procesplan (5172255 - EMN-2023-04866)

7. Bilag 8 Bemandingsplan (5172254 - EMN-2023-04866)

8. Bilag 6 Principper for evaluering (5179905 - EMN-2023-04866)
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9. Bilag 9 bydelscentre (5180736 - EMN-2023-04866)

10 [Aben] Energibesparende tiltag i kommunens bygninger i fyringssasonen 2023-2024
Sags ID: EMN-2023-05294

Resumé
Energiforsyningssituationen er bedre end sidste ar, men det er fortsat vigtigt at spare pa energien.
Derfor anbefales det at fortsaette med flere af de energibesparende tiltag fra sidste fyringssaeson.

Baggrund

Regeringen sendte i september 2022 en instruks med energibesparende tiltag til alle ministerier og
dertilhgrende institutioner for at reducere deres samlede energiforbrug som falge af energi- og
forsyningssituationen. Sammen med Danske Regioner og KL anbefaledes det ligeledes, at samme
tiltag blev igangsat i regioner og kommuner.

Kommunalbestyrelsen godkendte enstemmigt den 26. september 2022, pkt. 6 at fglge
anbefalingerne, hvilket var:

e Temperaturen indenfor i offentlige bygninger saenkes til 19 grader — dog ikke vuggestuer,
sygehuse og plejehjem.

e Fyringssaesonen i offentlige bygninger forkortes, sa man fremover farst teender for varmen,
nar temperaturen falder til under 19 grader.

e Alt ungdvendig udendgrsbelysning ved offentlige bygninger skal slukkes.

Derudover godkendte kommunalbestyrelsen enstemmigt den 31. oktober 2022, pkt. 12 yderligere
tiltag for at spare pa energien:

Temperaturen saenkes i kommunens idraetshaller til 17 grader
Badevandstemperaturerne saenkes i bassinerne i Kildeskovshallen
2 ud af 4 saunaer i Kildeskovshallen lukkes midlertidigt
Gadebelysningen reduceres pa de starste veje.

Det samlede varmeforbrug i de kommunale bygninger blev fra oktober 2022 til og med april 2023
reduceret med 16 % sammenlignet med forbruget i samme periode aret for. Elforbruget blev
reduceret med 3 %.

Der er ikke meldt anbefalinger ud fra regeringen for den kommende fyringssaeson. Dog er status
pa forsyningssituationen fra Energistyrelsen at "Vi star overordnet i en lidt bedre situation
sammenlignet med sidste ar. Det er dog fortsat meget vigtigt, at vi fastholder de gode sparevaner,
da det bidrager til at holde gas pa lager og dermed styrke vores forsyningssituation.”

Udover forsyningssituationen er klima og gkonomi andre vigtige grunde til at veere energibevidste.
Der arbejdes derfor fortsat pa at reducere kommunens energiforbrug jf. Energihandlingsplanen for
kommunens bygninger, hvilket bade omfatter energiinvesteringer i energibesparende tiltag samt
fokus pa energirigtig drift og adfaerd.

Derudover anbefales det at Gentofte Kommune indtil videre fortsaetter med felgende tiltag:
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e Temperaturen i de kommunale bygninger som skoler, biblioteker, administrative bygninger
og lignende, vil fremover veere ca. 20 grader, hvilket er indenfor arbejdstilsynets
anbefalinger for stillesiddende eller stillestaende arbejde. Vuggestuer, plejeboliger ol. er
forsat undtaget.

e Temperaturen i kommunens idraetshaller fastholdes pa 17 grader.

¢ Alt ungdvendig udendgrsbelysning ved offentlige bygninger holdes stadig slukket.

¢ Reduktionen i gadebelysningen fastholdes.

Det anbefales at Kildeskovshallen indtil videre friholdes fra besparelserne. Det skyldes dels
hensynet til borgerne, hvor mange af svgmmeklubbernes yngste medlemmer blev meldt ud pga.
temperatursaenkningen samt hensynet til bygningen (saunaerne fik pga. den hgje Iuftfugtighed
begyndende skimmelproblemer af at vaere slukket).

Gentofte Kommune har ingen klager modtaget over hverken manglende udendears belysning ved
offentlige bygninger eller den reducerede gadebelysning i det forgangne ar. Tveertimod har

borgerne veeret hurtige til at gare opmaerksomme pa ungdvendigt lys i kommunale bygninger om
aftenen.

Gkonomiske konsekvenser

Der er ikke nogen investeringer forbundet med de anbefalede tiltag.

Det er Klima, Miljg og Tekniks vurdering at de foreslaede energibesparende tiltag vil reducere
varmeforbruget i kommunes bygninger med ca.11% i forhold til fyringsseesonen 2021-2022, hvilket

svarer til en besparelse pa ca. 2,3 mio. kr. i 2023 priser.

Den forventede besparelse pa el, forventes at veere ca. 4 %, hvilket svarer til 400 MWh eller ca.
650.000 kr. i 2023 priser i forhold til forbruget i 2021-2022.

Indstilling
Klima, Miljg og Teknik indstiller

Til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At de anbefalede energibesparende tiltag fra administrationen godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: @konomiudvalget
Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Side 19



11 [Aben] Virksomhedsoverdragelse af plejehjemmet Adelaide til Gentofte Kommune
Sags ID: EMN-2021-05414

Resumé

Det selvejende plejehjem Adelaide har i 2021 og 2022 haft omfattende gkonomiske udfordringer,
der har resulteret i et akkumuleret merforbrug pai alt 16,7 mio. kr., hvilket blev behandlet pa
Kommunalbestyrelsens mgde den d. 27. marts 2023, pkt. 14, hvor Kommunalbestyrelsen
enstemmigt besluttede at give negativ genbevilling pa 0,4 mio. kr. arligt over en 5-arig periode,
mens det resterende merforbrug blev finansieret af kommunens merindtaegter pa salg af
hjemmepleje.

Bestyrelsen for Adelaide er ikke lykkedes med at blive en del af en starre organisation, der kan
sikre den fremtidige drift af plejehjemmet. Denne sag indeholder derfor oplaeg til godkendelse af
virksomhedsoverdragelse af plejehjemsdriften til Gentofte Kommune.

Baggrund

Adelaide er et selvejende plejehjem med 55 plejeboliger med fast personale, der drives efter
driftsoverenskomst med Gentofte Kommune. Selve ejendommen er omfattet af lov om almene
boliger og ejes og drives af Den almene Boligorganisation Fremtidens almene Boliger, der er
administreret af Bjgrnsholm.

Bestyrelsen for Adelaide har gennem foraret 2023 undersagt muligheden for at blive en del af en
starre organisation, der ville kunne sikre en stabil drift af plejen. Dette kunne enten ske ved, at de
etablerede et formelt samarbejde med en af de starre selvejende paraplyorganisationer, eller at de
alternativt valgte at overlade driften af Adelaide til kommunen.

Bestyrelsen har pa made den 3. juli 2023 meddelt forvaltningen, at det ikke er lykkedes at blive del
af en starre organisation, og at de gnsker at overdrage ansvaret for driften af plejehjemmet til
Gentofte Kommune. | praksis kan dette ske ved, at driftsoverenskomsten efter gensidig aftale
opsiges, og der gennemfgres en virksomhedsoverdragelse til Gentofte Kommune.

Virksomhedsoverdragelse

En virksomhedsoverdragelse indebeerer, at Gentofte Kommune overtager den overordnede drift og
ledelse af Adelaide, herunder befgjelserne til at beslutte, hvilke aftaler plejehjemmet skal indga,
ligesom kommunen ogsa overtager personaleansvar og forpligtelser i forhold til alle medarbejdere.

Virksomhedsoverdragelsen planlaegges gennemfart pr. 1. oktober 2023. Overdragelsen vedrarer
udelukkende driften af plejehjemmet. Ejendommen vil fortsat vaere ejet og drevet af Den almene
Boligorganisation Fremtidens almene Boliger, med hvem kommunen skal indga aftale om
benyttelse af servicearealerne til brug for driften af plejehjemmet.

Forvaltningen har nedsat en tveergaende arbejdsgruppe, der i samarbejde med Adelaides
forstander vil arbejde for at tilrettelaegge en god overdragelsesproces, herunder ogsa for
medarbejdere, beboere og pargrende.

Jkonomiske konsekvenser
Budgetmodellen pa plejeboligomradet tager hgjde for de organisatoriske forskelle, der er pa
selvejende og kommunale plejehjem. Der er saledes en raekke opgaver og udgifter, der varetages
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centralt for de kommunale plejehjem, mens de selvejende plejehjem handterer dem pa de enkelte
institutioner.

De relevante budgetposter vil derfor som fglge af kommunaliseringen blive flyttet fra Adelaide til de
dele af forvaltningen, der fremadrettet skal varetage opgaverne. De bevillingsmaessige
omplaceringer heraf er under fortsat afklaring, og de vil blive handteret i forbindelse med 1.
gkonomiske rapportering for 2024 og rammekorrektionerne til det tekniske budgetforslag for
budget 2025.

Samlet set forventes kommunaliseringen af Adelaide ikke at have udgiftsmaessige konsekvenser
for kommunen, men fremover at give en mere stabil drift og gkonomistyring.

Indstilling
Social og Sundhed samt @konomi indstiller:

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

At driftsoverenskomsten med Adelaide opsiges, og der gennemfares en virksomhedsoverdragelse
til Gentofte Kommune.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen. Marie Brixtofte (V) stemte imod,
idet sagen ikke er tilstraekkeligt belyst ift. alternativer til kommunalisering.

Udvalg: Jkonomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen. Marie Brixtofte (V) og Ane Palsberg (B) tog forbehold.

Bilag

12 [Aben] Godkendelse af kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023
Sags ID: EMN-2022-08943

Resumé
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Gentofte Kommunes serviceniveau pa pleje- og sundhedsomradet er beskrevet i Kvalitetsstandard
for pleje- og sundhedsomradet. Der er udarbejdet en kvalitetsstandard for pleje- og
sundhedsomradet 2023, som har veeret i hgring i Seniorrad og Handicaprad.

Input fra radene er efterfglgende indarbejdet i en opdateret version af Kvalitetsstandard for pleje-
og sundhedsomradet 2023, som forelaegges til godkendelse i Z£ldre-, Social- og
Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Baggrund

Jaevnfer Lov om Social Service skal Kommunalbestyrelsen én gang arligt godkende en
borgerrettet kvalitetsstandard for serviceydelser efter servicelovens § 83, 83a, 86 og 79a om
personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab, genoptraening og vedligeholdende traening samt
forebyggende hjiemmebesgag.

Den seneste godkendte Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet er geeldende for 2022.
Kvalitetsstandarden blev enstemmigt godkendt pa Aldre-, Social- og Sundhedsudvalgets made
den 18. maj 2022 - dagsordenens pkt. 3 - i dkonomiudvalget den 13. juni 2022 — dagsordenens
pkt. 8 - og i Kommunalbestyrelsen den 20. juni 2022 — dagsordenens pkt. 8. Kvalitetsstandard for
pleje- og sundhedsomradet 2022 er vedlagt som bilag. Kvalitetsstandarden er ogsa publiceret pa
Gentofte Kommunes hjemmeside: Kvalitet og service pa seldre- og sundhedsomradet - Gentofte
Kommune.

Pleje og Sundhed har udarbejdet et forslag til Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet
2023 i Gentofte Kommune. Der er i Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023
foretaget markante sproglige eendringer for at gare kvalitetstandarden mere borgerrettet samt
mere laese- og brugervenlig. Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget godkendte pa made den 1. juni
2023 — dagsordenens pkt. 4 - at det fremlagte forslag til Kvalitetsstandard for pleje- og
sundhedsomradet 2023 kunne sendes i hgring i Handicaprad og Seniorrad i juni 2023.
Hgringsudkastet til Kvalitetsstandarden er vedlagt som bilag.

Handicapradet har afgivet et mundtligt hgringssvar pa made den 19. juni 2023 — dagsordenens
pkt. 2 samt skrevet et skriftligt haringssvar, som er vedlagt som bilag. Overordnet set er
Handicapradet positivt indstillet overfor den nye kvalitetsstandard og tager den mere borgernaere
udformning og sproglige tilretning af kvalitetsstandarden til efterretning. Derudover havde
Handicapradet enkelte forslag til forbedringer.

Seniorradet har behandlet Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 pa mgde den 14.
juni 2023 — dagsordenens pkt. 2. Seniorradet tog kvalitetsstandarden til efterretning.

Pa baggrund af hgringerne i Handicapradet og Seniorradet er der foretaget felgende aendringer i
kvalitetsstandarden for 2023:
e Der er under "Indledning” underafsnit "THvem kan modtage hjaelp” indsat uddybende
saetninger om, hvem der kan sgge om hjaelp.
e Der er under "Indledning” underafsnit "Laesevejledning” preeciseret, at der i tredje del af
kvalitetstandarden kan lzeses om, hvordan man sgrger statte til praktisk hjaelp.
o | "Del 3: Praktiske oplysninger” er der tilfgjet et afsnit, som beskriver, hvordan borger sgger
om praktisk hjeelp og hvordan s@geprocessen forlgber.
e | "Del 3: Praktiske oplysninger” underafsnit "Hvordan foregar et sagsforlgb” er det blevet
preeciseret, at der i forbindelse med ansggning om stgtte altid vurderes i hvilket omfang
gtefeelle eller anden pargrende kan hjzelpe.
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o Der er gennem dokumentet lavet mindre sproglige justeringer for at gge leese- og
brugervenligheden.

Den endelige version af Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 i Gentofte
Kommune er vedlagt som bilag.

Indstilling

Social og Sundhed indstiller

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At "Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2023” godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Udvalg: Jkonomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. kvalitetsstandarder-for-pleje-og-sundhedsomraadet-i-gentofte-kommune-2022-tlg
(5071590 - EMN-2022-08943)

2. Hgringsudkast - Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 i Gentofte Kommune
(5056962 - EMN-2022-08943)

3. Hgringssvar fra Handdicapradet - Kvalitetsstandarder for Pleje- og Sundhedsomradet 2023
(5159063 - EMN-2022-08943)

4. Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet 2023 i Gentofte Kommune (5159187 -
EMN-2022-08943)

13 [Aben] Politik for tilsyn med hjemmehjalp 2023
Sags ID: EMN-2023-02399

Resumé
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Kommunalbestyrelsen skal arligt godkende politik for tilsyn med hjiemmehjaelp. | 2023 er politik for
tilsyn med hjemmehjaelp opdateret med sproglige aendringer samt mindre tilpasninger.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og vedtage en politik for tilsyn med tilbud efter Lov om
Social Service § 83 (personlig- og praktisk hjaelp). Dette skal ske i tilknytning til den arlige
vedtagelse af kvalitetsstandarden for § 83 (jf. Lov om Social Service § 151).

Politik for tilsyn skal godkendes en gang om aret.

Der er folgende aendringer i politik for tilsyn siden 2022:

o Det er tilfgjet, at Pleje og Sundhed foreslar hvilke fokusomrader, som tilsynene skal have
seerligt fokus pa aret efter i forbindelse med afrapportering af de gennemfarte tilsyn til
udvalgene. De politiske udvalg har ogsa mulighed for at veelge 1-2 fokusomrader.
Fokusomraderne ligger ud over de lovmaessige krav, som er: personligpleje og praktisk
hjeelp, mad og maltider, aktiviteter og traening (§ 86), kommunikation og adfaerd,
dokumentation og rehabilitering.

¢ Uanmeldte kommunale tilsyn udfgres af en ekstern leverandgr. Dette var en
forsggsordning i 2022 og stod derfor i den tidligere politik, hvorfor gendringen ikke er
markeret i bilaget, jf. leesevejledningen som fremgar af bilaget. Anvendelsen af en privat
leverandgr i 2023 blev politisk godkendt i Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 9.
marts 2023 (punkt 1), @konomiudvalget den 20. marts 2023 (punkt 11) og
Kommunalbestyrelsen den 27. marts 2023 (punkt 11).

¢ Indtil 2022 blev politik for tilsyn behandlet sammen med kvalitetsstandarden for pleje- og
sundhedsomradet. Det er sprogligt preeciseret, at politikken fremover behandles som sit
eget punkt pa dagsordenen pa samme mgde som Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget
behandler den arlige godkendelse af kvalitetstandarden for pleje- og sundhedsomradet.
Dette er ikke markeret i bilaget, jf. leesevejledningen som fremgar af bilaget.

¢ Mindre sproglige rettelser uden konsekvenser for serviceniveauet. Dette er ikke markeret i
bilaget, jf. laesevejledningen som fremgar af bilaget.

Haring
Politik for tilsyn har vaeret i hgring i Handicapradet og Seniorradet, og der er indkommet falgende
hagringssvar:

Handicapradets hagringssvar er:

"Radet tager det forelagte udkast til efterretning.

Radet ser det som meget positivt, at tilsynet skal udfgres af en ekstern leverandgr.

Og radet noterer sig med tilfredshed, at Gentofte kommune inkluderer tilsyn med de to meget
vigtige omrader genoptreening og vedligeholdende traening, der er sa vigtige for borgernes
mulighed for at opretholde den bedst mulige personlige funktionalitet.”

Seniorradets hgringssvar er:

"Radet takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa politik for tilsyn med hjemmehjzelp
efter lov om Social Service § 83.

Seniorradet tager redegearelsen for den grundige procedure til efterretning og tager samtidig til
efterretning, at ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget lasbende falger op gennem
tilsynsrapporter.”

Videre proces

Efter den politiske behandling vil politikken blive tilrettet og offentliggjort pa gentofte.dk.
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Gkonomiske konsekvenser

Udgifter til det uanmeldte tilsyn ved ekstern leverander udgjorde i 2022 601.869 kr. | de kommende
ar vil tilsynene tage udgangspunkt i de lovpligtige omrader, samt de politiske besluttede omrader.
Prisen for tilsyn i 2023 udger 541.250 kr.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At politik for tilsyn med hjemmehjzelp godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

/Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023

Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Udvalg: Jkonomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag
1. Bilag. Udkast til Politik for tilsyn med hjemmehjzelp 2023_ny (5164350 - EMN-2023-02399)

14 [Aben] Danmarkskort 2022 over omggrelsesprocenter m.v. pa socialomradet
Sags ID: EMN-2023-02513

Resumé

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet har udarbejdet 3 danmarkskort for omgearelsesprocenter i 2022:
for hele socialomradet, for seerlige bestemmelser pa bgrnehandicapomradet og for seerlige
bestemmelser pa voksenhandicapomradet. Kortene for szerlige bestemmelser pa
bgrnehandicapomradet og voksenhandicapomradet indgar i kortet for hele socialomradet.

Baggrund

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet skal hvert ar inden den 1. juli offentliggere kommuneopdelte
danmarkskort med det forudgaende ars statistik over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens
afggrelser i klagesager efter lov om social service.
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Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor
danmarkskortet offentligggres. Formalet med behandlingen af danmarkskortet pa et mgde er at
sikre, at der er et politisk fokus pa og ansvar for kvaliteten i sagsbehandlingen i kommunerne
gennem en aktiv politisk drgftelse af, om kommunens omggrelsesprocenter er tilfredsstillende,
eller om der bar iveerksaettes tiltag til forbedringer af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, om der i forbindelse med behandlingen af
danmarkskortet er behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling.

Barne- og Socialministeriet har ligesom de foregaende ar udarbejdet 3 danmarkskort for
omgerelsesprocenter i 2022: for hele socialomradet, for szerlige bestemmelser pa
barnehandicapomradet, og for seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Kortene offentliggeres pa ministeriets hjemmeside, og links til danmarkskortene kan ses i vedlagte
Bilag 1 og 2.

Der er i Bilag 1 redegjort neermere for udviklingen i omgarelsesprocenter m.v. i arene 2020-2022 i
Gentofte Kommune pa dels hele socialomradet (det samlede danmarkskort) samt voksenomradet
(seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet), og i Bilag 2 er en saerskilt og dybdegaende
redegarelse vedrgrende bgrneomradet (henholdsvis de saerlige bestemmelser pa
barnehandicapomradet samt social-b@rnesagerne fra det samlede danmarkskort). Endvidere
findes i Bilag 2 forslag til handleplan med nye, supplerende tiltag til styrkelse af sagsbehandlingen
pa bgrneomradet (bgrnehandicap).

Pa kortet for hele socialomradet indgar klager til Ankestyrelsen efter alle bestemmelser i lov om
social service (dvs. bade voksen- og bgrneomradet).

Som det fremgar af tabel 1 i Bilag 1, behandlede Ankestyrelsen i 2022 klager over 118 afgerelser
pa hele socialomradet fra Gentofte Kommune.

Af de 118 klagesager blev 63 % stadfaestet. Omgerelsesprocenten er derfor 37 %, hvoraf 8 % af
afgarelserne blev aendret/ophaevet, mens 29 % blev hjemvist.

Omgarelsesprocenten i 2022 er faldet med 3 procentpoint i forhold til 2021. | 2021 var
omgerelsesprocenten saledes 40 %, hvoraf 12 % af sagerne blev aendret/ophaevet, mens 28 %
blev hjemvist.

De 118 klager udger en lille andel af det samlede antal afgerelser, der er truffet i 2022. Pa hele
socialomradet traeffes der saledes arligt flere tusinde afgerelser i Gentofte Kommune.

Til sammenligning var omggarelsesprocenten i 2022 for alle landets kommuner 37,5 % i
gennemsnit, det vil sige en anelse hgjere end i Gentofte Kommune.

Omggrelsesprocenten i kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal i 2022 var pa
henholdsvis 48 %, 29 % og 33 % (se tabel 2 i Bilag 1). Gladsaxe Kommune har saledes en hgjere

omggarelsesprocent end Gentofte Kommune, mens Lyngby-Taarbaek Kommune og Rudersdal
Kommune har en lavere.

Pa kortet for voksenhandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:
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Kontante tilskud (§ 95)

Borgerstyret personlig assistance (§ 96)
Ledsageordning (§ 97)

Merudgifter (§ 100)

Som det fremgar af tabel 3 i Bilag 1, behandlede Ankestyrelsen i 2022 klager over 3 afgarelser fra
Gentofte Kommune pa voksenhandicapomradet ud af de ca. 150 afggrelser, som Gentofte
Kommune traf dette ar inden for de bestemmelser, der indgar i kortet for voksenhandicapomradet.

Omggrelsesprocenten var 33 %, da én afggrelse blev hjemvist.

Omggrelsesprocenten i 2022 er steget med 33 procentpoint i forhold til 2021.
I 2021, hvor Ankestyrelsen stadfeestede kommunens afggrelse i de to sager, der blev indbragt for
Ankestyrelsen, var omgegrelsesprocenten saledes 0 %.

Til sammenligning var omgerelsesprocenten pa voksenhandicapomradet i 2022 for alle landets
kommuner 38,9 %. Gentofte Kommunes omgarelsesprocent er saledes lavere end
landsgennemsnittet.

Omggrelsesprocenten i kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal var i 2022
henholdsvis 33 %, 33 % og 67 % (se tabel 4 i Bilag 1). Gladsaxe Kommune og Lyngby-Taarbaek
Kommune har saledes samme omggrelsesprocent som Gentofte Kommune i 2022, mens
Rudersdal Kommune har en hgijere.

Pa kortet for bernehandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. (§§ 32, 32a, 36, 39-40)
Merudgiftsydelse (§ 41)

Tabt arbejdsfortjeneste (§§ 42-43)

Personlig hjeelp og ledsagelse (§§ 44-45)

Som det fremgar af figur 1-2 i Bilag 2, behandlede Ankestyrelsen i 2022 klager over 39 afgarelser
fra Gentofte Kommune pa bgrnehandicapomradet — ud af de ca. 800 afggrelser, der traeffes arligt i
forhold til de bestemmelser, der indgar i kortet pa bgrnehandicapomradet.

Af de 39 barnehandicapsager blev 51 % stadfeestet. Omgerelsesprocenten er derfor 49 %, hvoraf
31 % blev hjemvist til fornyet behandling og 18 % blev aendret/ophaevet.

Omgarelsesprocenten i 2022 er 1 procentpoint lavere end i 2021, hvor omggarelsesprocenten
saledes var 50 %. Heraf var 18 % af sagerne andret/ophaevet, mens 32 % var hjemvist.

Til sammenligning var omgegrelsesprocenten pa bgrnehandicapomradet i 2022 for alle landets
kommuner 48,8 % (oprundet = 49 %). Gentofte Kommune ligger dermed pa niveau med
landsgennemsnittet.

Omggrelsesprocenten i kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal pa
bgrnehandicapomradet i 2022 var henholdsvis 62 %, 17 % og 22 % (se figur 3 i Bilag 2). Gladsaxe
Kommune har saledes en hgjere omgerelsesprocent end Gentofte i 2022, mens Lyngby-Taarbaek
Kommune og Rudersdal Kommune har en lavere.

Pa berne-socialomradet (sager, der indgar i det samlede danmarkskort), indgar:

Iveerkseettelse af barnefaglige undersggelser
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Jkonomisk statte

Efterskoleophold

Kontaktpersonordning

Efterveern til unge samt gvrige servicelovsindsatser

Som det fremgar af figur 5 i Bilag 2 var der i 2022 pa dette omrade 19 klagesager i Ankestyrelsen,
hvoraf de 17 blev stadfaestet, mens 1 blev hjemvist og 1 blev omgjort.

Omggrelsesprocenten i 2022 var dermed nedbragt til 11 % fra at have udgjort henholdsvis 40 % i
2021 og 51 % i 2020 (se figur 4 i Bilag 2).

Stillingtagen til behovet for handlingsplaner til styrkelse af den juridiske kvalitet

Folketinget vedtog i 2022 en aendring i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, der indebeerer, at Kommunalbestyrelsen i forbindelse med behandlingen af
danmarkskortet skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling i sager, hvor der traeffes afggrelse
efter lov om social service.

Handlingsplanen fra 2022

Kommunalbestyrelsen besluttede pa sit mgde den 26. september 2022, dagsordenens punkt 3, at
godkende en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet pa barneomradet, der skulle gaelde
frem til Kommunalbestyrelsens behandling af naeste ars danmarkskort.

Handlingsplanen er gennemfart og hver enkelt aktivitet er uddybet i Bilag 2. Bgrn og Skole, Kultur,
Unge og Fritid indstiller til, at Kommunalbestyrelsen godkender revideret handlingsplan med nye
tiltag til styrkelse af den juridiske kvalitet pa berneomradet.

Handlingsplanen med nye tiltag har veeret drgftet med borgerradgiveren, som stetter op om
tiltagene. Der vil ogsa fra borgerradgiverens side vaere et fokus pa at medvirke til at understgtte
kvaliteten af sagsbehandlingen i forvaltningen.

Sagen har veeret i hgring hos Seniorradet og Handicapradet.

Seniorradet har pa mgde den 16. august 2023 noteret med tilfredshed, at omggrelsesprocenten er
lavere end tidligere. Radet har desuden opfordret til, at Kommunalbestyrelsen understgtter
eventuelle yderligere behov for styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Handicapradet har pa made den 21. august 2023 noteret sig det generelt lille fald i antal afggrelser
og i omgearelsesprocenterne og udtrykker det gnskelige i et fortsat fald pa grund af en gget kvalitet
i sagsbehandlingen.

Vedrgrende voksenhandicapomradet bemeerker Handicapradet, at 3 ud af 150 sager er en meget
lille andel, men ikke mindre alvorligt for de involverede borgere.

For sa vidt angar bernehandicapomradet anerkender Handicapradet det store fald i antallet af
klagesager (kun fem procent), men giver udtryk for det mindre positive i, at halvdelen af
klagesagerne ikke giver kommunen medhold. Radet forventer imidlertid, at de mange meget
positive og kvalificerede initiativer, der er implementeret i Igbet af 2022, vil resultere i et fald i antal
sager, hvor kommunens afggrelser underkendes.
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Radet deler forvaltningens bekymringer (jf. bilag 2) angaende hjemmetraening og
aflasning/aflastning. Uden en forsvarlig og fagligt stgttet hjemmetraening kan bgrnene pafares
varige ggede funktionsnedsaettelser, og det er ligeledes afgarende, at familier med bgrn med
alvorlige funktionsnedsaettelser far tilstreekkelig aflastning/aflasning i det meget kraevende arbejde
med stette og stimulering af sarbare bgm. Det er radets forventning, at initiativerne generelt pa
sagsbehandlingsomradet og de mange seerlige initiativer implementeret i barnehandicapomradet
vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023.

Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid noterer sig Handicapradets opbakning omkring den positive
udvikling i antal paklagede sager, og anerkender samtidig det fortsatte behov for at arbejde med
omggarelsesprocenten pa barnehandicapomradet. Forvaltningen forventer, at savel den igangsatte
handleplan som de indstillede, nye tiltag pa omradet vil styrke bade sagsbehandlingen og
samarbejdet/dialogen med familierne yderligere. Forvaltningen vil ogsa fortsat fokusere pa at
styrke informationsindsatsen omkring tvivisager. Med henblik pa at styrke sagsbehandlingen og
samarbejdet omkring hjiemmetraening og aflasning/aflastning i hjemmet har Barn og Skole, Kultur,
Unge og Fritid pr. 1. oktober, som et kompetencelgft, ansat en ergoterapeutisk konsulent.

Radenes haringssvar er vedlagt.

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social og Sundhed indstiller

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, Bgrneudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen:

1. At drefte omgarelsesprocenterne i de tre danmarkskort 2022.
2. At godkende forslag til handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen
pa bgrneomradet (jf. Bilag 2).

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023
Pkt. 1: Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Pkt. 2: Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, idet Katja Johansen
oplyste, at Handicapradets formand efter udsendelse af dagsordenen til dette mgde har
fremsendt et korrigeret haringssvar til Danmarkskortet 2022. | det oprindelige hgringssvar
blev der givet udtryk for en forventning om, at initiativerne generelt pa
sagsbehandlingsomraderne og de mange seerlige initiativer implementeret i
bgrnehandicapomradet vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023. | det korrigerede
hgringssvar er det aendret til, at ‘Det er radets hab, at initiativerne generelt pa
sagsbehandlingsomradet og de mange seerlige initiativer implementeret i
bgrnehandicapomradet vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023.

Side 29



Udvalg: Bgrneudvalget

Dato: 12-09-2023

Pkt. 1: Udvalget drgftede materialet, som anbefales til Gkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Pkt. 2: Anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, idet Christina Wex
oplyste, at Handicapradets formand efter udsendelse af dagsordenen til dette made har
fremsendt et korrigeret hgringssvar til Danmarkskortet 2022. | det oprindelige
hgringssvar blev der givet udtryk for en forventning om, at initiativerne generelt pa
sagsbehandlingsomraderne og de mange seerlige initiativer implementeret i
barnehandicapomradet vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023. | det korrigerede
hgringssvar er det aendret til, at 'Det er radets hab, at initiativerne generelt pa
sagsbehandlingsomradet og de mange seerlige initiativer implementeret i
barnehandicapomradet vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023.

Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Bilag 1 - Danmarkskort 2022 - omggrelsesprocenter m.v. pa hele socialomradet samt
voksenhandicapomradet (5160966 - EMN-2023-02513)

2. Bilag 2 - Danmarkskort 2022 - omggrelsesprocenter pd bgrnehandicapomradet og
bgrnesocialomradet (5160965 - EMN-2023-02513)

3. Hgringssvar fra Seniorradet (5167230 - EMN-2023-02513)

4. Hgringssvar fra Handicapradet (5178886 - EMN-2023-02513)

15 [Aben] Opher af driftsoverenskomst mellem Diakonissestiftelsens Gule og Hvide Hus og
Gentofte Kommune

Sags ID: EMN-2023-02409

Resumé

Social og Sundhed og Diakonissestiftelsen gnsker gensidigt at driftsoverenskomsten for
botilbuddet Gule Hus og Hvide Hus ophgrer pr. 31. december 2023. Herunder gnskes at driften af
dagtilbuddet Sundhedscenter Hvide Hus ophgrer med sine aktiviteter allerede pr. 31. august 2023.
Social og Sundhed indstiller til Z£ldre, Social og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget, og
Kommunalbestyrelsen at godkende ophgrsaftalen pa nedenstaende vilkar.

Baggrund
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Gule Hus er et lzengerevarende botilbud (egen lejekontrakt/SEL§85) med 6 pladser til borgere med
psykiske udfordringer. Hvide Hus er dels et midlertidigt botilbud (SEL §107) med 7 pladser samt et
dagtilbud i form af et sundhedscenter for beboerne i begge huse samt udeboende med psykiske
udfordringer. Tilbuddene er beliggende i Mitchellsstraede 3 i Gentofte Kommune.

Tilbuddet har gennem en arraekke haft vigende efterspargsel og ledige pladser. Tilbuddet har jf.
driftsoverensomsten ikke haft aftale om aktivitetsregulering af driftstilskuddet og ledige pladser har
derfor veeret en udgift for Gentofte Kommune. Begrundet i &endret efterspargsel og fremtidig
driftssikkerhed gnsker Diakonissestiftelsen at udvide tilbuddet med flere pladser, zendre
malgruppen og flytte tilbuddet til Frederiksberg Kommune, da de nuvaerende rammer i
Mitchellsstraede er for dyre at renovere og ikke kan rumme det fremtidige antal pladser. Det nye
tilbud Momentet forventes at abne i Mitchellsstraede i farste omgang for senere at flytte til
Frederiksberg i 2026.

Social og Sundhed vurderer, at det nye tilbud er relevant, men har ikke behov for det antal pladser,
som det nye tilbud far. Derfor gnsker parterne at stille hinanden frit, saledes at Sundhedscenter
Hvide Hus lukker 31. august 2023 og driftsoverenskomsten for Gule og Hvide Hus ophgrer pr. 31.
december 2023. Social og Sundhed kan herefter kabe pladser i det nye tilbud Momentet pa lige
fod med andre kommuner. Momentet tilbyder en indskrivningsrabat pa 15% til Gentofte Kommune
pa de nye pladser i perioden 1. oktober 2023 — 31. december 2023.

Nuveerende beboere i begge huse indskrives herefter i det nye tilbud pa nugaeldende takster indtil,
der er fundet et andet relevant tilbud til dem, medmindre de er i malgruppen for det nye tilbud.
Brugere af Sundhedscenter Hvide Hus tilbydes at komme i Gentofte Kommunes eget dagtilbud i
Center for trivsel og Netvaerk (CFTN). Der har veeret en feelles brugerinddragende proces ift. at
sikre, at brugernes gnsker for aktiviteter i CFTN efter lukningen af Sundhedscenter Hvide Hus
imgdekommes indenfor rammerne af de ydelser, de er visiteret til.

Efter driftsoverenskomsten geelder et opsigelsesvarsel pa 6 mdr., men parterne er indstillede pa at
driftsoverenskomsten efter gensidig aftale skal ophgre pa ovennaevnte dato og vilkar.

Jkonomiske konsekvenser

Gule og Hvide Hus er et selvejende takstfinansieret tilbud med driftsoverenskomst i Gentofte
kommune. Det betyder at vi aftaler institutionens driftsbudget og udbetaler driftstilskud. For at
finansiere driftstilskuddet, samt kommunens indirekte udgifter til b.la. overhead, opkraeves der en
takst til de kommuner, der har borgere indskrevet i tilbuddet.

Udgifter og indtaegter knyttet til Gule og Hvide Hus bortfalder i 2024 og frem og budgetforslaget
2024 korrigeres svarende hertil. Gule og Hvide Hus er en takstfinansieret institution, hvor
budgetterede udgifter og indtaegter balancerer, dog vil takstindtaegter til deekning af administrativt
overhead bortfalde, svarende til 0,4 mio. kr. arligt.

Regnskab 2023

| 2023 vurderes det, pa baggrund af den nuveerende indskrivning, at takstindtaegten for Gule og
Hvide Hus vil vaere 1,4 mio. Kr. lavere end budgetteret. Pa udgiftssiden forventes institutionen at
have udgifter svarende til det budgetterede niveau.

De endelige afvigelser i forhold til budgettet vil blive handteret i forbindelse med
regnskabsafslutningen.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Z£ldre, Social og Sundhedsudvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
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1. At godkende at driftsoverenskomsten mellem Gentofte Kommune og Diakonissestiftelsens
Gule og Hvide Hus ophgrer pr. 31. december 2023, herunder at aktiviteterne i Sundhedscenter
Hvide Hus ophgrer pr. 31. august 2023.

2. At de endelige afvigelser ift. budget 2023 handteres i forbindelse med regnskabsafslutningen

og at de gkonomiske konsekvenser ved ophear af driftsoverenskomsten pa 0,4 mio. kr. arligt
indarbejdes i budgetforslag 2024 og frem.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Aldre-,Social og Sundhedsudvalget

Dato: 07-09-2023

/Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2023

Pkt. 1-2: Anbefales til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag
1. endelig udkast ophgrsaftale (003) (5163220 - EMN-2023-02409)

16 [Aben] Barnesagsbarometeret
Sags ID: EMN-2023-04237

Resumé

Ankestyrelsen har den 15. juni 2022 i forlzengelse af Barnesagsbarometeret 2022 anmodet
kommunalbestyrelserne i 26 af de deltagende kommuner, herunder Gentofte Kommune, om at
redeggare for hvordan de vil sikre, at de regler, der er en del af undersggelsen, fremadrettet vil blive
efterlevet.

Baggrund

Pa vegne af Social- og Indenrigsministeriet undersgger Ankestyrelsen arligt kommunernes
sagsbehandling pa omradet udsatte bgrn og unge. Undersggelsen kaldes Bgrnesagsbarometeret.
Undersggelsen skal vise, om kommunerne falger loven pa centrale omrader i sager om
anbringelse og familiebehandling.
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Hvert ar deltager 1/3 af landets kommuner. Det er fgrste gang at Gentofte kommune er udtrukket til
undersggelsen. | undersagelsen fra 2022, som baserer sig pa data fra 2017-2020, deltog i alt 31
kommuner. Resultatet af undersggelsen for Gentofte Kommune indgik i kvartalsrapporten til
Barneudvalget den 13. september 2022.

Pa baggrund af undersggelsens resultat har Ankestyrelsen som tilsyn med kommunerne besluttet
at gennemfare en undersggelse af 26 af de deltagende kommuners praksis i forhold til:
o kravet om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersagelse,
e 4-maneders fristen for at feerdiggere den bgrnefaglige undersggelse, og
o pligten til at afholde en bgrnesamtale, inden der traeffes afgarelse om en foranstaltning
efter servicelovens § 52.

Ankestyrelsen har konkret bedt Kommunalbestyrelsen i Gentofte Kommune om en redeggrelse
vedrgrende, hvilke tiltag kommunen har iveerksat for at sikre, at reglerne om og fristerne for
udarbejdelse af bagrnefaglig undersggelse og afholdelse af bgrnesamtale fremadrettet vil blive
efterlevet i kommunen. Ankestyrelsen skal bruge redeggrelsen til at vurdere, om der er anledning
til at rejse en tilsynssag (vedlagt som bilag 1).

Ankestyrelsen har bedt om, at Kommunalbestyrelsen behandler sagen pa det

farstkommende mgde efter sommerferien og umiddelbart herefter sender udtalelsen il
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har telefonisk godkendt at Kommunalbestyrelsen behandler sagen
pa sit made i september, af hensyn til at sagen kan blive behandlet i Barneudvalget farst pa
udvalgets made den 12. september 2023.

Forvaltningen har til brug for Kommunalbestyrelsens behandling af sagen udarbejdet et
baggrundsnotat (vedlagt som bilag 2), hvor der redegares for:
o Det samlede resultat af den oprindelige undersggelse,
e hvilke tiltag der er iveerksat af forvaltningen pa baggrund af resultatet af
Barnesagsbarometeret med henblik pa at sikre, at reglerne overholdes og
e den aktuelle situation pa de omrader som Ankestyrelsen gnsker en redeggrelse for

Pa baggrund af undersggelsen har afdelingens jurist gennemgaet samtlige sager. Pa denne
baggrund har forvaltningen efter unders@gelsen ivaerksat en reekke tiltag for at sikre at reglerne om
og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersggelse og afholdelse af bernesamtaler
fremadrettet bliver overholdt.

Den aktuelle status viser, at tiltagene tyder pa at virke, men forvaltningen har et fortsat Isbende
fokus pa omradet.

Forvaltningens udkast til redeggrelse til Ankestyrelsen er vedlagt som bilag 3.
Gkonomiske konsekvenser
Beskriv gkonomiske konsekvenser i sagen

Indstilling
Barn, Skole, Kultur, Unge og Fritid indstiller

Til Bgrneudvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At udkastet til redegarelse til Ankestyrelsen godkendes.
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Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bagrneudvalget

Dato: 12-09-2023

Christina Wex orienterede om, at der er fejl i det medsendte bilag 1, Redeggarelse vedrgrende
opfelgning pa Bernesagsbarometeret. Korrigeret bilag blev omdelt.

Det anbefales til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
At korrigeret udkast til redeggrelse til Ankestyrelsen godkendes.
Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag

1. Redeggrelse vedrgrende opfglgning pa Bgrnesagsbarometeret 2022 (5155255 - EMN-2023-
04237)

2. Baggrundsnotat vedr. Bgrnesagsbarometret (5138316 - EMN-2023-04237)

3. Korrigeret udkast til Redeggrelse vedrgrende opfglgning pa Bgrnesagsbarometeret 2022
(5196437 - EMN-2023-04237)

17 [Aben] Tilbud til foraldre om ny institutionsplads ifb. med kapacitetstilpasning
Sags ID: EMN-2023-05063

Resumé

Som felge af kapacitetstilpasning pa dagtilbudsomradet vil der vaere bgrn, der skal have en ny
institutionsplads. Barneudvalget praesenteres her for en ramme, der beskriver, hvordan forzeldre
med bgrn i en institution, der er pavirket af kapacitetstilpasning, far mulighed for at veelge en ny
plads til deres barn.

Rammen tilstreeber, at forzeldre til bgrn i institutioner, der skal lukke, i god tid inden institutionen
lukker, ved, hvor deres barn skal ga i institution. Rammen tilstreeber, at flest mulige foraeldre far
plads til deres barn i en ny institution, de selv gnsker. Det sker ved, at foraeldres prioritering er
udgangspunkt for fordeling af bagrn.

For at muliggere ovenstaende er der brug for, at de nuveerende visitationsregler udvides med et
supplement til brug, nar institutioner lukker.

Baggrund

Som konsekvens af et faldende barnetal i perioden fra 2012 til 2022, hvor bgrnetallet er faldet med
ca. 850 bgrmn og en forventning om et yderligere fald baseret pa befolkningsprognosen fra 2023
vedtog Bgrneudvalget 7. juni 2022 (punkt 1) det flerarige mal om tilpasning af kapaciteten, som
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lyder: Vi vil styrke det paedagogiske arbejde til gleede for barnene ved at tilpasse den fysiske
kapacitet pa dagtilbudsomradet”. Udgangspunktet er en reducering pa 240 pladser.

Med det afsaet godkendte Bgrneudvalget 6. december 2022 (punkt 1) kriterier for en analyse af
den fysiske kapacitet. Forvaltningen har gennemfgrt analysen og skabt grundlag for en politisk
beslutning om, hvordan en passende bygningskapacitet skal se ud, herunder hvilket gkonomisk og
paedagogisk potentiale, der er ved at nedbringe antallet af overskydende pladser. Bgrneudvalget
blev den 21. august 2023 praesenteret for analyserapport og strukturscenarier bestaende af
forskellige kombinationer af matrikler, som indgar i strukturforslag til kapacitetstilpasning og
reducering af 240 pladser.

Forvaltningen forventer derfor, at der efter 27. november 2023 er et antal bgrn som skal have
plads i en anden institution end den de for nuveerende er indskrevet i eller skrevet op til at skulle
starte i.

Forvaltningen gnsker umiddelbart efter, at der er truffet en politisk beslutning om, hvilke
institutioner der skal lukke, at lukke for indskrivning af barn i disse institutioner.

Forvaltningen gnsker at reducere uvished hos bergrte barn og foreeldre, om hvor bgrn skal
fortsaette deres vuggestue- og barnehaveliv. Derfor vil foraeldre til bgrn i institutioner der skal lukke,
i god tid inden institutionen lukker fa mulighed for at gnske en ny institution til deres barn. Forzeldre
kan forvente at de i fgrste kvartal 2024 far en afklaring pa, hvor deres barn far tilbudt en
institutionsplads pr. 1. august 2024.

Forvaltningen tilstreeber at flest mulige foreeldre far plads til deres barn i en ny institution, de selv
gnsker. Derved forsgger forvaltningen at undga at institutioner affolkes far tid.

Forvaltningen har udarbejdet en ramme for, hvordan bgrn der er berort af
institutionslukning fordeles til og tilbydes plads i en ny institution.

Ramme for tilbud til foraeldre om ny institutionsplads ved kapacitetstilpasning

Fortsat i perioden for kapacitetstilpasning geelder det, at foreeldre lgbende bliver informeret om
processen.

Fordeling til en ny institutionsplads sker ud fra falgende proces:

1. Indledningsvist vil foraeldre til bgrn indskrevet i en institution der lukker, modtage et
orienteringsbrev. Indholdet i brevet beskriver at de naevnte foraeldre har fortrinsret til en
plads til deres barn i alle kommunens selvejende- og kommunale institutioner.
Fortrinsretten er gaeldende i en afgraenset periode, pa ca. 3 uger. | denne periode sparger
forvaltningen til foraeldrenes prioritering (se punkt 4). Fortrinsretten er, for nuveerende
indskrevne barn og geelder udelukkende for plads i anden institution efter nuveerende
institution lukker.

Med brevet vedlaegges ogsa er en liste over institutioner i lokalomradet, hvor der er ledig
kapacitet eller, hvor der er mulighed for at udvide kapaciteten i en periode. Listen er taenkt
som inspiration til, hvilke institutioner der ligger i neerheden af den institution som lukker.
Forvaltningen formulerer og udsender brev umiddelbart efter den 27. november 2023

2. Foreeldre tilbydes herefter en samtale med paedagogisk personale. Denne samtale er teenkt
som en mulighed for at fa inspiration til valg af ny institution og til en prioritering af kriterier
for hvad der er vigtigst ved plads i en ny institution.

Formatet af samtalen kan sammenlignes med den overgangssamtale foraeldre tilbydes nar
deres barn skal starte i skole.
Forvaltningen er i dialog med ledere i de naevnte daginstitutioner om, at de skal planleegge
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foraeldresamtaler umiddelbart efter den 27. november 2023, som kan afholdes safremt
deres institution skal lukke. Samtalerne forventes gennemfart i december 2023.

3. Foreeldre vil have mulighed for at komme pa besgag i forskellige institutioner. Forvaltningen
understgtter institutionerne i at arrangere besggsdage, hvor foreeldre har mulighed for at
komme pa besgg. Foreeldre skal kunne besage institutioner efter den 27. november 2023.

4. Bergrte foreeldre kan herefter gnske tre institutioner. Forzeldre skal prioritere blandt
nedenstaende tre kriterier, hvad de vaegter hgjest i fordeling til og tilbud om plads i en
anden institution.

a) Konkret institution og dermed hensynet til institutionsgnsket
b) Neerhed og dermed afstandskriteriet for ny institution
c) Venskabsgruppe og legerelationer

Nuveerende visitationsregler vedrgrende sgskendefordel vil automatisk vaere geeldende,
medmindre foreaeldre fraveelger hensynet til dette.
Foraeldre skal ultimo januar 2024 have indgivet deres gnsker til ny institutionsplads

5. Forvaltningen vil dernzest fordele pladser efter prioriteringer og kapacitet. Afgivende
institutionsleder inddrages i kvalificeringen af pladstildelingen safremt venskabsgruppe
og legerelationer er det prioriterede kriterier for foraeldre.

Forvaltningen vil gennemga de fremsendte gnsker til en ny plads og i perioden fra ultimo
januar 2024 til ultimo marts 2024 foretage en fordeling.

6. Foraeldre modtager umiddelbart herefter tilbud om plads i en ny institution- forventet
ultimo marts 2024.
7. Opstart i ny institution nar nuvaerende institution lukker (forventeligt august 2024).

Nedenstaende grafik illustrerer en forventet tidslinje af forlgbet for tildeling af en ny
institutionsplads.
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* Forventet tidsplan for ny institutionsplads

For politisk beslutning 27. - . :
november 2023 Efter 27. november 2023 Ultimo januar 2024 Ultimo 1. kvartal 2024

Brev til bergrte foreeldre med Forvaltningen deltager Forzeldre far
Dialog med foreeldre til orientering om fortrinsret til en pa foraeldremgder i uge besked om, hvilken
barn med opstart 1. plads til deres barn i alle 1-2 institution de kan fa
december 2023 i de kommunens ssalvejende- og plads i per 1.
institutioner, der indgér i kommunale institutioner august 2024
scenarier vedr.
institutionsenske, . Foreeldre kan pnske 3
e Gl MIESras Foresldre tilbydes herefte.r en institutioner. De skal her
lukkes samtale med paedagogisk prioritere ift. felgende
personale kriterier 1) konkret

institution, 2) neerhed, og

. 3) venskabsarupper
Forzeldre far mulighed for at

komme til besggsdage i
forskellige institutioner

Genlofte Kommune:

Forvaltningen har en saerlig opmaerksomhed pa foraeldre til barn, der er indskrevet, men ikke
endnu er startet, i de institutioner, som skal lukkes. Seerligt geelder det de foreeldre, hvis bam er
indskrevet i en af de naevnte institutioner med opstart den 1. december 2023. Denne opstartsdato
er fa dage efter datoen (27. november 2023) for Kommunalbestyrelsens beslutning om, hvilke
institutioner der skal lukke.

Forvaltning og Pladsanvisning vil umiddelbart efter den 27. november 2023, hjaelpe disse foraeldre
med at fa en ny plads til deres barn. Forzeldre til barn, der er indskrevet, men ikke endnu er startet
vil have fortrinsret til en anden plads efter 27. november 2023.

Med den skitserede proces for tildeling af ny institutionsplads involveres forzeldrene aktivt og det
tilstreebes, at flest mulige foraeldre far deres gnske opfyldt. | henhold til dagtilbudslovens generelle
formalsbestemmelse (§1 stk.2), skal Gentofte Kommune give foraeldre/familier fleksibilitet og
valgmuligheder i forhold til forskellige typer af tilbud, sa tilbuddene videst muligt tilgodeser
familiernes behov og forudsaetninger og derved medvirker til at skabe valgmuligheder. Det
bemaerkes at alle foreeldre uafhaengigt af ovenstaende proces fortsat kan booke ledige pladser via
pladsanvisningssystemet.

Supplement til de nuvzerende visitationsregler

En proces for tildeling af ny institutionsplads ved lukning af institutioner kraever et supplement til de
nuvaerende visitationsregler, sa det er muligt at tilbyde en ny plads til bgrn der er indskrevet i
institutioner der lukker.

De nuvaerende visitationsregler gnskes saledes suppleret med falgende:

Ved lukning af daginstitutioner:

Forvaltningen kan afvige fra ventelisten til en konkret institution for at give fortrin til bgrn fra
lukkede institutioner.

Forvaltningen kan lukke for indskrivningen til institutioner, der lukker.

Forvaltningen kan lukke midlertidigt for dele eller hele indskrivning i institutioner, der skal modtage
bgrn fra lukkede institutioner.
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Ovenstaende punkter preesenteres med baggrund i, at det jf. vejledningen til Dagtilbudsloven
(punkt 188) er den enkelte kommune, der tilretteleegger dagtilbudsstrukturen for de tilbud, der
indgar i kommunens forsyning. Dagtilbudsstrukturen skal afspejle og udvikles ud fra det lokale
behov i kommunen. Retningslinjerne fastseettes inden for rammerne af pasningsgarantien med
henblik pa den konkrete fordeling af barnene i dagtilbuddene og kan f.eks. indeholde retningslinjer
om, hvilke dagtilbud bgrn kan skrives op til og om muligheden for at vente pa eller at kunne
overflyttes til en plads i et bestemt dagtilbud.

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid indstiller

Til Bgrneudvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. at rammen for tilbud til foreeldre om ny institutionsplads ved kapacitetstilpasning godkendes

2. atdet godkendes, at de nuvaerende visitationsregler suppleres uden udigb med fglgende
punkter nar en institution lukker: forvaltningen kan afvige fra ventelisten til en konkret
institution for at give fortrin til barn fra lukkede institutioner. Forvaltningen kan lukke for
indskrivningen til institutioner, der lukker. Forvaltningen kan lukke midlertidigt for dele eller
hele indskrivning i institutioner, der skal modtage bgrn fra lukkede institutioner.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Borneudvalget

Dato: 12-09-2023

Barneudvalget anbefaler til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. at rammen for tilbud til foreeldre om ny institutionsplads ved kapacitetstilpasning
godkendes.
2. at det godkendes, at de nuvaerende visitationsregler suppleres uden udigb med

folgende punkter nar en institution lukker: forvaltningen kan afvige fra ventelisten til
en konkret institution for at give fortrin til bgrn fra lukkede institutioner.
Forvaltningen kan lukke for indskrivningen til institutioner, der lukker. Forvaltningen
kan lukke midlertidigt for dele eller hele indskrivning i institutioner, der skal modtage
barn fra lukkede institutioner.

Udvalg: @konomiudvalget

Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.
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Pkt. 1-2: Anbefales til Kommunalbestyrelsen. Sgren B. Heisel (A) tog forbehold.

Bilag

18 [Aben] Forleengelse af seerlov om modtagelse af ukrainske fordrevne
Sags ID: EMN-2023-05780

Resumé

Saerloven om ukrainske fordrevne udlgber marts 2024. Savel af hensyn til de ukrainske fordrevne,
til vicksomheder, som har ansat eller pataenker at anseette ukrainere, samt til kommunens
fremtidige planleegning og skonomi er der behov for en afklaring om forlaengelse af seerloven. Der
forelaegges udkast til brev til ministeren herom.

Baggrund

Gentofte Kommune har modtaget over 500 ukrainske statsborgere, der er flygtet til Danmark,
og som har faet midlertidig opholdstilladelse efter 'Lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine’. Loven blev vedtaget som szerlov af Folketinget i marts
2022.

Gentofte Kommune oplever dels, at de fordrevne fra Ukraine har behov for afklaring af, hvor
l2nge og under hvilke betingelser, de vil kunne forblive i Danmark. Dels et behov hos vores
lokale virksomheder for at kende tidsperspektivet for de ukrainske medarbejdere, som de
enten har ansat eller pataenker at ansaette. Gentofte Kommune har ogsa en stor interesse i at
fa en afklaring af hensyn til vores fremtidige planlasgning og gkonomi.

Ministeren har mulighed for administrativt at forlaenge opholdstilladelserne med 1 ar.

Der er udarbejdet udkast til henvendelse til udleendinge- og integrationsministeren vedrgrende
problemstillingen.

Indstilling
JURA samt Social og Sundhed indstiller

Til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At udkast til brev til udleendinge- og integrationsministeren godkendes.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Gkonomiudvalget
Dato: 18-09-2023

@konomiudvalget den 18. september 2023.

Anbefales til Kommunalbestyrelsen.

Bilag
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1. Henvendelse til udlaendinge- og integrationsministeren vedr. stillingtagen til forleengelse af
seerlov (5196951 - EMN-2023-05780)

19 [Aben] Valg af medlem til bestyrelsen for Frivilligcenter Gentofte

Sags ID: EMN-2021-06085

Resumé

Per Bruun Andersen blev pa Frivilligcenter Gentoftes generalforsamling i april 2023 valgt som

medlem af Frivilligcenter Gentofte. Der skal derfor veelges et nyt medlem til bestyrelsen, som
repraesentant for Gentofte Kommune.

Baggrund
Af Frivilligcenter Gentoftes vedteegter § 5, stk. 2, fremgar det, at Gentofte Kommune kan
repraesenteres i bestyrelsen med en observatagr uden stemmeret.

Pa Kommunalbestyrelsens made den 6. december 2021, dagsordenspunkt 37, blev Per Bruun
Andersen udpeget med observatgrstatus til bestyrelsen for Frivilligcenter Gentofte.

Frivilligcenteret har spurgt Per Bruun Andersen om han vil veere en del af bestyrelsen, og han blev
valgt pa deres generalforsamling i april 2023.

Da Per Bruun Andersen er indtradt som medlem i bestyrelsen for Frivilligcenter Gentofte, skal der
veelges en ny observatgr uden stemmeret, som repraesentant for Gentofte Kommune.

Valg til Frivilligcenter Gentoftes bestyrelse sker ved flertalsvalg, jf. styrelseslovens § 24, stk. 1.

Indstilling
Det indstilles

Til Kommunalbestyrelsen:

At der veelges et nyt medlem med observatgrstatus til bestyrelsen for Frivilligcenter Gentofte.

Tidligere beslutninger:

Bilag

20 [Aben] Valg af medlem til bestyrelsen for Gentofte Gymnasium
Sags ID: EMN-2021-06095

Resumé
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Der skal veelges et nyt medlem til bestyrelsen for Gentofte Gymnasium, da det udpegede
bestyrelsesmedlem Susan Wiinblad er flyttet til Fyn og har anmodet om at blive fritaget for hvervet
som bestyrelsesmedlem.

Baggrund

I henhold til § 2 i vedtaegterne for Gentofte Gymnasium skal Kommunalbestyrelsen veelge 2
medlemmer til Gentofte Gymnasiums bestyrelse.

Pa Kommunalbestyrelsen made den 6. december 2021, dagsordenspunkt 44, blev Susan Wiinblad
valgt som medlem af Gentofte Gymnasiums bestyrelse. | juli 2023 er Susan Wiinblad imidlertid
flyttet til Fyn, og hun har derfor anmodet om at blive fritaget for hvervet som bestyrelsesmedlem pa
Gentofte Gymnasium.

Valget af medlem til bestyrelsen Gentofte Gymnasium var et forholdstalsvalg efter den d ' Hondtske
metode, jf. styrelseslovens § 25, stk. 1, jf. § 24, stk. 3.

Den valggruppe, der har udpeget Susan Wiinblad, var CA. Valggruppe CA skal derfor udpege et
nyt medlem, jf. styrelseslovens § 28.

Valggruppe CA har udpeget Lars Bo Winther.

Indstilling
Det indstilles

Til Kommunalbestyrelsen:

At tage til efterretning at valggruppe CA har udpeget Lars Bo Winther til bestyrelsen for Gentofte
Gymnasium.

Tidligere beslutninger:

Bilag

21 [Aben] Udpegning af medlem til opgaveudvalget New European Bauhaus
Sags ID: EMN-2023-05571
Resumé

Der skal udpeges et nyt medlem til opgaveudvalget New European Bauhaus, da et af
medlemmerne gnsker at udtraede af personlige grunde.

Baggrund
Anna Vejen Duran har meddelt, at hun gnsker at udtraede af opgaveudvalget New European
Bauhaus af personlige grunde.
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Nar et medlem udtreeder af et opgaveudvalg, finder styrelseslovens §28, stk. anvendelse. Det
betyder, at den valggruppe, der har udpeget den pageeldende, skal udpege et nyt medlem.

Anna Vejen Duran blev udpeget i enighed. Det betyder, at Kommunalbestyrelsen i enighed skal
udpege et nyt medlem.

Pladsen efter Anna Vejen Duran skal ifalge kommissoriet besaettes med en "ung under 30 ar med
interesse for og gerne erfaring med, genbrug, klima, gren omstilling, cirkulaer skonomi, arkitektur,
design, kunst, dialogprocesser og/eller inklusion”.

Indstilling
Det indstilles

Til Kommunalbestyrelsen:

At der i enighed udpeges et nyt medlem til opgaveudvalget New European Bauhaus.

Tidligere beslutninger:

Bilag

22 [Aben] Udarbejdelse af udkast til kommissorium for opgaveudvalget Bydelscenter
Jagersborg - Ibstrup Torv

Sags ID: EMN-2023-05240

Resumé

Med vedtagelsen af Gentofteplanen 2023 blev det besluttet, at der gennemfgres lokale
borgerdraftelser om mulighederne for udvikling af enkelte bydelscentre, og at der efterfelgende
udveelges nogle af de fremkomne forslag til forskgnnelse m.m.

| forleengelse heraf indstilles, at der udpeges to medlemmer af Kommunalbestyrelsen til at indga i
forberedelsen af et kommissorium for opgaveudvalget Bydelscenter Jeegersborg/Ibstrup Torv.

Baggrund

Med henblik pa at udarbejde et udkast til kommissorium for opgaveudvalget, der kan forelaegges til
behandling for det eller de relevante staende udvalg, @konomiudvalget samt
Kommunalbestyrelsen, foreslas det, at Kommunalbestyrelsen udpeger to
kommunalbestyrelsesmedlemmer til at indga i forberedelsen af kommissoriet, herunder koordinere
med formandskaberne i de relevante udvalg, hvis ressortomrader emnet for opgaveudvalget
vedrgrer.

Styrelseslovens §25, stk. 1, jf. § 24, stk. 3 om forholdstalsvalg efter den d’Hondtske metode finder
anvendelse.
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Indstilling
Borgmesteren indstiller

Til Kommunalbestyrelsen:

At udpege to medlemmer af Kommunalbestyrelsen til at indga i forberedelsen af kommissoriet for
opgaveudvalget Jaegersborg/lbstrup Torv.

Tidligere beslutninger:

Bilag

23 [Aben] Udarbejdelse af udkast til kommissorium for opgaveudvalget Bydelscenter
Vangede

Sags ID: EMN-2023-05238

Resumé

Med vedtagelsen af Gentofteplanen 2023 blev det besluttet, at der gennemfgres lokale
borgerdraftelser om mulighederne for udvikling af enkelte bydelscentre, og at der efterfelgende
udveelges nogle af de fremkomne forslag til forskgnnelse m.m.

| forleengelse heraf indstilles, at der udpeges to medlemmer af Kommunalbestyrelsen til at indga i
forberedelsen af et kommissorium for opgaveudvalget Bydelscenter Vangede.

Baggrund

Med henblik pa at udarbejde et udkast til kommissorium for opgaveudvalget, der kan forelaegges til
behandling for det eller de relevante staende udvalg, @konomiudvalget samt
Kommunalbestyrelsen, foreslas det, at Kommunalbestyrelsen udpeger to
kommunalbestyrelsesmedlemmer til at indga i forberedelsen af kommissoriet, herunder koordinere
med formandskaberne i de relevante udvalg, hvis ressortomrader emnet for opgaveudvalget
vedrgrer.

Styrelseslovens §25, stk. 1, jf. § 24, stk. 3 om forholdstalsvalg efter den d’Hondtske metode finder
anvendelse.

Indstilling

Borgmesteren indstiller

Til Kommunalbestyrelsen:

At udpege to medlemmer af Kommunalbestyrelsen til at indga i forberedelsen af kommissoriet for
opgaveudvalget Bydelscenter Vangede.

Tidligere beslutninger:
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Bilag

24 [Lukket] Aldrepris 2023

25 [Aben] Underskrift

Sags ID: EMN-2022-09633
Gkonomiske konsekvenser
Beskriv gkonomiske konsekvenser i sagen

Tidligere beslutninger:

Bilag
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Heringsnotat
Dato: 23. august 2023
Sagsnr.: EMN-2023-05062

Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK og Tillaeg 7 til Kommuneplan 2021

Resume af indkomne henvendelser i heringsperioden med bemaerkninger og sammenfatning. Ved
indsigelsesfristens udleb den 23. august 2023 havde Plan og Byg modtaget 3 heringssvar.

Bemarkningerne omhandler folgende emner:

Hallens placering

Bebyggelsesprocent og byggemulighed
Materialevalg

Anvendelse af ubebyggede arealer

Hallens placering
Hallen ma kunne placeres, s& den skaber faerre gener for naboer.

P& borgermadet uddybede borgeren sit heringssvar. De eksisterende tennishaller er lange og med tilfejelsen
af en tredje, vil man have fuldstendig afskiret den visuelle sammenhang mellem omriderne henholdsvis ost
og vest for jernbanen. Det foresloges, at en ny hal alternativt kunne placeres pa den ostlige side af
Hartmannsve;j.

Bemcerkninger:

Gentofte Kommune vurderer ikke, at hallens placering skaber vasentlige gener for de omkringliggende
boliger, idet man i forbindelse med udarbejdelsen af lokalplanforslaget har undersogt forskellige
udformninger af hallen, for at minimere skyggegener. Det har ledt til kravet om en skra afslutning af hallen
mod nord. Desuden vurderer Gentofte Kommune, at hallen medferer ferre stgjgener end boblehallen og
abne baner.

Af hensyn til den fremtidige udnyttelse af omridet og idretsanleggene omkring Maglegérdsskolen vurderer
Gentofte Kommune, at hallens placering er den mest optimale.

Bebyggelsesprocent og byggemulighed
HIK bemerker, at der i Kommuneplan 2021 er angivet en bebyggelsesprocent pa 100 for ejendommen og sa
det gerne viderefort i lokalplanen.

HIK bemarker endvidere, at de bebyggelsesregulerende bestemmelser skal kunne rumme deres halprojekt.

Bemcerkninger:

Den i kommuneplanrammen fastsatte bebyggelsesprocent angiver en maksimal ramme for
lokalplanleegningen og ikke en byggeret. Gentofte Kommune har i forbindelse med udarbejdelsen af forslag
til Lokalplan 443 taget stilling til det konkrete udvidelsesprojekt og vurderer ikke det vil vaere
hensigtsmassigt at give mulighed for, at der kan opferes yderligere storre bebyggelse, uden at denne er
narmere beskrevet.

Det aktuelle halprojekt kan rummes inden for lokalplanens bebyggelsesregulerende bestemmelser.



Materialevalg
HIK ensker videre rammer for materialevalg pa hallens lodrette vaegge, da de ikke nedvendigvis vil indga i
det beerende system.

Bemcerkninger:

Gentofte Kommune ensker, at den nye hal tilpasses omradets karakter, herunder at den tilpasses den
bevaringsveardige bebyggelse pa ejendommen. Dette hensyn sikres blandt andet gennem bestemmelsen om
materialevalg.

Anvendelse af ubebyggede arealer
HIK bemerker, at de ubebyggede arealer skal kunne anvendes til generelle idretsformal og ikke kun
tennisbaner, jf. lokalplanens § 8.1

Bemcerkninger:

Gentofte Kommune vurderer, at det af hensyn til en vis grad af fleksibilitet for klubben vil vere
hensigtsmaessigt at eendre bestemmelsen. Andringen vurderes ikke at vaere sa vasentlig, at den kraever
supplerende hering, da uspecificerede idratsaktiviteter allerede er tilladt i henhold til
anvendelsesbestemmelsen.

Andringsforslag:

I § 8.1 @&ndres “tennisbaner” til ”idratsanlag”. Bestemmelsen lyder herefter: ”De dele af omradets
ubebyggede arealer, der ikke benyttes til parkering, vejareal eller idraetsanleg, skal anlegges som grenne
arealer.”
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Hgringssvar: 2088

Indsigelse Lokalplan 443

Dato: 9-8-2023 Adresse: Charlottenlundvej 32

Hgringssvar

Indsigelse til planer om udvidelse af tennisanleegget ved Hartmannsvej. Jf. Lokalplan 443

Vi er bosat i eiendommen Charlottenlundvej 32.

Da vi flyttede ind pa Charlottenlundvej i 1980, var der ikke nogen tennishal ud for gstsiden af vores ejendom. Vi havde
saledes udsigt ud over banen over til kvartererne bag Maglegardsskolen. Nogle &r senere opdagede vi, at kraner var
igang med at stille buer op til en ny halkonstruktion ... man forleengede den eksisterende gamle hal, med et nybyggeri
langs banegraensen.

Vi ringede til Planafdelingen og spurgte, hvorfor der ikke var sket en naboorientering i forbindelse med lokalplanforslaget.
Planmedarbejderen oplyste, at man skam ogsa havde orienteret Banedanmark .... Men planafdelingens medarbejder var
dog enig i, at det nok var en fejl, at eiendommene langs Charlottenlundvej ikke var blevet orienteret, idet det reelt var disse
ejendommede, der kunne fa ulemper af halbyggeriet.

Efterfalgende har der over en arreekke vaeret opstillet en boblehal i forleengelse af naevnte hal. Tilladelsen til denne
boblehal omfattede udelukkende vinterperioden, idet hallen skulle nedtages 1. maj, dvs at der var udsyn mod gst fra
ejendommene pa Charlottenlundvej i sommerperioden. Gennem tiden har der vaeret en del kontroverser angaende denne
boblehal. Tennisklubben har forsgmt at nedtage boblehallen i henhold til bestemmelserne i tilladelsen, og der har i
perioder veeret sd meget stgj fra boblehallens bleesere, at vi og andre naboer har klaget over virksomhedsstgj (dvs stgj i
degndrift der overskrider greenseveerdier).

Boblehallen blaeste omkuld i en storm, og er som bekendt ikke mere. Vi har fra Lokalplanforslag 443 erfaret, at man
arbejder pa, at boblehallen erstattes af en fast hal ... altsa en hal i forleengelse af de eksisterende haller.

Det er vi rigtig kede af. | forvejen har vi spejderhytterne som naboer med afledt biltrafik pa Charlottenlundvej og de
stgjgener spejderaktiviterene giver, vi har den halve horisont mod @st deekket af en gigantisk grasort tagpapflade med
grafitti, og sa har vi i gvrigt en masse sten og rab fra tennisbanerne (ala John McEnroe). Det lever vi med ... idet der skal
veere plads til det hele i en kommune som vores.

Imidlertid er der mange andre muligheder for at placere en ny hal. Bl.a. ved Hartmannsvej, hvor der ikke er
boligejendomme som genboer eller naboer. Vi skal derfor anmode om, at man placerer en ny hal pa et andet sted p&
tennisklubbens arealer, sdledes at man mindsker ulemperne af sports- og fritidsaktiviteter og undgar yderligere gener for
ejendommene pa Charlottenlundve;.

Med venlig hilsen
Morten Bendtsen
Charlottenlundvej 32
2900 Hellerup
42676589



Haringssvar: 2089

Lokalplan 443 for ny tennishal ved HIK

Dato: 25-6-2023 Adresse: -

Hgringssvar

Friluftsradet kan statte forslaget



Haringssvar: 2091

HIK's bemaerkninger af 18. maj 2023

Dato: 18-5-2023 Adresse: -

Hgringssvar

Vi har pa nuvaerende tidspunkt falgende bemaerkninger til materialet:

pkt 6.1: Kommuneplanen angiver en bebyggelsesprocent pa 100 for vores matrikel. Dette ser vi ogsa gerne afspejlet
viderefgrt i Lokalplanen, idet en bebyggelsesprocent pa 60 fremtidigt vil begreense muligheden for en evt. udvidelse af den

indendgrs halkapaciet.

pkt. 6.4: De angivne mal og afstande skal kunne rumme de konstruktioner som er angivet pa de fremsendte tegninger og
skitser, herunder den indvendige hgjde.

pkt. 6.6: Samme som 6.4
pkt. 7.1:Da de lodrette gavle pa den nye hal skal kunne udfares i et let materiale og ikke ngdvendigvis er en del af det
baerende system, skal der veere mulighed for at der benyttes andet materiale end beton eller mursten, f.eks. et

plademateriale i betongra farve.

pkt. 8.1: Der skal i denne bestemmelse blot henvises til anvendelsesbestemmelsen i 83 og ikke specifikt neevne
tennisbaner. Ordet tennisbaner skal saledes erstattes med Idrzetsfaciliteter.
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SKEMA 1

Opgaveomrade:

Klima, Milje og Teknik

05. september 2023

Dato:

ANLAGSBEVILING/ANLAGSREGNSKAB

Projektnavn:

Udskiftning af autovzern pa Lyngby Omfartsvej

PROJEKTFORSLAG| EFTER UDBUD REGNSKAB
Specifikation af Specifikation af
udgifter anleegsbevilling
OMKOSTNINGER 500.000 215.000
UDFORELSE 5.063.000
UFORUDSEELIGE UDGIFTER 50.000
INTERN BYGGESTYREUDGIFT 72.000
I ALT EKSL. MOMS 500.000 5.400.000 -
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SKEMA 1

Opgaveomrade: Dato:
Pleje og Sundhed 08.08.2023
ANLZAGSBEVILING/ANLAGSREGNSKAB
Projektnavn:

Digital understeottelse af Pleje og Sundhed

Medtag relevante kategorier for projektet:
PROJEKTFORSLAG| EFTER UDBUD REGNSKAB
Specifikation af Specifikation af
udgifter anleegsbevilling
KATEGORIER:
Modernisering og videreudvikling af
omsorgssystem. 2.100.000
Kompetenceudviklingsaktiviteter med
fokus pa dokumentationspraksis 500.000
Implementering af feellesoffentligt
digitaliseringsinitiativer 2.100.000
Indkeb og implementering af digitale og
velfzerdsteknologiske lesninger 4.200.000

I ALT EKSL. MOMS

8.900.000
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Side 1

LOGBOG

for
Opgradering af IT-infrastruktur og IT-sikkerhed

Dato: 03.07.2023

Sagsansvarlig: Gitte Hansen Markus (ghm)

BESKRIVELSE AF ANLAGSPROJEKTET:

Anlagsbevillingen udger 10,056 mio. og er givet til at sikre et stabilt og sikkert IT-fundament for
kommunens service til borgerne, og fordeler sig med 8,656 mio. til geninvesteringer 1 foraeldet
hardware, systemer og licenser, og med 1,4 mio. til investeringer 1 udviklings- og projektressourcer.

De planlagte projekter blev forst igangsat 1 foraret 2021. Det var som folge af den generelle globale
ressourcemangel pga. coronapandemien, som beted, at det ikke var muligt at bestille hardware. Det
umuliggjorde nogle af projektets hardwareudskiftningerne, ligesom det ikke var muligt at rekvirere
de specialiserede ressourcer til implementeringen.

POLITISK BEHANDLING:
Udvalg Dato Dagsordens Formal Beslutning og
pkt. nr. mindretalsudtalelser
ou 27.04.2020 8 Anlagsbevilling, indstilling Anbefales til Kommunalbestyrelsen.
KB 27.04.2020 9 Anlagsbevilling, godkendelse | Enstemmigt vedtaget.
UDBUD:

Projektet har vaeret sammensat af en reekke forskellige projekter uathengig af hinanden, hvor flere
af dem ikke overskrider grenserne for konkurrenceudsattelse. Genanskaffelsen af Gentofte
Platformen (ESDH systemet og Intranettet) er anskaffet via SKI pé aftale 02.19, hvor pris og
kvalitet var tildelingskriterier.

ANLAGSREGNSKAB:

Den samlede anlegsbevilling er pa 10.056.000 kr., og der er anvendt 9.650.475 kr. dvs. et
mindreforbrug pa 405.525 kr. svarende til 4 %. Mindreforbruget soges tilbagefort til IT-
investeringer og reinvesteringer i forbindelse med Kommunalbestyrelsens behandling af
genbevillinger.



Side 2

Afvigelser pa poster over 50.000 kr.:

Afvigelser pa alle poster pa 50.000 kr. og derover i forhold til den specifikation, der er godkendt af
Kommunalbestyrelsen:

Identifikation Beleb kr. Beskrivelse

Konsulentydelser 228.285 kr. | Manglen pé specialiserede ressourcer til implementering af
hardware og systemer generelt 1 IT afdelingen har medfort oget
indkeb af eksterne ressourcer iser pa sikkerhedslgsninger.

Software/licenser 1.827.598 kr. | Indkeb af licenser og system til genanskaffelse ESDH
(Gentofte Platformen) blev dyrere end forst antaget.

Hardware -2.461.408 kr. | Flere hardware udskiftninger har ikke varet mulige at
gennemfore indenfor dette projekt, som folge af generel
mangel pé IT hardware pa det globale marked.

Evt. afvigelser i forhold til kommunens retningslinjer for styring af anlaegsbevillinger:

Ingen afvigelser.

VIGTIGE DATOER:

Emne Dato(er)
Opstart 06.05.2021
Projekt endelig afsluttet 12.04.2023
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SKEMA 1

Opgaveomrade: Dato:
Digitalisering og IT 03.07.2023
ANLAGSBEVILING/ANLAGSREGNSKAB
Projektnavn:

Opgradering af IT-infrastruktur og I'T-sikkerhed 2020

Medtag relevante kategorier for projektet:
PROJEKTFORSLAG| EFTER UDBUD REGNSKAB
Specifikation af Specifikation af
udgifter anlzegsbevilling
KATEGORIER:
KONSULENTYDELSER 1.400.000 1.400.000 1.628.285
SOFTWARE/LICENSER 4.356.000 4.356.000 6.183.598
HARDWARE 4.300.000 4.300.000 1.838.592
I ALT EKSL. MOMS 10.056.000 10.056.000 9.650.475
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SKEMA 2

REGNSKAB FOR ANLAGSBEVILLING

Digitalisering og IT indstiller, at nedenstiende regnskab godkendes:

Projektnavn:
Opgradering af IT-Infrastruktur og IT-sikkerhed 2020

Sted nr: Adresse:
856030208* -
Sagsansvarlig: Login:
Gitte Hansen Markus ghm
Anlzgsbevillinger Dato Dagsordenpkt. nr. Formil ved anl®gshevilling
10.056.000 kr. 27.04.2020 | 9 Indkeb og Implementering
Anlzgsbevillinger i alt | Forbrug i alt Mer/mindre udgift Indtegt Mer/mindre indtaegt
10.056.000 kr. 9.650.475 kr.. 405.525 kr. kr. kr.
4% | %

Opgaveomridets bemserkninger:

Opgayeomridets underskrift:

Dato: L‘/q 2 A
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Den uafhangige revisors erklaering

Til Kommunalbestyrelsen i Gentofte Kommune

Erklzering pa anlaegsregnskabet
Konklusion

Vi har revideret anlaegsregnskabet "Opgradering af IT-infrastruktur og IT-sikkerhed” for Gentofte
Kommune for tilskud DKK 10.056.000 modtaget af Kommunalbestyrelsen. Regnskabet udviser udgif-
ter p4 DKK 9.650.475 for perioden fra 6. maj 2021 til 12. april 2023. Anlaegsregnskabet udarbejdes
efter retningslinjerne i Gentofte Kommunes administrative retningslinjer for anleegsbevillinger og an-
leegsregnskaber (i det folgende kaldet "Kommunens retningslinjer”).

Det er vores opfattelse, at anleegsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i
overensstemmelse med Kommunens retningslinjer.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision, de yderli-
gere krav, der er gaeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udferes
pa grundlag af bestemmelserne i kommunens retningslinjer. Vores ansvar ifglge disse standarder og
krav er nermere beskrevet i revisionspategningens afsnit Revisors ansvar for revisionen af anlaegs-
regnskabet. Vi er uathangige af kommunen i overensstemmelse med International Ethics Standards
Board for Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfeerd (IESBA Code) og de
yderligere etiske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtel-
ser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det opnéede revisionsbevis er
tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Fremhaevelse af forhold i regnskabet — anvendt regnskabspraksis samt begraensning i
distribution og anvendelse

Vi henleder opmaerksomheden p4, at anlegsregnskabet er udarbejdet i henhold til kommunens ret-
ningslinjer. Anlagsregnskabet er udarbejdet med henblik pa at hjelpe kommunen til overholdelse af
de regnskabsmassige bestemmelser i kommunens retningslinjer. Som folge heraf kan anleegsregnska-
bet vaere uegnet til andet formal.

Vores erklering er udelukkende udarbejdet til brug for kommunen og bar ikke udleveres til eller an-
vendes af andre parter end kommunen.

Vores konklusion er ikke modificeret som folge af disse forhold.
Fremhaevelse af forhold vedrerende revisionen

Kommunen har i overensstemmelse med kommunens retningslinjer medtaget de af Kommunalbesty-
relsen godkendte budgettal som sammenligningstal i anlaegsregnskabet. Budgettallene har ikke vaeret
underlagt revision.

Ledelsens ansvar for anlaegsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et anleegsregnskab, der i alle vaesentlige henseender er rig-
tigt, dvs. udarbejdet i overensstemmelse med kommunens retningslinjer. Ledelsen har endvidere an-

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 77 12 31
Skelagervej 1A, 9ooo Aalborg
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svaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et anleegsregnskab
uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar for revisionen af anlaegsregnskabet

Vores mal er at opné hgj grad af sikkerhed for, om anlaegsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en erkleering med en kon-
klusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision,
der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udferes pa grundlag
af bestemmelserne i kommunens retningslinjer, altid vil afdekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan
findes. Fejlinformationer kan opsté som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske
beslutninger, som regnskabsbrugerne traffer pa grundlag af anlaegsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisio-
nen udferes pa grundlag af bestemmelserne i kommunens retningslinjer, foretager vi faglige vurderin-
ger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i anlaegsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigel-
ser er hgjere end ved vesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensveargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af
intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen af anlaegsregnskabet for
at kunne udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er ri-
melige.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmeessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Erklzering i henhold til anden lovgivning og gvrig regulering
Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig
praksis. Ledelsen er ogsd ansvarlig for, at der er taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af
midler og driften af aktiviteterne, der er omfattet af anlaegsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse
ansvar for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og ef-
fektivitet.

2 af 3
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I tilknytning til vores revision af anlagsregnskabet er det vores ansvar at gennemfare juridisk-kritisk
revision og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig
revision. I vores juridisk-kritiske revision efterprever vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte em-
ner, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaggelsen, er i overensstemmelse med de rele-
vante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig
praksis. I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte syste-
mer, processer eller dispositioner understatter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af aktiviteterne, der er omfattet af anleegsregnskabet.

Hvis vi pd grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige, kritiske be-
merkninger, skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.

Kgbenhavn, den 2. august 2023
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

AZS%Z% andall Petersen

Statsautoriseret revisor
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Hvad er en parkeringsorden?

Kommunens parkeringsorden saetter rammerne for, hvordan de kommunale parkeringsvagter skal udfgre
parkeringskontrol.

Mere specifikt definerer parkeringsordenen, hvor der skal vaere zoner med tidsbegransning. Samtidig fastsaetter
parkeringsordenen, hvilke parkeringsregler de kommunale parkeringsvagter skal have fokus pa, og hvor der primaert skal
udfgres parkeringskontrol. Det er vigtigt at understrege, at politiet altid har mulighed for at udfgre parkeringskontrol af
alle parkeringsregler, uanset kommunens parkeringsorden.

Lidt om detaljerne

Vi har lavet fire scenarier for en mulig ny parkeringsorden i Gentofte Kommune. Scenarierne repraesenterer forskellige
yderpunkter i forhold til omfanget af den kommunale parkeringsindsats. De er bygget op efter tre grundelementer, som
kan justeres afhaengig af, hvordan man ser pa udfordringerne.

Zoner med tidsbegraensning Regler Omrader
Zoner med tidsbegraensning giver et hgjere flow i udnyttelsen af Bestemmer, hvilke parkeringsregler p-vagterne skal Bestemmer, hvilke omrdder p-vagterne primeert skal
parkeringspladser. Tidsbegraensning bruges oftest i omréder med kontrollere for. Forskellige parkeringsregler Igser forskellige udfere parkeringskontrol i.
parkeringsudfordringer. Omrdderne kan vaere zoner med tidsbegraensning eller

handel og byliv eller andre steder, hvor der er behov for stgrre

udskiftning af parkerede biler. udvalgte omrdder med seerlige parkeringsudfordringer.

Gentofte Kommune Side 1



Scenarie 2A

Flere regler — flere omrader ?g\
+Trafiksikkerhed i fokus

Scenarie

Flere omrader

2A

Zoner med tidsbegraensning

°  Nuverende p-zoner: Omkring Hellerup station og ved Dyrehavsbakken i abningsperioden
m e Alle bydelscentre: dvs. ved Hellerup, Ordrup, Charlottenlund, Gentofte, Vangede og Dyssegard bydelscenter

°  Undtagelser: beboerlicens, erhvervslicens og fri parkering om natten

Regler

Parkeringsvagterne md kontrollere fglgende udvalgte regler i hele kommunen:

*  Nuverende regler: dvs. tidsbegraensninger i zoner, parkering ved busstoppesteder, cykelsti, fire hjul pa fortov og
ved el-og handicappladser

e Parkering indenfor 10 m fra kryds
°  Parkering isvingbane
m ) e Parkering pa vendepladser
e Parkering foran port/indkgrsel
e Parkering ved spzerrelinjer ved kryds (og 5 meter fgr dette)

e Parkering ved fodgaengerfelter (og tre meter fgr dette)

e Parkering pa speerreflade

~ ¢ Parkering ved standsnings-og parkeringsforbud afmaerket ved skiltning
Parkeringsvagterne md kontrollere alle regler ved:

Jaegersborg
Charlottenlund]
*  Nuveaerende omrader: dvs. skolerne om morgenen, Bellevue Strandpark i badesaesonen, Dyrehavsbakken i abningsperioden Vangede
Omrader

Parkeringsvagterne har primeert fokus pd at kontrollere ved: Dyssegard

*  Nuveerende omrader: dvs. Bellevue Strandpark i badesasonen, ved Hellerup station og ved Dyrehavsbakken i abningsperioden

m e Alle bydelscentre: Hellerup, Ordrup, Charlottenlund, Gentofte, Vangede og Dyssegard bydelscenter

L Nuvaerende zoner med tidsbegraensning

QO Forsléede zoner med tidsbegraensning

Gentofte Kommune
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Bilag 3
Principper for zoner med tidsbegraensning

Baggrund
En parkeringszone angiver et afgreenset omrade, hvor der er begreensninger i adgangen til at
parkere, herunder fx tidsrestriktioner.

Kommunalbestyrelsen har besluttet, at der i forsggsordningen skal indfares zoner med
tidsbegraensning i alle bydelscentre, herunder i Ordrup, Hellerup, Charlottenlund, Vangede,
Gentofte og i Dyssegard. Samtidig skal de to eksisterende zoner ved Hellerup Station og ved
Bakken bibeholdes.

Den geografiske afgraesning af de seks bydelscentre er fastsat i kommuneplanrammerne (bilag 9.)

For at sikre en ensartet planlaegning pa tveers af geografiske omrader, fastsaetter dette notat en
raekke principper for zonernes afgraensning og for de tidsmeessige restriktioner.

Lovgivning

Med hjemmel i feerdselslovens § 92, stk. 1, kan vejmyndigheden indfgre begraensninger i
adgangen til at parkere.

En parkeringsordning, der indebeerer tidsmaessige restriktioner i adgangen til at parkere, er en
faerdselsmaessig bestemmelse, der indvirker pa vejes udnyttelse eller indretning og derfor skal
indfarsel af en parkeringszone begrundes i feerdselsmaessige forhold. Samtidig skal zonernes
afgraensning og tidsmaessige restriktioner altid godkendes af politiet.

Principperne i dette notat skal derfor ses som en rettesnor for administrationens videre arbejde.
Inden de nye parkeringszoner kan implementeres, vil administrationen udarbejde
afmaerkningsplaner, som vil bygge pa konkrete og lokale vurdering af faerdselsforholdene og
udfordringer med parkering i de enkelte omrader.

Formal

| de teette byomrader i Gentofte Kommune opleves store problemer med at finde ledig parkering og
udfordringer med ulovlige parkeringer, der skaber trafikfarlige situationer. Formalet med at indfare
tidsbegraenset parkering (og @ge parkeringskontrollen) er, at ggre det mere trafiksikkert at feerdes i
bydelscentrene. Samtidig har tidsrestriktionerne til formal at skabe bedre udnyttelse af
parkeringspladser pa hovedstragene, hvor der er mest trafik og handel.

Tidsrestriktionerne har i imidlertid den ulempe, at det kan blive mere besvaerligt for beboere i
omradet, som har brug for at parkere i laengere tid.

Parkeringslicens

| tilfeelde, hvor man gnsker at begraense pendler- og langtidsparkering for besggende, og samtidig
sikre, at der tages hensyn til beboerne, kan det vaere en god ide at indfgre en parkeringszone, hvor
beboerne kan fa udstedt en beboerlicens. En beboerlicens kan undtage beboere og
erhvervsdrivende fra de generelle tidsrestriktioner og derved optimere parkeringsforholdene for
licensindehaveren. En licensordning er derfor med til at sikre en balance mellem hensynet til
handelslivet og hensynet til beboere og erhvervsdrivende. (Lees om licensordningen i bilag 4)



Eksisterende forhold

Der er allerede i dag tidsbegraensninger pa bade hovedstrgg og sidegader i alle bydelscentre.
Restriktionerne er lokalt skiltet, og bade afgraensningen og de tidsmaessige restriktioner varierer fra
omrade til omrade. Der er ikke mulighed for at opna beboer- eller erhvervslicens, der fritager
licensindehaveren for de tidsmaessige restriktioner.

Eksempel fra Ordrup bydelscenter:
| Ordrup bydelscenter er der i dag tidsmaessige parkeringsrestriktioner kl. 9-18 pa hverdage, samt
lgrdage kl. 9-14 og fri parkering om natten og om sgndagen.

Det geelder generelt, at der er:
1 time pa hovedstrgg (Ordrupvej)
2 timer pa sideveje (indtil mellem 30 og 150 meter afthaengig af vejen udformning)

Undtagelser

Sideveje med tidsrestriktioner i den ene vejside

Straekninger begraenset af lokale P-forbud

Enkelte sideveje uden tidsbegraensning (Ordruphgijvej og Skogkrogen)

Principper for afgraansning af zonerne
Som beskrevet er der allerede i dag lokalt skiltede tidsbegraensning pa bade hovedstrag og
sidegader i alle bydelscentre.

Administrationen foreslar, at den eksisterende skiltning bruges som udgangspunkt for en neermere
konkret vurdering af den lokale afgraensning af de nye parkeringszoner. Det betyder, at der som
udgangspunkt, ikke bliver indfgrt tidsbegraenset parkering pa straekninger eller i omrader, som ikke
har en tilsvarende restriktion i dag.

Principper for tidsmaessige restriktioner
Administrationen foreslar, at de at lokale tidsbegreensninger fortsat skal geelde kl. 9-18 pa
hverdage, samt lerdage kl. 9-14 og fri parkering om natten og om sgndagen.

Hertil forslas det, at der indferes:
2 timers parkering i hele zonens udbredelse (zoneafmaerkning).
1 time pa de mest attraktive pladser (lokal skiltning)

Princippet betyder, at der fastsaettes en ensartet tidsbegraensning pa to timer i hele omradet.
Inden for zonerne afmaerkes de mest attraktive pladser yderligere med tidsbegreensning pa 1 time
(og fa steder % time). Disse pladser vil vaere lokalt skiltet og geelde alle parkanter.

Konsekvenser

AEndringen vil betyde, at den eksisterende tidsbegraensning pa nogle delstraekninger aendres fra 1
til 2 timers tidsbegraensning. De mest attraktive parkeringspladser, i relation til handel, fastsaettes
fortsat til 1 time eller derunder.

Omraderne skiltes med zonetavler, der gor det muligt at indfere en Parkeringslicensordning.

Searligt om parkeringslicenser

Nar beboere og erhvervsdrivende tilbydes en parkeringslicens, far de generelt adgang til flere
tidsubegraensede parkeringspladser end i dag.

Licensen fritager alene parkanter fra tidsbegraensningen pa 2 timers-pladser, og kan ikke
anvendes til tidsubegraenset parkering pa pladser med tidsbegraensning pa 1 time eller derunder.



Formalet med denne begraensning i licensordningen er at sikre en balance mellem adgang til p-
pladser til beboere og erhvervsdrivende og bedre udnyttelse og flow pa de mest attraktive
tidsbegraensede parkeringspladser.
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Bilag 4:
Tilpasning af parkeringslicensordning

Baggrund

Formalet med en zone med tidsbegraensning er at sikre fleksibel parkeringsudnyttelse, idet
pendlere og langtidsparkering for bes@gende bliver underlagt tidsmaessige begraensninger i hele
zonen. | forlaengelse heraf er formalet med at indfgre licensordninger at sikre, at borgere og
erhvervsdrivende i bydelscentrene, pa trods at tidsmaessige begraensninger, kan parkere i rimelig
nzerhed af deres bolig eller virksomhedsadresse.

Omfanget af licensordningen skal samlet set balanceres, sa begge formal kan opnas. Det handler
om pa den ene side at prioritere hensyn til beboerne og erhvervsdrivende, som har brug for at
parkere i leengere tid, og samtidig at forebygge, at parkeringskapacitet og -fleksibilitet presses af
pendlerparkering og langtidsparkering for gaester til omradet.

Lovgivning

| tilfeelde hvor vejmyndigheden skgnner, at der er trafikale hensyn, der taler for det, kan
vejmyndigheden ifglge lovgivningen veelge at udstede parkeringslicenser, der fritager licenshaver
fra tidsrestriktioner i en parkeringszone. Der er i den forbindelse tale om almindelig
myndighedsudgvelse, der giver vejmyndigheden mulighed for at dispensere fra den geeldende
parkeringsordning.

Indferelse af en licensordning skal veere sagligt begrundet og funderet i trafikale hensyn. Samtidig
er det vaesentligt at veere opmaerksom pa, at formalet med at indfgre parkeringsrestriktioner ikke
forspildes. Det betyder, at den dispensationsadgang fra de almindelige bestemmelser, som en
parkeringslicensordning er udtryk for, bgr veere rimelig restriktiv.

Politiet skal give samtykke til den konkrete parkeringslicensordning.

Eksisterende licensordning

Med indferelse af de nuveerende parkeringszoner vedtog Kommunalbestyrelsen i 2011 ligeledes
rammerne for en licensordning. Der er dog sidenhen i praksis blevet administreret ud fra andre og
mere lempelige kriterier. Nedenfor beskrives farst de vedtagne retningslinjer og herefter de
kriterier, som danner baggrund for den gaeldende praksis.

Fastsatte retningslinjer

Beboer og erhvervslicenser

e Parkeringslicens kan erhverves af ansggere over 18 ar med folkeregisteradresse eller
erhvervsadresse inden for zonen.

e Man skal som udgangspunkt veere registreret bruger eller ejer af bilen for at kunne fa
licens.

o Der kan erhverves parkeringslicenser til alle husstandens/virksomhedens kgretgijer,
herunder licenser til en lejet/leaset bil, en firmabil eller en lant bil.

e Licensen vil vaere gyldig i et ar ad gangen.

e Palicensen anferes, udover gyldighedsperiode, adressen pa indehaver.

o Der udstedes ikke licenser til:

o Dbiler over 3.500 kg



o campingvogne, anhaengere
o Privatbiler tilhgrende ansaetter til erhverv i zonen

Geestelicenser

Geaestelicenser kan erhverves efter ansggning af alle beboere i parkeringszonerne.
Pa licensen anfagres, udover gyldighedsperiode, adressen pa indehaveren.
Licensen vil veere gyldig et ar ad gangen.

Der er intet maksimalt antal.

Administrationspraksis

Beboerlicenser
o Folkeregisteradresse inden for zonen
o Licens udstedes til et ubegraenset antal biler, ved oplysning af registreringsnummer
(uafhaengigt af ejerforhold og karetajstype)
e Licenserne er gyldige 1 ar

Erhvervslicenser

o Erhvervsadresse inden for zonen

e Licens udstedes til et ubegraenset antal biler ved oplysning af registreringsnummer
(uafhaengigt af ejerforhold og karetajstype, hvilket betyder at de kan udstedes til
medarbejderens privatbiler)

e Fri erhvervslicens til én privatbil (det vil sige uden krav til firmaejerskab)
Licenserne er gyldige 1 ar

e Huvis virksomhedens adresse er registret uden for zonen, men de har fx kontor eller butik
inden for zonen, handteres ansagningen manuelt. | disse tilfeelde kontrolleres bilejerskabet
gennem motorregistret og der udstedes kun licenser biler der er indregistrer i
virksomheden.

Geaestelicenser
o Beboere med folkeregistret adresse inden for zonen
e Licens udstedes uden begreensning i antal og uden registreringsnummer
(registreringsnummer pafgres manuelt af ansgger)
e Licenserne er gyldige 1 ar

Nyt administrationsgrundlag

Forskel mellem de fastsatte retningslinjer og den nuvaerende praksis skyldes primaert et foraeldet
IT-system. Den aktuelle sagsgang er nemlig i dag bundet til et system, som ikke kan foretage de
ngdvendige datatjek af fx indregistrering og veegtklasse. Samlet set betyder det at licenserne
udstedes med adresse som eneste kriterie og i et meget stort antal.

Dette ses seerligt ift. gaestelicenser (med 1 ars varighed), som i dag godkendes uden kobling til en
bestemt bil. Licenser uden pafert registreringsnummer kan let deles og kopieres. Samtidig er der
ingen graenser ift. antal af geestelicenser. Det betyder konkret, at der godkendes uhensigtsmaessigt
mange geestelicenser. Som eksempel herpa er der i indeveerende ar til dags dato (august 2023)
godkendt 11.427 gaestelicenser. Dette overstiger langt antallet af bade beboerlicenser (2322) og
erhvervslicenser (521) og risikerer at underminere selve formalet med ordningen.



Med en udvidet ordning og flere zoner med tidsbegraensning er der behov for at revurdere den
nuveerende dispensationsadgang og se pa mulige restriktioner i adgangen til tidsubegraenset
parkering via licenser.

Administrationen foreslar, at der sker en praecisering af retningslinjerne for at opna beboer- og
erhvervslicens, sa der fremover i hovedtreek bliver administrer efter oprindelige beslutning fra
2011. Samtidig foreslar administrationen af erhvervslicensordningen udvides til ogsa at rumme
medarbejderbiler, mens gaestelicensordningen, som vi kender den i dag udfases.

Samtidig vurdere administrationen at det er ngdvendigt at indkgbe et nyt IT-system, som kan
handtere de vedtagende kriterier og effektivisere sagsgangen (se mere om it-systemet i bilag 7).

Nye kriterier

Beboerlicenser
o Licens kan erhverves af ansggere med folkeregisteradresse inden for parkeringszonen.
Ansgger skal vaere registret ejer eller bruger af bilen.
o Der kan erhverves licenser til leasede biler, til firmabiler og, mod veerkstedsdokumentation,
til lanebiler.
Licensen udstedes digitalt og falger det oplyste registreringsnummer.
e Licensen vil veere gyldig i et ar ad gangen.
Der udstedes ikke licenser til:
o Dbiler over 3.500 kg
o campingvogne, anhaengere

Erhvervslicenser
e Licens kan erhverves af ansggere med erhvervsadresse eller filial med lokaler inden for
zonen.

o Ansgger kan sgge licens til alle virksomhedens indregistrere biler og, mod dokumentation,
til én licens pr. ansat i virksomheden.
e Der kan erhverves licenser til leasede biler og, mod vaerkstedsdokumentation, til Ianebiler.
Licensen udstedes digitalt og falger det oplyste registreringsnummer.
e Licensen vil vaere gyldig i et ar ad gangen.
e Der udstedes ikke licenser til:
o biler over 3.500 kg
o campingvogne, anhaengere
o Privatbiler tilhgrende kunder, samarbejdspartnere og geester

Gaestelicenser
e Udfases

Bortset fra en mindre preecisering ift. beslutningen fra 2011, hvor ejerforhold var et
"udgangspunkt”, men ikke et fast krav, skeerpes de generelle vilkar for at opna beboer — og
erhvervslicenser altsa ikke. Vedtages forslaget, vil der fortsat blive godkendt parkeringslicenser til
alle biler, som er indregistreret hos en ejer (eller primeerbruger) eller virksomhed, der bor eller har
adresse inden for zonen. Hertil skal udvidelsen af erhvervslicensordningen, ift. ansattes privatbiler,
samtidig sikre, at alle pendlere til lokale virksomheder, forsat kan parkere i de omrader hvor de
arbejder, selvom gaestelicensen udfases.

Udfasning af gaestelicenser



Indfgrsel af parkeringslicensordning, skal som beskrevet i indledningen, veere begrundet i et
trafikalt hensyn, herunder fx at sikre at beboere, erhvervsejere- og ansatte kan parkere, der hvor
de bor eller arbejder. Samtidig er det belyst, at omfanget af ordningen og antallet af licenser skal
holdes pa et niveau, som ikke ungdigt begraenser den fleksible parkeringsudnyttelse, i zonerne. Og
at der i forleengelse heraf, behov for at tilpasse den nuvaerende licensordning, i en udvidet
parkeringsorden.

Med den baggrund foreslar administrationen at udfase geestelicensordningen.

Trafikalt hensyn

Bortset fra hensynet til ansatte til virksomheder i zonerne (som fremadrettet er deekket af
erhvervslicensordningen), synes der ikke at vaere et saerskilt trafikalt hensyn, der taler for at indfare
en gaestelicensordning.

Udefrakommende besggende, uanset om det er gaester til private arrangementer eller en kunde il
en virksomhed, har et aerinde i omradet ligesom alle andre, der har brug for en parkeringsplads.
Derfor kan man ikke specifikt adskille nogen gaester fra andre, som gnsker at parkere i omradet. |
realiteten optager langtidsparkerende geester pladser, der alternativt kunne bruges af beboere eller
erhvervsdrivende og medarbejdere eller af korttidsparkanter med et handelsmaessigt eerinde.

Licensordningens omfang

Samtidig kan vi se, at den nuvaerende gaestelicensordning udnyttes i meget hgj grad og at der
udstedes rigtigt mange gaestelicenser. For mange gaestelicenser vil bidrage til mere
pendlerparkering i omraderne og kan pa den made kompromitterer formalet med de lokale
tidsbegraensninger. Faerre gaestelicenser kan modsat veere en made at frigive parkeringskapacitet i
hele zonen og ogsa gare det lettere for beboere og erhvervsdrivende, at finde en parkeringsplads.

Konsekvenser

Vedtages forslaget, vil der fortsat blive godkendt parkeringslicenser til alle biler, som "har hjemme”
i zonen og det vil fortsat vaere muligt at opna licenser til alle husstandens eller virksomhedens biler.
Udvidelse erhvervslicensordning, betyder samtidig, at alle der arbejder i zonen, ogsa kan opna
dispensationsadgang. Ligeledes fastholdes muligheden for at opna en midlertidig beboer- og
erhvervslicens til en lanebil i tilfeeldet af, at egen bil er pa veerksted. Samlet set vil beboere,
erhvervsdrivende, ansatte og kortidsparkanter til handel, far bedre adgang til lovligt at parkerer
inden for zonerne ift. i dag.

Gennemfgres ovenstaende lgsning, begraenses dispensationsadgangen alene ift. biler, der ikke
"hgrer hiemme” inden for zonen.

Konsekvensen af stramningen er konkret, at besggende med aerinder pa over 2 timer, ikke kan fa
en parkeringslicens. @get parkeringskontrol og frygten for at fa en bade, kan derfor betyde at nogle
langtidsparkerende geester (i dagtimerne) vil se sig nedsaget til at parkere laengere fra deres
endemal, end de er vandt til. Dette kan ogsa gaelde for kunder og samarbejdspartnere til
erhvervsvirksomheder og detailhandel inden for zonerne.

AEndringen kan opleves som en forringelse for erhvervsdrivende og beboere i de eksisterende
zoner, som i dag har adgang til at sage om geestelicens.
| de nye zoner, vil der ikke veere tale om en forringelse, da der ikke er adgang til licenser i dag.

Der vil fortsat veere fri parkering fra kl. 18 til 09 pa hverdage og om lgrdagen. Dette betyder at
gaester til omradet kan parkere tidsubegreenset om aftenen og natten. Hertil er der fri parkering om
sgndagen.



Indfasning af ny ordning

Der er i dag udstedt en raekke licenser til de eksisterende zoner. Administrationen foreslar, at alle
allerede godkendte licenser, ved opstart af forsaget, bibeholdes til de udlgber. Nar licenserne skal
fornyes, kan de alene godkendes i henhold til de nye kriterier. P4 den made vil ingen eksisterende
licenser annulleres far tid. Dette vil bade aflaste den administrative byrde i opstartsfasen og give
licensindehaverne mulighed for at forberede sig pa de nye godkendelseskrav.

Administrationen foreslar hertil, at Gentofte Kommune allerede fra arsskiftet stopper med at tilbyde
geestelicenser.
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Bilag 7
@konomiske forudsaetninger

Baggrund

Den gkonomiske balance i den kommunale parkeringsorden skal findes mellem indteegter fra
parkeringsafgifter og udgifter til Ign, drift, kommunikation og en lovbestemt modregning til staten.

Selvom en @get parkeringskontrol umiddelbart giver @gede indteegter, er det ogsa forbundet med
udgifter at skeerpe parkeringsordenen. For det fgrste er kommunerne palagt en tilbagebetaling til
staten pa op mod 50 % af indtaegterne fra afgifter. For det andet skal indtaegterne modregnes
ggede driftsudgifter og udgifter til flere parkeringsvagter og administrative medarbejdere, der skal
handtere et stigende antal afgifter og klager, nye parkeringslicenser samt kommunikations- og
kampagneaktiviteter.

Dette notat har til formal at belyse de gkonomiske konsekvenser af en udvidet parkeringsorden.

Vurderingen af de forventede udgifter og indteegter baserer sig pa data og erfaringer fra tidligere,
herunder gennemsnitlige opggarelser af den nuvaerende ordning, set i forhold til bemanding,
afgifter, klager og administrationspraksis.

Alle antagelser i notatet er afrundet og fastsat ud fra bedst tilgeengelige viden. Opgerelserne skal
ses som en kvalificeret sandsynliggarelse af den budgetmeessige effekt ved gennemferelsen af
forsggsordningen. De opstillede forudsaetninger er derfor forbundet med en vis usikkerhed, hvilket
kan bidrage til en forskydning i den gkonomiske balance.

| forbindelse med den Igbende evaluering vil administrationen fglge op pa alle gkonomiske
forudsaetninger. @konomiopfalgning og evt. forslag til korrektioner af regnskabsgrundlaget (under
og efter forsgget) vil blive fremlagt til politisk behandling i forbindelse med evalueringen efter
forsggsfasen.

Nuvarende ordning

Bemanding
Den kommunale parkeringskontrol er i dag administreret af Parkering Gentofte, der er placeret i
Park og Vej. Parkeringskorpset bestar af to parkeringsvagter, svarende til 1,5 arsveerk.

Administration af klager over palagte afgifter og parkeringslicensordningen varetages af én
administrativ medarbejder svarende til 1 arsveerk.

Afgifter og indtaegter
| 2021 og 2022 blev der palagt i gennemsnit ca. 4.000 afgifter for ulovlige parkeringer arligt.

Dette svarer til, at én fuldtidsansat parkeringsvagt i gennemsnit skriver ca. 2.700 parkeringsafgifter
arligt svarende til ca. 10 afgifter om dagen. Det relativt lave antal daglige b@der haenger sammen
med de meget begraensede befgjelser vagterne har (fa regler og fa omrader).

En parkeringsafgift giver en indtaegt pa 510 kr. eller 255 kr. efter modregning til staten.

Administration af klager



I 2021 og 2022 blev 240 parkeringsafgifter i gennemsnit paklaget. Det svarer til, at ca. 6% af alle
parkeringsafgifter bliver paklaget.

Administration af licensordning

I den nuvaerende ordning er det muligt at sgge om en beboer- eller erhvervslicens. Herudover
tilbyder Gentofte Kommune ogsa gaestelicenser (lzes mere om licensordningerne i bilag 3).
Administrationen af ansagninger til licenser handteres i et "hjemmebygget” it-system, som traekker
data om bopeelsadresse som eneste kriterie. Det betyder, at der i dag udstedes licenser
uathaengigt af de gaeldende retningslinjer om bl.a. ejerforhold og veegtklasse.

Ansggning om erhvervslicens handteres i flere tilfaelde manuelt af den administrative medarbejder,
der via det offentligt tilgeengelige motorregister kontrollerer, om de indtastede oplysninger er
korrekte.

Den nuveaerende it-tekniske Igsning kan samlet set ikke videreferes i en udvidet ordning, hvor der
er behov for en mere restriktiv sagsbehandling.

I 2023 (januar til august) har administrationen behandlet i alt 4522 ans@gninger om
parkeringslicens. For bade geeste- og erhvervslicens er det muligt at opna godkendelse af flere
licenser pa en gang. Saledes er der i perioden godkendt:

e Beboerlicenser 12322
e Erhvervslicenser :521
e Geestelicenser 1 11.427

Udvidet parkeringsorden

Behov for eget bemanding

Det er ikke en forudseetning for tilpasningen af parkeringsordenen, at der ansaettes flere
medarbejdere. Dog er antallet af parkeringsvagter og administrativt personale afggrende for, om
det i praksis er muligt at udfere en skeerpet kontrol og fx deekke de ny parkeringszoner i
forsggsordningen samt sikre, at ordningen rent gkonomisk kan hvile i sig selv.

Forslaget indebeerer, at forseget med ny parkeringsorden udrulles i faser startende i marts 2024.
Administrationen har udarbejdet en plan, hvor bemandingen gges i takt med, at forsggsordningen
udvides til at daekke flere omrader (se bemandingsplanen bilag 8). Opnormering af administrativt
personale skal ske fra januar 2024, da arbejdet med at udstede licenser bar opstartes forud for
implementering af selve forsgget.

Den fuldt udrullede parkeringsorden vurderes at kunne gares permanent med en bemanding pa:

e 4 parkeringsvagter (4 arsveerk)
e 2 administrative medarbejdere (2 arsvaerk)

Afgifter og indtaegter

Antallet af palagte afgifter afhaenger bade af antallet af parkeringsvagter og deres befgjelser til at
handheeve parkeringsregler. | den nuveerende parkeringsorden har parkeringsvagterne fa
befgjelser og ma ga forbi et stort antal ulovligt parkerede biler, nar de udfgrer parkeringskontrol.
De nu ansatte parkeringsvagter vurderer, at de med de foreslaede befgjelser vil kunne skrive op
mod en tredjedel flere afgifter.



Administrationen anslar, at antallet af palagte afgifter pr. fuldtidsansat parkeringsvagt i
forsggsordningen vil vaere op mod 3.900 parkeringsafgifter om aret.

Det er en markant stigning i forhold til i dag (2.700), og det vil have en positiv indvirkning pa den
gkonomiske balance i forsggsordningen.

Det ma dog forventes, at den @gede parkeringskontrol vil have en effekt pa adfeerden, og at der vil
ske en positiv reduktion i ulovligt parkerede biler. Efter forsagsordningen og i tilfeelde af
forleengelse af ordningen, medregnes derfor en afmatning.

Administration af klager

| dag paklages ca. 6% af de udstedte afgifter. Andelen af klager svarer til niveauet i andre
kommuner, herunder fx Kgabenhavns Kommune. Med en fastholdelse af en klageandel pa 6 % vil
antallet af klager stige, alene fordi der i forsggsordningen vil blive udskrevet flere afgifter.

| en udvidet ordning vil der saledes skulle handteres op mod 1.000 klager pr. ar, hvilket er markant
flere end det nuveerende niveau (240 klager pr. ar).

Af samme arsag vurderer administrationen, at der vil veere behov for ansaette yderligere
administrativt personale til sagsbehandling af klager i en udvidet ordning.

Administration af licensordning
Opdatering af it-system

Det nuveerende it-system kan ikke lave de ngdvendige datatjek, og processen er sarbar for snyd,
idet licenser fx let kan kopieres og deles. Samtidig udstedes et meget hgjt antal licenser (alene i ar
over 14.000 licenser), hvilket langt overstiger antallet af parkeringspladser med tidsbegraensning i
de to eksisterende zoner.

Det er samlet set administrations vurdering, at en viderefgrelse af den nuvaerende
administrationspraksis vil kompromittere selve formalet med at indfare tidsbegreensninger, og at
der i forlzengelse heraf er behov for et mere tidssvarende it-system samt en skaerpelse af kriterier
for at opna licens. (Laes mere om tilpasning af licensordningen i bilag 3).

Administrationen foreslar, at Gentofte Kommune tilkgber et system til handtering af licenser
gennem Easypark. Systemet anvendes i flere kommuner, herunder bade Frederiksberg og
Lyngby-Taarbzek. Samtidig er systemet konvertibelt med Gentofte Kommunes eksisterende
parkeringssystem til handtering af afgifter og klager.

Systemet koster ca. 20.000 i opstartsomkostninger og herefter ca. 150.000 i drift om aret.
Udgifterne skal lazegges oven i de driftsomkostningerne til det eksisterende system, svarende til en
udgift pa ca. 45.000 arligt.

Administrationspraksis

Selvom det nye it-system vil effektivisere sagsbehandlingen, vil den samlede administrative
opgave med handtering af parkeringslicenser blive starre.

Fremadrettet skal beboere og erhvervsdrivende i 8 zoner (imod de 2 eksisterende) tilbydes
parkeringslicenser. Indfasningen af den eksisterende licensordning var en tung administrativ
opgave, som kraevede to medarbejderes fulde arbejdstid i opstartsperioden.



Af samme arsag vurderer administrationen, at der er behov for at ansaette yderligere administrativt
personale til sagsbehandling af licenser i en udvidet ordning.

Udskiftning af skilte

Det er en forudsaetning for implementering af nye zoner med tidsbegraensning, at der skal
etableres nye, retvisende skilte. Opgaven indeholder nedtagning af gamle skilte samt indkab og
opseetning af nye. Administrationen estimerer, at opgaven kan gennemfares for et samlet belgb pa
200.000 kr. fordelt over forsggsperioden. Udgifter til planlaegning af nye afmaerkningsplaner kan
afholdes af Trafiksikkerhedsmidlerne.

Evaluering

Evalueringen af forsggsordningen skal belyse effekten ift. trafik- og parkeringsforhold, adfaerd og
holdninger og bruges til at vurdere behovet for tilpasninger af enkelte aktiviteter og indsatser.
Der foretages far- og eftermalinger af trafikmaengder samt optaellinger af parkeringskapacitet pa
udvalgte straekninger inden forsaggets opstart. Udgifterne til evaluering udggr ca. 150.000 kr. og
medregnes som ekstra omkostning fordelt over forsggsperioden.

Kommunikation og kampagner

Forsagsordningen skal understgttes af en malrettet kommunikation, som skal sikre, at borgerne far
solidt kendskab til de nye restriktioner. Samtidig skal forsag med adfeerdsdesign understatte
trafikanternes parkeringsmentalitet, sa de i hgjere grad bliver opmaerksomme pa - og overholder -
de geeldende parkeringsregler (lazes mere om kommunikationsplanen i bilag 5).

Udgifter til nye adfeerdstiltag og kampagner udger i omegnen af 350.000 kr. og medregnes som
forudsaetning i den samlede gkonomiske opgerelse i forsggsordningen.

Okonomiske konsekvenser

Nedenstaende tabel opsummerer forudsaetningerne, herunder bemanding, antal afgifter,
omkostninger til it-system, samt ekstraordinaere udgifter til skilte, evaluering og kampagner. Hertil
medregnes ogsa en generel fremskrivning af driftsudgifterne, svarende til antallet af
parkeringsvagter, samt ekstra driftsomkostninger til bl.a. nye scannere, karetgjer og beklaedning,
uddannelse mv., fgr, under og efter forsggsordningen.

Forudseetninger 2024 2025 2026
Antal p-vagter 3,2 4 4
Antal administrative medarbejdere 2 2 2
Antal afgifter pr p-vagt 3900 3400 3200
IT-system pr ar (mio.kr.) 0,2 0,2 0,2
Skilte (mio. kr.) 0,1 0,1 0,0
Evaluering 0,1 0,05 0,0
kommunikation og kampagne (mio.kr.) 0,2 0,15 0,0

Gkonomisk effekt



Med baggrund i ovenstaende forudsaetninger opgares omkostningerne til en gget
parkeringsindsats:

Samlet (mio.kr.) 2024 2025 2026
Indteegter p-afgifter - 6,4 - 6,9 - 6,5
Afgift til staten 3,2 3,5 3,3
Len 23 2,6 2,6
Driftsomkostninger (inkl. it) 0,5 0,5 0,6
Ekstraordinaere udgifter (inkl. skilte, 04 0,3 0,0
evaluering og kommunikation)

i alt 0,0 0,0 0,0

Indteegter med minus

Udgiftsneutral opnormering

Den samlede gkonomiske balance til en udvidet, men udgiftsneutral, parkeringsorden kraever, at
indtaegterne fra afgifter (efter modregning til staten) modsvarer de ggede udgifter til personale, drift
og ekstra udgifter til kampagne og skilte.

Ifalge ovenstaende opgarelse kan den nye parkeringsorden gennemfares udgiftsneutralt med en
budgetbalance, der hviler i dig selv.

Opgerelserne skal ses som en kvalificeret sandsynliggerelse af den budgetmaessige effekt ved
gennemfarelsen af forsggsordningen. Administrationen vil som en del af evalueringsplanen
lebende gere status pa forsggets gkonomi. En stgrre gkonomiopfalgning vil samtidig vaere en del
af forsggets midtvejsevaluering, der fremlaegges politisk i efteraret/vinteren 2024.
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Bilag 5 principper for kommunikation

Formal

Parkeringsspagrgsmalet kommer teet pa alles hverdag, og den nye parkeringsorden vil pavirke og
udfordre trafikanternes vaner. Lettilgaengelig information, samt malrettet og direkte kommunikation,
skal sikre, at borgerne kender til, er forberedte pa, og har forstaelse for, de eendringer den nye
parkeringsindsats fgrer med sig. Kampagner og adfaerdsdesign skal samtidig motivere og inspirere
borgerne til at vise hensyn i trafikken og overholde de lokale restriktioner.

Nedenfor findes en overordnet ramme for kommunikationen i forbindelse med udrulningen af den
nye parkeringsorden.

Malgrupper og budskaber

Malgruppe Budskab

Gentofteborgeren Der sker aendringer af den nuvaerende parkeringsorden.

- Det betyder flere zoner med tidsbegraensning og gget
handheevelse i alle bydelscentre.

- AEndringerne indfgres som en forsggsordning, udrulles i faser og i
et tempo, som ggar, at vi kan evaluere og tilpasse indsatsen
undervejs.

Gentofte Kommune aendrer ikke pa feerdselsloven, men styrker vores
parkeringsindsats.
- Formalet er at styrke trafiksikkerheden og trygheden seerligt for de
blade trafikanter.
- Formalet er samtidig at skabe fleksibel parkeringsudnyttelse og
derved styrke handelslivet i bydelscentrene.
- Udrulning af den nye parkeringspraksis udger ikke en indteegtskilde
for kommunen.

AEndringerne baserer sig pa grundige borgerprocesser.
- Der har veeret gennemfart spargeskemaundersagelser og afholdt
borgermgder
- Parkeringsspgrgsmalet er dilemmafyldt
- Der findes ikke en entydig I@sning, som gar alle tilfredse.

Hvad betyder det for borgerne?

- Viveelger at saette ind over for de farligste parkeringsforseelser i de
omrader, hvor der er blandet og taet trafik, og hvor udfordringerne
med trafiksikkerhed er starst.

- Der bliver gget kontrol i alle bydelscentre, og det betyder, at man i
hajere grad vil risikere en afgift, hvis man veelger at parkere ulovligt
— seerligt i bydelscentrene, omkring skolerne om morgenen og
andre omrader med seerlige udfordringer.

- Vi kommer ikke til at se en total-kontrol som i Kabenhavn, og
parkanter pa villavejene vil i praksis ikke opleve en andring ift. til i
dag.




- Vivil sikre optimale forhold for beboere og erhvervsdrivende i
bydelscentrene ved at indfgre en parkeringslicensordning.

- Parkanter med langtidsformal i de nye zoner kan risikere at skulle
parkere lzengere vaek fra deres endemal.

Beboere i de nye
zoner

Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig
- Hvad kommer til at ske og hvornar

Hvorfor ger vi det

- Du kan fa en parkeringslicens

Vi evaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer

Erhvervsdrivende i
de nye zoner

Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig
- Hvad kommer til at ske og hvornar
- Hvorfor ger vi det
- Du kan fa parkeringslicenser til din virksomheds biler.
- Du kan fa parkeringslicens din egen privatbil og til dine ansatte.
- Info om parkeringsmuligheder og alternative mobilitetsmuligheder
- Vi evaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer

Ansatte il Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig
virksomheder i de - Hvad kommer til at ske og hvornar
nye zoner - Hvorfor gar vi det
- Du kan, gennem din arbejdsgiver, far en parkeringslicens til din
private bil
- Info om parkeringsmuligheder og alternative mobilitetsmuligheder
- Vievaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer
Beboere i de Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig

eksisterende zoner

- Hvad kommer til at ske og hvornar

- Hvorfor gar vi det

- Du kan stadig far en licens, men under nye vilkar

- Du kan ikke s@gge om gaestelicenser

- Vi evaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer

Erhvervsdrivende i
de eksisterende
zoner

Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig

- Hvad kommer til at ske og hvornar

- Hvorfor gar vi det

- Du kan stadig far en licens men under nye vilkar

- Du kan som noget nyt sage om licens til din egen private bil, til dine
ansatte.

- Du kan ikke s@gge om gaestelicenser, heller ikke til kunder og
samarbejdspartnere

- Info om parkeringsmuligheder og alternative mobilitetsmuligheder

- Vievaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer

Ansatte til
virksomheder i de
eksisterende zoner

Der indfgres en parkeringsorden, og det har betydning for dig
- Hvad kommer til at ske og hvornar
- Hvorfor gar vi det
- Du kan stadig far en licens men under nye vilkar
- Du kan som noget nyt, gennem din arbejdsgiver, fa en licens din
egen private bil.
- Geestelicenser udfases
- Info om parkeringsmuligheder og alternative mobilitetsmuligheder
- Vi evaluerer, og vil gerne hgrer dine input og erfaringer




Aktiviteter

Bred information og kommunikation Kanaler
Let tilgaengelig information om forsgget Kommunens hjiemmeside
Annoncer Villabyerne

Facebook

Pressemeddelelse

Lokale medier

Malrettet information

Information til grundejerforeninger og
handelsforeninger

Mail — til videnformidling

Informationsplakater til besggende i
bydelscentrene

Plakater centralt placeret i byrummet og til
videreformidling i butikker.

Kickoff event

| byrummet
Pressemeddelelse og nyhed pa hjemmesiden

Direkte information

Infobreve til bergrte beboere og
erhvervsdrivende

E-Boks

Informationspakke til erhvervsdrivende, med
information til ansatte, samarbejdspartnere og
kunder i bydelscentrene

Mail — til videreformidling

Kampagner

Brug af eksisterende kampagne — parkér med
god stil

| byrummet

Ny Informationskampagne:

Advarsel frem for afgift

— i de fgrste 14 dage af hver forsggsfase
uddeler p-vagterne informationsflyer i stedet
for afgifter til ulovlige parkeringer.

Informationsflyer i bilruder pa ulovligt
parkerede biler.

Afmeerkning af 10 meter reglen (markering pa
kantsten)

Udvalgte omrader

pa spegrgsmal om den nye parkeringsorden

Ny kampagne, med nudging og adfaerdsdesign | Skal udvikles
i fokus

Dialog

Sagsbehandle henvendelser, klager og svare Mail, telefon

Overordnet procesplan

Overordnet er arbejdet med information og kommunikation delt over 4 faser.

Planlaegning

Forberedende aktiviteter forud for udrulning i alle omrader.

Primeert fra september 2023 — februar 2024.

¢ Udarbejde informationsmateriale
o Klarggre hjemmeside

o Udarbejde pressemateriale

e Udvikling af kampagner

o Klarggre kampagnematerialer og etablering af evt. fysiske tiltag i byrummet
o Koordinerer kampagne med parkeringsvagter og drift




For-information
Bred information og direkte kommunikation fer udrulning i alle omrader
Farste gang februar 2024 (gentages i alle udrulningsfaser)

e Presseindsats (bred information)

e Sende information til udvalgte malgrupper (direkte og malrettet information)

e Sagsbehandle henvendelser, klager og svare pa spgrgsmal om forsggsordningen (direkte
dialog)

Under udrulning
Information og kommunikation i forbindelse med udrulning i alle omrader.
Farste gang marts 2024 — august 2024 (gentages i alle udrulningsfaser)

e Presseindsats (bred kommunikation)

¢ Kickoff-event (malrettet information)

e Gennemfgre kampagner

e Sagsbehandle henvendelser, klager og svare pa spagrgsmal om forsggsordningen (direkte
dialog)

Opsamling
Evalueringsfokus ved afslutning af forsggsperioden.
Juni 2024- august 2024, samt i hver ny fase

e Presse indsats (bred information)
e Sende information om evaluering til udvalgte malgrupper (direkte og malrette information)
e Sagsbehandle henvendelser, klager og svare pa spgrgsmal om forsggsordningen (dialog)

@konomi

Udgifter til nye adfeerdstiltag og kampagner udger i omegnen af 350.000 kr. og medregnes som
forudsaetning i den samlede gkonomiske opgerelse i forsggsordningen (bilag 7).
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3t Overordnet udrulningsplan

Implementeringen af den ny parkeringsorden omfatter nye zoner med tidsbegraensning og eget parkeringskontroli alle
bydelscentre og i de eksisterende parkeringszoner omkring Hellerup station og ved Bakken.

Administrationen foresldr at den nye parkeringsordenimplementeres over en samlet periode pa 1,5 ar fra marts 2024 til og
med august 2025. Processenindledes med en forsegsperiode, hvor den nye parkeringsorden udrullesi et afgraenset
omrader. Herefter udrulles parkeringsordenen, af yderligere to omgange, i de resterende omrader. Perioden frem til marts
2024 bruges til planlaegning og forberedelse af aktiviteter.

Planlagning
September 2023 —februar 2024
e Forberedende aktiviteter

Forseg

Marts 2024 —august 2024

» Testeraf den nye parkeringsorden i Ordrup bydelscenter,samt i de eksisterende zoner ved Hellerup station og Bakken

» Afsluttes med en evaluering og politisk behandling, som fastsaetter evt. tilpasning af aktiviteter forud for den videre
udrulning.

Udrulning

september 2024 - august 2025

+ Udrulning af den nye parkeringspraksis de resterende omrader.

* Udrulningen sker af to omgange i hhv.:
* Hellerup - og Charlottenlund Bydelscenter(september 2024 — februar 2025)
» Vangede - Gentofte og Dyssegard bydelscenter (marts 2025 - august 2025)

FORS@G UDRULNING
PLANLAGNIN
GNING Ordrup og Hellerup, Bakken (eksisterende) Hellerup, Charlottenlund _

Sep Okt Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj. Jun.. Jul. Aug. Sep.. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb. _ oA _ _ _ _
2023 2024 2025

Gentofte Kommune



** Overordnet aktivitetsplan

Forberedende aktiviteter

Implementeringen af den nye parkeringsorden forudsaettes af en raekke aktiviteter, der skal gennemferes inden forseget startes op i marts 2023, herunder
forberedelse og planlaegning af:

* Nye skilte og afmaerkningsplaner

* Nyt system til handtering af parkeringslicenser (indkeb, klargering, oplaering)

* Fer-madling af trafik- og parkeringskapacitet

 Information, kommunikation og kampagner (Planlaegning, udvikling og udarbejdelse)

» Ansattelser af parkeringsvagter og administrativ medarbejder

Klargering

For kickoffi hvert nyt omrade, gennemfores en raekke faste aktiviteter, der sikre at udrulningen kan afvikles efter planen og at de bererte borgere har
kendskab til den nye parkeringspraksis:

* Opsatning af skilte

* Beboerinformation og presseindsats

* Sagsbehandling af nye parkeringslicenser.

Parkeringskontrol
Udrulningi hvert nyt omrade indledes med en kort afgiftsfri periode. | den afgiftsfrie periode udferer p-vagterne fuld kontrol, men udsteder advarsleri
stedet for afgifte. Efter opstartsperoden,igangsaettes fuld handhavelse, inklusiv afgifter.

Aktiviteter

Under udrulningi alle nye omrader gennemfores samtidig en raekke faste aktiviteter, der skal sikre at alle berorte borgere er opmarksomme pa den nye
parkeringspraksis:

* Kickoff-eventet

Adfaerdskampagne

Kommunikation og parkeringskampagne

@get fokus pa borgerhenvendelser og dialog om de nye aktiviteter

Gentofte Kommune



Tids- og procesplan
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Bilag 6
Principper for evaluering

Baggrund

Parkeringsprojektet har det overordnede formal at styrke trafiksikkerheden og trygheden seerligt for
de blade trafikanter. Samtidig er formalet at skabe fleksibel parkeringsudnyttelse i bydelscentrene.

Den nye parkeringsorden betyder konkret, at der skal:
¢ Indfgres nye zoner med tidsbegraensning i alle bydelscentre
e Ske gget handhaevelse af parkeringsregler i omrader med blandet mobilitet og
parkeringsudfordringer.

Foruden ovenstaende gennemfgres samtidig falgende supplerende tiltag og aktiviteter:
Udrulning af nye skilte og afmaerkning (nye parkeringsrestriktioner)

e Udrulning af ny licensordning
¢ Informationskampagne
e Adferdskampagne

Formal

Parkeringsspargsmalet kommer teet pa alles hverdag, og den nye parkeringsorden vil pavirke og
udfordre trafikanternes vaner. Evalueringen skal belyse, hvordan den nye praksis har effekt pa
sikkerhed, tryghed og fleksibel parkeringskapacitet. Samtidig samles op pa evt. forskydninger i den
lokale trafik og pa parkerings- og mobilitetsadfaerden samt pa holdningerne til den nye
parkeringsorden.

Der foretages for- og eftermalinger af trafikmasngder og gennemfares opteellinger af
parkeringskapacitet pa udvalgte straekninger, inden parkeringsordenen udrulles. Hertil vil
evalueringen bygge pa registreringer af afgifter, afgiftstyper, klager og borgerhenvendelser,
observationer og evt. en spgrgeskemaundersggelse.

Evalueringsplan

Der gennemfgres en starre evaluering ved afslutning af forsegsperioden (marts-august 2024).
Evalueringen bruges til at vurdere behovet for tilpasninger af enkelte aktiviteter og indsatser.
Samtidig skal evalueringen danne baggrund for et beslutningsoplaeg og en politisk prioritering af en
permanent parkeringsorden og parkeringspraksis, som herefter udrulles af to omgange i de
resterende omrader. Administrationen foretager lgbende evalueringer og eventuelle justeringer af
indsatserne i udrulningsfasen.

Evalueringsparametre

Trafikmangder og parkeringskapacitet
Evalueringen skal vise, om de nye tidsrestriktioner og @get parkeringskontrol aendrer trafik- og
parkeringsmgnstre. Evalueringen vil bl.a. indeholde vurdering af effekten pa.:

e (gede trafikmaengder i randomraderne til de nye zoner



e Parkeringskapacitet bade i og uden for zonerne

Adfaerd og holdninger
Evalueringen skal give et billede af, hvad borgernes holdning er, og om deres adfaerd er sendret.
Evalueringen vil bl.a. indeholde vurdering af effekten pa:

Parkeringsadfeerd, (fx i forhold til typer af forseelser og nye vaner)
Antal klager

Antal afgifter

Borgerhenvendelser

holdninger til parkeringskontrol og tidsmaessige restriktioner
Holdninger til licensordningen og adgang til langtidsparkering
Mobilitetsvaner (nye transportvalg)

Parkeringskapacitet og fleksibel parkeringsudnyttelse

Trafiksikkerhed og tryghed
Evalueringen skal vise, om forsgget har effekt pa trafiksikkerheden og trafikanternes tryghed.
Evalueringen vil bl.a. indeholde vurdering af effekten pa:

e Uheld

o Trafikfarlige forseelser

o Oplevelsen af tryghed i relation til parkeringsadfaerd

Formidlingsindsats
Evalueringen skal afdaekke borgernes viden om forsgget og formalet bag samt oplevelser af
informations- og kampagneindsatsen. Evalueringen vil bl.a. indeholde vurdering af:

o Udbredelse af og kendskab til informations- og kampagneaktiviteter
¢ Viden om forsggsordningen, herunder bade formal og aktiviteter.
e Holdninger til informationsniveau
¢ Holdninger til informations- og kampagneaktiviteter
Gkonomi

Jkonomiopfelgningen foretages labende og indeholder status pa alle indtaegts- og udgiftsposter.
Herunder:

¢ Indteegter fra parkeringsafgifter

o Afgifter til staten

o Udgifter til Ign

e Driftsomkostninger

e Omkostninger til forsgget (herunder skilte, kommunikation og kampagner)
Gkonomi

Udgifter til evaluering, herunder for og efter teellinger af trafikmaengder og parkeringskapacitet,
udger i omegnen af 150.000 kr. og medregnes som forudsaetning i den samlede gkonomiske
opggarelse i forsagsordningen (bilag 7).
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1. Indledning

Ifglge Lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en kvalitets-

standard for Forebyggende hjemmebesgg, Personlig og praktisk hjeelp, Rehabilitering samt Genoptree-
ning og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 79a, 83, 83a og 86. Se naermere beskrivelse af kom-
munalbestyrelsens opgaver i afsnit Principper for kvalitetsstandarder. Den fulde tekst i Lovbekendtgg-
relse om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp m.m. fremgar af Bilag 1.

Hvilke indsatser daekker kvalitetsstandarden
Kvalitetsstandarden indeholder de obligatoriske indsatsomrader, som Pleje & Sundhed er ansvarlig for at
bevilge.

Gentofte Kommune har kvalitetsstandarder for andre §§ efter badde Lov om Social Service, Sundhedslo-
ven og Lov om Almene boliger. Disse udarbejdes administrativt for at stgtte god forvaltningspraksis, og
indgar ikke i dette dokument.

Naervaerende beskrivelse omfatter indsatser inden for:

e Lov om Social Service § 79a Forbyggende hjemmebesgg

e Lov om Social Service § 83 Personlig og praktisk hjeelp

e Lov om Social Service § 83a Rehabilitering

e Lov om Social Service § 86 Genoptraening og vedligeholdende traening

De konkrete indsatser er beskrevet i indsatskataloget.

Hvad er en kvalitetsstandard

Ifglge lovbekendtggrelsen om kvalitetsstandarder skal en kvalitetsstandard indeholde fglgende informa-
tioner:

e Serviceniveauet, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

¢ Forvaltningsgrundlaget, som ggr myndighedsfunktioner i stand til at omsaette det politisk be-
sluttede serviceniveau til korrekte individuelle afggrelser om, hvilken indsats borgeren kan fa
samt sikre sammenhang mellem besluttet serviceniveau og afsatte ressourcer.

e Serviceinformation til borgerne, som ggr det muligt for borgerne at fa indsigt i det serviceni-
veau kommunalbestyrelsen har besluttet.

Yderligere er der udarbejdet et indsatskatalog:

o Indsatskataloget beskriver de enkelte indsatser, deres indhold og kvalitetsmal samt oplyser
leverandgrerne om, hvornar en indsats er udfgrt med et fagligt og servicemaessigt indhold, der
er tilstraekkeligt.

Kvalitetsstandarden tjener saledes flere formal og har flere malgrupper, bade politikere, myndighed, le-
verandgrer og borgere. Overordnet er en kvalitetsstandard en samlet beskrivelse af informationer,
vaerktgjer og metoder, som tilsammen udggr et styringsredskab for omradet.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982



Gentofte Kommune

Politikernes opgaver og ansvar

Af bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder efter Lov om Social Service fremgar det, at politikkerne har
folgende opgaver ift. kvalitetsstandarden:

¢ Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard
Indenfor de politiske fastsatte rammer vurderer politikerne omfang og aktualitet af kvalitets- og

servicemal, indsatser, visitationskriterier for bevilling af indsatser samt omfang og hyppighed for
levering af de enkelte indsatser.

¢ Kommunalbestyrelsen skal sikre sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte res-
sourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen.
Hvis drgftelserne i forrige punkt har affgdt sendringer til de geeldende beskrivelser, skal der ud-
arbejdes en konsekvensvurdering. Konsekvensvurderingen skal indeholde de afledte ressource-
maessige og budgetmaessige konsekvenser af andringerne, saledes at det er tydeligt, hvad der
skal disponeres for at sammenhangen mellem det gnskede serviceniveau og de ressourcer, der
skal anvendes for at levere serviceniveauet, er tilstede.

¢ Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt faglge op p3, at ovenstdende sammen-
hange er i overensstemmelse med virkeligheden.
Kommunalbestyrelsens sikring af sammenhaengene i ovenstdende punkt er af planlaegnings- og
budgetmaessig karakter. Politikkerne har derfor ogsa ansvar for, at der folges op pa at planer og
budgetter realiseres. Opfglgningsansvaret kan i praksis handteres ved at resultaterne af en
raekke opfslgningsaktiviteter sammenskrives og forelaegges politisk. Informationer indgar i kvar-
talsrapporten og budgetopfglgningen.

Gentofte Kommunes kvalitetsstandard

Som tidligere beskrevet i afsnittet Hvad er en kvalitetsstandard tjener kvalitetsstandarden flere formal.
Kvalitetsstandarden er derfor opdelt i en kommunal/leverandgr del, som retter sig mod henholdsvis poli-
tikere, myndighed og leverandgrer samt en borgerrettet del, der indeholder serviceinformation til bor-
gerel,

Strukturen fremgar af nedenstdende figur.

1 Servicebeskrivelse, Gentofte Kommune
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Struktur for kvalitetsstandard

Kommunal / leverandsr del Borgerrettet del

Politikere \ \
Serviceinformation
Praitisk hjmip
Persaniig hjmip ~
Myndighed - Wr u >

Indsatskatalog
Leverandar

2. Serviceniveau

Serviceniveauet udggr rammen for indsatser og kriterier for bevilling, som Kommunalbestyrelsen har
besluttet.

Serviceniveauet tager udgangspunkt i kommunens overordnede politikker, principper og rammer for,
hvilke indsatser borgerne kan modtage, og hvilke kriterier, der kan ggre borgerne berettiget til indsatser
i forskelligt omfang. Beskrivelsen af serviceniveauet skal understgtte politikernes opgave med at fast-
laegge serviceniveauet.

Formalet med beskrivelsen af serviceniveauet, er at synligggre den politiske prioritering, der danner
grundlaget for, at afggrelser om bevilling af indsatser efter en individuel vurdering, treeffes pa en ensar-
tet made og inden for de overordnede rammer.

Gentofte Kommunes politikker

Det er den kommunale myndigheds samt de kommunale og private leverandgrers ansvar at leve op til
Gentofte Kommunes vedtagne politikker og strategier pa omradet:

e Veerdighedspolitik?

e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet forebyggelse 2017 - 20243,
e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet behandling 2017 - 2024*

¢ Alkoholstrategi®

e Mad- og maltidspolitik®

2 Veerdighedspolitik, Gentofte Kommune
3 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune

4 sundhedspolitik, Gentofte Kommune
5 Alkoholstrategi, Gentofte Kommune
6 Mad- og maltidspolitik, Gentofte Kommune
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e Handicappolitik’

Principper for kvalitetsstandarder®

Gentofte Kommune har vedtaget fglgende principper, som geelder for alle kvalitetsstandarder og indsat-
ser i Social & Sundhed:

Indholdsprincip 1: Rehabilitering er udgangspunktet for bevilling af alle ydelser

Gentofte Kommune tager udgangspunkt i, at “Rehabilitering er en mélirettet og tidsbestemt samarbejds-
proces mellem en borger, p&rorende og fagfolk. Form8let er, at borgeren, som har eller er i risiko for at
f§ betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opndr et selvstaendigt
og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p8 borgerens hele livssituation og beslutninger og best8r af
en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret indsats".

Rehabilitering gér forud for kompenserende tilbud

Det vurderes altid forud for et kompenserende tilbud, om et kortere og tidsafgreenset rehabili-
teringsforlgb kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedsaette eller udskyde borge-
rens behov for kompenserende hjzelp eller borgeren helt kan undveere et tilbud. Hvis kommu-
nen vurderer, at funktionsevnen kan forbedres ved et rehabiliterende tilbud, gives der altid et
rehabiliterende tilbud forud for eller sammen med et kompenserende tilbud.

Der skal formuleres klare mal for indsatsen

En faglig helhedsvurdering omsaettes til mal for indsatsen, der formuleres i samarbejde med
borgeren samt med udgangspunkt i borgerens ressourcer. Hensigten med et mal er at skabe et
feelles grundlag og sammenhaeng i forlgbet uanset, hvem der lgser opgaven, og hvor det ggres.

Borgere understgttes i at opna et selvstaendigt og meningsfyldt liv

Kvalitetsstandarderne beskriver malgruppen for den enkelte indsats samt kriterier for tildeling
af indsatsen. Der anvendes en systematiske udredning inden, der bevilges en indsats, og kvali-
tetsstandarderne er sdledes et centralt redskab for kommunens myndighedsudgvelse.

Funktionsevne er kriterium for bevilling af en indsats
Borgeren tildeles indsatser efter en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgeren
funktionsniveau og ressourcer.

Borgeren medvirker — inddragelse af borgerens ressourcer

Borgerens livskvalitet skal bevares trods svaekkelse, sygdom eller handicap. I et ligevaerdigt
samarbejde med borgeren fastsaettes borgerens mal, og det afklares, hvordan borgerens egne
og netveerkets ressourcer inddrages i lgsningen af opgaver.

7 Handicappolitik, Gentofte Kommune

8 Vedtaget pa Socialudvalgsmgde den 18. maj 2016 og godkendt i £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2019.
9 Citat fra: "Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark".

Link: Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark
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Indholdsprincip 2: Afggrelser traeffes pad baggrund af faglige vurderinger og kommunens
serviceniveau

Hjeelpen efter Lov om Social Service bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjselpen
tilrettelaagges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og forud-
saetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af individuel fag-
lig vurdering og kommunens serviceniveau.

Mindste indgriben i borgerens liv

Indsatser tilrettelaegges efter en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i mindst
mulig indgriben i borgerens liv. Hvis malet for indsatsen kan tilgodeses af et ambulant-, rehabi-
literings- eller velfaerdsteknologisk tilbud tilbydes dette forud for et mere indgribende tilbud.

Tilbud om gruppeforlgb gér forud for individuelle forlgb
Det betyder, at alle indsatser tilbydes pa gruppeniveau/holdniveau, hvis det er muligt, frem for
individuelle indsatser.

Indsatser er i udgangspunktet midlertidige

Alle ydelser er som udgangspunkt tidsbegraensede. Indsatsen vurderes lgbende, og der tages
stilling til, om indsatserne skal ophgre eller gendres. Borgeren har pligt til at informere kommu-
nen om andringer i funktionsevner eller andre forhold, som har betydning for indsatsen.

Indholdsprincip 3: Velfaerdsteknologiske og digitale Igsninger gar forud for kompenserende
indsatser, hvor det er muligt

Det skal Igbende vurderes, om velfaerdsteknologiske og digitale Igsninger kan afhjaelpe borgerens behov
for hjeelp og dermed ggre borgeren helt eller delvist uafhangig af hjeelp. Velfaerdsteknologiske og digi-
tale Igsninger bevilges efter en individuel vurdering forud for kompenserende indsatser, hvis det er mu-
ligt.

Principper for revision og vedligeholdelse

Endvidere har kommunen besluttet falgende principper for revision og vedligeholdelse af kvalitetsstan-
darderne:

Procesprincip 1: Politisk drgftelse af indholds- og procesprincipper.

Indholds- og procesprincipper for kvalitetsstandarder mv. skal drgftes og besluttes politisk mi-
nimum en gang i hver valgperiode.

Procesprincip 2: Hgring i Handicaprad og Seniorrad.

I henhold til Seniorrddets vedtaegt, skal Seniorrddet have mulighed for “at udtale sig neermere
om andringer pa zldreomrddet”, og Seniorradet skal derfor have forelagt de kvalitetsstandar-
der til udtalelse p& pleje- og sundhedsomradet, hvor der er krav om politisk godkendelse samt
kvalitetsstandarder som laagges op til politisk behandling grundet vasentlige sendringer i ser-
viceniveau jf. procesprincip 5.
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Ligeledes skal Handicapradet have mulighed for at udtale sig naermere om andringer pa social-
og handicapomradet, og de skal derfor have forelagt de kvalitetsstandarder p& omradet, hvor
der er krav om politisk godkendelse jf. procesprincip 2. samt kvalitetsstandarder som laegges
op til politisk behandling grundet vaesentlige andringer i serviceniveau jf. procesprincip 5.

Procesprincip 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder.

Gentofte Kommune udarbejder kvalitetsstandarder, som grundlag for tildeling af indsatser pa
pleje- og sundhedsomradet samt social- og handicapomradet. Ligeledes har Gentofte Kommune
ydelsesbeskrivelser i sammenhaeng til hver af de takstfinansierede indsatser pa Social & Handi-
cap Drifts omrdde, som grundlag for indplacering af borgerne i rette tilbud. Kun kvalitetsstan-
darder og ydelsesbeskrivelser, hvor der er lovkrav om godkendelse pd et mgde i Kommunalbe-
styrelsen skal godkendes politisk. @vrige kvalitetsstandarder mv. udarbejdes administrativt til
understgttelse af god forvaltningspraksis.

Procesprincip 4: Kommunikation af kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser mv

Kvalitetsstandarder og indsatsbeskrivelser skal kommunikeres til borgere og samarbejdspart-
nere via kommunens hjemmeside i et borgervenligt sprog.

Procesprincip 5: Vasentlige aendringer i serviceniveau skal drgftes og besluttes politisk i
FEldre-, Social- og Sundhedsudvalget.

N&r forvaltningen reviderer kvalitetsstandarder mv. skal denne altid vurdere, om der er an-
dringer i serviceniveauet, der er sa vaesentlige, at der er behov for en politisk drgftelse.

Kvalitets- og Servicemal

Dette afsnit indeholder malsaetninger, som vedrgrer sagsbehandlingen og udfgrelsen af indsatserne.

Faglige kompetencer

Medarbejderne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa
en made, sd borgerens fysiske, sociale og kognitive evner understgttes og den aldersbetingede svaek-
kelse udskydes.

Leverandgrens medarbejderes kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes og udvikles i takt med

udviklingen p@ omradet.

Praktisk og personlig hjaelp Lov om Social Service § 83

Det skal tilstreebes, at medarbejderne har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren skal sikre, at
medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller p& anden vis har ngdven-
dige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

Mindst 85% af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Rehabilitering Lov om Social Service § 83 a

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 83 a skal veere fysioterapeuter el-
ler ergoterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med saerlige kompe-
tencer inden for rehabilitering.

Genoptraning og vedligeholdende traening Lov om Social Service § 86

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 86 skal veere fysioterapeuter og er-
goterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med szerlige kompetencer
inden for rehabilitering.

Sagsbehandlingstider og frister for levering af indsatser

For alle ansggninger og indsatser er der fastsat tidsfrister — se nedenstdende skema.

e Fra anmodning om hjeelp til der foreligger en afggrelse.

Jf. Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 skal der inden for det sociale omrdde fastseettes frister for,
hvor lang tid der m& g fra modtagelse af ansggning, til der er truffet afggrelse. Hvis denne frist
ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan forvente
en afggrelse.

e Fra afggrelsen foreligger til indsatsen begynder.

Ansggninger om hjaelp behandles sa hurtigt som muligt og inden for nedenstdende fastsatte graenser.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Sagsbehandlingstider

Ansggninger om praktisk hjalp efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 10 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 5 arbejdsdage efter afggrel-
sen.

Ansggninger om madservice efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 3 arbejdsdage efter afggrel-
sen.

Ansggninger om akut behov for madservice efter § 83 i Lov om Social Service.
e For ansggninger modtaget inden kl. 12 sker leveringen dagen efter.

Ansggninger om indkgbsordning efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 10 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 5 arbejdsdage efter afgarel-
sen.

Ansggninger om personlig hjeelp i hjemmet efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 3 arbejdsdage efter afggrel-
sen.

Ansggninger om Akut behov for personlig hjelp — herunder hj=lp efter udskrivelse fra
hospital efter § 83 i Lov om Social Service.
e Der er ingen skriftlig afggrelse. Den skriftlig afggrelse udarbejdes senere (evt. efter visitations-
besgqg).
e Frist fra ans@ggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er inden for samme dggn som
ansggning er modtaget.

Ansggninger om erstatningshjzlp efter § 83 i Lov om Social Service.
o Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er at borgeren far en ny tid
indenfor 5 arbejdsdage.

Ansggninger om skift af leverandgr efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er, at opsigelsen er Igbende
maned plus 1 maned inden ny leverandgr tiltreeder.

Ansggninger om rehabilitering efter § 83 a i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage (for personlig hjeelp) og 10
arbejdsdage (for praktisk hjaelp).
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 10 arbejdsdage efter afgga-
relsen.

Ansggninger om genoptraening efter § 86, stk. 1 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 15 arbejdsdage efter afgga-
relsen.

Ansggninger om vedligeholdende traening efter § 86, stk. 2 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 15 arbejdsdage efter afgg-
relsen.

Ansggninger om Aktindsigt jf. Forvaltningsloven.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 7 arbejdsdage.
Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Tidsfrister for borgeren

Klage over afggrelser

Kommunen skal modtage klagen inden for normal arbejdstid senest 4 uger fra ansgger har modtaget
afggrelsen.

Klage over leverancer eller medarbejdere

Der er ingen klagefrist for klager over kommunens leverede indsatser eller over medarbejdere.

Klager om aktindsigt

Der er ingen klagefrist for klager om aktindsigt.

Bevilling af indsatser Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af hjaelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a
fremgar af nedenstdende skema.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et sa selvstaendigt
liv som muligt, skal borgeren tage medansvar og samarbejde. Dette sker med udgangspunkt i borge-
rens individuelle funktionsevne. Mulighederne for at forbedre borgerens funktions- og helbredstilstand
efter § 83 a vurderes og afprgves. Borgeren skal deltage aktivt i at fastsaette mal for rehabiliteringsfor-
Igbet og deltage aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb. Hvis borgeren ikke gnsker at deltage i reha-
biliteringsforlgbet, kan der alene af den grund ikke gives afslag pa anmodningen om hjzlp.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjaelpemidler og evt. hjaelpe-
middel samt rehabilitering og traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne
efterfglgende ggre det, og borger anses for ikke at vaere berettiget til hjaelp til opgaven.

Malgruppen for indsatser efter § 83 er borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige praktiske

opgaver i hjemmet eller personlige opgaver, kan fa tilbud om praktisk hjeelp, personlig hjzelp og mad-
service.

Det er Pleje og Sundhed - Myndighed der bevilliger indsatser efter §83.

Malgruppen for indsatser efter § 83 a er borgere, som er omfattet af malgruppen for Lov om Social Ser-
vice § 83, hvor det samtidig vurderes, at et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil
kunne forbedre borgerens funktionsevne, og dermed vil kunne nedsatte behovet for kompenserende
hjaelp. Rehabiliteringsforlgbet relaterer sig til den hjaelp, som kan bevilges efter § 83.

Det er Pleje og Sundhed - Myndighed der bevilliger indsatser efter §83 a.

Bevilling af hjzelp efter §§ 83 og 83 a

Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig samt borgere i midlertidigt ophold
Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig bevilges indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Ved henvendelse om hjzlp i eget hjem foretager Pleje & Sundhed - Myndighed en konkret individuel
vurdering af borgerens funktionsevne og behov, og resultatet af vurderingen bliver dokumenteret i en
afggrelse til borgeren.

I henhold til Lov om Social Service § 83 a skal borgeren, som er i malgruppen for § 83 tilbydes et korte-
revarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes, at dette kan forbedre borgerens
funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjeelp efter § 83. Forlgbet skal vaere helhedsorienteret
og tveaerfagligt, og der skal vaere formuleret individuelle mal i samarbejde med borgeren.

Borgerens behov for hjaelp udvikler sig over tid, og borgeren er forpligtet til at informere kommunen,
hvis behovet for hjaelp sndres. Det er Pleje & Sundhed - Myndigheds ansvar i samarbejde med leveran-
dgrerne af indsatserne, at hjaelpen altid modsvarer borgerens aktuelle behov og befinder sig inden for
rammerne af det besluttede serviceniveau.

Borgeren skal indvillige i, at der i hjemmet findes ngdvendige relevante arbejdsredskaber til medarbej-
derne (APV-hjelpemidler). Derudover skal borgeren indvillige i, at det kan veere ngdvendigt at a&ndre
mgbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og undga skader.

Borgere, som bevilges en plejebolig med hjemmehjzelp eller en plejebolig med fast personale bevilges i
forbindelse med indflytningen ogsa praktisk og personlig hjaelp. Kommunalbestyrelsen har besluttet, at
borgere i plejeboliger og borgere pd midlertidige pladser ikke har frit valg af leverandgr af hjemmehjzelp
0g madservice. Leverandgren i plejeboliger er Gentofte Kommune.

Hvordan bevilliges indsatser efter §§ 83 og 83 a

P& baggrund af borgerens funktionsevne, behov for rehabilitering samt kommunens serviceniveau og
kriterier for bevilling traeffes afggrelse om hjzelp.

Ved behandling af ansggning om hjaelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a anvender Pleje &
Sundhed - Myndighed Fealles Sprog III's kategorisering af borgerens begraensninger. Hver kategori be-
skriver graden af begransninger, som borgeren har ift. at varetage/udfgre en given aktivitet. De fem
kategorier er:

1. Ingen begraensninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at udfgre aktiviteten.

2. Lette begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

3. Moderate begransninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre aktiviteten.

4. Sveere begransninger

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten.
5. Totale begraensninger

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance.

Vurderingen af borgerens behov sker i samarbejde med borgeren. Visitator udmgnter indsatser og om-
fanget af hjaelp i en afggrelse til borgeren. Hvis borgerens funktionsevne andrer sig, revurderes borge-
rens behov for hjzelp.

Enkelte indsatsomrader bevilges pa baggrund af konkrete kriterier. Sagsbehandleren vurderer, om bor-
gerens samlede situation opfylder disse kriterier. Kriterierne kaldes i afsnittet Politisk fastsat serviceni-
veau for “Kriterier for bevilling”.

Leverandgrer af §§ 83 og 83 a

Gentofte Kommunes leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp efter Lov om Social Service § 83 frem-
gar af kommunens hjemmeside!®, Fglgende geelder for valg af leverandgrer:

Hjemmeboende borgere har frit valg af leverandgr til de til enhver tid godkendte leverandgrer af:
e praktisk hjeelp
e personlig hjaelp
¢ indkgbsordning
e madservice

Borgere, der bor i plejebolig med hjemmehjzelp, har frit valg af leverandgr af:

¢ indkgbsordning

Rehabiliterende indsatser bevilget efter § 83 a leveres af Gentofte Kommune, Tvaergdende Traenings-
team.

Fleksibel hjemmehjzelp

Borgeren har ret til at bytte indsatser inden for praktisk hjselp og personlig hjaelp. Borgeren kan ogsa
'bytte' og erstatte indsatser med opgaver, som borgeren har mere brug for f.eks. en gatur, afrimning af
koleskab eller aftgrring af 1dger pa kokkenskabe. Det vil sige, at der ogsd kan 'byttes' til mindre opga-
ver, som ikke indgar i serviceniveauet.

Borgeren kan ogsd bytte mellem praktisk hjaelp og personlig hjzelp.

N&r der byttes mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfg-
rende medarbejder.

Indsatser, der er bevilget efter § 83 kan ikke byttes, nar borgeren deltager i et rehabiliteringsforigb ef-
ter § 83 a.

Hvis borgeren fem p& hinanden fglgende gange bytter en indsats til andre opgaver, skal borgerens be-
hov revurderes af Visitationen.

10 Gentofte Kommunes hjemmeside: Frit valg af leverandgr
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Gentofte Kommune

Bevilling af traening efter Lov om Social Service § 86.

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov
om Social Service § 86, stk. 1 og 2 fremgar af nedenstdende skema.

Malgruppe for indsatsen efter § 86, stk. 1 er borgere, som er midlertidigt sveekket og har en fysisk funk-
tionsevnenedsaettelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.
Det er Pleje og Sundhed - Tranehaven der bevilger indsatser efter § 86, stk. 1.

M3lgruppe for indsatsen efter § 86, stk. 2 er borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller sarlige sociale problemer, har behov for hjaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder. Det er Pleje og Sundhed - Tranehaven der bevilger indsatser efter § 86, stk. 2.

Hvordan bevilliges indsatser efter § 86

Borgeren kan selv ansgge om genoptraening eller vedligeholdende traening. Samarbejdspartnere som
f.eks. praktiserende lzege, Social & Handicap og Jobcentret kan med borgerens samtykke ansgge pa
borgerens vegne.

Borgeren visiteres til genoptraening eller vedligeholdelsestraning efter en individuel konkret vurdering
ved en fysioterapeut og / eller ergoterapeut i Tranehavens Terapi eller ved Tvaergdende Traeningsteam.
Her vil der ogsa blive taget stilling til det konkrete tilbud - herunder ogsa om borgeren tilbydes holdtrae-
ning eller et individuelt tilbud.

Leverandgr af § 86

Genoptraening og vedligeholdende traening leveres af Gentofte Kommune.

Treeningen varetages af fysioterapeuter og ergoterapeuter i Tranehaven samt social- og sundhedsmed-
arbejdere efter supervision af fysioterapeuter eller ergoterapeuter.

Politisk fastsat serviceniveau

Afsnittet indeholder de politisk fastsatte rammer og kriterier for indsatser pa Pleje & Sundheds indsats-
omrader.

Praktiske hjzelp - Renggring
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige renggringsopgaver i hjemmet. Sygdomsrelaterede
drsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen leege kan blive bedt om at afgive laeegeerklze-
ring.

Kriterier for bevilling

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begransningerne i borgerens funktionsevne

forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til renggring tages der udgangspunkt i, at alle medlem-
mer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin normalt
udfgrer.

Kommunens kvalitetsmal
At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at motivere borgeren til s vidt muligt at vaere den aktive part, er det vaesentligt at hjaelpen tilrette-
laegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Indsatser

Udgangspunktet er tilbud om hjzelp til renggring hver uge. Nogle borgere foretraekker dog rengg-
ring hver anden uge, og har mulighed for at aftale dette.

Der ggres rent i én entre, én stue, ét soveveerelse, ét badeveerelse og ét kgkken. Svarende til en bolig
pd 60 mz2.
Afgraensning af indsatsen

Der tildeles ikke hjzelp til at renggre altaner, terrasser, terrassemgbler, havekrukker, vinduespudsning
og feelles andel af trappevask. Der henvises til private ordninger.

Saerlige forhold

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til rddighed for medarbejderen. Redskaberne skal
veere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende stand.

Falgende renggringsredskaber skal vaere i hjemmet til udfgrelse af renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og -ledning, f.eks. teleskop- eller forlaen-
gerrgr samt rene renggringsklude.
e Kost og gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i original emballage. Medarbej-
derne mé ikke anvende produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til deres
sundhed og et rent miljg.

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller nyt-
arsaftensdag, gives erstatningshjeelp pd en hverdag.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjzlp - Indkgbsordning
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed
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Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige indkgb. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt,
behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling
Hjzelp til indkgb af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kgbe ind i fysiske butikker samt bor-
gere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan benytte internettet til bestilling af dagligvarer.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til indkgb tages der udgangspunkt i, at alle med-
lemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far kgbt ind.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilrettelaegges, sa8 medarbejderen
stgtter borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser

Borgere, som er bevilget indkgbsordning, har mulighed for at bestille varer via telefonen.
Varerne bliver bestilt og bragt én gang ugentlig.

Leverandgren seaetter varer pa kgl/frys og abner emballage, hvis borgeren ikke selv kan det.

Udgiften til levering af varerne afholdes af kommunen.

Som tillaeg til indkgbsordningen kan der ogsa bevilges hjzelp til at bestille varer: Hjeelp til bestilling af
varer.

Seerlige forhold
Der kgbes ikke ind i butikker, kun gennem indkgbsordning.

I ganske szerlige tilfaelde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har pargrende eller netvaerk som
kan hjzelpe, bevilges et akut indkgb ved hjemmehjalpsleverandgr.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.
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Praktisk hjzlp - Hjzelp til bestilling af varer
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2.

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe
Borgere, som har faet bevilget indkgbsordning og / eller madservice og ikke selv kan varetage bestilling.

Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at
afgive laegeerklzering.

Kriterier for bevilling

Borgere med behov for hjzelp til at vurdere, hvad der skal kgbes ind og med behov for hjzelp til at be-
stille varer / madservice.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjzelpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsagt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til indkgb tages der udgangspunkt i, at alle med-
lemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far kgbt ind og / eller bestilt madservice.

At medarbejderen er gkonomisk bevidst pd borgerens vegne.
At medarbejderen stgtter borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig kost.
At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige omfang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilrettelsegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til s vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser
Hjaelp til vurdering af indkgb og bestilling af varer samt bestilling af madservice.

Seerlige forhold
Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982
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Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjalp — Haevning af kontanter i pengeinstitut
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige indkgb og hermed relaterede opgaver. Sygdomsrela-
terede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeer-
klaering.

Kriterier for bevilling

Hvis borgeren ikke selv kan fa udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller netvaerk, som kan hjzelpe,
kan der tildeles hjezelp til dette.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsaggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far mulighed for at have kontanter i hjemmet.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjzelpen tilretteleegges, s medarbejderen

stgtter borgeren til sa vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser

Hjzelp til haevning af kontanter i pengeinstitut, hvor borgeren ikke er i stand til at besgge banken, eller
hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan hjzelpe til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver
en fuldmagt.

Seerlige forhold
Borgeren skal veaere tilmeldt ordningen i banken.

Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuldmagt.

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, eller modtage PIN koden og andre sik-
kerhedskoder. Der visiteres tid afhaengig af bopalens beliggenhed ift. udbetalingsstedet.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Praktisk hjzelp - Tgjvask
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendig tgjvask. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt,
behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling

Hvis borgeren ikke selv kan vurdere om tgjet er snavset eller ikke kan sortere, vaske, tgrre og
laegge tgjet sammen, kan der bevilges hjzelp til tgjvask.

Borgere, der ikke selv kan baere tgjet til og fra en feelles vaskekaelder, men selv kan vaske, tgrre og
laegge t@gjet sammen, bevilges alene hjaelp til transporten af tgjet.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjzselpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til tgjvask tages der udgangspunkt i, at alle med-
lemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfarer.

Kommunens kvalitetsmal
At stgtte og inddrage borgeren i at fa vasket tgj og lagt tgjet pa plads - under hensyntagen til borgerens
ressourcer.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilrettelsegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til sa vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser
Afhaengigt af borgerens konkrete behov kan der bevilges hjeelp til at Igse fglgende opgaver:

Strukturering og koordinering af opgaven.
Sortere vasketgj.

Vaske tgj.

Tarre tgj.

Laegge tgj sammen og pa plads.

Undtagelsesvis kan borgeren fa hjeelp til
e Handvask af tgj i meget sma maengder.
e Sma-reparationer pa tgj.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Afgraensning af indsatsen
Strygning og rulning udfgres ikke.

Saerlige forhold

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for, at den vaskemaskine og andre produkter i forbindelse med tgjvask, der stilles
til radighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand og let tilgaengelig.
Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pa dansk og i original emballage.

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til bevarelse af deres sundhed
og et rent miljg.

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pd en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller nyt-
drsaftensdag, gives erstatningshjeelp pd en hverdag.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjalp — Madservice
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.3

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe
Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdoms-
relaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive lse-
geerklaering.

Kriterier for bevilling

Madservice gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan “lave mad”, mangler overblik over madlavning eller
har nedsat initiativ til at lave mad.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjaelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til madservice tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.
e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.
Kommunens kvalitetsmal
At medvirke til at sikre at borgeren far mad af hgj sensorisk, ernaerings- og ravaremaessig kvalitet.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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e Kosten skal sd vidt muligt afspejle borgernes forventninger og vaner og sa vidt muligt afspejle
de individuelle gnsker og behov.

e At maden er veltillavet, ser indbydende ud og vaekker appetitten.

e At forebygge uhensigtsmaessig vaegtudvikling og/eller kostrelaterede komplikationer.

e At understgtte en god ernaeringstilstand hos borgeren, ogsa for borgere med szerlige dizetbehov
(jf. "Anbefalinger for den danske institutionskost!!”).

e At der er valgmuligheder.

e At deri videst muligt omfang anvendes ssesonbestemte rdvarer med en gkologi-procent pd mini-
mum 30 %.

e At minimere brugen af tilsaetningsstoffer.

En ugentlig menuplan indeholder minimum tre forskellige retter, herunder minimum et maltid med kgd,
et maltid med fisk eller et vegetarmaltid.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager i videst mulige omfang i bestillingen.

Indsatser
I forbindelse med madservice kan der bevilges hjzelp til:

e Bestilling af mad

e Tilberede mad

e Anrette mad

e Rydde op/vaske op
e Spise og drikke

Egenbetaling fremgar af oversigten Takster for seniorer.

Mulige kosttyper er tilgaengelige:

e Normalkost
e Kost til smatspisende
e Diaetkost (fx laktosefri kost, kaliumreduceret kost, dysfagi-kost m.m.)

Varm mad leveres dagligt. Kold mad leveres 1-3 gange ugentligt.

Borgere, som har behov for dizeter, kan bevilges dette efter laegehenvisning.

Seaerlige forhold
I plejeboliger med hjemmehjaelp kan borgeren kgbe maden via den leverandgr, der er valgt af Kommu-
nalbestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis borgere ikke selv kan tilberede
maden, anrette mad samt rydde op / vaske op.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

11 Anbefalinger for den danske institutionskost

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Praktisk hjzlp - Anrette og servere mad og drikke
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe
Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdoms-
relaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive lze-
geerkleering.

Kriterier for bevilling
Indsatsen anrette og servere mad og drikke gives til borgere, der har behov for hjeelp til:

at tage initiativ til at spise og drikke

at varme mad i mikroovn, som er tilberedt
at anrette maden

at servere mad og drikke

specielle ernaeringsmaassige problemer

at rydde op/vaske op efter maltid

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjzelpe begreensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Kommunens kvalitetsmal
At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.

At maden ser indbydende ud og vakker appetitten.

At forebygge ungdigt vaegttab og vaegtggning.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til s vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser
I forbindelse med indsatsen kan der ogsa gives:

e madservice
e indkgbsordning
e hjeelp til mad og drikke

Seerlige forhold

Borgere kan om morgenen f& smurt brgd til at spise til frokost eller aften.

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982

24



Gentofte Kommune

Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radighed, er miljgvenligt, varedeklareret pd
dansk og i original emballage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar for at maskinen er i forsvarlig stand
og at de midler, der skal anvendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i original
emballage.

Rask samboende / aegtefzlle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og vaske op.

I plejeboliger med fast personale skal borgeren vaelge dggnkost, hvis ikke borgeren eller pargrende selv
sgrger for dggnets kost, herunder indkgb, fremstilling og afrydning.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Personlig hjaelp
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.1

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre egen personlig hygiejne. Sygdomsrelaterede arsager er sggt ud-
redt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling
Personlig hjzelp gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan varetage al eller dele af personlig hygiejne.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Kommunens kvalitetsmal
At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at fa udfert personlige hygiejne under hensynta-
gen til borgerens ressourcer.

For kvalitetsmal se Indsatskataloget vedrgrende konkrete indsatser fx personlig hygiejne, mobilitet mm.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilrettelsegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til sa vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Afhaengigt af borgerens begransninger og konkrete behov kan der bevilges hjalp til fglgende:

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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e Bad

e @vre og nedre toilette
e Harvask og tgrring
e Barbering

¢ Negleklipning

e Hudpleje
Af-/paklaedning
Toiletbesgg

Spise og drikke
Forflytning
Vending/lejring

Seaerlige forhold
Indsatsen omfatter ikke traening, gvelser, udspaending af muskler og lignende.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Rehabilitering
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83 a

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som er i malgruppe til Lov om Social Service § 83. Dvs. borgere, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
ngdvendige praktiske opgaver eller personlige opgaver. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, be-
handlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Borgere, som vurderes at kunne generhverve tabte almindelige daglige faerdigheder.

Kriterier for bevilling

Borgere, som har ansggt om og er i malgruppen for Lov om Social Service § 83 eller har hjeelp efter §
83, ndr det er vurderet, at borger har potentiale for rehabilitering, som kan forbedre borgerens funkti-
onsevne og dermed nedsaette borgers behov for hjeelp efter Lov om Social Service § 83 - eller borger
kan helt undvaere hjzlp.

At borgeren har potentiale for rehabilitering betyder, at det vurderes, at et korterevarende og tidsaf-
graenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgerens funktionsevne.

Kommunens kvalitetsmal

At borgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korterevarende, helhedsorienteret,
tvaerfagligt og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, der indeholder konkrete individuelle mal for rehabili-
teringsforlgbet.

At Tvaergdende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med borgerens leverandgr af

hjemmehjeelp, og at det pa tvaers af faggrupper aftales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til
realisering af malsaetningerne for rehabiliteringsforlgbet.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Borgerens deltagelse
Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for rehabiliteringsforlgbet og deltager aktivt i det tilbudte re-
habiliterende forlgb.

Indsatser

Tvaergdende Traeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspotentiale og borgerens egne @n-
sker om forbedring er rammen for forlgbets indhold og varighed.

Under rehabiliteringsforigbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompenserende hjeelp og stgtte il
at na malene.

Der kan leveres indsatser indenfor:
e Personlig hjzelp
e Praktisk hjeelp

Medarbejder fra Tvaergdende Traeningsteam er tovholder i forhold til de fastsatte mal.
Hvis borgeren modtager indsatser efter Lov om Social Service § 83 vejleder Tvaergdende Traeningsteam
leverandgren i, hvordan indsatsen skal leveres for at bidrage til malopfyldelsen.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder Tvaergaende Traeningsteam en beskrivelse af forlgbet og status i
forhold til malopfyldelse til Pleje & Sundhed - Myndighed.

Saerlige forhold

Hvis borgeren har hjeelp efter Lov om Social Service § 83 sker indsatsen i samarbejde med leverandgren
af hjemmehjaalp.

Godkendt af

Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Genoptraening
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 86, stk. 1

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

Malgruppe

Borgere med midlertidigt nedsat fysisk funktionsevne, som har behov for genoptraening. Ved nedsat
funktionsevne forstds begraensninger i forhold til aktiviteter, som borgeren skal udfgre i dagligdagen.
Behovet for genoptraening kan ikke veere forarsaget af sygdom med hospitalsindlaeggelse.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats at kunne genvinde eller gge tabt funktionsevne.
Kriterier for bevilling

Borgere, som har betydelige begransninger i deres fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne som
folge af sygdom eller skade.

Borgere, som har behov for stgtte til at genvinde tabte funktioner.

Borgere, som har brug for en malrettet plan og treeningsindsats med henblik p3 at gge den fysiske funk-
tionsevne.

Tilbuddet om genoptraening kan eksempelvis vaere relevant for en aeldre borger, som er svaekket efter
laengere tids sygdom f.eks. efter fald.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Kommunens kvalitetsmal

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode generhverver funktionsniveau/funktionsevne ud fra bor-
gerens forudsaetninger i forhold til alder, sygdom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilveerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastsaettelse af mal.

At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pd at borgeren kan vedligeholde sin funktions-
evne.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for genoptraeningsforigbet.

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at vedligeholdelse af sin funktions-
evne efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne efter afslutning af trae-
ningsforigbet.

Indsatser
Indsatsens omfang afhanger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger.
Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold - ved behov gives individuel indsats.

Indsatsen kan foregd bdde ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Genoptraening visiteres som en individuel og tidsafgraenset indsats. Treeningsforlgbet afsluttes, ndr ma-
let med genoptraeningen er naet, eller hvis malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Genoptraening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og medarbej-
dere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem malrettet stotte.

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne; bevaegelses- og aktivitetsmaessigt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i teet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete treeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. M3lene er relateret til hverdags-
livet og beskriver en udvikling af funktionsevnen; bevagelse- og aktivitetsmaessigt.

Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening af funkti-
onsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger.

Digitalt understgttet treening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Seaerlige forhold

Tilbud om genoptraening gives i de tilfselde, hvor anden form for traening, herunder ogsd egen traenings-
indsats, ikke kan gge borgerens funktionsevne.

Hvis den nedsatte funktionsevne relaterer sig til diagnoser og formal omfattet af vederlagsfri fysioterapi

skal borgeren henvises til dette ved en lsegehenvisning.
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Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.
Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af forlgbet.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Vedligeholdende traening

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 86, stk. 2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

Malgruppe

Borgere med nedsat fysisk, psykisk og/eller kognitiv funktionsevne eller szerlige sociale problemer, som
ikke selv er veeret i stand til at vedligeholde sin funktionsevne.

Ved nedsat funktionsevne forstds begraensninger i forhold til aktiviteter, som borgeren skal udfgre i dag-
ligdagen.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats fremadrettet at kunne vedligeholde sine feerdigheder
- evt. med stgtte fra pargrende civilsamfundet eller kommunale tilbud.

Kriterier for bevilling

Borgere, som har brug for en mélrettet plan og stgtte til en treeningsindsats ud fra borgerens forudsaet-
ninger i forhold til alder og sygdom med henblik pd at kunne fastholde den fysiske, kognitive og/eller
sociale funktionsevne.

Borgerens funktions- og aktivitetsniveau skal veere nedsat i en sadan grad, at borgeren ikke kan benytte
abne tilbud om traening, fordi borgeren ikke kan klare deltagelse i 8bne tilbud af fysiske, kognitive eller
psykiske arsager.

Borgere, der ved egen indsats i forbindelse med diverse tilbud f.eks. Sundhed for Seniorer, Naargymna-
stik, motionscentre, foreninger kan f& deres behov for vedligeholdende treening tilgodeset kan ikke mod-
tage indsatsen.

Kommunens kvalitetsmal

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode far stgtte til at vedligeholde sin hidtidige funktionsni-
veau/funktionsevne ud fra borgerens forudsastninger i forhold til alder og sygdom.

At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pa at borgeren kan vedligeholde sin funktions-
evne.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for forlgbet.

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.
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Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at vedligeholdelse af sit funktions-
niveau efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne efter afslutning af forlgbet.

Indsatser

Indsatsens omfang afhanger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov kan der gives individuel
indsats.

Indsatsen kan foregd bdde ambulant og under et midlertidigt dégnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Vedligeholdende traening visiteres som en individuel og tidsafgraenset indsats. Traeningsforlgbet afslut-
tes, nar malet med optraeningen er naet, eller hvis malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Vedligeholdende traening er en mélrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
personale i en tidsafgreenset periode, hvor malet er at borgerens funktionsevnen ikke forvaerres eller
den fastholdes gennem en malrettet stgtte.

Formalet med vedligeholdende traening er, at borgeren vedligeholder sin funktionsevne; bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilrettelaegges sa bor-
geren ved afslutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter treening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening
af funktionsnedsazettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegransninger.

Digitalt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.
Saerlige forhold
Tilbud om vedligeholdelsestraening gives i de tilfelde, hvor anden form for traening, herunder ogsa egen

traeningsindsats, ikke kan vedligeholde borgerens funktionsevne.

Hvis behovet for vedligeholdende traening relaterer sig til diagnoser og formal omfattet af vederlagsfri
fysioterapi skal borgeren henvises til dette ved en laegehenvisning.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.
Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af forlgbet.

Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Forebyggende hjemmebesgg
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 79 a

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Forebyggelsesafdelingen

Malgruppe
Borgere fra 65 ar, som bor i Gentofte Kommune.
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Kriterier for bevilling

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes pr. brev til fglgende borgere:

Alle borgere fra 65 &r, som nyligt har mistet samlever/segtefzelle
Alle borgere pa 70 ar, som bor alene

Alle borgere, nar de fylder 75 &r

Alle borgere, nar de fylder 80 ar

Alle borgere fra de fylder 82 ar tilbydes arligt et besgg.

Forebyggende hjemmebesgg kan tilbydes til borgere som opspores gennem andre instanser end brev:

e Alle borgere fra 65 ar, som er i szerlig risiko for at fa nedsat fysisk, psykisk eller social funktions-
evne. Det er f.eks. borgere, som er ensomme og/eller socialt isolerede.

Opfalgende besgg:

Ud fra en faglig vurdering og borgerens gnske tilbydes efter behov opfglgende besgg til ovenstdende
malgrupper.

Afgraensning:

Borgere, der modtager personlig hjzelp tilbydes ikke automatisk et forebyggende besag.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren oplever, at besgget er givende og inspirerende i forhold til at mestre egen livssituation.

Borgerens deltagelse

Borgeren kontakter forebyggelseskonsulenterne med gnske om besgg enten i forbindelse med et brevtil-
bud eller pa et senere tidspunkt.

Borger har Isbende mulighed for at kontakte forebyggelseskonsulenterne telefonisk m.h.p. rad og vej-
ledning.

Indsatser
De forebyggende hjemmebesgg er et tilbud som bestar af:

e En samtale i borgerens hjem hvor omdrejningspunktet er, hvordan borgeren oplever sit hver-
dagsliv og aktuelle livssituation. Indholdet af samtalen er iseer koncentreret om, hvordan borge-
ren mestrer sin tilvaerelse i bred forstand.

P& baggrund af samtalen kan der informeres om forskellige forebyggende og sundhedsfrem-
mende tilbud, og borgeren kan fa rdd og vejledning om aktiviteter og stgttemuligheder, som fin-
des i kommunen, tilrettelagt af frivillige, organisationer eller af kommunen.

e Telefonradgivning for borgere og pargrende.

e Arrangementer i naeromrader, herunder café- og temamgder.

e Stgtte til de borgere, som i en opstart har behov for at bryde ensomhed og/eller social isolation
ved at blive fulgt til netvaerksskabende aktiviteter.

e Information og vejledning om brug af digitale platforme.

Seaerlige forhold

Der arbejdes Igbende med strategier og metoder til at opspore borgere i saerlige risikogrupper.

Der samarbejdes kontinuerligt med frivillige organisationer, interessenter og kommunale samarbejds-
partnere om at synligggre eksisterende tilbud for borgere og finde rette tilbud/aktivitet til rette borger.
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Godkendt af
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

3. Forvaltningsgrundlag

Dette afsnit beskriver, hvordan det besluttede serviceniveau omsaettes til praksis. Afsnittets malgruppe
er medarbejdere i myndighedsfunktionen i Pleje & Sundhed.

Afsnittet indeholder beskrivelser af eller henvisninger til veerktgjer, sagsbehandlingsmetoder, klassifika-
tioner m.m. som anvendes for at Igse myndighedsopgaven.

Myndighedens opgaver kan beskrives i to typer, de borgerrettede og de organisatoriske opgaver.

Borgerrettede opgaver:

e Treeffe individuelle afggrelser om bevilling af indsatser, som er i overensstemmelse med det ved-
tagne serviceniveau og borgerens aktuelle behov, som er defineret af borgerens helbreds- og
funktionsevnetilstand.

e Foretage Igbende revurderinger af borgerens tilstande og sikre, at bevillingerne er i overens-
stemmelse med det politisk vedtagne serviceniveau.

Organisatoriske opgaver:

e Kontrollere at kvaliteten af de leverede indsatser er i overensstemmelse med de opstillede mal-
satninger og i overensstemmelse med krav til indsatsernes faglige indhold, dokumentation og
kommunikation med samarbejdspartnere.

e Folge op pd indgdede kontrakter og aftaler med leverandgrer. I tilfeelde af manglende opfyldelse
af kontraktforhold skal der ivaerksaettes og fglges op pa tiltag, som kan sikre kontraktoverhol-
delse.

o Tilretteleegge og sikre gennemfgrelse af opfglgning pa kvalitets- og servicemal.

e Sikre den ngdvendige kapacitet til det aktuelle serviceniveau.

e Vurdere konsekvenser ved forslag til aendringer i serviceniveauet.

o Opstille budgetforudsaetninger og udarbejde input til budgetlaegning.

Sagsbehandling

Rammen for at traeffe afggrelser om bevilling af indsatser til borgerne, er det besluttede
serviceniveau i Gentofte Kommune.

8§§ 83 0g 83 a
Pleje & Sundhed anvender Falles Sprog III (FS III) som sagsbehandlingsmetode, dokumentationsred-
skab og som begrebsapparat i forbindelse borgerrettede opgaveri?.

12 Falles Sprog III Metoden
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Udgangspunktet for sagsbehandlingen er en faglig vurdering af borgerens helbreds- og funktionstilstand
og funktionsevne samt borgerens egen vurdering af og gnsker til sit hverdagsliv. Der foretages altid en
konkret individuel vurdering af borgerens behov.

De enkelt trin i sagsbehandlingen for § 83 og §83 a er beskrevet herunder:

Fremgangsmade
Fremgangsmaden i FS III er overordnet:

Dataindsamling - herunder udredning af potentiale for rehabilitering.

Faglig vurdering af borgerens begraensninger.

Afggrelse. Hvor der er regler om frit valg af leverandgr skal borgeren valge leverandgr.
Sagsbehandlingen dokumenteres i kommunens IT-systemer.

PN

Borgeren modtager en afggrelse.

Faglig vurdering af funktionsevne og begraensninger
Den faglige vurdering af borgerens funktionsevne og begraensninger kan vurderes i forhold til nedensta-
ende hovedomrader (jf. Feelles Sprog III):

1. Egenomsorg

2. Praktiske opgaver

3. Mobilitet

4. Mentale funktioner

5. Samfundsliv
Afgorelse

Resultatet af den faglige individuelle vurdering af borgerens behov, borgerens oplysninger sammenholdt
med det gaeldende serviceniveau og Lov om Social Service samt de samlede ressourcer i hjemmet, dan-
ner grundlag for afggrelse om tildeling af indsatser eller afslag til borgeren.

Ifglge Lov om Social Service §§ 88, 89 og 90 har borgeren, som ansgger om personlig og praktisk hjzelp
krav pa en skriftlig afggrelse med begrundelse for afggrelsen.

Hvis borgeren bevilges indsatser, skal afggrelsen indeholde oplysninger om:

e Formalet med indsatsen.

¢ Hvad indsatsen omfatter.

e For hvilken periode indsatsen bevilges.

e Hvor borgeren kan henvende sig, hvis den leverede indsats ikke leveres i overensstemmelse
med afggrelsen.

e Klagevejledning.

Information

e Afggrelsen indeholder ikke tidsangivelser for indsatsen, da tiden alene er et internt arbejdsred-
skab til administration og planlaagning. Borgeren kan blive oplyst om den bevilgede tid til rengg-
ring.

e Borgeren ggres opmaerksom pa, at borgeren skal deltage s8 aktivt som muligt i forbindelse med
den bevilgede indsats.

e Borgeren ggres opmaerksom pa ansvar for anskaffelse af arbejdsredskaber, f.eks. stgvsuger, der
skal vaere i orden, fgr hjaelpen kan ivaerksaettes.
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Revurderinger af indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Borgerens funktionsevne og behov kan forandre sig. Pleje & Sundhed revurderer Igbende borgerens
funktionsevne og indsats for at sikre, at indsatserne er i overensstemmelse med borgerens funktions-
evhe, behov og serviceniveauet.

Fglgende situationer medfgrer altid en revurdering:

e Meddelelse fra leverandgren, som har observeret forhold, som kan betyde en aendring i funkti-
onsevne eller behov.

e Borgerens anmodning om andring af nuvaerende hjzlp.

o Aftale om opfglgning pa tidsafgransede indsatser.

e Efter et rehabiliteringsforigb efter Lov om Social Service § 83 a.

Revurderinger ved besgg foretages som beskrevet ovenfor ved sagsbehandling og afggrelse.

Tilsyn, kontrol, opfglghing og egenkontrol

Jf. Lov om Social Service § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83, 83a 0og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet ef-
ter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne politikker og kvalitetsstandar-
der.

I 2022 afprgves en ny tilsynsmodel. Indholdet af tilsynene udvides og ensartes pa tveers af alle kommu-
nale og private enheder pa pleje- og sundhedsomradet. Modellen indebaerer, at de uanmeldte tilsyn med
de kommunale opgaver efter servicelovens §83, §83a og §86 leveres af en ekstern leverandgr.

Tilsynet vil gennemfgre stikprgver (i alt 90-100 stikpr@gver) og der indsamles data ud fra flere forskellige
datakilder - eksempelvis faglig dokumentation, kontrol af medicinhandtering, observation, interviews
med borgere samt interview med en gruppe medarbejdere. Desuden er tilsynsmodellen blive bygget op
omkring fastdefinerede temaer. Disse temaer er eksempelvis:

e Dokumentation

e Pleje og praktisk stgtte

e Rehabilitering, sundhedsfremme og forebyggelse
e Mad og maltid

¢ Kommunikation og adfeerd.

Tilsynene afrapporteres via kvartalsrapporten til den gverste ledelse i Social & Sundhed, til Aldre-, So-
cial- og Sundhedsudvalget, Seniorrddet og Handicapradet. Rapporterne kan ved henvendelse til Pleje &
Sundhed fremsendes digitalt.

Lees mere om tilsyn med eeldre- og sundhedsomradet pa Gentofte Kommunes hjemmeside: Tilsyn med
zldre- og sundhedsomradet - Gentofte Kommune

Egenkontrol

Leverandgren skal have egenkontrolprocedurer, der pa en detaljeret made internt i leverandgrens orga-
nisation sikrer, at indsatser leveres korrekt og i overensstemmelse med de opstillede krav.

Gentofte Kommune er til enhver tid berettiget til at gennemga og kontrollere, at leverandgren overhol-
der sine egenkontrolprocedurer.
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4. Indsatskatalog

Indledning

Gentofte Kommunes indsatsbeskrivelser for Lov om Social Service §§ 83 og 83 a er med indfgrelsen af
Feelles Sprog III i 2019 aendret, sa de er tilpasset dokumentationsmetoden i Fzelles Sprog III.

Serviceniveauet er uzendret.

Kvalitetsmal for udfgrelse af indsatserne:

o Indsatsen understgtter og motiverer til et godt og aktivt liv, s3 borgeren i sa hgj grad som
muligt kan klare sig uden personlig og praktisk hjeelp.

e Borgeren er sd aktiv og selvhjulpen som muligt i forhold til de opgaver, som borgeren skal
klare i sin hverdag.

¢ Indsatsen gives med respekt for borgerens synspunkter, normer og livsstil samt at borgeren
oplever respekt for egen identitet.

¢ Indsatsen har et forebyggende sigte.

e Der ydes hjzlp til at strukturere og koordinere handlingerne i opgaveudfgrelsen hensigts-
maessigt - herunder anvise mindre belastende arbejdsstillinger og strukturering af opgaven.

e Medarbejderen anviser borgeren redskaber og teknologiske hjeelpemidler, sa borgeren ople-
ver stgrst mulig uafhangig.

e Medarbejderne respekterer borgerens hjem og husorden.

e Medarbejderne observerer borgerens tilstand og behov, og handler hensigtsmaessigt.

e Borgeren oplever tilfredshed med hjaelpen, og har tillid til medarbejderen og leverandgren.

e Medarbejderen medvirker til tidlig opsporing af sygdomme og funktionstab samt medvirker
til tidlig indsats.

Beskrivelse af indsatser

Alle beskrivelser af indsatser folger nedenstdende struktur:

Navn.

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Hvad er formalet med indsatsen?
Kvalitetsmal for indsatsen.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hvad indgar ikke i indsatsen?
Hvem kan levere indsatsen?
Hvorndr udfgres indsatsen?

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes.
Seerlige forhold.

Revideret af: (dato og ar)
Godkendt af (dato og ar)

Ea e (= B U O N « B o TR @ g )

Hvornar leveres personlig hjzelp

Alle ugedage inden for fglgende tidsrum

e Daghjeelp i tidsrummet: KI. 6.00 - 17.00.
e Aftenhjeelp i tidsrummet: KI. 17.00 - 24.00.
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e Nathjeelp i tidsrummet: KI. 0.00 - 6.00.

Hvorndr leveres praktisk hjalp
e Renggring og tgjvask:
¢ Hverdage inden for tidsrummet kl. 6.00 - 17.00.

e Indkgbsordning:
¢ Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 18.00.

e Hjeelp til bestilling af varer:
¢ Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 15.00.

e Madservice:
e Varm mad: Alle ugedage inden for tidsrummene kl. 11.00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.00.
e Kglet mad: Hverdage inden for tidsrummet kl. 9.00 - 13.00.

Praktisk Hjaelp

Renggring (Praktisk hjzselp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At renggre hjemmet, sa det fremstar rent, hygiejnisk og sundhedsmaessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for indsatsen
At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent - under hensyntagen til borgerens ressourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Renggring udfgres en gang om ugen.
Der er mulighed for at fa hjeelp til renggring hver anden uge.

Der ggres rent i 1 entre, 1 opholdsstue, 1 soveveerelse, 1 kgkken og 1 badeveerelse.
Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader.
e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

2. Udluftning

3. Inventarrenggring (inkl. sanitet)

e Renggring af wc-kumme, handvask, badekar/brusekabine. Lejlighedsvis afkalkning.

e Renggring af kekkenbord, vask og komfur. Afrimning og afvaskning af kgleskab hver 2. maned.
Lejlighedsvis aftgrring af kgkkenskabslager.
Renggring af udlanshjaelpemidler.

e Stgvsugning af mgbler udfgres ved behov.
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4. Renggring af overflader

Stgvaftgrring.

Vask af mgbelflader.

Fjernelse af spindelveev udfgres efter behov.
Stgvsugning af fodpaneler lejlighedsvis.

5. Gulvrenggring
e Stgvsugning af gulvarealer og taepper.
e Aftgrring eller vask af gulve.

6. Skift af sengelinned

o Skift af sengelinned ved behov.
e Stgvsugning af madras, maksimum 4 gange arligt.
e Vending af madras, hvis det er muligt, maksimum 4 gange arligt.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Har man behov for renggring af mere end én entre, én stue, ét sovevarelse, ét badevaerelse og ét kak-
ken henvises til renggringsfirmaer eller tilkgbes hos leverandgren, hvis muligt eller hos privat firma.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjselp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Praktisk hjeelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller nyt-
drsaftensdag, gives erstatningshjeelp pd en hverdag.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er endringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilbydes inden for en tidsramme af 3 hver-
dage efter eller evt. fgr det oprindeligt planlagte besgg.

Seerlige forhold

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til r&dighed for medarbejderen. Redskaberne skal
veere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende stand.

Fglgende renggringsredskaber skal vaere i hjemmet til udfgrelse af renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og ledning, f.eks. teleskop- eller forleenger-
rgr og rene klude.
e Gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og f.eks. teleskopstang.
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Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pd dansk og i original emballage. Medarbej-
derne ma ikke anvende produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til deres
sundhed og et rent milja.

(yy start) Produkterne skal, s vidt det er muligt, vaere uden faresymboler, parfume og farve. (yy slut)
Borgere i plejeboliger med fast personale kan tilkgbe en servicepakke.

Hvor borgeren er forpligtet til renggring af faelles bad og toilet, kan dette indga i hjaelpen.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Indkgbsordning (Praktisk hjaelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formadlet med indsatsen?
At sikre borgeren forsyninger af almindelige dagligvarer som kolonialvarer og husholdningsartikler

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren far kgbt ind

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjzelp til indkeb gennem indkgbsordning omfatter levering af dagligvarer pa en fast ugedag inden for et

fast tidsinterval. Der vil kunne visiteres tid til hjzelp til bestilling. Se indsatsbeskrivelsen for Hjaelp til be-
stilling af varer.

1. Iveerkseettelse af ydelsen

N&r en borger visiteres til indkgbsordning, orienteres leverandgren af Visitationen. Leverandgren skal
herefter tage kontakt til borgeren og sgrge for, at borger modtager skriftlig information om bestilling,
levering og betaling. Sammen med fgrste levering modtager borgeren et varekatalog.

Farste levering skal ivaerkseaettes inden for 5 hverdage efter, at leverandgren har modtaget tilmelding til
indkgbsordning fra Visitationen.

2. Bestilling

Hvis borgeren selv kan bestille varer, fastsaetter leverandgren i samrad med borgeren de timeintervaller
0g ugedage, hvor borgeren kan modtage en opringning og meddele sin bestilling. Dette skal kunne fo-
regd i dagtimerne (kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger et tidsrum for leveringen.

Der hvor hjzaelperen bestiller pd vegne af borgeren fastsaetter leverandgren i samrad med hjeelperen de
timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne foregd i dagtimerne (kl. 8 -
15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemmehjzelpsleverandgren et tidsrum for leveringen.
Bestillingen fra borger skal kunne ske telefonisk med personlig betjening. Varer skal ogsa kunne bestil-
les over internet, hvis borgeren far hjzelp til bestilling. Borgeren kan bestille varer til levering én gang
om ugen.
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Akut bestilling: Der kan bestilles varer pa hverdage til akut levering samme dag inden kl. 18. Indkgbsle-
verandgren skal have bestillingen i haende senest kl. 12.

I tilknytning til udskrivelse fra hospital, hvor fristen ikke kan overholdes, kan det vaere ngdvendigt at
bede evt. pargrende hjeelpe med at kgbe ind.

I ganske seerlige tilfselde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har pargrende eller netvaerk som
kan hjzelpe, bevilges et akut indkgb ved hjemmehjzelpsleverandgr.

3. Levering

Leverandgren skal kunne levere de bestilte varer inden for det aftalte tidsrum (kl. 8 — 18) til borgerens
bopeael, defineret som borgerens hoveddgr. Er det ikke muligt at komme i kontakt med borgeren ved af-
talt levering, tages varerne retur, borgeren hafter for de indkgbte varer. Er det fortsat ikke muligt at fa
kontakt med borgeren skal leverandgren give Visitationen besked herom.

Hvis borgeren modtager hjalp til bestillingen gennem hjemmehjalp, SKAL indkgbsleverandgren rette
henvendelse til denne, hvis borger ikke abner ol.

Ved levering til borgere, der ikke er i stand til at 13se op og modtage varer, skal leverandgren I3se sig
ind med udleveret nggle, sdledes at varerne kan bringes ind i borgerens hjem. Overdragelse af nggler er
udelukkende et anliggende mellem leverandgren og borgeren. Varerne bares ind i borgers kgkken.
Kgle- og frostvarer saettes i kaleskab og fryser. Sveer emballage abnes efter aftale med borger.

Varerne ma ikke efterlades i opgang eller andre steder uden for borgerens bolig, medmindre leverandg-
ren har lavet en aftale herom med borgeren.

Adgang til borgerens hjem med udleveret nggle ma kun finde sted, ndr borgeren er hjemme.

Leveringsdage og helligdage:

Leverandgren skal sikre, at der i uger med helligdag/-dage foretages indkgb op til helligdagen/dagene,
saledes at borgeren har mad og drikkevarer i boligen. Leverandgren kan ogsa tilbyde borgeren at levere
i weekend eller pd helligdage.

Forsinkelser og aflysninger:

Leverandgren ma ikke aflyse planlagte leveringer. S&fremt borgeren gnsker at andre en aftalt levering,
skal borgeren kontakte leverandgren telefonisk senest dagen fgr inden kl. 12 med forslag om en ny
dato.

Hvis leverandgren kommer mere end en time for eller efter det pa forhand aftalte tidspunkt, skal leve-
randgren sgrge for at borgeren modtager besked herom. Samtidig skal der aftales et nyt tidspunkt for
levering.

4. Betaling

Betaling for udbringning af varer:
Udbringningen er gratis for borgeren.

Borger afregner med leverandgren for de bestilte varer. Afregningen er udelukkende et anliggende mel-
lem leverandgren og borgeren.

Betaling for vareindkgbet:
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Borgerens betaling for selve varerne kan ske manedligt via Betalings Service, netbank eller anden form,
der aftales mellem borger og leverandgr.

Kommunen haefter ikke for eventuelle gkonomiske udestdender mellem en borger og dennes indkgbsle-
verandgr.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere indkgb.

Hvornar udfgres indsatsen?
Leveringen forgar pa et fast aftalt tidspunkt pd hverdage i tidsrummet k. 8 - 18.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Levering af indkgb kan ikke aflyses

Revideret (dato og ar)
Revideret maj 2020

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Hjaelp til bestilling af varer (Praktisk hjaelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?

At sikre hjeelp til bestilling af dagligvarer som kolonialvarer og husholdningsartikler ved at bestille varer
hos en indkgbsleverandgr.

At sikre hjaelp til bestilling af madservice.

Kvalitetsmal for indsatsen
At medarbejderen er gkonomisk bevidst pa borgerens vegne.

At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernzeringsrigtig kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige omfang.
At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

A. Hjeelp til bestilling af varer hos indkgbsleverandgr

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader
Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaassigt
Der laegges veaegt pa, at borgeren selv deltager i planlaagningen af indkgb
Vejledning om kost og ngdvendigt vaeskeindtag
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2. Hjeelp til at overskue beholdningen af dagligvarer, og hvad der skal kgbes ind
e Motivere til indkgb af mad og drikkevarer

3. Bestilling af varer

Skrivning af bestillingsseddel

Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig betjening eller e-mail/internet

Borgeren kan fa hjeelp til at bestille varer én gang om ugen

Hjemmehjeaelperen bestiller p& vegne af borgeren og fastsaetter i samrad med borger og leveran-
dgren af indkgbsordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal
kunne foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15) Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemme-
hjeelpsleverandgren et tidsrum for leveringen.

Se indsatsbeskrivelse for Indkgbsordning for yderligere information om levering m.v.

B. Hjaelp til bestilling af madservice
1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader
e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt
e Der laegges vaegt pa, at borgeren selv deltager i planlaegningen af bestilling af mad

2. Bestilling af varer

e Udfyldelse af bestillingsseddel
e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig betjening eller e-mail/internet
e Borgeren kan fa hjeelp til at bestille varer én gang om ugen

Hjemmehjeaelperen bestiller pd vegne af borgeren og fastsaetter i samrdd med borger og leverandgren af
indkgbsordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne forega i
dagtimerne (kl. 8 - 15).

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning og / eller madserviceleve-
randgr.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjselp udfgres af medarbejdere, der har gennemgdet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Praktisk hjeelp til bestilling af varer leveres svarende til tidsrummet for bestilling af indkgb og / eller
madservice.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Hjeelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt bestilling hos leverandgren.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Indsatsen til indkgbsordning kan ikke flyttes til en anden dag, da ydelsen er aftalt med leverandgr af
indkgbsordning.
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Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Indkgb variabel tid — Haevning af kontanter i bank (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formdlet med indsatsen?
At medvirke ved zrinder til udbetaling af kontanter.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgere har kontanter til r&dighed.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjaelp til udbetaling af kontanter

e Der kan ydes hjzlp til afhentning af penge i bank i de tilfaelde, hvor borgeren er ude af stand til
at besgge banken, eller hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan hjzelpe til. Det er en betin-
gelse, at borgeren underskriver en fuldmagt.

e Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuldmagt.

Hvad indgdr ikke i indsatsen?
Haevning pa kort eller brug af pin-kode.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjselp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Praktisk hjeelp Indkegb variabel tid indsats leveres hverdage mellem kl. 8-15, og indenfor den pagael-
dende banks &bningstid.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er endringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Seaerlige forhold

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, eller modtage PIN koden og andre sik-
kerhedskoder (der visiteres tid under hensyntagen til borgerens bopeel beliggenhed ift. udbetalingssted.)

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.
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Tojvask (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At vaske borgerens tgj, sd det er rent og sundhedsmaessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for indsatsen
At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at fa vasket tgj og lagt tgjet pa plads - under
hensyntagen til borgerens ressourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

2. Sortere vasketgj

e I samrad med borgeren sorteres tgjet i de vaskeprogrammer tgjet kan tdle.
e Hjeelp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til linnedservice.
e Hjeelp til pakning af tgj, der skal sendes i byen til strygning /rulning eller reparation.

3. Vaske tg@j og tekstiler
e Der vaskes tgj efter behov i enten borgerens egen vaskemaskine, i faelles maskine i ejendom-
men eller pa8 mgntvaskeri.
e Medarbejderen forlader hjemmet, kaelderen eller vaskeriet, mens tgjet vaskes.
4. Tgrre tgj og tekstiler
¢ Ophangning/nedtagning af t@j fra tgrresnor eller stativ
e Torring af tej i egen torretumbler, i feellesvaskeri eller pd mgntvaskeri
5. Laegge tgj sammen og pa plads
o Isamrad med borgeren laegges tgjet sammen og pa plads
e Ophaengning af skjorter og kjoler m.v. pa bgjler
6. Undtagelsesvis kan borgeren f& hjzlp til
e Handvask af tgj i meget sma maengder
e Sma-reparationer af tgj
Hvad indgar ikke i indsatsen?

Strygning og rulning udfgres ikke.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjselp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvorndr udfgres indsatsen?
Praktisk hjzelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Helligdage
Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller nyt-
drsaftensdag, gives erstatningshjzelp pa en hverdag.
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Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilbydes inden for en tidsramme af 3 hver-
dage efter eller evt. fgr det oprindeligt planlagte besag.

Seaerlige forhold

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for, at vaskemaskine, tgrretumbler, tgrrestativ, der stilles til radighed, er i sikker-
hedsmaessig forsvarlig stand og let tilgeengelig.

Tgj er normalt vaskbare beklaedningsgenstande og f.eks. sengelinned, hdndklaeder, vaskeklude, kar-
klude, viskestykker.

Vaskemidlerne skal vaere miljsmaerkede, varedeklarerede pd dansk og i original emballage

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til bevarelse af deres sundhed
og et rent miljg.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Anrette og servere mad og drikke (Praktisk hjaelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At sikre, at borgeren far tilbud om mad og drikke.

Kvalitetsmal for indsatsen
At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.

At maden er veltilberedt og ser indbydende ud.
At forebygge ungdigt veegttab eller veegtggning.

Kosten skal veere i overensstemmelse med borgernes forventninger og vaner, og sa vidt muligt afspejle
de individuelle gnsker og behov.

At medarbejderen kan vejlede borgerne om ernaringsrigtig kost.
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Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Der gives hjeelp til tilberedning og/eller anretning af mad.

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i, at borgeren selv skal udfgre det, som bor-
gerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

e Radgivning om sund og ernaeringsrigtig kost.

N

. Abning af emballage

3. Morgenmad

Tilberedning af grgd og a=g.
Ophaeldning af morgenmadsprodukter.
Smgre brgd.

Lave kaffe og te.

N

. Frokost og aftensmad

Anrette maden pa tallerken.

Hjzelp til opvarmning af mad.

Servere det brgd, som er smurt tidligere.
Lave te/kaffe.

5. Borddaekning, anretning og afrydning

(&)

. Opvask

o I dagvagten vaskes det brugte service op i handen og opvaskemaskine, og szettes pa plads.
¢ I aftenvagten skylles service af og szettes til side i kgkkenet.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Der vaskes ikke op efter geester.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjselp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig opleering.

Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvornér udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Hjaelp skal altid udfgres samme dag.
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Saerlige forhold
I forbindelse med indsatsen kan ogsa leveres Madservice.

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan veere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radighed, er miljgvenligt, varedeklareret pa
dansk og i original emballage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar for at maskinen er i forsvarlig stand
og at de midler, der skal anvendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i original
emballage.

Fedevarer, hvor holdbarhedsdatoen er overskredet, kasseres i samrad med borgeren.
Rask aegtefzlle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og vaske op.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Madservice (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.3

Hvad er formalet med indsatsen?
At sikre at borgeren far frokost og / eller aftensmad.
Kvalitetsmal for indsatsen
At medvirke til at sikre at borgeren far mad.
e At maden er veltillavet og ser indbydende ud.
At forebygge ungdigt vaegttab.

[ ]
e At emballagen er let at bne.
e At der er valgmuligheder.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Levering af frokost og / eller aftensmad som varm mad eller kglet mad efter borgerens valg. Der kan
visiteres til madservice en eller flere dage om ugen.

Maden leveres som normal kost, mens diaetkost kraever saerlig aftale. Alle kostformer kan leveres som
. o .
vaerende "kost til smatspisende” og vegetar.

Borgeren kan vealge hovedret og bi-ret eller kun hovedret. Der kan ikke veaelges bi-ret alene.
Der kan dagligt veelges mellem fisk, vegetar og kgd.

Borgeren skal veelge retter for 14 dage af gangen.
Der kan bestilles/afbestilles senest dagen fgr kl. 12:00. Der kan ikke bestilles/afbestilles pa lgrdage,
sgndage og helligdage. Borgeren skal selv sgrge for rettidig afbestilling. S&fremt der ikke er afbestilt ret-

tidigt, opkraeves betaling for maden.

Der kan visiteres hjzelp til at anrette og servere maden.
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For borgere, som bor i en bebyggelse, hvor der er Café, kan der visiteres hjzelp til at komme derhen.
Diaetkost ordineres af laege og visiteres af Visitationen.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere Madservice

Hvornar udfgres indsatsen?
Varm mad leveres alle dage aret rundt i tidsrummene kl. 11:00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.

Kglet mad leveres pd hverdage kl. 9 - 13.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Levering af madservice kan ikke aflyses.

Seaerlige forhold
Der er egenbetaling for indsatsen. Taksten fastsaettes af Kommunalbestyrelsen en gang om aret.

Hvis borgeren modtager social pension, vil egenbetalingen blive trukket fra inden pensionen udbetales.
Borgere, som ikke modtager pension, far en regning fra leverandgren.

Bor borgeren i opgang og ikke selv kan abne hoveddgren, skal der afleveres en nggle til leverandgrens
chauffar.

I plejeboliger med hjemmehjzelp kgber borgeren maden via den leverandgr, der er valgt af Kommunal-
bestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis borgeren ikke selv kan anrette
maden samt rydde op / vaske op.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Personlig hjaelp

Personlig hygiejne (Personlig hj=elp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
At borgeren oplever velvaere, og kan opretholde sociale kontakter.

At borgeren far tgjet pd og af, sa borgeren er klaedt efter eget gnske og situation.

Kvalitetsmal for indsatsen

At stgtte og inddrage borgeren i at fa udfart personlig hygiejne under hensyntagen til borgerens res-
sourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

Hjzelpen kan besta i:

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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11

12.

Guidning og vejledning

Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som bor-
gerens funktionsevne tillader.

Hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

Hjaelpe borgeren til at vurdere om tgjet er rent og helt samt hjselpe borgeren med at sikre at tg-
jet passer til situationen.

Hjzelp til vask og bad

Hjeelp til vask af kroppen ved bruser, ved hdndvask eller i sengen.
Harvask

Tarring af krop.

Tandbgrstning, renggring af protese og mundpleje

Morgen og aften, samt ved saerlige behov.

Fodbad
Barbering
Barbering i ansigtet med elektrisk barbermaskine eller skraber.

Efter harvask

Torre har med handklaede eller fontgrrer og rede har.

Fodpleje og negleklipning

Hjzelp til klipning og rensning af negle pa haender og fgdder. Negleklipning foretages kun, hvor
der ikke er forhold, som kraever fodterapeut eller redskaber ud over en almindelig neglesaks. Det
er medarbejderen, der vurderer om negleklipningen kan foretages forsvarligt. I tvivistilfaelde
kontaktes egen lzege.

Hudpleje med anvendelse af almindelige hudplejemidler, der kan kgbes i handkgb.

Hjzelp til pa- og aftagning af tgj

. Oprydning

Oprydning og aftgrring i badeveerelset
Fjernelse af affald
Snavset tgj laegges til vask

. Sengeredning

Hjeelp til kropsbdrne hjeelpemidler, som ikke er omfattet af sundhedslovsindsatser - f.eks. hgre-
apparat
Hjaelpe med at saette hgreapparat korrekt

Renggring hgreapparat
Skifte og montere batterier eller andet tilbehgr.

Hvad indgdr ikke i indsatsen?
Ved behov for mere end fodpleje (klipning og rensning af negle) henvises til fodterapeut.

Har oprulles ikke. Der henvises til frisgr.
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Hudpleje omfatter ikke lzegeordinerede behandlingsmidler. Der henvises til laage og sundhedslovsindsat-
ser.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Personlig hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres indsatsen?
Personlig hygiejne (bortset fra bad) leveres hele dggnet alle ugedage.

Bad leveres pa hverdage i tidsrummet: KI. 06 - 17.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser p& 1 time eller mere.

Flytning
Personlig hygiejne skal altid udfgres samme dag.

Seaerlige forhold
Hjzelp til bad gives 2 gange om ugen. Ved saerlige behov tilbydes bad hyppigere, eksempelvis ved in-
kontinens.

Borgeren ma vise forstaelse for, at det kan veere ngdvendigt at andre ved mgbleringen og / eller be-
nytte hjaelpemidler i badevaerelset for at sikre, at medarbejderen kan udfgre opgaverne og undgar ska-
der.

Borgere, hvor eget badevzaerelse er uegnet til bad, hvor der ikke er plads til bAde borger og medarbejder
eller hvor badevaerelset er beliggende pa en etage i boligen, som borgeren ikke kan benytte, kan tilby-
des bad i dagcenter eller daghjem.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg tilbydes ikke hjeelp til karbad, hvor borgeren ligger ned.
Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Udskillelser (Personlig hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formdlet med indsatsen?
At medvirke til at sikre, at borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra blaere og tarm.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra blaere og tarm.
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At hjeelpen er medvirkende til at borgeren kan fgle sig tryg og veltilpas, og opretholde sociale kontakter.
At blufaerdighed og personlig integritet respekteres.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som bor-
gerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

2. Bistand under toiletbesgget

e At borgeren er alene i den udstraekning det kan lade sig ggre.
e Borgere med demens kan have behov for, at medarbejderen er naervaerende under hele toiletbe-
sgget, og fastholder opmaerksomheden pa det ngdvendige.

3. Kolbe/baxekken

e Ved behov anvendes urinkolbe / baekken i sengen.

4. Afvaskning/aftgrring
5. Bleskift og skift af urinkondom
6. Borgeren tilbydes handvask efter toiletbesgg

7. Observation

e Urin og affgring observeres.
e Observerede zndringer rapporteres.
e Ved forstoppelse og sparsom vandladning vejledes borgeren til at drikke mere veaeske.

8. Oprydning

e Tgmning og renggring af baekken, kolbe, toiletstol eller toiletspand.
e Bortskaffelse af affald.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Personlig hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvornér udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.
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Flytning
Udskillelser skal altid udfgres samme dag.

Seaerlige forhold
Hvis badevaerelset skgnnes uhensigtsmaessigt at benytte for borgeren, f.eks. ved for lidt plads eller pla-
cering pa en anden etage vil medarbejderen anbefale brug af baekkenstol/toiletstol.

Borgeren ma vise forstaelse for, at det kan vaere ngdvendigt at aendre ved mgbleringen i badeveerelset
for at sikre at medarbejderen kan udfgre opgaverne og undgar skader.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Ernaering (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
At medvirke til at sikre, at borgeren indtager tilstraekkelige maengder ernaeringsrigtig mad og vaeske.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren indtager tilstraekkelige maengder ernaeringsrigtig mad og vaeske.

At borgeren far den forngdne hjzelp til at spise og drikke.
At forebygge ungdigt vaegttab eller vaegtggning.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som bor-
gerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

Guide og stgtte borgeren til sa vidt muligt at spise selv, eventuelt skaeres maden ud i mundrette

stykker.

N

Madning helt eller delvist

Praesentation af maden inden den udskaeres, blendes, moses eller lignende.

At skabe ro omkring maltidet.

Der skal gives den forngdne tid til at spise, drikke og fgre samtale under maltidet.
Oprydning og soignering efter maltidet.

3. Observation af fgde- og vaeskeindtag

e Opmarksomhed pa om borgeren spiser og drikker den gnskede maengde.
e Der tilbydes varierende slags vaeske og maltider.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Ernaering udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig opleering.
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Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvorndr udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er @ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Ernzering skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold
Borgere kan tilbydes szerlige spiseredskaber, saerligt bestik o.l.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Mobilitet (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
At hjzelpe borgeren med at komme fra “A til B” pd den mest skdnsomme og mindst belastende made for
bdde borger og medarbejder - samt ved inddragelse af borgerens egne ressourcer.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren er tryg under forflytningen.

At opna sa hgj grad af selvstaendighed som muligt.
At medarbejderne ikke far arbejdsskader eller nedslidning grundet forflytningsarbejde.
At Gentofte Kommunes forflytningspolitik (bilag 8) efterleves.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

Forflytning kan forekomme i forbindelse med at en borger hjzelpes ved toiletbesgg, pd- og afklaedning,
personlig hygiejne, sengeredning, vending i seng, at rejse sig fra seng/stol og seette sig en (kgre)stol,
transport inde eller transport til café ved bebyggelsen.

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som bor-
gerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

¢ Det aftales med borgeren, hvad medarbejderne ggr, og hvad borgeren selv skal ggre.
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2. Risikovurdering

e Forflytningen skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.: Pladsforholdene, arbejdshgjder, under-
lag (stabilt og skridsikkert), passager fra "A til B", samt vurdering af borgerens eventuelle reakti-
oner under forflytningen.

e Vendings- og lejeringssituationerne skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.: Pladsforholdene,
arbejdshgjder, underlag (stabilt og skridsikkert), adgangsforhold samt vurdering af borgerens
eventuelle reaktioner under vendingen- og lejringen.

e Er det besluttet, at der skal benyttes hjaelpemidler, skal alle medarbejdere altid benytte dem,
medmindre andet er aftalt (f.eks. hvis borgerens funktionsniveau varierer over dggnet).

3. Fastlaeggelse af forflytningsteknik

¢ Udarbejdelse af skriftlig plan for forflytningen.
e Medarbejderne vejledes.

4. Gennemfgrelse af selve forflytningen og vending / lejring

5. Observation

e Hud, ledstillinger og muskeltonus (muskelspanding), og a&ndringer rapporteres.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Forflytning og vending / lejring udfgres kun, hvis det er blevet risikovurderet og skgnnet forsvarlig at
udfgre med eller uden hjaelpemidler.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Mobilitet udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Risikovurdering foretages af medarbejdere med sarlige kompetencer inden for forflytninger og forflyt-
ningshjaelpemidler.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Mobilitet skal altid udfgres samme dag.

Seerlige forhold
Forflytningspolitikken skal altid fglges (se Bilag 8).

Arbejdsmiljgrepraesentantens anvisninger skal altid fglges. HR Arbejdsmiljg kan evt. inddrages i Igs-
ningsforslag.
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Der kan vaere situationer, hvor det er pakraevet at anvende personlift, loftslift, trappelift eller szerlige
teknikker til forflytningen

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Tilsyn og omsorg (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service §§ 83.1.

Hvilke indsatser kan indga i pakken?
Tilsyn og omsorg gives efter en individuel vurdering, hvor indholdet i indsatsen ikke ngdvendigvis inde-
holder konkrete opgaver.

Hjzelpen har til formal at stgtte borgere med psykisk sygdom, demens, borgere med szerlige adfaerds-
maessige udfordringer.

Hvornar udfgres indsatsen?
Tilsyn og omsorg leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00 og om aftenen kl. 17.00 - 23.00.

Revideret (dato og ar)
Administrativt beskrevet maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Hjaelper nr. 2 (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service §§ 83.1.

Hvilke indsatser kan indga i pakken?
Hjeelper nr. 2 gives efter en individuel vurdering, hvor der er brug for 2 personer.

Hvornér udfgres indsatsen?
Hjzelper nr. 2 leveres alle dage hele dggnet.

Revideret (dato og ar)
Administrativt beskrevet maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Hjaelp til hverdagens aktiviteter (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formdlet med indsatsen?
Hjaelp til hverdagens aktiviteter
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Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelp til hverdagens aktiviteter indeholder f.eks. hjeelp til struktur, hjeelp til breve, kontakt til parg-
rende, hjzaelp til aftaler.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Hjzelp til hverdagens aktiviteter udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hjezelp til hverdagens aktiviteter leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00

Revideret (dato og ar)
Administrativt oprettet maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Rehabiliteringsforigb
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83a Rehabiliteringsforlgb.

Hvad er formalet med indsatsen?
At borgeren generhverver tabte almindelige daglige faerdigheder.

Kvalitetsmal for indsatsen

At borgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korterevarende, helhedsorienteret,
tvaerfagligt og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, der indeholder konkrete individuelle mal for rehabili-
teringsforlgbet.

At Tveergdende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med borgerens leverandgr af
hjemmehjeelp, og at det pa tveers af faggrupper aftales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til
realisering af malsaetningerne for rehabiliteringsforlgbet.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Tvaergdende Treeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspotentiale og borgerens egne gn-
sker om forbedring er rammen for forlgbets indhold og varighed.

Indsatsen bestdr af rehabilitering/treening, herunder guidning og vejledning i relation til fglgende omra-
der, hvis borgers behov og gnsker tilsiger det:

Personlig hjzelp:
e Personlig hygiejne, herunder pa- og afklaedning, bad, gvre/nedre toilette mv
Toiletbesag
Ernaering
Mobilitet
Hverdagens aktiviteter

Praktisk hjeelp:
e Indkab
e Tgjvask
e Tilberede/anrette mad og drikke

Tvaergdende Traeningsteam er udfgrer for rehabilitering og instruerer og vejleder plejepersonalet i, hvor-

dan den kompenserende hjzelp bedst muligt tilrettelaegges, sa den understgtter rehabiliteringsforigbet
hos borgeren.
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Det er Tvaergdende Traeningsteams opgave at vaere forlgbsansvarlige, hvilket indbefatter, at de er an-
svarlige for at styre forlgbet, samt at sikre at de samarbejdspartnere, der er omkring borgeren, bliver
informeret og inddraget i forlgbet, s rehabiliteringsforlgbet for borgeren bliver s& malrettet som muligt.
Det er ligeledes den forlgbsansvarliges rolle at have viden om og kunne henvise til relevante tilbud, der
kan stgtte op om indsatsen under og efter endt rehabiliteringsforlgb.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder terapeuten fra Tvaergdende Traeningsteam en beskrivelse af forlg-
bet og status i forhold til malopfyldelse til Pleje & Sundhed - Myndighed.

Under rehabiliteringsforigbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompenserende hjzelp og stgtte til
at nd malene.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Tvaergdende Traeningsteam

Hvornar udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter seerlig aftale ogsa pa hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pa et andet tidspunkt.

Godkendt (dato og &r)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Genoptraening
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 86, stk. 1 Genoptraening.

Hvad er formalet med indsatsen?
Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne; bevasgelses- og aktivitetsmaessigt.

Kvalitetsmal for indsatsen

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode generhverver funktionsniveau/funktionsevne ud fra bor-
gerens forudsaetninger i forhold til alder, sygdom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilveerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pa at borgeren kan vedligeholde sin funktions-
evne.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Genoptraening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og medarbej-
dere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem malrettet stgtte.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i teet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger

om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. Malene er relateret til hverdags-
livet og beskriver en udvikling af funktionsevnen; bevagelse- og aktivitetsmaessigt.
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Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening af funkti-
onsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger. Digitalt under-
stgttet treening indgdr efter terapeutfaglig vurdering.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold - ved behov gives individuel treening.

Indsatsen kan forega bade ambulant og under et midlertidigt dégnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Traeningsforlgbet afsluttes, ndr malet med genoptraeningen er ndet, eller hvis malet efter en terapeutisk
vurdering ikke kan nas.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav

Terapien:
Borgere pa rehabiliteringsdggnophold pa Tranehaven.

Borgere til ambulant genoptraening modtager som udgangspunkt genoptraening ved Terapien pa trae-
ningscentre i Tranehavens regi.

Borgere som bor i eget hjem og ikke modtager hjemmehjezelp eller kun modtager renggring og ikke kan
komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau, modtager hjemmetraening ved Terapien.

Tvaergdende Traeningsteam:

Borgere, som far mere hjemmehjaelp/hjemmesygepleje end renggring eller borgere, som bor i plejebolig
eller er pa aflastningsophold og ikke kan komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau,
modtager hjemmetraening ved Tvaergaende Traeningsteam, hvis formalet med traeningen er at forbedre
daglige aktiviteter/ADL.

Hvornar udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter szerlig aftale ogsd pa@ hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pa et andet tidspunkt. Hvis
borgeren udebliver gentagne gange, modtager borgeren ikke indsatsen pa andet tidspunkt.

Seerlige forhold

Borgere, som pga. nedsat funktionsevne har brug for kgrsel til og fra treening, kan fa bevilget kgrsel.
Det er en mindre brugerbetaling p& denne kgrsel.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Vedligeholdende traening

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 86, stk. 2.
Hvad er formalet med indsatsen?

Formalet med vedligeholdende traening er, at borgeren vedligeholder sin funktionsevne; bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Kvalitetsmal for indsatsen

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode far stgtte til at vedligeholde sin hidtidige funktionsni-
veau/funktionsevne ud fra borgerens forudseetninger i forhold til alder og sygdom.
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At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.
At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.
At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pa at borgeren kan vedligeholde sin funktions-
evne.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

Vedligeholdende traening er en mélrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
personale i en tidsafgreenset periode, hvor malet er at borgerens funktionsevnen ikke forvaerres eller
den fastholdes gennem en malrettet stgtte.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilrettelaegges sa bor-
geren ved afslutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening
af funktionsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaageapparatet og aktivitetsbegransninger. Digi-
talt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov kan der gives individuel
treening.

Indsatsen kan forega bade ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Traeningsforlgbet afsluttes, nar malet med optraeningen er ndet, eller hvis malet efter en terapeutisk
vurdering ikke kan n3s.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav

Terapien:
Borgere pa rehabiliteringsdégnophold pa Tranehaven.

Borgere til ambulant vedligeholdende traening modtager som udgangspunkt treening ved Terapien pa
traeningscentre i Tranehavens regi.

Borgere som bor i eget hjem og ikke modtager hjemmehjalp eller kun modtager renggring og ikke kan
komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau, modtager hjemmetraening ved Terapien.

Tvaergdende Traeningsteam:

Borgere, som far mere hjemmehjaelp/hjemmesygepleje end renggring eller borgere, som bor i plejebolig
eller er pa aflastningsophold og ikke kan komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau,
modtager hjemmetraening ved Tvaergaende Traeningsteam, hvis formalet med traeningen er at vedlige-
holde daglige aktiviteter/ADL.

Hvornar udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter szerlig aftale ogsd pa hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen sendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pa et andet tidspunkt. Hvis
borgeren udebliver gentagne gange, modtager borgeren ikke indsatsen pa andet tidspunkt.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982

58



Gentofte Kommune

Saerlige forhold

Borgere, som pga. nedsat funktionsevne har brug for kgrsel til og fra treening, kan fa bevilget kgrsel.
Det er en mindre brugerbetaling pa denne kgrsel.

Godkendt (dato og ar)
Godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Delegerede sygeplejeindsatser

Hjemmeplejeleverandgrerne leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven §138 i et samarbejde med
hjemmesygeplejen i Gentofte Kommune. Hjemmehjeelpsleverandgrerne leverer sygeplejeindsatserne i
forhold til geeldende instrukser / vejledninger for omradet.
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5. Bilag
Bilag 1: Lov om Social Service §§ 83, 83a og 86.
Bilag 2: Anvendte begreber.
Bilag 3: Borgerens rettigheder og pligter.
Bilag 4: Borgerens klagemuligheder.
Bilag 5: Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i plejebolig
Bilag 6: Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig
Bilag 7: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik.

Bilag 8: Forflytningspolitik.
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Bilag 1: Lovgivning*3.

Lov om Social Service §§ 83 - 86.

Kapitel 16
Personlig hjgelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

® Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pd grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

® Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjzelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter stk. 1.

® Stk 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjselpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sgerlige sociale problemer.

® Stk. 5, Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mél for hjzelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjzelpen. Hjael-
pen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

® Stk. 6. 1 forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjeelp efter § 83.

® Stk 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

® Stk. 8 Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sa vidt muligt
respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funkti-
onsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

® Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastszette individuelle mél for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

® Stk. 3. De fastsatte mél og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

® Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjaelp og stgtte under forlgbet
med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.
Hvis modtageren ikke gennemfarer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjeelp efter §
83, if. § 83, stk. 6.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

® Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et sezerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til perso-
ner, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

® Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til personer, som pé
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i §§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

13 Link til Retsinformation — 24.01.2022: Serviceloven (retsinformation.dk)
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Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp, rehabiliteringsforigb og traening
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86'*

I medfer af § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014, fast-
saettes:

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening ef-
ter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzelp, de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjaelp m.v., rehabiliteringsforlgb
eller kommunal genoptraning og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for indsatser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfagrel-
sen af hjaelpen skal vaere praecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhaeng mellem ser-
viceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjeelpen. Kvalitetsstandarden skal
endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der fglges
op pa de fastsatte mal, jf. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt fglge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal
for kvaliteten og styringen af hjalpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Ikrafttraedelse

8 3. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2015.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 342 af 26. marts 2013 om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp og trae-
ning efter servicelovens §§ 83 og 86 ophaeves.

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 27. december 2014
Manu Sareen

/ Eva Pedersen

14 Link til Retsinformation: Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder
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Bilag 2: Anvendte termer og begreber

I det omfang begrebet er beskrevet pa "Sociale begreber.dk” er definitionen herfra anvendt i nedensta-
ende tabel - alfabetisk reekkefglge.

Afggrelse
Beslutning, der fastseetter, hvad der er eller skal vaere ret for en borger i en given sag. En afggrelse kan
enten bestd af en bevilling eller et afslag. Indeholder altid klagevejledning.

Afslag
En begrundet afvisning af en anmodning om hjeelp efter en given paragraf. Indeholder altid klagevejled-
ning.

Bevilling
Et tilsagn om at yde en borger hjzlp til en given opgavelgsning.
Bestiller

Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbestyrelsen, har kompetence til at
treeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. sagsbehandling pa individniveau.
Forvaltningsgrundlag

Beskriver hvordan det fastlagte serviceniveau omsaettes til praksis.
Indeholder fremgangsmader, sagsbehandlingsmetoder, vaerktgjer og klassifikationer, der anvendes til at
omscette serviceniveauet til konkrete afggrelser til borgerne.

Indsats

Handling, der er koncentreret og rettet mod et resultat.

Anvendes om en service eller en ydelse, der leveres til en borger.

Indsatsbeskrivelse

En detaljeret beskrivelse af indsatsen, som afgraenser indholdet og prasciserer kvaliteten af indsatsen
samt andre forhold af betydning for levering.

Indsatsbeskrivelsen danner ogsd grundlag for opfglgning og tilsyn.

Indsatskatalog
En samling af indsatsbeskrivelser indenfor et indsatsomrade.

Kvalitetsstandard
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Kvalitetsstandard anvendes som samlet begreb for den kommunale fastlaeggelse af rammer for tildeling
af hjaelp til borgerne og de opgaver kommunalbestyrelsen i denne sammenhaeng er ansvarlig for. Kvali-
tetsstandarden indeholder et serviceniveau, et forvaltningsgrundlag, et indsatskatalog og serviceinfor-
mation til borgerne.

Leverandgr

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver pa et organisatorisk niveau.
Myndighed

Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbestyrelsen, har kompetence til at
treeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver pa et organisatorisk niveau.
Sagsbehandler

Person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som behandler en myndighedssag
Servicebeskrivelse

Information til borgerne om serviceniveauet pa et givent indsatsomrade. Serviceinformationen skal pa
et for borgerne forstdeligt sprog beskrive, hvilken hjeelp man kan fa, og hvilke kriterier, der skal vaere
opfyldt for at kunne f& hjzelpen.

Serviceniveau

En samling af principper, politikker og kriterier, der beskriver og afgraenser indholdet i den indsats, man
har valgt at ville levere pa et givet indsatsomrade. Informationerne i serviceniveauet skal vaere praecise
nok til, at de kan danne grundlag for eksklusion/inklusion af borgerne i malgruppen for indsatsen og i
udmaling af indsatsens stgrrelse og leveringshyppighed.

Udfgrer

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaveudfgrelse pa individniveau.
Visitation

Vurdering af borger og borgers samlede situation med henblik pa afggrelse om, der kan bevilges en ind-
sats efter Lov om Social Service.
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Bilag 3. Borgerens rettigheder og pligter

Borgerens pligter

Jf. Lov om retssikkerhed og administration p8 det sociale omr8de § 11, stk 1 kan kommunen anmode
ansggere om at medvirke til at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjzelp
ansgger er berettiget til. Ansgger kan ogsd@ anmodes om medvirke ved at lade sig undersgge af en laege
eller blive indlagt til observation og behandling som led i sagsbehandlingen. Jf. § 11a kan kommunen
efter forudgaende samtykke fra ansgger forlange, at andre offentlige myndigheder mf. giver oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at behandle sagen. Hvis ansgger ikke medvirker eller giver samtykke til ind-
hentning af oplysninger, skal kommunen jf § 11b behandle sagen for det foreliggende grundlag. Kom-
munen skal oplyse ansgger om, hvilke konsekvenser en manglende medvirken har for sagsbehandlin-
gen.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et sa selvstaendigt
liv som muligt pa baggrund af borgerens individuelle behov, er det vigtigt at borgeren er motiveret, ta-
ger medansvar og samarbejder herunder ogsa under en eventuel udredning.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjaelpemidler og evt. hjalpe-
middel samt traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne efterfglgende
ggre det, og borger anses for ikke at vaere berettiget til hjzelp til opgaven.

Borgerens rettigheder

Bisidder

Borgeren, som s@ger om hjzelp via visitationen, har ret til jf. Forvaltningslovens § 8, at have en bisid-
der med til visitationsbesgget. Dette foregdr som udgangspunktet i borgerens hjem. Borgeren be-
stemmer selv, hvem de gnsker som bisidder. Bisidderens rolle er sammen med borgeren at forberede
sig til samtalen, stille spgrgsmal og efter samtalen med sagsbehandler at drgfte indholdet af samtalen
med borgeren. At vaere bisidder berettiger ikke til efterfglgende at modtage oplysninger eller drgfte
borgerens anliggender med Visitationen, medmindre borgeren er til stede, eller der foreligger et sam-
tykke fra borgeren.

Partsreprasentant
Borgeren kan vaelge at lade sig repraesentere af andre i forhold til b&de bevillingssager og ved den
faktiske tilrettelaeggelse af indsatser.

Ret til at bytte indsatser (fleksibel hjemmehjzelp)

Borgeren har ret til at bytte bevilligede indsatser pa hjemmehjselpsomradet til “ikke-bevilligede ind-

satser af tilsvarende tidsmaessigt omfang. Praktisk hjeelp kan kun byttes til indsatser inden for prak-

tisk hjaelp, og personlig pleje kan kun byttes til indsatser inden for personlig hjaelp. Hvis der er bevil-
get bade personlig hjaelp og praktisk hjaelp, kan der ombyttes mellem disse indsatser. Nar der byttes
mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfgrende medarbej-
der.
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Samtykke

Borgeren kan i en konkret situation give samtykke til, at andre ma f& informationer eller drgfte borge-
rens situation med visitationen. Samtykke kan gives skriftligt eller mundtligt fra gang til gang. Medar-
bejdere i Gentofte Kommune er forpligtiget til at dokumentere et mundtligt samtykke i kommunens
elektroniske system.

Fuldmagt

Borgeren kan via fuldmagt give en anden person lov til at handle pa borgerens vegne inden for de ram-
mer, som er beskrevet i fuldmagten. En fuldmagt er skriftlig og kan gives til konkrete situationer eller
mere omfattende forhold. Det skal tydeligt fremga af kommunens omsorgssystem, at den forefindes, og
hvad der gives fuldmagt til.

Veaerge

Nogle borgere er ikke i stand til at treeffe afggrelser omkring egen situation og har faet beskikket en
veerge via Statsforvaltningen. Vaergen varetager borgerens interesser i forhold det vaergemal, som er
beskikket. Vaergen kan dog ikke flytte en borger i plejebolig mod borgerens vilje.

Aktindsigt
Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at f& aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.
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Bilag 4. Klagemuligheder

Hvem kan klage?

Alle, der har modtaget en afggrelse fra kommunen, har ret til at klage. Borgeren eller borgerens vaerge
kan klage i borgerens sag. Hvis borgeren vil have en anden til at klage for sig, skal borgeren give ved-

kommende en skriftlig fuldmagt. Borgeren kan f& hjzelp til at formulere klagen ved henvendelse til Stab
og Udvikling i Social & Sundhed. Der er ingen formkrav til klagen, og der kan klages bade mundtligt og
skriftligt.

Hvad kan der klages over?

Der kan klages over den afggrelse, kommunen har truffet. Kommunens afggrelse meddeles altid ansg-

geren skriftligt, nar der gives et afslag, og ledsages af klagevejledning. Her vil det fremga, hvor klagen

skal indgives. Der kan ogsa klages, sdfremt reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt. Ende-
lig kan der klages over medarbejdere til kommunen, hvis borgeren fgler sig darligt behandlet.

Hvem skal der klages til
Klager indbringes til fglgende instanser:

¢ Kommunen
e Ankestyrelsen
e Patientklagenzevnet.

En klage indbringes til den myndighed, som har truffet den oprindelige afggrelse. Myndigheden vurderer
sagen pa ny:

e Hvis der er grundlag for fuldt ud at give klageren medhold i klagen, sendes en ny afggrelse til
klageren inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

e Hvis myndigheden kun delvis kan give klageren medhold, skal klageren have besked herom in-
den 4 uger efter, at klagen er modtaget. Klageren far samtidig en frist pa fire uger til at med-
dele, om klagen fastholdes. Hvis klageren fastholder klagen, sendes denne inden 14 dage til An-
kestyrelsen med begrundelsen for afggrelsen.

e Hvis myndigheden vurderer, at afggrelsen ikke skal eendres, sendes revurderingen med begrun-
delse til borgeren og genvurdering sendes sammen med alle relevante sagsakter til Ankestyrel-
sen inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

Endvidere:

e Klager over kvaliteten af den leverede ydelse, herunder klager over aftalte indsatser, der ikke er
leveret, kan rettes til leverandgren af ydelsen. Hvis klagen ikke umiddelbart imgdekommes af
leverandgren, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik pa en admi-
nistrativ opfglgning inden for 2 uger.

e Hvis hjeelpen ikke fungerer tilfredsstillende i plejeboliger med hjemmehjzaelp og plejeboliger med
fast personale (plejehjem), bgr afdelingssygeplejersken i fgrste omgang kontaktes. Opleves
hjeelpen fortsat ikke tilfredsstillende, kontaktes forstanderen. Hvis klagen ikke umiddelbart img-
dekommes, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik p& en admini-
strativ opfglgning inden for 2 uger.

e Klager over afggrelser eller over, at reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt, be-
handles af Ankestyrelsen.
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Hvordan klager man?

Der er ingen krav om, hvad borgeren skal skrive i en klage. Det er nok at skrive, at man klager. Man
kan ogsd klage mundtligt, og kommunen skal nedskrive klagen. Borgeren har ret til administrativ bi-
stand til formulering af sin klage.

Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.

I de tilfaelde, hvor borgeren gnsker, at klagen sendes til Ankestyrelsen, videresendes klagen af kommu-
nen efter at kommunen igen har vurderet sin afggrelse.

Frister for at klage

En skriftlig afggrelse med et afslag skal indeholde en klagevejledning med oplysning om de fire ugers
klagefrist. Hvis kommunen har glemt at give borgeren en klagevejledning, gaelder fristen fgrst fra den
dag, borgeren har modtaget vejledningen.

For gvrige frister henvises til afsnittet Kvalitet og servicemal - Sagsbehandlingstider - borgerens frister.

Yderligere oplysninger og henvisninger til supplerende materiale
P& hjemmesiden Ankestyrelsen findes mere information om Ankestyrelsen under sagsomrader/vejled-
ninger.

P& hjemmesiden Klager over sundhedsfaglig behandling ses vejledning om sagsgangen i patientklagesa-
ger Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Bilag 5. Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i
plejebolig

Samarbejde med visitationen

Leverandgren skal samarbejde med Visitationen. Ud over den Ilgbende kontakt skal leverandgren deltage
i samarbejdsmgder efter behov med henblik pa borgerforlgb og Igbende udvikling af samarbejdet (fx
faglige problemstillinger). Omfanget af mgder varierer ift. behovet.

Opstart af hjeelp

Leverandgren bliver kontaktet af Visitationen, ndr en borger er visiteret til at modtage personlig hjzelp
og/eller praktisk hjzelp. Leverandgren skal pdbegynde levering af indsatser til borgeren inden for de af-
talte frister.

Ved opstart af praktisk hjaelp og personlig hjeelp, skal leverandgren indgad en aftale med borgeren om
leveringstidspunkt. Tidspunktet for hjselpen ma ikke afskaere borgeren fra andre kommunale tilbud og
indsatser.

En leverandgr kan ikke undlade at levere indsatser til en borger, der har gnsket den pagzeldende leve-
randgr.

Tilbagemeldingspligt

Leverandgren har tilbagemeldingspligt over for Visitationen og Gentofte Hjemmesygepleje i tilfaelde af
en andring i borgerens situation, og andringer i andre forhold med betydning for tildelingen af hjzelpen.

Leverandgren skal bidrage til opfalgningen pa borgers eventuelle deltagelse i et udrednings- og rehabili-
teringsforlgb som led i leverandgrens tilbagemeldingspligt.

Tilbagemeldingspligten omfatter bade bedring og forvaerring i borgerens funktionsevne, samt gvrige sen-
dringer i borgerens livssituation, der vurderes at have betydning for tildeling af hjaelp. Tilbagemeldingen
skal altid ske hurtigst muligt, s& borgeren sikres den rette indsats.

Udskrivning fra hospital

Hvis borgeren er udskrevet fra hospital eller en midlertidig plads, skal leverandgren ivaerksaette hjael-
pen, som beskrevet af Visitationen.

Andring i borgerens tilstand

En borgers behov for hjalp kan a&ndre sig akut og variere Igbende.

En akut a&ndring kraever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjzelp er uopsaettelig og ikke kan
ydes inden for den visiterede ramme, skal leverandgren yde den ngdvendige personlige hjzelp, som var
det en visiteret indsats. Leverandgren skal registrere de leverede indsatser i EOJ.

Hvis der i en periode p& mindst 14 dage er behov for at give borgeren mindre tid, mere tid eller ekstra
indsatser f.eks. i forbindelse med borgerens sygdom, skal leverandgren give de ekstra besgg / indsatser
uden visitation. Dette gaelder ogsa ved behov for mere hjzelp efter udskrivelse fra hospital. Visitationen
skal sdledes ikke kontaktes for at fa visiteret de ekstra indsatser eller den ekstra tid.

Hvis behovet straekker sig over 14 dage, skal leverandgren kontakte Visitationen med henblik pa en re-
visitation. S8fremt der aendres i visitationen, registreres indsatsen med tilbagevirkende kraft fra den dag
indsatsen er leveret fgrste gang.

Leverandgren skal tillige vaere opmaerksom pa et eventuelt behov for screening/vurdering af udredning
eller rehabilitering.
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Hverdagsrehabilitering

Safremt en borger er bevilliget og modtager praktisk og/eller personlig hjzelp og samtidig deltager i et
forlgb med Tvaergdende Traeningsteam, skal leverandgren udfgre sine opgaver i samarbejde med tea-
met sdledes, at visitator efter endt forlgb kan vurdere borgers behov, traeffe en afggrelse og eventuelt
tildele hjzelp.

Leverandgrens eendringer af indsatser

Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb ma leverandgren ikke aflyse eller flytte til
en anden dag.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser p& en time eller mere.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstaede situationer. Hvis praktisk hjeelp flyttes,
skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede ydelse skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.
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Bilag 6. Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig

Aftaler og koordinering

Leverandgren er forpligtet til at koordinere hjaelpen til borgeren og samarbejde med andre leverandgrer
og pargrende for at understgtte borgerens samlede forlgb.

Leverandgren skal lave aftale med borgeren om levering af hjalpen, herunder tidspunkt for levering.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pd en time eller mere.

Leverandgren og borgeren kan gensidigt indga aftale om at flytte leveringstidspunktet.
Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb og madservice ma leverandgren ikke aflyse.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstaede situationer. Hvis praktisk hjzelp flyttes,
skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede indsats skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.

Hvis borgeren sidelgbende med § 83 a er bevilget praktisk og personlig hjeelp, er det hjemmehjzelpsle-
verandgrens opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de
opgaver, der varetages.

Leverandgren skal — sarligt omkring borgere med komplekse behov - kunne vurdere i hvilke situatio-
ner, det er relevant at inddrage kommunens fagkonsulenter.

I seerlige komplekse borgerforlgb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et fzlles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens fagkonsulenter og hjemmesygeplejen og den tvaeerkommunale akutfunk-
tion.

Borgerens behov for oplevelse af kontinuitet i hjeelpen skal tilgodeses. Det betyder, at det skal tilstrae-
bes, at borgeren skal mgde et fast team af medarbejdere gennem dggnets timer og ugens forlgb, sale-
des at borgeren skal forholde sig til faerrest mulige medarbejdere.

Koordinering med Gentofte Hiemmesygepleje

Hjemmesygeplejen er til radighed for leverandgrerne hele dggnet i forhold til borgere.
Hvis det er en akut og kritisk opstdet situation, skal Alarm 112 kontaktes.

Leverandgren skal kontakte hjemmesygeplejen eller akut-funktionen, hvis leverandgren vurderer, at der
er behov for laegeindsats. Det er hjemmesygeplejen, som traffer beslutning om og kontakter praktise-
rende laege og vagtlaege f.eks. i forhold til laegebesgg i hjemmet og indlaeggelse pa hospital.

Leverandgren kontakter selv praktiserende laege, hvis det handler om genbestilling af medicin eller lig-
nende ikke-komplekse opgaver.

Der kan forekomme situationer, hvor borgeren ikke gnsker at involvere hjemmesygeplejersken. I de til-
feelde kan leverandgren kontakte borgerens egen leege og herefter dokumentere det i EOJ-systemet

Leverandgren og Hjemmesygeplejen mgdes om og med borgere, hvor der er falles problemstillinger.
Fraveer

Leverandgren er forpligtet til at registrere borgerens fravaer i EOJ-systemet, sa snart leverandgren far
kendskab til fraveeret.

Der afregnes ikke for perioder, hvor borgeren ikke far leveret de visiterede indsatser. Ved indlaeggelse
pa hospital, bortrejse, pa midlertidigt ophold (f.eks. aflastning) og midlertidig pause laengere end én
dag, hvor f.eks. pargrende varetager indsatsen i en periode.
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I en fravaersperiode afregnes leverandgren for forste dag i perioden herunder ogsd pa dagen, hvor bor-
geren flytter i plejebolig og pa borgerens dgdsdag.

Hvis borgeren modtager anden hjzelp, som f.eks. madservice, indkgbsordning og gar pa dagcenter eller
daghjem i henhold til EOJ, skal leverandgren meddele fraveer til leverandgren af denne hjalp.

Hospitalsindlaeggelse

Leverandgren er forpligtet til at gennemse korrespondance fra hospital 3 gange i Igbet af dagtimer, 2
gange i Igbet af aftentimer og 2 gange om natten.

Ved indleeggelse, hvor en borger har personlig og praktisk hjeelp, men ikke sygepleje, er leverandgren
forpligtet til at udfylde og sende Indlaeggelsesrapport indenfor 6 timer efter indlaeggelsen.

Ved udskrivelse skal leverandgren orientere sig om borgerens tilstand og sikre sig, at borgere, der ud-
skrives, far vanlig hjeelp eller den hjzelp, som koordinerende sygeplejersker sender besked om. Vanlig
hjeelp er som udgangspunkt den hjaelp, der var visiteret ved indlaeggelsen.

Tidlig opsporing

Gentofte Kommune arbejder med triagering som metode til tidlig opsporing af forandring i borgerens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, som skal dokumenteres i EOJ-systemet.

Redskabet anvendes til at inddele borgere, s& borgere med stgrst behov far gget opmaerksomhed og
malrettet pleje.

Leverandgrens medarbejdere skal arbejde med triagering som metode. Medarbejderne skal veere i stand
til at observere andringer i borgerens almentilstand, herunder sygdomstegn, og a&ndringer i funktions-
niveau, der pavirker indsatstildelingen. Medarbejderne skal ogsd kunne observere et eventuelt trae-
ningspotentiale eller et behov for sygepleje (tidlig opsporing), og skal kunne handle jf. tilbagemeldings-
pligten til eksempelvis Visitationen, egen laege, sygeplejerske m.fl.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdernes observationer drgftes pa mgder med tveerfaglig sammen-
saetning. Her skal udarbejdes planer for tiltag hos de borgere, som er opsporet med andringer, og kom-
munens hjemmesygepleje og Tvaergdende Traeningsteam skal inddrages, hvor det er relevant.

Utilsigtede haendelser

Leverandgren er forpligtiget til at rapportere utilsigtede handelser i DPSD (Dansk Patient-Sikkerheds-
Database) med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning om rapportering af utilsigtede haendelser
i sundhedsvaesenet (VEJ nr. 1 af 03/01/2011).

Leverandgren skal samarbejde med kommunen om udredning og opfglgning p& haendelser og medvirke
ved eventuelle haendelses- og kernedrsagsanalyser, der involverer leverandgren.

Leverandgren skal ved behov kontakte kommunens risikomanager.

Personalet kompetencer

Kendskab til Gentofte Kommunes malgrupper og tilbud til malgrupper

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har et overordnet kendskab til Gentofte Kommunes gvrige
tilbud pa pleje- og sundhedsomradet, fx dagcenter, Tranehaven, Tvaergdende Traeningsteam etc. Kend-
skabet skal sikre, at medarbejderne ved, hvilke muligheder borgerne har, og hvorndr og hvordan tilbud-
dene kan benyttes. Medarbejderne skal ogsd have kendskab til Gentofte Kommunes gvrige tilbud til
malgrupperne. Kommunens tilbud fremgar af kommunens hjemmeside. Leverandgren skal Igbende
holde sig orienteret herom. Ved tvivl skal leverandgren kontakte Visitationen.
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Faglig og personlige kompetencer

Leverandgrens medarbejdere skal have de ngdvendige faglige og personlige kvalifikationer i relation til
opgaveudfgrelsen som fastsat i kvalitetsstandarden for de enkelte indsatser. Det betyder, at medarbej-
derne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa en made,
sa borgeren fysiske, sociale og kognitive evner understgttes bedst muligt og i overensstemmelse med
den rehabiliterende tilgang til borgeren. Personalets kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes
og udvikles i takt med udviklingen pa de enkelte omrader.

Leverandgren skal have adgang til sygeplejefaglige kompetencer i form af en autoriseret sygeplejerske,
der kan instruere medarbejderne i komplekse plejeforlgb og hygiejneprincipper, herunder nedbringelse

af risikoen for smittespredning, pleje af patienter med saerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, handhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Leverandgren skal have medarbejdere, som kan foretage arbejdspladsvurderinger (APV), vurdere beho-
vet for APV-hjaelpemidler samt sikre ansggning af APV-hjalpemidler i Gentofte Kommune.

e Det skal tilstraebes, at al udfgrende personale har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren
skal sikre, at medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pa
anden vis har ngdvendige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

e Mindst 85 % af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

e Mindst 10 % af de udfgrende medarbejdere have en uddannelse som social- og sundhedsassi-
stent (SSA), og der skal veere social- og sundhedsassistenter i alle vagtlag.

e En privat leverandgr skal som udgangspunkt fglge kommunens andel af medarbejdere med en
sundhedsfaglig uddannelse, som opggres en gang om aret. Andelen skal beregnes pa baggrund
af fordelingen af timerne til praktisk og personlig hjselp og pa baggrund af leverandgrens sam-
lede timeforbrug pa et ar.

e Samtlige medarbejdere, der har ledende funktioner ift. personale eller faglige processer, skal
som minimum have en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

e Leverandgren skal Igbende kunne dokumentere medarbejdernes uddannelser og kompetenceud-
vikling samt planer herfor.

e Kommunen forbeholder sig ret til 1 gang arligt vederlagsfrit at indhente en revisorerklzering pa
uddannelsesniveauet hos leverandgren.

Sygeplejefaglige kompetencer og ressourcepersoner

Leverandgren skal have sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden pa et niveau, der som minimum
svarer til en professionsbachelor i sygepleje. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal rddgive og vejlede
medarbejdere i forhold til den konkrete opgave.

Sygeplejersken har i forhold til videredelegeret sygepleje ansvaret for at den faggruppe og de medar-
bejdere, som indsatsen videredelegeres til, er instrueret og oplaert i udfgrelsen af opgaven svarende til
kommunens instrukser. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal r&dgive og vejlede medarbejdere i forhold
til opgaverne. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal sikre, at faggruppen til enhver tid er opdateret ifht.
kommunens instrukser.

Den sygeplejefagligt ansvarlige skal deltage i mgder med Gentofte Hjemmesygepleje efter behov.

Leverandgren skal have ressourcepersoner i sin virksomhed som minimum indenfor (fag)omraderne;
kompleks sygepleje, demens, kontinens, forflytning af borgere samt hygiejne, herunder nedbringelse af
risikoen for smittespredning, pleje af patienter med seerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, hdndhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Ressourcepersonerne skal have saerlig viden og kompetencer inden for de pdgeeldende omrader og

kunne vejlede og sparre med kolleger. Viden og kompetencer hos en ressourceperson forventes tilegnet
.. . o

som minimum gennem uddannelse eller kurser samt erfaring med omradet.
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I seerlige komplekse borgerforigb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et falles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens konsulenter og hjemmesygeplejens akutfunktion.

Leverandgren skal ved behov kunne fremvise dokumentation for ansaettelserne og kompetencerne.

Arbejdsmiljg

De udfgrende medarbejdere har borgernes hjem som deres primaere arbejdsplads. For at varetage sik-
kerheds- og sundhedsforhold for medarbejderne gaelder fglgende lovgivninger, som alle arbejdsgivere er
forpligtet til at efterleve:

e Arbejdsmiljglovent®

e Herunder Arbejdsmiljgloven § 15a. Hvorefter det er arbejdsgiverens ansvar, at der udarbejdes
arbejdspladsvurderinger (APV), samt at der identificeres arbejdsmiljgproblemer og handles pa
dem.

e Lov om rggfri miljger §§ 11 og 12'¢, hvorefter det uanset boform kan palaegges borgeren ikke at
ryge i boligen i det tidsrum, hvor medarbejdere opholder sig der.

Forventninger til borgeren
Borgeren skal vaere til stede, nar hjeelpen udfgres.

Borgeren skal inddrages mest muligt i udfgrelsen af alle indsatser. Omfanget af inddragelsen afhanger
til enhver tid af borgens aktuelle situation og funktionsevne.

Hvis borgeren er forhindret eller af andre arsager gnsker at aflyse en aftalt indsats, skal der gives be-
sked til leverandgren herom senest kl. 16.00 dagen fgr den aftalte indsats.

Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige eller forringe sikker-
hed og sundhed.

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber og maskiner, som er i arbejdsmiljgmaessig tilfreds-
stillende stand til r&dighed for medarbejderen.

Borgeren skal vise forstaelse for, at det kan vaere ngdvendigt, at der i hjemmet findes relevante ar-
bejdsredskaber til medarbejderne (APV-hjzelpemidler), og det kan vaere ngdvendigt at andre mgblerin-
gen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og kan undga skader. Ligeledes vil det i speci-
fikke situationer vaere ngdvendigt at anvende saerlige arbejdsteknikker for at sikre forsvarlige arbejds-
forhold for medarbejderne.

I forbindelse med anvendelse af personlige hjelpemidler m.m. skal borgere samarbejde om anvendelse
og vedligeholdelse hjzelpemidlet, sdledes at borgeren bliver mest selvhjulpen og uafhaengig af hjzelp.

Medarbejderen kan anbefale borgeren at anskaffe relevante produkter og hjzelpemidler, som kan lette
borgeren i at udfgre personlige opgaver. Det forventes, at borgeren efterlever anbefalingerne.

Medarbejderen kan vejlede borgeren i at ansgge om relevante hjalpemidler i Pleje & Sundhed Myndig-
hed.

15 Arbejdsmiljgloven (retsinformation.dk)

16 Bekendtggrelse af lov om rggfri miljger (retsinformation.dk)
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Bilag 7: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik

Link til Gentofte Kommunes Veaerdighedspolitik 201917,

ET VZAERDIGT ZLDRELIV
— hver dag 2019

GENTOFTE KOMMUNE

17 Gentofte Kommunes vaerdighedspolitik 2019
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Bilag 8: Forflytningspolitik

Forflytningspolitik — i Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, Drift

Forflytningspolitikken skal sikre, at medarbejdere kan udfgre pleje- og forflytningsopgaver pa en sikker-
heds- og sundhedsmaessig fuld forsvarlig made, s& arbejdsskader forebygges, og nedslidning mindskes,
nar der gives hjaelp til forflytninger.

Forflytninger foretages som udgangspunkt af én medarbejder.

Forflytningspolitikken skal samtidig sikre at borgerne bliver behandlet pa en vaerdig og aktiverende
made, s de bruger deres egne ressourcer mest muligt.

Definition pa forflytninger

At en medarbejder ved hjeelp af fysisk stgtte, verbal og/eller fysisk guiding, hjaelper borger til at skifte
stilling og/eller sted. Det sker for eksempel ved lejring og stillingsskift i seng, ved egentlige forflytnin-
ger mellem fx seng og stol, hjaelp til gangfunktion samt ved brug af lifte og andre forflytningshjzelpe-
midler.

Mal

e At politikken synligggr, hvilke forventninger og krav, ledelse og medarbejdere gensidigt kan stille
til hinanden.

e At skabe rammer for det gode og sunde arbejdsmilja.

e At politikken bliver underbygget af relevante procedurer og retningslinjer i de forskellige opgave-
omrader, sdledes at den bliver en naturlig forankring af hverdagen.

e At der pa de enkelte arbejdspladser arbejdes forebyggende for at undgd arbejdsulykker og ned-
slidning som fglge af forflytningsopgaver.

e At der er den ngdvendige og relevante kompetenceudvikling samt lseringsmuligheder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift arbejdes ud fra en ensartet tilgang til forflytningsmetoder, vurde-
ringsredskaber og hjalpemidler, som sikrer at forflytninger som udgangspunkt kan foretages af
én medarbejder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift udfgres forflytninger ud fra den rehabiliterende tilgang og Traen
Dig Fri.
Alle har et ansvar:

Gentofte Kommune har det overordnede ansvar for, at arbejdet kan planlaegges, sa det udfgres sund-
heds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt, sa de ngdvendige tekniske hjaelpemidler er til radighed og at
der tilbydes ngdvendig instruktion og oplaering.

Ansvar som daglig leder

Den daglige leder skal sikre, at arbejdsstedet er forsvarligt indrettet inden arbejdet udfgres. Daglig leder
har ansvaret for, at der anvendes de ngdvendige hjaelpemidler og at medarbejderne far den ngdvendige
instruktion og oplaering i de konkrete situationer ved bl.a. at relevante forflytningsbeskrivelser er gen-
nemgaet inden medarbejdere begynder forflytning hos en borger.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982

76



Gentofte Kommune

Ansvar som forflytningskonsulent

Forflytningskonsulenten har ansvar for, at der i Gentofte Kommune opretholdes en ensartet udfgrelse og
tilgang til forflytning.

Forflytningskonsulenten er tovholder for forflytningsvejlederne og skal r&dgive og vejlede dem, samt
sikre uddannelse af nye forflytningsvejledere. Forflytningskonsulenten skal tilbyde uddannelseskurser
for nye medarbejdere.

Ansvar som forflytningsvejleder

Forflytningsvejlederne har ansvar for, at forflytningsbeskrivelserne bliver udarbejdet med udgangspunkt
i borgerens ressourcer, samt at de bliver opdaterede og at de er let tilgaengelige.

Forflytningsbeskrivelserne skal udarbejdes pa hver enkelt borger, som far hjzelp til forflytning og opda-
teres ved

e /fEndringer i borgerens funktionsniveau

¢ Nye arbejdsopgaver hos borgeren

¢ Nye hjalpemidler

e Re-visitering af borgerens ydelser

Forflytningsvejlederne har ansvar for at radgive og vejlede gvrige kollegaer.

I forflytningsvejlederens fravaer er det forflytningskonsulenten, som har ansvarsomradet.

Ansvar som medarbejder

Medarbejderne skal saette sig ind i forflytningsbeskrivelsen, inden opgaven hos borgeren pabegyndes.
Medarbejderne er ansvarlige for at fglge forflytningsbeskrivelsen.

Ved tvivl om indholdet i forflytningsbeskrivelsen eller ved forslag til forbedringer, skal forflytningsvejle-
deren kontaktes.

Medarbejderne er ansvarlige for at give besked til den daglige leder/forflytningsvejlederne, hvis der ob-
serverer a&ndringer hos borgeren, der har betydning for forflytningen.

Medarbejderne har pligt til at sige fra og tilkalde hjaelp, hvis belastningen ved en forflytning overskrider
de faglige kompetencer.
Uddannelse og opkvalificering

Den daglige leder er ansvarlig for at nye medarbejdere far tilstraekkelig grundlseggende viden omkring
forflytningskundskab, enten pa kursus eller lokal uddannelse fra forflytningskonsulenten.

En gang &rligt tilstreebes det, at alle medarbejdere gennemfgrer et genopfrisknings- og opkvalificerings-
kursus, som ledsages af forflytningskonsulenten.

Godkendt af PSD-MED den 19.6.2014.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Indledning

| Gentofte Kommune laegger vi vaegt pa den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv bedst muligt i
eget hjem. Kommunens indsatser er derfor tilrettelagt, sa du i videst muligt omfang selv deltager i- og
bidrager til at tilretteleegge og gennemfgre indsatserne. Indsatserne bliver dermed en stgtte og hjzelp til, at
du selv fortsat eller igen, kan udfgre sa mange opgaver som muligt i din hverdag. Dette kaldes
rehabilitering, som er udgangspunktet for den made alle vores medarbejdere arbejder pa og som er den
bedste made, hvorpa vi kan arbejde for at gge din livskvalitet. Gentofte Kommune gnsker i stgrst muligt
omfang at tilbyde rehabilitering, behandling og pleje i- eller tet pa dig i dit eget hjem.

| denne kvalitetsstandard kan du lzese om det politisk besluttede serviceniveau for Pleje og Sundhed i
Gentofte Kommune. Kvalitetstandarden beskriver den stgtte, hjeelp og rehabilitering, som Pleje og Sundhed
har ansvaret for, hvilke muligheder du har for at sgge stgtte, hvornar du kan forvente at fa stotte, og
hvordan du sgger.

Formal med kvalitetsstandarden

Ifglge bekendtggrelsen om Servicelovens § 139 skal alle kommuner arligt vedtage kvalitetsstandarder.
Formalet med kvalitetsstandarderne er:

e At beskrive Gentofte Kommunes serviceniveau i Pleje og Sundhed.

e Atudarbejde et katalog til borgere i Gentofte Kommune, der beskriver indhold og omfang af tilbud.

e Atudarbejde et arbejdsredskab til alle medarbejdere i Pleje og Sundhed, der beskriver rammerne
for indhold og omfang af tilbud til dig som borger.

e Atudarbejde et styringsredskab for administration og politisk ledelse.

Hvem kan modtage hjaelp
Du kan modtage stgtte, hvis du er borger med fast eller midlertidig adresse i Gentofte Kommune og har
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne og/eller seerlige sociale problemstillinger.

De politiske mal for £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2022- 2025
Politikerne har et gnske om, at borgerne oplever hgj livskvalitet og vaerdighed, og derfor har de vedtaget
nedenstaende mal for 2022 - 2025.

Mal for Z£ldre-, Social- og Sundhedsomradet:
e Vivil sikre tid til borgerne og mere naervaer
e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aldre- og socialomradet.
o Vivil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet
¢ Vivil gge fagligheden i ldreplejen og i de sociale tilbud
e Vitilbyder flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.

| Pleje og Sundhed arbejder vi ud fra serviceloven. Serviceloven tager udgangspunkt i balancen mellem at
stgtte dine muligheder for at fastholde egne ressourcer gennem sammenhaengende og rehabiliterende
indsatser, samt at stgtte dig der har et varige behov for kompenserende hjzelp.

Derfor har alle medarbejdere i Pleje og Sundhed fokus pa at tage udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker
bade pa kort og lang sigt. Alle medarbejdere stgtter dig i at genvinde individuelle faerdigheder og at
generhverve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet og veerdighed.



Leesevejledning
Kvalitetsstandarderne er inddelt i 3 afsnit:

| forste del kan du lzese om de sundhedsfremmende tilbud.

| anden del kan du laese om de forskellige indsatser, det er muligt at sgge om stgtte til, og som
kraever en bevilling. Har du for eksempel brug for at spge om et hjaelpemiddel, kan du ga direkte til
dette afsnit.

| tredje del kan du laese om praktiske oplysninger, og alt det der kan veere nyttig viden, inden du
sgger visiteret stgtte, som fx sagsbehandlingstider og kontaktoplysninger, samt det lovgrundlag
som kvalitetsstandarderne bygger pa.



Del 1. Sundhedsfremmende tilbud

Gentofte Kommunes sundhedsfremmende tilbud giver dig mulighed for at holde dig sund og forebygge
sygdom. De fleste tilbud er til alle borgere, men nogle tilboud er malrettet enten en seerlig aldersgruppe eller
borgere med kroniske sygdomme. Vi tilstraeber at tilrettelaegge vores tilbud sa fleksibelt og individuelt som
muligt, sa de imgdekommer dine behov. De fleste tilbud er gratis medmindre andet er oplyst.

Hjzelp til rygestop
Er du ryger og @¢nsker at stoppe med at ryge, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune
rygestopkurser.

Kurserne foregar i grupper, der mgdes en gang om ugen. Et kursus forlgber over 5 gange og planlaegges
efter deltagergruppen. Der er Igbende optag. Pa kurset er det muligt at blive vejledt om tilskud til
Nikotinerstatning, hvis du har brug for dette.

| seerlige tilfaelde kan du blive tilbudt et individuelt forlgb, som kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon
eller over teams.

Har du brug for inddragelse af dine pargrende, er der ogsa mulighed for dette.
Hvor kan du sgge tilbuddet

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.
Seniorsamtaler (Forebyggende hjemmebesgg)

Seniorsamtaler er i Gentofte Kommune tilbud om forebyggende hjemmebesg@g. En seniorsamtale er et
frivilligt tilbud om en samtale, hvor du bestemmer, hvad der skal tales om. Det kan eksempelvis vaere;
gleeder og vanskeligheder ved at blive zeldre, tanken om fremtiden, sundhedstilbud, aktiviteter,
foreningstilbud og motion. Du vil blive tilbudt seniorsamtale, hvis du ikke modtager pleje eller praktisk
hjeelp fra Gentofte Kommune.

Du modtager brev med tilbud om en seniorsamtale, nar du er:

e 65 ar og har behov for en samtale, fx i forbindelse med, at du har mistet en naer pargrende, har en
alvorlig syg pargrende, udskrives fra hospital eller afslutter et rehabiliteringsforlgb.

e 703arogenlig

e 75ar

e 80ar.

e 82 3ar, og herefter er det et arligt tilbud

En seniorsamtale kan ogsa finde sted som et faelles arrangement. De feelles arrangementer fungerer som et
alternativ til individuelle besgg i dit hjem. Du kan vaelge at tage imod tilbuddet om at deltage i feelles
seniorarrangement, eller du kan veaelger at tage imod tilbuddet om en seniorsamtale i dit hjem. Oplysninger
om feelles seniorarrangement fremgar af det materiale, du modtager fra kommunen.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet om seniorsamtale og seniorarrangementer modtager du automatisk pr. brev. Hvis du vil vide
mere, er du velkommen til at kontakte Forebyggelseskonsulenterne i Pleje og Sundhed.



Tilbud til borgere med type 2-diabetes

Dette tilbud er til dig, der er over 18 ar i Gentofte Kommune, og som har faet konstateret type 2 diabetes,
uden behandling med insulin.

Pa kurset far du vaerktgjer til, hvordan du kan tackle din hverdag med diabetes. Dit forlgb starter med en
afklarende samtale, hvor dit videre forlgb planlaegges. Herefter kan dit forlgb besta af undervisning pa hold
i emner relateret til diabetes og traening pa hold ved fysioterapeut med fokus pa kondition og
styrketraening. Forlgbet afsluttes med en individuel samtale.

At leve med diabetes i familien bergr oftest den gvrige familie, derfor er du velkommen til at tage din
pargrende med. Kurset foregar i grupper og forlgber over 12 uger.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege.

Individuel kostvejledning og dicetbehandling

Dette tilbud er til dig, der har en kronisk sygdom eller er i risiko herfor, hvor kostvejledning og
dieetbehandling har afggrende betydning for, at du kan fastholde en sund livsstil i forhold til kost og
ernaering. Malgruppen er ikke diabetikere, der modtager behandling i hospitalsregi eller borgere med
spiseforstyrrelse.

| tilbuddet far du mulighed for 1 — 10 samtaler i Igbet af 12 maneder om individuelle kostrad. At aendre kost
kan vaere udfordrende, derfor er du velkommen til at inddrage din pargrende.

Tilbuddet om individuel kostvejledning og dizetbehandling vil normalt indga som delelement i et
rehabiliterings- eller patientforlgbsprogram.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.
Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra anden social- og sundhedsmedarbejder i kommunen.

Stgtte til pargrende
Dette er et tilbud til dig som pargrende, hvor du kan fa stgtte og redskaber til hverdagen som pargrende.

Star du i en udfordrende situation i forhold til din aegtefeelle, foraelder, barn eller en god ven, der er blevet
syg og fx har @ndret funktionsniveau, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune kurset ”Lzer at tackle
hverdagen som pargrende”. Pa kurset kan du fa inspiration og redskaber til at tackle de problemer og
udfordringer, der ofte fglger med, nar man er pargrende, fx darlig samvittighed, manglende overskud eller
feler sig isoleret.

Hvor sgger du tilbuddet

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.



Demens
Dette tilbud er til dig med en demenssygedom og dine pargrende.

Gentofte Kommune har et demensteam, der stgtter og vejleder dig og dine pargrende i hverdagen. Der er
mulighed for at deltage i pargrendegruppe og demensskole. Pa demensskolen far du indblik i
demenssygdom, kommunikation med demensramte, sociale og juridiske forhold, herunder oplysning om
tilbud i kommunen. | pargrendegrupper mgder du andre pargrende, der har demenssygdom teet pa.

Hvor sgger du tilbuddet

Hvis du vil vide mere, er du velkommen til at kontakte demensteamet.

Individuel motionsvejledning

Dette tilbud er til alle over 18 ar i Gentofte Kommune, men iszer til dig der er udfordret af kronisk sygdom
elleririsikogruppe for dette. Tilbuddet indeholder vejledning om forebyggende og sundhedsfremmende

fysiske aktiviteter i hverdagen. Tilbuddet kan indeholde formtestning eller et forlgb med afprgvning af ét
eller flere forskellige motionstilbud i lokalomradet.

Tilbud om individuel motionsvejledning kan indga i kommunens rehabiliterings- og
patientforlgbsprogrammer

Vejledningen kan forega ved fysisk fremmade, pr. telefon eller online via Teams.
Hvor sgger du tilbuddet

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte motionskonsulenten.

Sundhedscoachingsforlgb

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og med et BMI > 30, samtidigt med at du oplever
helbredsmaessige udfordringer, og du har et gnske om hjaelp til at opna og fastholde en sundere livsstil,
herunder handtere din overvaegt.

Sundhedscoachingforlgb kan som udgangspunkt vare op til 12 maneder og planleegges ud fra en individuel
og faglig vurdering. Forlgbet indeholder individuel coachingsamtale med en sundhedscoach, individuel
kostvejledningssamtale med en klinisk diaetist og 25 gange fysisk treening pa motionshold to gange 1 time
om ugen inklusive motionsvejledning. Du velkommen til at inddrage dine pargrende.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen leege.



Forebyggende samtaler om alkohol
Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der har et stort- eller skadeligt forbrug af alkohol, og som
gnsker strategier og redskaber til at eendre dine alkoholvaner. Tilbuddet gaelder ogsa dine pargrende.

Tilbuddet indeholder 1 — 5 individuelle samtaler over 3 maneder og evt. 1 — 2 samtaler for din pargrende.
Du kan veere anonym.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet sgges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Afklarende samtaler om sundhed

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikotilstand og som
gnsker strategier og redskaber til at kunne varetage egen sundhed og trivsel. Du er velkommen til at
involvere dine pargrende i samtalerne.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.
Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet sg@ges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Kursus i at leve med KOL
Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er diagnosticeret med KOL. Kurset indeholder
et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer op til 8 uger og indeholder samtale og individuel behovsvurdering i forbindelse med traening
én gang ugentligt.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Kursus i at leve med kraeft
Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med kraeft. Kurset
indeholder et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer 12 — 18 uger og indeholder afklarende samtale og individuel behovsvurdering med en
kontaktperson. Pa baggrund af dette tilretteleegges dit forlgb, som kan indeholde fysisk traening,
naturaktiviteter, undervisning og ergo- og fysioterapi.

Hvor sgger du tilbuddet



Forlgbet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Kursus i at leve med hjertesygdom

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med en hjertesygdom.
Kurset indeholder et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og
handlekompetencer.

Forlgbet varer ca. 12 uger og er ofte delt i 6 uger i hospitalsregi og 6 uger i kommunalt regi. Kurset
indeholder en individuel afklarende samtale, og pa baggrund af denne tilrettelaegges dit forlgb, som kan
indeholde fysisk traening og undervisning i at leve med en kronisk sygdom.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller hospitalsafdeling. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Abne cafe tilbud
Gentofte Kommune har 2 plejehjem, hvor der er fri adgang til caféerne. Pa Salem café kan du spise frokost,
og pa Holmegardsparken tilbyder caféen aftensmad.

Hvor sgger du tilbuddet

Tilbuddene skal ikke spges, du skal bare mgde op. Der er egenbetaling for maden.



Del 2. Visiterede tilbud og stgtte

| det fglgende afsnit kan du lzese om de indsatser, du kan sgge stgtte til.

Genoptraening og vedligeholdende traening

Genoptraening i Gentofte Kommune er til dig, der har behov for traening og stgtte til at genvinde eller
styrke dine faerdigheder efter endt hospitalsindlaeggelse eller en skade. Din traening vil blive tilrettelagt
sammen med dig, dine pargrende og med andre relevante aktgrer og samarbejdspartnere. Du kan tilbydes
to former for genoptraening i Gentofte Kommune, genoptraening og vedligeholdende traening.

Genoptreaening

Formalet med genoptraening er at stgtte dig i at genvinde daglige faerdigheder, som du har mistet, fx
grundet sygdom eller skade. Du kan blive tilbudt genoptraening efter et hospitalsophold, hvis hospitalet har
vurderet, at det er ngdvendigt, nar du bliver udskrevet. Hospitalet orienterer kommunen, og du bliver
herefter kontaktet af Center for Forebyggelse og Rehabilitering. Hospitalet sender en genoptraeningsplan,
der er udgangspunktet for din genoptraening.

Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening efter sygdom, uden at du har vaeret indlagt pa hospital. Her kan du
selv, din leege eller kommunale aktgrer, for eksempel hjemmeplejen, kontakte Center for Forebyggelse og
Rehabilitering, der foretager en vurdering af dit behov, og om du kan modtage genoptraening.

Kommunen vurderer, om du kan tilbydes ambulant eller dggngenoptraening.
Vedligeholdende traening

Formalet med vedligeholdende traening er, at du bliver ved med at bevare daglige feerdigheder, som du
ellers risikerer at miste pa grund af kronisk sygdom eller lignende. Her kan du selv, din laege eller kommunal
aktgr kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering, der foretager en individuel vurdering af dit
behov, og om du kan modtage vedligeholdende genoptraening.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du sgger ved at kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering.

Pris

Du skal ikke betale for treeningen, men der kan veere egenbetaling pa transport til og fra traening.

Vederlagsfri fysioterapi

Hvis du har et sveert fysisk handicap eller progressiv sygdom, der har- eller kan fa betydning for din fysiske
formaen, kan din laege henvise dig til vederlagsfri fysioterapi, hvis det kan afhjalpe eller begraense fglgerne.
Du kan kun fa vederlagsfri fysioterapi, hvis din tilstand er varig. For at modtage vederlags fysioterapi skal du
have en diagnose, der fremgar pa Sundhedsstyrelsens diagnoseliste, som du finder pa www.sst.dk

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal henvises af din egen lage.
Pris

Traeningen er vederlagsfri. Der er egenbetaling pa transport til og fra traening.
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Rehabiliterende dggnophold

Har du vaeret indlagt pa hospital eller har behov for et laengere intensivt genoptraningsforigb, kan du
tilbydes et kortvarigt forlgb pa kommunens midlertidige pladser pa Center for Forebyggelse og
Rehabilitering.

Du kan ogsa blive tilbudt et ophold pa vores Center for Forebyggelse og Rehabilitering, hvis dit
genoptraningsbehov er af mere intensiv karakter, og hvis du har brug for denne form for genoptraening for
at kunne blive boende i dit eget hjem.

Et ddgnophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering er af kortere varighed, det vil sige fra fa dage til
fa uger og med tydelige mal for din genoptraening. Du samarbejder med et tveerfagligt sundhedsteam for at
genvinde og styrke dine daglige feerdigheder ud fra de mal, som du selv har veeret med til at ssette sammen
med medarbejderen. Under forlgbet vil det blive besluttet, om der er behov for fortsat rehabiliteringsforlgb
i dit eget hjem efter endt ophold og genoptraening.

Din deltagelse i hverdagen er en vigtig del af indsatsen, nar du skal komme dig efter sygdom og skal bevare
og genvinde sa mange feerdigheder som muligt. For at veere i malgruppe for et dggnophold pa
rehabiliteringscenteret er det alt afggrende, at du gnsker at deltage malrettet og aktivt i genoptraeningen.

Dine pargrende er en vigtig samarbejdspartner og ressource i rehabiliteringsforlgbet. Du vil derfor opleve,
at vi inviterer pargrende med til samtaler, traening, aktiviteter mm., sa de pa bedst mulig vis kan stgtte dig i
dit forlgb og skabe endnu bedre muligheder for, at dit ophold bliver en succes.

Et dggnophold tilbydes pa baggrund af en vurdering af, at dine behov ikke kan imgdekommes
hensigtsmaessigt af de gvrige kommunale tilbud i eget hjem.

Har du sggt om plejebolig i forbindelse med dit ophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering, kan du
forvente, at du udskrives til egen bolig, indtil du tilbydes plejebolig.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Et ophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering sker ofte i forbindelse med udskrivelse efter et
hospitalsophold eller via egen laege. Et ophold vil altid g& gennem Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Der er egenbetaling for opholdet. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetgj. Prisen
reguleres arligt. Se Takster pd eldreomradet - Gentofte Kommune.

Hjeelpemidler
| det fglgende afsnit kan du laese om de forskellige muligheder, der er for at s@ge hjelpemidler i Gentofte
Kommune.

Abent depot
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Oplever du et vaesentligt dalende funktionsniveau, hvor et af nedenstdende hjaelpemidler kan afhjzlpe dig i
hverdagen, kan du rette direkte henvendelse pa Gentofte Kommunes hjelpemiddeldepot og fa
hjelpemidlet udleveret. Nogle af hjeelpemidlerne kan du fa udleveret uden yderligere sagsbehandling. Der
er mulighed for at fa hjeelpemidlet repareret, og du kan levere det retur efter endt brug.

Fglgende hjalpemidler har du mulighed for at afhente direkte pa hjeelpemiddeldepotet:

e Badebank
e Badekarsbreet
e Rollator

e Supporter med armlaen

e Toiletforhgjer — med og uden armlaen

e Transportkgrestol med benstgtter
Pris

Du skal som borger i Gentofte Kommune ikke betale for at hente et af ovenstaende hjaelpemidler pa
Hjeelpemiddeldepotet i Gentofte Kommune.

Andre relevante oplysninger

Depotet har abent mandag til onsdag kl. 8.00 — 14.00 og torsdag kl. 14.00 — 17.00.

Hjeelpemidler og boligeendringer

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelpemidler og hjaelp til boligindretning, hvis du har varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsnedsattelse, som et hjeelpemiddel i vaesentlig grad kan afhjzelpe eller kompensere
for, sa du kan opretholde dit funktionsniveau. Forud for de fleste bevillinger vil der altid foreligge en
individuel vurdering af, hvad du modtage.

Eksempel pa inddeling af de forskellig typer hjaelpemidler:

e Tekniske hjelpemidler er eksempelvis el-kgrestole og ngdkaldeanlzeg.

e Kropsbarne hjeelpemidler er eksempelvis proteser, parykker, ortopaedisk fodtgj
diabeteshjalpemidler og indlaeg.

e Boligindretning er eksempelvis fiernelse af dgrtrin, opsaetning af automatisk dgrabner og
trappelift.

e Forbrugsgoder er eksempelvis elscooter.

Forbrugsgoder er produkter, som ikke er fremstillet som hjeelpemidler, men som er fremstillet og
forhandles bredt. Du skal som udgangspunkt altid selv betale for forbrugsgoder, der koster mindre end 500
kr. Der kan ogsa forekomme en egenbetaling pa 50 %, fx pa elscootere.

Nar Gentofte kommune bevilliger et hjaelpemiddel eller en boligindretning, laegger vi veegt pa at finde det
billigste og bedst egnede hjalpemiddel. Afhangig af hvilket hjaelpemiddel, der er tale om, vil du enten
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kunne lane det af kommunen eller fa et tilskud til selv at kgbe det, du har brug for. Det er vigtigt, at du fgrst
kgber hjelpemidlet, nar du har modtaget din bevilling. Ellers er det ikke muligt at fa tilskud.

Du visiteres til et hjaelpemiddel pa baggrund af en individuel konkret vurdering af dit behov.
Hjzlpemidlerne bevilges enten som:

e Udlan
e Dinejendom
e Forbrugsgode, med et betalingstilskud

Du skal vaere opmaerksom pa, at der findes mange hjzelpemidler, der kan hjelpe dig i hverdagen, men at
det ikke er dem alle, der kan bevilliges af kommunen. Der er produkter, som betegnes som sadvanligt
indbo. Det kan fx vaere skridsikre badematter, gigtvenligt kgkkenudstyr eller elevationssenge. Det er
produkter, som kan findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Pris

Udlanshjeelpemidler er gratis for dig at lane, men du skal selv sgrge for almindelig drift og vedligehold.
Gentofte Kommune sgrger for evt. reparationer eller udskiftning.

Hjeelpemidler, der visiteres som din ejendom, herunder boligaendringer, er gratis. Bevilges du
boligindretning, skal du som hovedregel selv betale for drift, reparation og vedligeholdelse. Hvis du, udover
den bevilgede boligindretning, gnsker yderligere aendringer, skal du selv betale de merudgifter, der er
forbundet hermed.

Anden relevante oplysninger

Udlanshjeelpemidlet skal leveres tilbage til kommunen, nar du ikke leengere har brug for det. Det er muligt
at fa bevilget kgrsel til afprgvninger af enkelte tekniske hjeelpemidler, kropsbarne hjelpemidler og til
afprgvning af bil.

Midlertidigt Hjeelpemiddel

Hvis du har veeret indlagt og har brug for et hjelpemiddel i en kortere periode, er det som udgangspunktet
hospitalet, der bevilger dig de hjelpemidler, som du har brug for i en midlertidig periode. Dog er det muligt
for Gentofte Kommune at lane dig et hjaelpemiddel i en periode, hvis det vurderes, at hjeelpemidlet gger
dine muligheder for fortsat at kunne ga pa arbejde, uddannelse eller bevare dine sociale relationer. Det kan
fx veere hjeelpemidler, der kan afhjaelpe din transport eller lette dine smerter. Gentofte Kommune kan ikke
bevilge hjeelpemidler, der indgar i din behandling eller genoptraening, da det er hospitalets ansvar.

Ngdkald

Ngdkald er til dig, der ikke kan anvende en mobiltelefon, og som er i risiko for at sta i en situation, hvor du
har behov for at tilkalde hjaelp. Et ngdkald er en lille sender, du baerer pa kroppen. Nar du aktiverer
ngdkaldet, sender det besked til din leverandgr af hjemmehjzelp.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Din leverandgr af stgtte kan hjeelpe med at sgge tilbuddet, eller du kan henvende dig til Myndighed i Pleje
og Sundhed.

Pris
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Du skal ikke betale for et ngdkald.

Kommunikationshjzelpemiddel

Hvis du har en varig nedsat syns-, hgre-, tale- eller kommunikationsevne, kan du sgge vejledning og hjzelp
til at blive udredt og fa vurderet, om du har behov for eventuelle kommunikationshjalpemidler. Udredning
og vurdering af dine behov foregar i samarbejde mellem Myndighed i Pleje og Sundhed og
kommunikationscentre i neeromradet.

Hvor kan jeg sgge om tilbuddet?
Du kan henvende dig pa et kommunikationscenter i naieromradet, som udreder og vurderer dit behov.
Pris

Et visiteret tilbud er gratis

Voksenspecialundervisning

Du kan sg@ge om voksenspecialundervisning, hvis du har brug for undervisning og specialpadagogisk
vejledning og radgivning, der kan hjaelpe dig med at opretholde dine aktiviteter, trods eksempelvis et syns-
og/eller hgretab. Voksenspecialundervisning skal afhjaelpe eller begraense fglgerne af din
funktionsnedsettelse og forbedre dine muligheder for at benytte kompenserende strategier, metoder og
hjelpemidler, der gger dine muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet og opretholde vaerdighed.
Voksenspecialundervisning er tidsbegraenset, fremadskridende, malrettet undervisning, der tilretteleegges
og tilpasses dine forudsaetninger, faerdigheder og behov.

Specialundervisning til voksne daekker over en raekke forskellige aktiviteter. Hovedaktiviteten bestar i, at du
modtager undervisning, der er saerligt tilrettelagt i forhold til dine specifikke behov og problemstillinger.
Undervisningen kan bade forega pa hold eller individuelt. Ngdvendige undervisningsmaterialer og tekniske
hjeelpemidler stilles gratis til radighed.

Hvor kan jeg s@ge om tilbuddet

Du kan rette telefonisk kontakt til ét kommunikationscenter i nseromradet, hvis du @nsker radgivning og
vejledning omkring voksenspecialundervisning.

Pris
Et visiteret tilbud er gratis

Transport
Der er forskellige muligheder for stgtte til transport, hvis du ikke selv kan komme omkring.

Transport til aktiviteter

Hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra busstoppested, eller ikke selv kan komme ind og ud af din
bolig, kan du fa stgtte til transport til daghjem, dagcenter og genoptraning.
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Bevilliges du dagcenter eller daghjem, og har du behov for transport dertil, offentlig transport sa kan du
blive hentet pa din bopael om morgenen og kgrt tilbage til din bopal om eftermiddagen mod en
egenbetaling. Transport er kun en mulighed, hvis du ikke selv kan s@rge for transport enten via pargrende
eller ved anvendelse af offentlig transport.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med udskrivelse fra hospitalet med en leegefaglig begrundelse for
genoptraening samt en genoptraningsplan, kan du fa bevilliget vederlagsfri transport til genoptraeningen.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med fysisk nedsat funktionsevne som fglge af en sygdom, der ikke
er blevet behandlet i forbindelse med indlaeggelse pa hospital, kan du mod egenbetaling fa transport til
genoptraening.

Nar du bevilliges et hjelpemiddel, og der i forbindelse med bevillingen skal ske en afprgvning af
hjeelpemidlet, kan du bevilliges vederlagsfri transport.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Hvis du vil sgge om transport til daghjem, dagcenter eller traening, skal du kontakte det sted, hvor
aktiviteten foregar. Ved behov for transport til afprgvning af hjeelpemiddel aftales dette med din
sagsbehandler.

Pris

Du skal betale for transporten til dagcenter, daghjem og genoptraening efter serviceloven. Se Takster pa
2ldreomradet - Gentofte Kommune.

Handicapkgrsel (Flextrafik)

Hvis du er sveert bevaegelseshaemmet og ikke kan benytte almindelig offentlig transport, har du mulighed
for at spge om handicapkegrsel, hvis du har et bevilliget ganghjeelpemiddel, fx rollator eller kgrestol, eller
hvis du er blind eller meget svagtseende med en synsprocent pa 10 %. Det er trafikselskabet Movia, der
leverer handicaptransporten, hvor du har mulighed for at bestille kgrsel fra dgr til dgr, hvis der ikke er
andre transportmuligheder.

Hvis du godkendes, er det muligt at fa 104 ture.
Hvor kan du sgge tilbuddet

Du skal sgge via kommunens hjemmeside Tilbud om kgrsel til zeldre - Gentofte Kommune

Pris

Der er et fast arligt gebyr pa handicapkgrsel. Derudover betaler du et belgb pr. tur, beregnet ud fra den
konkrete rute. Gebyret deekker ogsa transport med alle Moviabusser i Hovedstadsomradet.

Stgtte til kgb af handicapvenlig bil

Hvis du har vaesentlig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der begraenser dine muligheder for at kunne
komme omkring uden en bil, og du samtidig har et seerligt behov for kgrsel, som ikke kan imgdekommes
med andre transportmuligheder, kan du sgge om stgtte til kgb af bil. Stgtten gives som et rentefrit 1an.
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Hvor kan du sgge tilbuddet

Du kan ansgge om stgtte til bil, hvis du har en varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der i
vaesentlig grad:

e vanskeligggr dine muligheder for at fastholde et arbejde uden brug af bil

e vanskeligggr din mulighed for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil

e forringer din evne til at faerdes, eller at du har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et
betydeligt behov for kgrsel med bil. Det er en betingelse, at dit behov for kgrsel ikke kan Igses ved
andre ordninger.

Du kan fa tilskud til szerlig indretning af bil, hvis du har krav om saerlig indretning i dit kgrekort. Kommunen
kan i den forbindelse vurdere, at du har behov for en vejledende kgreprgve hos bilinspektgren i forhold til
eventuelle krav i kgrekortet. Kommunen kan ogsa yde tilskud til seerlig indretning pa grund af dine
helbredsforhold eller for at lette din placering i bilen.

Du kan ansgge via kommunes hjemmeside: Hjzelpemidler og tilpasning af din bolig - Gentofte Kommune

Pris

Du skal selv betale for bilen, men du kan fa stgtte. Stgtten ydes som et rentefrit [an delt op i afdragsfri del
og en afdragspligtigtig del. Stgrrelsen pa den afdragspligtige del afhaenger af din arlige indteegt.
Handicapbiler er fritaget for veegtafgift eller grgn ejerafgift. Kassevogne og nedstolede busser fritages
desuden for registreringsafgift.

Du skal ikke betale for reparation af de eftermonterede saerlige indretninger, men du kan ikke fa tilskud til
almindelig service og vedligeholdelse af bilen.

Hvis du ikke har kgrekort, kan du fa tilskud til erhvervelse af dette, hvis du er berettiget til stgtte til kgb af
bil.

Andre relevante oplysninger

Lanet er over 8 ar, og derfor er bilen klausuleret i 8 ar hos Skat. Hvis du gnsker at indfri [anet, inden den 8-
arige periode er ophgrt, skal hele restgeelden indfries til kommunen. Det vil sige bade den afdragsfrie og
den afdragspligtige del. Derudover skal bilen afklausuleres hos Skat, fgr den kan szelges og altid efter
godkendelse fra Gentofte Kommune.

Aktivitet og aflastnings tilbud

Dagcenter og daghjem er tilbud til dig, som har brug for stgtte til at holde dig aktiv fysisk og kognitivt samt
opna samvaer med andre i trygge rammer.

Dagcenter

Dagcenter er til dig, som bor i egen bolig uden tilknytning til plejebolig, og som grundet nedsat
funktionsevne eller social isolation har behov for stgtte til en mere aktiv hverdag. Maske har du over lange
perioder haft sygdomsforlgb, mistet naertstaende eller oplevet store skift i livsomstandighederne, som ggr,
at du er i fare for at miste de gode vaner, der holder dig i gang. | dagcentret arbejdes der ud fra en
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rehabiliterende tilgang, som har til hensigt at forlaenge muligheden for, at du kan blive i egen bolig. Der vil
veere varierende aktiviteter, som sigter mod at vedligeholde dine fysiske, kognitive og sociale feerdigheder.
Medarbejderne giver den forngdne stgtte, sa alle kan deltage, og de har ogsa kompetencer i forhold til
demens. Din tilknytning til dagcentret kan ligeledes vaere en stgtte for dine naermeste pargrende. Gentofte
Kommune har 2 dagcentre, hhv. Vennerslund i Charlottenlund og Tveerbommen i Vangede.

Daghjem

Daghjem er til dig der bor i egen bolig uden tilknytning til plejehjem. Du kan ligeledes fa tilbudt en plads,
hvis dine pargrende har behov for aflastning for at kunne pleje dig i eget bolig.

| daghjemmet er der tilbud om fysisk og kognitiv traening. Det kan vaere stgtte til personlig pleje, mad og
drikke samt toiletbes@g. Personalet har et taet samarbejde med kommunens demenskonsulenter.
Dagshjemsplads tilbydes ogsa yngre demente borgere. De yngre tilbydes foruden fysisk traening, kognitiv
traening, socialt samvaer med andre i samme situation, undervisning/vejledning i forhold til deres sygdom
og hvad der kan stgtte dem til at blive laengst mulig i eget hjem. Gentofte kommune har 1 daghjem som er
beliggende pa Rygardcentret i Hellerup

Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddene sgges ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Du skal betale for at komme i dagcenter og daghjem, der er mulighed for at blive kgrt til dagcentret og
daghjemmet. Takster pd seldreomradet - Gentofte Kommune

@vrige relevante oplysninger

Hvis du godkendes til et dagtilbud, modtager du en afggrelse. Den efterfglgende tildeling af plads sker i et
samarbejde mellem dagcenter og daghjem.

Vurderes det, at du ikke laengere er i malgruppen for dit dagtilbud, vil du blive tilbudt et andet og mere
egnet tilbud, der modsvarer dine aktuelle situation og hensigtsmaessigt imgdekommer dine behov.
Tilbuddet vil blive afsluttet hvis du ikke laengere har gavn af at komme der.

Midlertidigt dggnophold

Et midlertidigt degnophold pa Drossellunden er til dig, der har behov for en vurdering af, om du fortsat kan
vaere i eget hjem, eller dine pargrende har brug for aflastning eller ferie i en periode. En visitation til
dggnophold kan ogsa ske i forbindelse med, at du bliver udskrevet efter et hospitalsophold eller via egen
leege. Dette tilbud gives ud fra en individuel og faglig vurdering og er ikke et tilbud, du har krav pa.

Personalet pa Drossellunden samarbejder med dig og dine pargrende om den pleje, omsorg og
rehabilitering, som du har brug for i den aktuelle situation.

Midlertidigt dggnophold har til sigte, at du ved afslutning af opholdet, kan komme tilbage i eget hjem.

Har du sggt om- eller sgger du om plejehjem i forbindelse med dit midlertidige dggnophold, vil du som
udgangspunkt blive udskrevet til egen bolig, indtil du tilbydes plejehjem.
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Hvor kan du sgge tilbuddet

Et ophold vil altid gd gennem Myndighed i Pleje og Sundhed. @nsker du at sgge om et aflastningsophold,
eksempelvis i forbindelse med at din pargrende skal pa en ferie, kan der sgges pa www.borger.dk. Det vil
vaere hensigtsmaessigt at s@ge i god tid inden behovet for aflastning. Du kan sgge rad og vejledning i
Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Du skal betale for at veere pa Drossellunden. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetg.
Se Takster pa eldreomradet - Gentofte Kommune

Praktisk og personlig hjeelp og statte
Afklaringsforlgb

Hvis du oplever, at du ikke lzengere selv kan klare dine praktiske opgaver eller din personlige pleje, kan du
sgge kommunen om stgtte, fx at komme i bad og tage t@j af og pa. Din hjelp og stgtte tilrettelegges pa
baggrund af en vurdering af, hvad du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjzlper dig med.

Gentofte Kommune vil gerne bidrage til, at du selvstaendigt kan klare din hverdag. Nar du sgger om hjzelp til
praktisk opgaver og personlig pleje, vurderer kommunen derfor fgrst, hvordan du i stgrst muligt omfang
kan blive i stand til at klare noget af denne stgtte selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt et afklaringsforlgb,
hvor du arbejder sammen med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder.

Et afklaringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil et team af sundhedsfaglige
medarbejdere stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du
har veeret igennem dit forlgb, evaluerer |, om du har ndet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du
fortsat har brug for indsatser og i sa fald hvilke. Eller om du skal modtage din stgtte rehabiliterende, med
det formal at fastholde sa mange af dine feerdigheder som muligt.

Rehabilitering

| Gentofte arbejdes der udfra den rehabiliterende tilgang, det betyder for dig at din stgtte vil blive
tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fastholder s& mange som
muligt af dine faerdigheder. Det vil betyde, du tilbydes et rehabiliteringsforlgb, hvor du arbejder sammen
med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder. Et rehabiliteringsforlgb bliver
sammensat individuelt. Under forlgbet vil et tvaerfagligt team af sygeplejersker, terapeuter samt social- og
sundhedsfaglige medarbejdere stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, som du har vanskeligt ved at klare
i hverdagen. Nar du har vaeret igennem dit forlgb, evaluerer | sammen, om du har ndet dine mal. Herefter
vurderer kommunen, om du fortsat har brug for hjelp og i sa fald hvilken hjeelp.

Det er helt centralt, at den hjaelp du far, gives som hjzelp til selvhjeelp. Det betyder at:

e Medarbejdernes opgave i hgj grad er at motivere og stgtte dig til at udfgre opgaver selv med
udgangspunkt i deres faglige viden pa omradet.

e Deter en tveerfaglig indsats, som planlaegges og evalueres af visitator, medarbejdere fra
hjemmeplejen, ergoterapeuter, fysioterapeuter og sygeplejersker.
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e Indsatsen bygger pa din aktive medvirken og pa samarbejdet om at na dit mal - frem for at
medarbejderne udfgrer de opgaver, som du ikke er i stand til at klare selv.

Praktisk hjzelp
Renggring

Den hjzelp, du kan fa til rengg@ring, afhaenger af dine muligheder for selv at varetage opgaverne.
Renggringen geelder kun indendgrs i dit hjem, og omfatter vedligeholdende renggring af de mest benyttede
rum svarende til en bolig med opholdsstue, sovevaerelse, kgkken, bad og entré. Du kan fa stgtte svarende
til almindelig renggring og pa max. 65 kvm.

Du kan som hovedregel fa hjzlp til vedligeholdende renggring hver eller hver anden uge i tidsrummet kl.
06-17.

Renggring kan omfatte stgtte til at:

Torre stgv af i nahgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende.

Vaske gulv eksempelvis i stue, entré, soveveerelse og kgkken.
Stgvsugning eksempelvis af gulvtaepper og gulve. Mgbler stgvsuges ikke.
Renggring af badeveerelse/ toilet.

Terre kgleskab af

Skift af sengelinnedet

Hvis du har hjemmeboende bgrn under 15 ar, forventes det, at de udfgrer opgaver, svarende til dét bgrn
pa et tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

Der ydes ikke stgtte til oprydning efter eksempelvis gaester eller logerende, det skal de selv hjaelpe dig med.

Hvis du bliver bevilliget stgtte til renggring, er du ogsa berettiget til hovedrenggring. @nsker du
hovedrenggring, aftaler du selv med din leverandgr, om det skal veere en del af den faste renggring, sa du
dagligt fa noget mere tid eller om det skal vaere sa du far 1 — 2 gange arligt.

Hovedrenggring kan omfatte stgtte til:

e Udvendig vask af flader i kgkkenet

e Renggring af radiatorer

e Renggring af tilgeengelige paneler med stgvsuger eller tgr klud

o Dgre og dgrkarme tgrres af med en fugtig klud

e Spindelveaev fjernes

e Faste lamper og lysekroner stgves af med en tgr eller fugtig klud, hvis de er i na hgjde fra gulvet
e Stgvsugning af madras, men ikke vending

e Stgvsugning af mgbler

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.
@vrige relevante oplysninger

Du skal selv afholde udgiften til renggringsmidler og renggringsredskaber, fx indkgb af et ergonomisk
moppeseat. Din leverandgr af praktisk hjaelp kan bista dig med vejledning i forbindelse med disse indkgb.
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Renggringsmidlerne skal veere mindst miljgbelastende og stgvsuger, komfur, ledninger og kontakter skal
vaere sikkerhedsmaessigt i orden. Du skal veere opmaerksom pa, at nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden. Derfor kan det
vaere ngdvendigt at flytte mgbler, fijerne Igse gulvtaepper, installere hjeelpemidler i dit hjem og s@rge for, at
installationer og ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden. Det er dit ansvar at sgrge for dette, inden hjzelpen
udfgres. Du skal veere opmaerksom pa, at medarbejderne ikke ma lgfte mgbler eller flytte taepper.

Nar du modtager stgtte i hjemmet, vil det medfgre slitage pa eksempelvis gulv. Dette hgrer ind under
almindelig slitage, og du star selv for vedligeholdelse.

Nar der bevilliges stgtte, ggres det med udgangspunkt i hjemmets samlede ressourcer, det betyder der kan
gives stgtte svarende til din andel af hjemmet samlede ressourcer. Hvor ofte du kan modtage stgtte og
bistand afhanger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Isbende vurdere,
om du fortsat har behov for stgtte, og om det er det rigtige tilbud, du far.

Du kan ikke far udfgrt renggring efter husdyr, medmindre husdyret er vurderet ngdvendigt som
kompensation for din funktionsnedsaettelse, dette vil typisk vaere, hvis du er bevilliget en servicehund.

Tojvask
Tgjvask er en ordning, hvor du far vasket dit tgj enten i egen vaskemaskine, i feelles maskine i eiendommen
eller pa et mgntvaskeri. Tgjvask kan omfatte stgtte og hjzelp til:

Sortere vasketgj efter vaskeanvisning

Hjeelp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til linnedservice

Vask af tgj og linned

Terretumbling

Ophangning af tgj efter vask i egen maskine og feelles maskiner

Sammenlaegning og laegge tgj pa plads efter vask i egen maskine og feelles maskiner

Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddet kan s@ges via. www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.
@vrige relevante oplysninger

Vaskes der i feelles maskine i ejendommen, pa mgntvaskeri eller eget hjem, forlader medarbejderen stedet,
mens t@jet vaskes. Dyner, puder, teepper, badematter og gardiner er ikke omfattet af ordningen.

Vask af linned
Hvis du har et ekstraordinaert stort forbrug af linned, kan du i saerlige tilfaelde fa bevilliget linnedservice.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Tilbuddet kan sgges via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Der er egenbetaling pr. maned. Har du en terminalerklzering er linnedservice gratis.
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Indkgbsordning

Hvis du ikke selv kan foretage dine indkgb og heller ikke er i stand til at bestille dine varer over internettet,
har du mulighed for at ansgge om at blive tilmeldt en indkgbsordning. Du vil fa udleveret et varekatalog til
brug for bestilling. | seerlige tilfaelde kan du fa hjaelp til at skrive indkgbsliste, bestille varer og saette varer pa
plads, nar de ankommer til din bolig. Varerne leveres en gang om ugen. Leverandgren oplyser dig om
hvilken dag og pa hvilket tidspunkt, varerne kommer. Gentofte Kommune kan tildele dig denne ydelse pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Du betaler for varerne men ikke for levering.

Mad og maltider

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelp og stgtte til mad og maltider, hvis du eksempelvis ikke selv kan
tilberede dine maltider. Hvilke tilbud, du kan fa, afhaenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit
hjem kan hjalpe dig med. Der er frit valg af leverandgr af mad og maltider.

Madservice med levering er en ordning, hvor du far et af dagens maltider leveret i dit hjem. En gang om
maneden vil den leverandgr, du har valgt, udlevere menuplaner og bestillingslister. Menuplanen er en
oversigt, hvor du kan veelge mellem forskellige maltider for den kommende maned. Du afleverer
bestillingslisten til chauffgren. Efterfglgende leveres maden pa de aftalte dage.

Kglemad leveres tirsdag og fredag mellem kl. 10 og 13. Varmt mad leveres alle dage aret rundt i
tidsrummene kl. 11.00 — 13.00 og kl. 16.30 — 19.00.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
@vrige relevante oplysninger

Der er egenbetaling pa maden. Prisen justeres en gang om aret. Betalingen sker via betalingsservice eller
girokort. Se priserne pr. 1. januar 2023 pa Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Det er ogsa muligt at sgge om stgtte til madlavning, hvis du selv kan deltage i madlavningen. | forbindelse
med stgtte til madlavning vurderes om der kan kgbes feerdig preeparerede ravarer.

Hjeelp til tilberedning af mad og spisning

Du kan s@gge om stgtte til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider. Du kan ogsa sgge om
hjeelp til opvarmning af mad, herunder hjzelp til afrydning og opvask, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre
dette. Du kan ogsa fa hjalp og stgtte til at spise og drikke. Tilbuddet bliver udfgrt af den leverandgr, som
du har valgt til personlig pleje.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du skal s@ge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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@vrige relevante oplysninger

Ved tilberedning af kolde retter og drikkevarer forudsaettes det, at der er foretaget indkgb. Hvis du skal
have hjeelp til opvarmning af faerdigretter, der skal opvarmes, skal du selv sgrge for at have en
mikrobglgeovn og et kgleskab.

Du kan sgge om aflastning i hjemmet til praktiske opgaver, herunder renggring og tgjvask, hvis du selv
passer en plejekraevende eller demnet, som ikke modtager personlig hjelp, fordi du hjaelper og stgtter
vedkommende.

Hjzelp og stette til personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke lzengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sgge kommunen om stgtte, fx
at komme i bad og tage t@j af og pa. Din hjeelp og stgtte tilrettelaegges pa baggrund af en vurdering af, hvad
du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjaelper dig med.

Hjeelpen vil altid blive givet rehabiliterende, da Gentofte Kommune gnsker, at du som borger klare mest
muligt selvstaendigt i din hverdag. Nar du sgger om stgtte til personlig pleje, vurderer kommunen derfor
forst, hvordan du i stgrst muligt omfang kan blive i stand til at klare noget af den personlige pleje selv.
Derfor vil du ofte blive tilbudt det, vi kalder et rehabiliteringsforlgb. | forlgbet arbejder du sammen med
kommunens tvaerfaglige rehabiliteringsteam og din leverandgr pa at genvinde dine faerdigheder. Et
rehabiliteringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil det tveerfaglige team af medarbejdere
stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har veeret
igennem dit forlgb, evaluerer |, om du har naet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har
brug for indsatser, og i sa fald hvilke indsatser. Hvis du ikke genvinder eller opgver faerdighederne, vil
stgtten stadig blive tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller
fastholder dine feerdigheder.

Den stgtte, du kan fa, afhanger af, hvad du selv kan. Hvor ofte du kan modtage stgtte og bistand afhaenger
af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Isbende vurdere, om du fortsat har
behov for stgtte, og om det er det rigtige tilbud, du far. Der er frit valg af leverandgr af personlig pleje.

Personlig pleje

Personlig pleje kan fx vaere stgtte til at blive vasket eller komme i bad, ansigtsbarbering, tage tgj af og p3,
mundpleje og toiletbesgg. Typisk vil du fa hjaelp til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjzelp til bad og
harvask, vil du dog som hovedregel fa stgtte til dette to gang om ugen. Du kan modtage personlig pleje hele
dggnet, afhaengig af dine behov, men plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit hjem ogsd medarbejdernes
arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljpet skal veere i orden. Derfor kan det veere ngdvendigt at flytte
mgbler, fijerne lgse gulvteepper, installere hjeelpemidler i dit hjem og s@rge for, at installationer og
ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden, inden hjaelpen skal udfgres. Det er dit ansvar at sgrge for dette,
inden hjeelpen udfgres.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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@vrige relevante oplysninger

| forbindelse med at Visitationen behandler din ansggning, indgar oplysninger om dine behov og
plejeopgavernes karakter. Disse har Visitationen kendskab til, hvis du allerede modtager praktisk hjeelp og
personlig pleje fra en af kommunens andre leverandgrer af disse indsatser. Hvis du endnu ikke modtager
praktisk hjaelp og personlig pleje skal der gennemfgres et afklarings- og rehabiliteringsforlgb, hvor
indsatserne varetages af en af kommunens leverandgrer.

Du skal selv kpbe saebe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude m.v.

Hvor ofte du kan modtage stptte og bistand afhaenger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret
til. Myndighed vil Igbende vurdere, om du fortsat har behov for stgtte, og om det er den rigtige hjzelp, du
far.

Haevning af kontanter i pengeinstitut
| helt szerlige tilfeelde kan du fa stgtte til at fa haevet kontanter i pengeinstitut, hvis du ikke selv kan fa
udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller netvaerk, der kan hjlpe.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
@vrige relevante oplysninger

Du skal veere tilmeldt en saerlig ordning i banken, og medarbejderen ma hgjest haeve kr. 1500 pr gang og
kun med en éngangsfuldmagt.

Kontanttilskudsordninger

Kontanttilskudsordning er en szrlig ordning, som kommunen benytter, hvis der ikke kan stilles den
ngdvendige hjzlp til radighed, for at du far en sammenhangende, helhedsorienteret og fleksibel hjzelp.
Ordningen skal medvirke til at give dig mulighed for at fastholde et selvstaendigt liv. Malgruppen for en
kontanttilskudsordning er borgere over 18 ar, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Du skal have sa omfattende et behov for stgtte, at det er ngdvendigt at yde en ganske
seerlig indsats i hjemmet. Behovet for stgtte skal udggre over 20 timer ugentligt i hjemmet, eller hvis
kommunen ikke kan daekke behovet ved almindelig pleje og omsorg.

Hvor kan du sg@ge tilbuddet
Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed for at sgge om tilbuddet.
@vrige relevante oplysninger

Ordningen omfatter borgere, der er visiteret til minimum 20 timers personlig og praktisk i hjemmet om
ugen.

Hvis du er i malgruppen for en kontanttilskudsordning, skal Gentofte Kommune vurdere, om du er i stand til
at varetage opgaven som arbejdsleder for hjelperne. Du skal derudover vaere i stand til at fungere som
arbejdsgiver eller finde et privat firma, der kan varetage arbejdsgiverrollen. Er du i malgruppen for en
kontanttilskudsordning kan der i szerlige tilfaelde bevilges, at din naertstaende pargrende varetager
arbejdslederrollen.
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En nzaertstaende pargrende er som hovedregel en pargrende, som er samboende med dig og som helt eller
delvist kan varetage pasningsopgaven. Det er en forudsaetning, at den naertstaende pargrende efter
Gentofte Kommunes vurdering kan fungere som arbejdsleder. Kontanttilskudsordningen indeholder ikke
ledsagelse, socialpaedagogisk stgtte eller sundhedslovsydelser. Indsatsen er ikke forbundet med udgifter for
dig. Du kan dog have udgifter, som er forbundet med anseaettelsen af hjeelpere i hjemmet, eksempelvis i
form af forgget brug af seebe, el, vask og lign. Disse udgifter daekkes via Kontanttilskudsordningen. Du kan
leese mere om ordningen i pjecen pa www.gentofte.dk og KL's vejledning KL-vejledning om
hjeelpeordninger - 2022.

Pasning af naertstdende

Hvis du har et stort pleje- og pasningsbehov, svarende til et fuldtidsarbejde, kan du i stedet blive passet og
plejet af en eller flere pargrende i op til 6 maneder. Alternativet til pasning er et dggnophold udenfor
hjemmet.

Din pargrende skal, forud for anszettelsen, have tilknytning til arbejdsmarkedet og gnske at tage orlov for at
passe dig, samt have kompetencerne til at varetage din pleje. Din pargrende skal varetage alle praktiske og
plejemaessige opgaver i hjemmet.

Du skal have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig, herunder uhelbredelig lidelse og vaere hjemmeboende.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Din neertstaende skal kontakte den kommune som din naertstaende bor i.
@vrige relevante oplysninger

Plejeorloven kan bevilges én eller flere af dine nzertstaende i op til 6 maneder. | skal alle vaere enige om at
etablere plejeforholdet.

Ordningen kan i seerlige tilfaelde forlaenges med yderligere 3 maneder. Der kan gives orlov 1 gang til hvert
sygdomsforlgb.

Orloven behgver ikke vaere fortlgbende, dette aftales.

Plejevederlag til pasning af dgende

Er du uhelbredeligsyg og har en terminal erklaering, kan din pargrende sgge plejeorlov for at varetage
plejen og omsorgen for dig. Formalet med ordningen er, at du som terminalt syg har et alternativ til
hospiceophold eller andet dggnophold og dermed har mulighed for at modtage omsorg og/eller pleje af
dine naertstaende i dine hjemlige omgivelser.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed.

@vrige relevante oplysninger
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Plejevederlaget kan modtages af din segtefzelle, samlever, bgrn, foraeldre eller andre med sa taet
tilknytning, at det er naertliggende, at omsorgen varetages af den pagaeldende. Den pargrende skal vaere
over 18 ar, men ikke pensionist. | skal alle vaere indforstaede med etableringen af plejeforholdet.

Boliger

Zldre- og handicapvenlig bolig

Du kan sgge om en zldre- og handicapvenlig bolig, hvis du har et betydeligt og varigt nedsat
funktionsniveau og har et vist behov for praktisk bistand og personlig pleje. Bevilling af en zldre- og
handicapvenlig bolig sker pa baggrund af kommunens konkrete og individuelle vurdering af dine behov for
en sadan bolig. Det kan veaere, hvis du eksempelvis benytter pladskraevende hjaelpemidler, der vanskeligggr
at du kan benytte vigtige rum i din bolig, sa som kgkken badeveerelse. Der tages ogsa hgjde for
adgangsforholdene, som ggr at du ikke selvstaendigt kan komme ud og ind af din bolig, og hvor
hjeelpemidler, boligeendring og traening ikke kan afhjlpe problematikken.

/Zldre- og handicapvenlige boliger er indrettet seerligt til ldre og handicappede og har plads til kgrestol og
andre hjaelpemidler.

Din partner, segtefzlle eller bgrn kan flytte ind i din nye bolig med dig. De fleste boliger har 2-vzerelser,
enkelte har 3-vaerelse, dette fremgar af kommunens hjemmeside.

| en &ldre- og handicapvenligbolig har du mulighed for at fa samme hjaelp, som hvis du boede i en
almindelig bolig.

Frit valg af =eldre- og handicapvenligbolig

Nar du er godkendt til aeldre- og handicapvenlig bolig, kan du veelge, om du gnsker at bo i en af
kommunens boliger eller i en anden kommune. Hvis du gnsker at bo i en anden kommune, skal
tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du er i deres malgruppe til zeldre- og handicapvenlig bolig. Du kan
godt blive godkendt til bolig i Gentofte Kommune, men fa afslag i en anden kommune.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du kan sgge om en ldre- og handicapvenlig bolig pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i
Pleje og Sundhed.
Pris

Du skal betale indskud og husleje i en &ldre-og handicapvenlig bolig, og du skal selv betale for forbrug af el,
vand og varme. Du kan sgge lan til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og
varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via www.borger.dk.

@vrige relevante oplysninger

Nar du efter ansggning far tilbudt en &ldre- og handicapvenligbolig, er der kort betaenkningstid. Det
betyder, at du inden for 5 hverdage skal tage stilling til, om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil
det veere med overtagelse til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal betales fra den dato, du har boligen til
radighed.
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Beskyttet plejebolig

En beskyttet plejebolig er en selvsteendig handicapvenlig indrettet bolig pa 1-2 vaerelser med
kakkenfaciliteter og bad. En beskyttet plejebolig tildeles til dig:

e der med behov for stgtte til pleje pa aftalte tidspunkter
e der har behov for tryghedsskabende psykisk omsorg og samveer i hverdagen
e som kan betjene et ngdkald relevant.

Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har et sarligt behov for at kunne tilkalde stgtte
med kort varsel dggnet rundt. Du skal ligeledes kunne profitere af et neermiljg med hverdagssamveer og
fellesarrangementer med andre. Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har moderat
behov for pleje og praktisk hjelp, samt psykisk stgtte og guidning. Hjeelpen og statten er rehabiliterende,
hvilket betyder, at du selv skal deltage sa aktivt som muligt, og du skal selv udfgre de opgaver, du er i stand
til. Hjeelpen tildeles og tilrettelaegges pa baggrund af en individuel helhedsvurdering af dine fysiske,
psykiske og sociale behov og ressourcer.

Hverdagsliv

Medarbejdere og pargrende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine pargrende vil
forsat veere en vigtig del af dit netvaerk og hjelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er
opmarksomhed pa et godt udeliv i plejeboligerne. Medarbejderne har szerligt fokus pa at yde stgtte til at
hgjtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god oplevelse for dig. Der er fellesarealer tilknyttet til
beskyttet plejeboliger.

Du kan laese nseermere om hverdagens samveer og arrangementer pa plejeboligernes hjemmesider.
Kontaktoplysningerne pa de enkelte plejeboliger finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af
kulturelle aktiviteter er en del af servicepakken.

Mulighed for indflydelse

| alle beskyttede plejeboliger har du som beboer og dine pargrende mulighed for at fa indflydelse. |
plejeboligerne er demokratiet organiseret i Beboer og Pargrende Rad.

Mad og maltider

Du kan fa hjeelp til anretning af morgenmad i boligen. De gvrige maltider kan du spise i cafeen eller hente
hjem. | seerlige tilfeelde kan du fa maden bragt til din bolig.

Frit valg af beskyttet plejebolig

Nar du er godkendt til en beskyttet plejebolig, kan du frit vaelge, hvor du gnsker at bo, og om du gnsker at
bo i en beskyttet plejebolig i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du sgger beskyttet
plejebolig i en anden kommune, skal tilflytningskommunen ligeledes vurdere, om du kan godkendes til
beskyttet plejebolig i tilflytningskommunen. Du kan derfor opleve, at du godkendes til beskyttet plejebolig i
Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke godkender dig til beskyttet plejebolig. Du skal vaere
opmaerksom pa3, at ikke alle kommuner har beskyttede plejeboliger.
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Hvis du sgger og godkendes til beskyttet plejebolig i alle kommunens beskyttede plejeboliger, skal
kommunen tilbyde en plejebolig senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendt til beskyttede plejebolig.
Hvis du afviser et boligtilbud, har kommunen igen 2 maneders frist til at tiloyde dig en anden plejebolig.
Hvis du s@ger bolig pa en specifikt beskyttede plejebolig, ma du forvente en leengere ventetid

Din segtefeelde kan, hvis | gnsker det, flytte sammen med dig som medfglgende xegtefaelle. | tilfeelde af at
den af jer, der har behov for beskyttede plejebolig, falder bort inden indflytning i plejehjem, bortfalder
muligheden for indflytningen i beskyttede plejeboliger for den medfglgende xegtefzelle.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge via www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Du skal betale indskud og husleje i beskyttede plejeboliger, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og
varme. Du kan sgge |an til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos
Udbetaling Danmark via www.borger.dk

@vrige relevante oplysninger

Nar du far tilbudt en beskyttet plejebolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for 5
hverdage skal tage stilling til, om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det veere med overtagelse
til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal betales, fra den dato du har boligen til radighed. En beskyttet
plejebolig er som udgangspunkt ikke egnet til borgere med demenssygdom.

Plejehjem
Plejehjemsboliger tildeles dig, som har et varigt behov for omfattende pleje og tilsyn hele dggnet, som ikke
eller kun vanskeligt kan ydes i dit eget hjem.

For at du kan komme i betragtning til plejehjem skal nedenstdende kriterier veere opfyldt:

e Du skal have et varigt behov for omfattende stgtte, pleje og omsorg hele dggnet

e Kommunens gvrige tilbud, f.eks. hjemmesygepleje, hjeelpemidler, ngdkald, dagcenter og daghjem
er overvejet og eventuelt afprgvet, og disse tilbud kan ikke — eller kun vanskeligt —imgdekomme
dine behov for hjalp.

Pa et plejehjem kan du modtage stgtte dggnet rundt alle ugens dage. Stgtten tildeles og tilrettelaegges pa
baggrund af dine individuelle fysiske, psykiske og sociale behov og ressourcer. Indsatserne i plejeboligen i
Gentofte Kommune tilrettelaegges, som gvrige tilbud i kommunen, med et hverdagsrehabiliterende sigte.

Plejehjemmet — dit hjem

Nar du bor pa et plejehjem, er det dit hjem og din bolig. Du skaber dit eget hjem med dine egne mgbler og
andre ejendele. Du far mulighed for at deltage i plejehjemmets hverdagssamveer og arrangementer. Du kan
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have socialt samvar med andre i det omfang, du gnsker det. Det gaelder ogsa i forhold til maltider og
hgjtider.

Hverdagsliv

Medarbejdere og pargrende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine pargrende vil
forsat vaere en vigtig del af dit netveerk og hjaelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er
opmarksomhed pa et godt udeliv i plejeboligerne. Medarbejderne har saerligt fokus pa at yde stgtte til at
hgjtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god oplevelse for dig.

Du kan laese neermere om hverdagens samveer og arrangementer pa plejeboligernes hjemmesider.
Kontaktoplysningerne pa de enkelte plejeboliger finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af
kulturelle aktiviteter er en del af servicepakken.

Nar du bliver tilbudt en plejebolig, skal du veere opmaerksom pa fglgende:

e Du har pligt til at flytte ind i den anviste plejebolig med kort varsel, da visiteret hjemmehjalp og
hjemmesygepleje som udgangspunkt ophgrer fra den dato, du far anvist plejebolig.

e Du skal betale husleje fra den dag du far anvist plejeboligen.

e Du skal medvirke til, at plejeboligen kan fungere som arbejdsplads for personalet ud fra den
arbejdsplads- vurdering (APV), som bliver udfgrt i boligen. Det betyder, at du skal efterkomme
anvisninger fra personalet om mgblering af boligen, nar dette er begrundet i hensyn til
medarbejdernes arbejdsmiljg.

e Du skal vaere opmaerksom p3, at nar du modtager hjzelp, er dit hjem ogsa medarbejdernes
arbejdsplads. Derfor er der rygeforbud i det tidsrum medarbejderen opholder sig i boligen jf.
geldende lovgivning herom.

Pa et plejehjem geelder de almindelige bestemmelser pa boligomradet, det vil sige, at du betaler
depositum, husleje, el, vand og varme. Husleje beregnes individuelt og afhaenger af din konkrete bolig.

Servicepakke pa plejehjemmet

Bor du pa plejehjem, kan du vaelge at kgbe en servicepakke. En servicepakke indeholder ydelser, som
plejehjemmet tilbyder dig mod betaling. En servicepakke indeholder:

e Ful forplejning

e Renggringsartikler til egen bolig
e Toiletartikler

e |eje af linned.

e  Kulturelle aktiviteter

Du kan frit vaelge, om du kun gnsker at kpbe hele eller dele af servicepakken. Ydelser, som du eventuelt
fraveelger, skal du eller dine pargrende selv sgrge for. Betalingen for servicepakken sker over PBS . Du skal
vaere opmaerksom pa, at priserne pa servicepakkerne reguleres hvert ar. Du kan se de aktuelle priser pa:
Takster pa eldreomradet - Gentofte Kommune
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Du betaler selv for din medicin, nar du bor pa plejehjem, men er ligesom andre borgere omfattet af
geldende tilskudsmuligheder.

Mulighed for indflydelse

| alle plejehjemmene har du som beboer og dine pargrende mulighed for at fa indflydelse. | plejehjemmene
er demokratiet organiseret i Beboer og Pargrende Rad.

Frit valg af plejehjem

Nar du er godkendt til plejehjem, kan du frit veelge, hvor du gnsker at bo, og om du gnsker at bo i et
plejehjem i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du sgger plejehjem i en anden kommune,
skal tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du kan godkendes til plejehjem i tilflytningskommunen. Du vil
derfor kunne opleve, at du godkendes til plejehjem i Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke
godkender dig til plejehjem.

Hvis du sgger og godkendes til plejehjem i alle kommunens plejehjem, skal kommunen tilbyde en plejebolig
senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendt til plejehjem. Hvis du afviser et boligtilbud, har
kommunen igen 2 maneders frist til at tilbyde dig en anden plejebolig. Hvis du sgger bolig pa et specifikt
plejehjem, ma du forvente en laengere ventetid pa plejehjem.

Din aegtefeelde kan, hvis | gnsker det, flytte sammen med dig som medfglgende xegtefelle. Forudssetningen
for dette er, at plejehjemsboligen er egnet til 2 personer. | tilfeelde af at den af jer, der har behov for
plejehjem, falder bort inden indflytning i plejehjem, bortfalder muligheden for indflytningen i plejehjemmet
for den medfglgende aegtefelle. Hvis den der har faet bevilliget boligen, falder bort efter indflytning, har
den medfglgende aegtefalde ret til at blive boende.

Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Du skal betale indskud og husleje en plejehjemsbolig, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og
varme. Du kan sgge |an til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos
Udbetaling Danmark via www.borger.dk.

Omsorgstandpleje
Nar du flytter pa plejehjem, bliver du automatisk tilmeldt omsorgstandplejen, hvis du gnsker det.

@vrige relevante oplysninger

Nar du far tilbudt en plejebolig, er der kort betaenkningstid. Du skal ved fremvisningen eller senest dagen
efter fremvisningen oplyse, om du gnsker boligen. Overtagelse af boligen skal ske fra den oplyste
overtagelsesdato eller umiddelbart derefter - Indflytning skal ske sa vidt muligt senest 6 dage efter
overtagelse af boligen.

Du skal desuden veere opmaerksom p3, at hvis du afviser et tilbud om en plejebolig, nar du er indlagt pa
hospitalet eller opholder dig pa en af kommunens dggnpladser, vil du som udgangspunkt blive udskrevet til
dit eget hjem, mens du venter pa en plejebolig.
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Pa www.gentofte.dk kan du lazese om de forskellige plejehjem i Gentofte Kommune.

Sygepleje
Gentofte Kommune tilbyder dig hjemmesygepleje, hvis en leege eller hjemmesygeplejen vurderer, at du har
behov for pleje og behandling ved akut eller kronisk sygdom.

Hjemmesygeplejen kan besta af vejledning, forebyggelse, vurdering og behandling. Det kan for eksempel
vaere:

e Forebyggelse og behandling af sar

e Vejledning og oplaering i administration af egen medicin
e Vejledning i forbindelse med kronisk sygdom

o Palliativ pleje

e Vurdering af kontinensproblematikker, vejledning i kontinenshjzelpemidler herunder bleer eller
katetre.

e Vejledning i ernzringsproblematikker

Som udgangspunkt leveres hjemmesygeplejen pa Gentofte Kommunes sygeplejeklinikker alle hverdage
mellem 8 og 16. Hvis du fysisk og/eller psykisk ikke er i stand til at mgde frem i sygeplejeklinikken, kan du
modtage besgg i eget hjem. Har du behov for hjemmesygepleje aften eller nat, kan du ogsa modtage dette.

Hvor kan du sgge tilbuddet

Du bliver henvist til hjemmesygepleje, enten af egen laege eller hospitalet. Hlemmesygeplejen kontakter dig
efterfglgende med henblik pa at aftale tid. Som udgangspunkt i sygeplejeklinik, alternativt i dit hjem.

Pris

Du skal selv betale for medicin og medicinske sarprodukter. Sygepleje og almindelige sygepleje artikler er
gratis.

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til sygeplejeklinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.

Omsorgstandplejen

Omsorgstandplejen er et kommunalt tilbud til dig, der bor pa plejehjem, og til dig der ikke kan modtage
tandbehandling hos en almindelig praktiserende tandlaege grundet kronisk nedsat fgrlighed eller
vidtgdende fysiske eller psykiske handicaps eller kun vanskeligt kan benytte tandplejetilbud hos almindelig
tandlaege.

Ved omsorgstandplejen kan du far undersggt din tand og mundsundhed. Formalet er at sikre en
symptomfri og velfungerende tyggefunktion, herunder behandle og forebygge lidelser i teender og mund
som kan fa konsekvenser for din sundhed og trivsel. Tilbuddet indeholder ikke kosmetiske behandlinger.
Der tilbydes regelmaessig undersggelse af taeender og protese 1 — 2 gange om aret afhaengigt af individuelt
behov.
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Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Hjaelpen er forbundet med egenbetaling. Den maksimale egenbetaling er fastsat i Sundhedslovens § 132 og
reguleres arligt af Kommunalbestyrelsen. Se Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til klinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.
@vrige relevante oplysninger

Undersggelse og behandling finder sted pa en af kommunens 3 omsorgsklinikker pa 3 af kommunens
plejebebyggelser eller pa Ordrup distriktstandklinik.

Du har ogsa mulighed for frit valg mellem det kommunale tandplejeteam og egen tandlaege/klinisk
tandtekniker, hvis kommunen har indgaet aftale med pagaeldende. Vejledning herom kan sgges hos
Tandplejen.
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Del 3 Praktiske oplysninger

Hvordan kan du sgge stptte

Nogle af kommunens tilbud kan du selv tilmelde dig. Det gelder fx nogle af de sundhedsfremmende tilbud,
der er til eldre i Gentofte. Andre tilbud skal du s@ge om- og visiteres til. Efter kommunen har modtaget din
ansggning, vil du blive kontaktet af en visitator, som taler med dig om dit behov. For at kunne sgge visiteret
stgtte skal du have en varig eller midlertidig funktionsnedsaettelse. Det betyder, der er daglige ggremal,
som du ikke selvstandigt kan varetage. Det kan bade vaere i forhold til psykiske, fysiske og sociale
begraensninger.

Gentofte Kommune har et taet samarbejde med din egen lzege og andre eksterne samarbejdspartner, fx
hospitalerne, med det formal at give dig et godt og sammenhangende forlgb.

Pa Gentofte Kommunes hjemmeside www.gentofte.dk kan du leese mere om, hvornar og hvordan du sgger
stgtte. De fleste tilbud om stgtte sgges via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og
Sundhed.

Hvad g@r vi nar vi modtager ansggningen

Nar Myndighed i Pleje og Sundhed har modtaget din ansggning, vil du blive kontaktet af en medarbejder,
der er sundhedsfagligt uddannet. Medarbejderen vil vejlede dig om din muligheder og eventuelt aftale et
hjemmebesgg af en sagsbehandler og eventuelt sammen med en terapeut fra hverdagsrehabiliteringsteam.
Medarbejderen, der kommer pa hjemmebesgg, er uddannet til, sammen med dig, at vurdere dine
ressourcer og behov. Du er velkommen til at invitere en pargrende eller bisidder med til hjemmebesgget,
hvis du gnsker det.

Sammen med dig vurderer de, hvad du selv og din husstand kan klare, og hvad der er brug for stgtte til. Er
der noget, du ikke lzengere selv kan klare, vurderer medarbejderen altid fgrst, om vi kan stgtte dig til selv at
kunne klare det. Det kan vaere ved traening, et hjeelpemiddel eller med et afgraenset afklaringsforlgb.
Formalet med et afklaringsforlgb er at stgtte dig til sterst mulig selvsteendighed, fordi vi tror p3, at det er
med til at styrke din livskvaliteten, da det understgtter din selvsteendighed og veerdighed. Afklaringsforlgb
vil altid tage udgangspunkt i mal, du selv definerer sammen med medarbejdere.

Modtager du allerede hjemmehijzaelp, vil du ogsa kunne fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du og
medarbejderne vurderer, at det kan styrke dine daglige feerdigheder og livskvalitet. Efter et
rehabiliteringsforlgb vurderer medarbejderne igen, hvilket behov du har for stgtte, hvorefter du modtager
en afggrelse, hvori det fremgar, om du kan fa stegtte, til hvad og hvor meget. | afggrelsen er der en
begrundelse og klagevejledning, hvis du gnsker at klage over afggrelsen.

Nar du bliver visiteret til stgtte
Frit valg af leverandgrer

Nar du bliver visiteret til stgtte, skal du samtidig vaelge, hvilken leverandgr du gnsker. Myndighed har
informationsmateriale om de forskellige leverandgrer du kan fa udleveret, og du aftaler med Myndighed,
hvilken leverandgr du gnsker. Dine valgmuligheder afhaenger dog af, hvilke udbydere der leverer den
pagaldende ydelse. Du kan fa vejledning af Myndighed.
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Alle leverandgrerne er godkendt af kommunen og lever op til de kvalitetskrav, kommune har fastsat.
Leverandgren modtager de relevante oplysninger om dig, der er ngdvendige for din hjzelp. @nsker du at
skifte leverandgr, skal du kontakt Myndighed for yderligere vejledning.

Du har ikke mulighed for at vaelge hjeelper fra pa grund af kgn, alder eller etnicitet, medmindre der er
argumenter der er tungtvejende til dette.

Under afsnittet kontaktoplysninger kan du se hvilke leverandgrer af stgtte i hjemmet til praktisk og
personlig hjeelp Gentofte kommen har aftale med.

Hverdagsrehabilitering

Alle der modtager hjzelp efter Lov om Social Service § 83, vil Isbende blive vurderet i forhold til
traeningsforlgb via Lov om Social Service § 83a. Der vil veere en Igbende kommunikation mellem
leverandgrerne, hverdagsrehabiliteringsteamet og visitationen i forhold til at ivaerksaette disse
traeningsforlgb med henblik pa at forebygge funktionsevnetab.

Hvis du sidelgbende med § 83a er bevilget praktisk og personlig hjelp, er det hjemmehjzalpsleverandgrens
opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de opgaver, der
varetages.

Selvudpeget hjzlper

Du kan ogsa selv veelge at udpege en person til at udfgre opgaverne. Personen skal godkendes af lederen i
hjemmeplejen, hvor din selvudpegede hjzlper derefter ansattes.

Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjaelp i mere end 20 timer om ugen, kan du fa udbetalt et
kontant tilskud til at kgbe hj=lpen. Det er en betingelse, at du kan fungere som arbejdsleder for hjeelperne.
Se afsnittet vedr. kontanttilskudsordning.

Fleksibilitet i hjemmeplejen

Den tildelte hjalp skal udfgres fleksibelt. Det betyder, at du fra gang til gang kan aftale med leverandgren,
hvordan udfgrelsen af hjaelpen skal tilrettelaegges.

Du har ogsa ret til at bytte til andre ydelser, dog inden for den fastsatte ramme af de tildelte ydelser. Hvis
du gnsker at skifte mellem personlig og praktisk hjeelp, er det en forudsaetning, at du er bevilget bade
personlig og praktisk hjeelp. Hvis du bytter din hjalp ofte, kan det vaere tegn p3, at der ikke laengere er
sammenhang mellem dit behov og de bevilgede ydelser. Hvis du tre gange i treek bytter den samme ydelse,
vil Myndighed vurdere, om der er behov for en andret bevilling af din stgtte.

Benytter du dig af retten til fleksibel hjemmehjaelp, fraskriver du dig samtidig retten til erstatningshjeelp for
de konkrete indsatser, der er fravalgt til fordel for noget andet.

Medarbejderen kan sige nej til en anmodning om at bytte indsatser, hvis vedkommende vurderer, at det vil
vaere uforsvarligt at lade dig fraveelge den visiterede stgtte. Dette kan eksempelvis veere tilfaeldet, hvis du
er i et rehabiliteringsforlgb og @nsker at bytte indsatser ud med andre, end der er visiteret til, og som ikke
felger de mal, der er lagt for forlgbet.
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Dit hjem som arbejdsplads

For at du kan modtage hjzelp, er det ngdvendigt, at dit hjem kan fungere som en arbejdsplads for
medarbejderne.

Inden hjaelpen startes op, gennemgar leverandgren dit hjem med fokus pa at vurdere, om det lever op til
retningslinjerne for et godt arbejdsmiljg. Det kan derfor vaere ngdvendigt, fx at flytte rundt pa mgblerne,
fierne Igse gulvtaepper eller installere hjaelpemidler i dit hjem, f@ér du kan fa hjzelp.

Hvis du skal have hjzelp til praktiske opgaver, vil det vaere et krav, at du anskaffer miljpmaerkede
renggringsmidler samt stgvsuger med teleskop skaft og et ergonomisk moppesaet, som kan indstilles i
leengden. Hvis der er problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i I@gsningen.
Medarbejderne ma ikke anvende renggringsmidler, der indeholder klor, salmiakspiritus, soda samt farve-
eller parfumestoffer.

Ved renggring af flere etager skal du anskaffe dig en stgvsuger til hver etage, eller selv baere den op og ned.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Gentofte Kommune henstiller til, at du heller ikke ryger, mens
medarbejderen udfgrer arbejdet, og at du lufter ud, 15 minutter fgr din hjeelper kommer. Der kan ligeledes
stilles krav om, at husdyr som fx hund og kat mv. skal vaere fjernet fra de rum, medarbejderen passerer
eller opholder sig i, eller hvor der udfgres opgaver.

Du skal huske at teende lys og rydde for sne uden for om vinteren, sa din hjalper kan orientere sig og ikke
kommer til skade.

@nsker fra din leverandgr af hjemmehjzelp i forhold til hjemmets indretning og anvendelse af hjeelpemidler
skal efterkommes, nar det er fagligt velbegrundet i forhold til regler om arbejdsmiljg for medarbejderne
eller udfgrsel af den konkrete stotte.

Det kan fx vaere i en af fglgende situationer:

o Atlgse teepper fiernes, hvor det er ngdvendigt af hensyn til kgrestol, lift eller toiletstol

e Atder skal vaere god arbejdsbelysning

o Ngdvendige hjelpemidler er til radighed og kan anvendes korrekt hvilket kan medfgre
ommgblering

e Hjemmet er indrettet sa medarbejderen kan benytte de rigtige arbejdsstillinger

Adgang til hjemmet

Du skal sikre medarbejderne adgang til dit hjem. Lukker du ikke op, nar medarbejderen ringer pa, og har du
ikke meldt afbud, skal vi sikre os, at du ikke er kommet til skade eller er hjelpelgs. Leverandgrens
medarbejdere vil forsgge at kontakte eventuelle pargrende for at hgre, om de ved, hvor du er.

Hvis vi ikke kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder lase sig ind i hjemmet sammen med politi og
en lasesmed. Udgiften til lasesmed skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du er indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, nar der er planlagt
hjemmehjeelp.
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Digitalt adgangssystem

Hvis du ikke selv kan abne din hoveddgr, kan det i nogle situationer veere ngdvendigt, at godkendte
leverandgrer fra Gentofte Kommune far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystemet betyder, vi ikke skal bruge nggle til at komme ind hos dig. Medarbejderne far i stedet
adgang til din bolig via en app pa deres telefon, der fungerer som en krypteret digital nggle.

Det digitale adgangssystem har hgj sikkerhed:

o Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og
private leverandgrer af fx hjemmehjzelp

e Det bliver registeret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt

e Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hoveddgr

Skader i hjemmet

Hvis medarbejderen skulle vaere sa uheldig at komme til at gdelaegge noget i dit hjem, skal du kontakte din
leverandgr. Oplysninger pa leverandgren finder du under afsnittet kontaktoplysninger.

Sagsbehandlingstider

Der er forskellige sagsbehandlingstider, alt efter hvad du sgger om. | nogle sager skal der indhentes
oplysninger fra eksterne samarbejdspartnere for at fa oplyst sagen tilstraekkeligt. Sagsbehandlingstiden er
den tid, der gar fra vi modtager din henvendelse, til du modtager en afggrelse. Nedenfor kan du se vores
vejledende sagsbehandlingstider. Kan sagsbehandlingstiden ikke overholdes, orienterer vi dig skriftligt.

Sadan er sagsbehandlingstiderne:
Hjaelpemidler:

e Tekniske hjelpemidler — Fx rollator, badebaenk, kugledyne mv.
Serviceloven § 112 20 dage

e Mindre boligeendringer — Fx greb, fjernelse af dgrtrin, sma ramper mv.
Serviceloven § 116 20 dage

e Komplekse hjeelpemidler — Fx el-kgretgj, komfortkgrestol, siddestillingsanalyser mv.
Serviceloven § 112-113 20 dage

e Boligeendringer — Fx elektronisk dgrabner, ombygninger, ramper, trappelift mv.
Serviceloven § 116 120 dage

e Boligeendringer — Fx elektronisk dgrabner, ombygninger, ramper, trappelift mv.
Serviceloven § 116 5 dage

e Kropsbarne hjelpemidler — fx parykker, ortopaedisk fodtgj, diabeteshjeelpemidler
Serviceloven § 112 30 dage

e Genbeuvilling af kropsbarne hjalpemidler
Serviceloven § 112 15 dage
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Kontinenshjaelpemiddel
Serviceloven § 112

Handicapbiler
Serviceloven § 114

Personlig pleje og praktisk hjzelp:

Bolig:

Praktisk hjaelp fx renggring, tgjvask, indkgbsordning

Serviceloven § 83

Personlig pleje og madservice
Serviceloven § 83

Plejehjem
Almenboligloven § 5

Beskyttet plejebolig
Almenboligloven § 5 og SEL 192

/Zldre- handicapvenligboliger
Almenboligloven § 5 og SEL § 192

Aflastning/aflgsning:

Daghjem
Serviceloven § 84, stk 1

Dagcenter
Serviceloven § 84, stk 1

Aflgsning i hjemmet
Serviceloven §84, stk. 1

Midlertidig aflastningsplads
Serviceloven § 84, stk. 2

20 dage

100 dage

10 dage

3dage

20 dage

20 dage

20 dage

10 dage

10 dage

3 dage

10 dage

Orlov til pargrende ved pasning af naertstaende i eget hjem, maksimum seks maneder

Serviceloven § 118

Hjeelp til personer, som passer nzaertstaende, der gnsker at dg i eget hjem

Serviceloven § 119

Genoptraning:

20 dage

10 dage

Genoptraening til borgere, som ikke har vaeret indlagt for at gge funktionsniveauer
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Serviceloven § 86, stk. 1 3 dage

o Vedligeholdelsestraening til borgere for at bevare funktionsniveauet
Serviceloven § 86, stk. 1 3 dage

e Selvudpeget hjelper
Serviceloven § 94 20 dage

o Tilskud til privat hjeelp
Serviceloven § 95 20 dage

o Sygeplejeartikler og tilskud til palliative fysioterapi

Serviceloven § 122 3 dage
e  Flextrafik
Lov om trafikselskaber § 11 mv. 10 dage

e Individuel befordring
Serviceloven § 117 10 dage

Hvis du gnsker at klage

Hvis du gnsker at klage, bar du i fgrste omgang henvende dig dér, hvor din sag behandles, eller hvor
opgaven normalt udfgres.

Hvem kan klage

Som borger kan du klage, hvis der er forhold, der opleves som utilfredsstillende. | nogle tilfeelde saetter
lovgivningen rammer for, hvem der er berettiget til at klage, fx i forhold til at fa behandlet en klage i
Ankestyrelsen. Der kan derfor vaere situationer, hvor kommunen vil bede om en fuldmagt fra dig, hvis fx
pargrende klager pa dine vegne.

Klage over din hjalp

Hvis du gnsker at klage over kvaliteten af hjemmehjalpen eller madservice, skal du i fgrste omgang forsgge
at Igse eventuelle problemstillinger i samarbejde med leverandgren. Hvis problemet ikke Igses, kan du
kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Klage over afggrelsen

Er du ikke enig i den afggrelse, kommunen har truffet, skal du fglge den klagevejledning, der fremgar af din
afggrelse. Tidsfristen for at klage over afggrelsen er 4 uger, fra modtagelsesdatoen. Hvis kommunen ikke
a&ndrer afggrelsen pa baggrund af din klage, sender kommunen klagen til Ankestyrelsen.

Klage over sagsbehandlingstiden eller sagsbehandlingen

37



Er du utilfreds over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden, kan du klage til Myndighed i Pleje og
Sundhed.

Retssikkerhedsprincipper
Mulighed for bisidder

Nar du mgdes med Myndighed, har du mulighed for at fa en selvvalgt bisidder med til samtalen.

En bisidder kan fx hjaeelpe dig med at fa samling pa, hvad du skal huske at spgrge Myndighed om.
Efterfglgende kan bisidderen hjzelpe dig med at samle op pa samtalen.

Din medvirken

| forbindelse med sagsbehandlingen af din sag kan medarbejderen bede dig om at medvirke til at fa de
oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjalp du er berettiget til.

Hvis du modtager hjeelp, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for hjalpen.
Oplysninger fra andre instanser vil om ngdvendigt blive indhentet i overensstemmelse med regler om
samtykke.

Tavshedspligt

Samtlige medarbejdere i Gentofte Kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som
de matte blive bekendt med under udfgrelsen af arbejdet, jf. borgerlig straffelovs § 152, forvaltningslovens
§ 27 og bestemmelserne i retssikkerhedslovens § 43.

Tavshedspligten er ogsa geeldende efter ansaettelsens ophgr.
Afggrelse

| de sager, hvor du modtager et afggrelsesbrev, er der en raekke krav til, hvordan kommunens afggrelse om
hjeelp skal se ud. Kravene star i servicelovens §§ 88 og 89a. | afggrelsesbrevet oplyses og begrundes, hvilken
hjeelp du er bevilget.

Derudover oplyses formalet med hjalpen og dit valg af leverandgr. | afggrelsesbrevet er der en
klagevejledning, hvis afggrelsen er et afslag pa ydelser, som du ikke har faet bevilliget.

Hvis din ansggning imgdekommes helt, modtager du ikke et afggrelsesbrev pa hjeelpemiddelomradet og pa
hjemmehjaelpsomradet vil begrundelsen vaere kort.
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Kontakt oplysninger

Myndighed, Pleje og Sundhed

Rygardsveenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 05 83

Aben mandag - torsdag kl. 8.00 - 16.00 og fredag kl. 8.00 — 14.00

Demensteamet
Rygardsveenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 49 39

Aben hverdage kl. 8.30 - 10.00

Center for forebyggelse og genoptraening
Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund og
Sankt Lukas Vej 6A, 2900 Hellerup

Telefon 39 98 88 00

Mail: forebyggelsesafdelingen.th@gentofte.dk
Aben hverdage kl. 8.00 — 15.00

Kommunikationscentre i Kebenhavnsomradet
KC region H

Rygards Alle 45

2900 Hellerup, Telefon 45 11 46 00

KC Hillergd
Skansevej 2D3400 Hillergd
TIf. 7232 38 00

Tandplejen
Grgnnevaenge 12
2920 Charlottenlund
TIf. 3998 43 29

Hjemmeplejeleverandgr

Gentofte Hiemmepleje

Ved Station19

2820 Gentofte

TIf. 3998 75 00

TIf. Mandag — Torsdag kl. 8.00 — 16.00
Fredag kl. 8.00 — 15.00
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PUKs hjemmepleje
Mesterlodden 1
2820 Gentofte

TIf. 26 13 50 46

CURA pleje
Rosenkaeret 11C,
2860 Sgborg

TIf. 7023 19 95

Plejeboliger

Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 3998 72 00

Holmegardsparken
Ordrup Vaenge 1-5/0rdrup Vange 32
2820 Gentofte

TIf. 39451800

Sendersghave
Sgndersgvej 41
2820 Gentofte

TIf. 3998 76 55

Adelaide
Ejgardsvej 5 2820
Gentofte

TIf. 394563 50



Salem
Mitchellsstreede 5
2820 Gentofte

TIf. 39 98 86 50

Jeegersborghave
Jeegersborg Alle 150
2820 Gentofte

TIf. 39 98 84 00

Egebjerg
Sognevej 3
2820 Gentofte

TIf. 3998 8370

Nymosehave
Stolpehgj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Klgckershave
Dahlensstreede 6
2820 Gentofte

TIf. 3998 87 00

Brogardshgj
Brogardsvej 60
2820 Gentofte

TIf. 3998 77 46
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Lindely
Sankt Lukas Vej 9A og 9B
2820 Gentofte

TIf. 39 45 52 00
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Retssikkerhed
Lov om social service

Formal

§1 Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjaelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for
at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes
ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjaelpen
tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.

Brugerindflydelse

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at fa
indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige
retningslinjer for brugerindflydelsen.

Aktivitetstilbud

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan
benytte tilbuddene.

Forebyggende hjemmebesgg

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der
er fyldt 82 ar, og som bor i kommunen, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor i
kommunen, i deres fyldte 75. ar og deres fyldte 80. ar.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor alene i
kommunen, i deres fyldte 70. ar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde forebyggende hjemmebesgg efter behov til borgere i alderen 65
ar til 81 ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og som bor i
kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besggene efter behov, jf. dog stk. 1-3.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan valge at undtage de borgere, som modtager bade personlig pleje og
praktisk hjaelp efter § 83, fra ordningen om forebyggende hjemmebesgg.
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Stk. 7. Social- og sldreministeren kan fastsatte regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-6,
herunder om samordning med andre generelle kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger
og om andre mader at gennemfgre det forebyggende hjemmebesgg pa end ved besgg i hjemmet.

Praktisk og personlig hj=lp og stotte

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjaelp og pleje,

2) hjaelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjaelp
efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder,
dels til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjaelpen. Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen
vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Rehabiliteringsforlgb

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den
enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af
forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at &endre i malene, skal dette ske i samarbejde med
modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjlp og
stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Ipbende
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tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et
rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83, jf. § 83,
stk. 6.

Aflgsning og aflastning

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle, foraeldre eller andre nzere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje

Traening, vedligeholdende traening og genoptraening

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjalpning af fysisk funktionsnedszaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer har
behov herfor.

Konkret og individuel vurdering

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af personlig hjzlp og pleje m.v. efter dette
kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzelp efter § 83 ved en konkret, individuel
vurdering af behovet for hjzlp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af
behovet for hjeelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjzlp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af traeningsbehovet.
Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det
funktionsniveau, som den pagaeldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2, gives til personer,
som har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder.

Afggrelser

§ 89. | forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjzelp der
er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjelpen undlade at
fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren. § 90. Hjaelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i
overensstemmelse med den afggrelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89.
Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at den tildelte hjelp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis
leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afgg@relsen efter § 88, stk. 1, er indgaet
om levering af hjaelpen. Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjaelp efter § 83
oplyse modtageren af hjaelpen om, hvor hos myndigheden denne kan rette henvendelse, hvis den tildelte
hjeelp ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

Tilrettelaeggelse og levering af hjzelp

§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjelp efter § 83 kan vaelge mellem to
eller flere leverandgrer af denne hjzalp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum
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1) indga kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83, adgang til, at
de pagaldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjalpens udfgrelse, jf. dog
stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i saerlige tilfeelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan modtage
hjelpen efter stk. 2, nr. 2.

§ 92. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan
kommunalbestyrelsen handterer konkurser hos private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp,
som kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgaelse
med private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med kontraktindgaelse med private leverandgrer af
personlig pleje og praktisk hjaelp stille krav om fglgende:

1) Den private leverandgr skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt i kontraktperioden
sende skattemaessige arsregnskaber til kommunen.

2) Den private leverandgr, der i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at
udarbejde regnskab og krav om at lade regnskabet revidere, skal inden kontraktindgaelse og
en gang arligt i kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise
kommunen til, hvor regnskabet kan findes pa www.cvr.dk. Hvis leverandgren endnu ikke har
aflagt regnskab efter arsregnskabsloven, kan kommunalbestyrelsen fastsaette krav om anden
passende dokumentation.

3) Den private leverandgr skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden
gaeld pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller
bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land,
hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfaelde fravige kravet i stk. 3, nr. 3.

Stk. 5. Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning ved tilvejebringelse af det frie valg af
personlig pleje og praktisk hjeelp, hvormed prisen fastsaettes uden priskonkurrence, skal foretage
efterberegning af afregningspriser Igbende efter behov og mindst en gang arligt.

§ 93. Bestemmelserne i §§ 91 og 94 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for seldre og
personer med handicap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger, og
lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastszette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af
kommunale serviceydelser til de i stk. 1 naevnte persongrupper, jf. § 139. Hvis kommunalbestyrelsen har
ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 naevnte boliger, skal kommunalbestyrelsen endvidere
fastsaette og offentligg@re de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Social- og seldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler for opggrelse og offentligggrelse
m.v. af de af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.
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§ 94. En person, som er berettiget til hjelp eller st@tte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at

udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga

kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om
betaling m.v.

Fleksibel hjemmepleje

§ 94 a. Personer, der modtager hjalp efter § 83, kan veelge en helt eller delvis anden hjalp end den, der er
truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende
kreeves leveret efter § 90.

Kontant tilskud

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til radighed for en person, der har
behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den
pageldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives
som naturalhjaelp eller udbetales til en nzertstaende person, som helt eller delvis passer den pagaldende.
Den naertstaende kan, medmindre vedkommende har indgaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5,
hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstaende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, galder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | szerlige tilfaelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end
48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansattelse af hjalpere til at yde
overvagning og stette i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har
behov herfor, og som modtager hjelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24.
ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortsaette
udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjalpere til overvagning og stgtte i forbindelse
hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjalpere til
overvagning og stette i forbindelse hermed skal udbetales til sasmme nzertstaende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjalpere til
at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pageeldende indgar aftale med en
nzertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og
afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pageaeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed
er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af
socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa
dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.
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Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ipnudbetalinger m.v.

Hjelpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjzlpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

@konomisk stgtte til forbrugsgode

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er
opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Hjaelp til indretning af bolig ved behov

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for
den pageeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjaelp efter stk. 1, kan, hvis den pagaeldende gnsker at benytte en anden
handvaerker end den, som kommunalbestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen udfgre og
fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have faet
udfgrt boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. P4 samme made kan
ansggeren veelge andre materialer end dem, som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social- og sldreministeren fastseetter naermere regler om adgangen efter stk. 2 til at vaelge
handvaerker og materialer i forbindelse med tilkendelse af hjaelp til boligindretning, herunder om krav til
handvarker samt om muligheden for at indga aftale om tilbagelevering efter endt brug og aftale om
reetablering og betingelserne herfor.

Stk. 4. | de ganske szerlige tilfeelde, hvor hjalp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at ggre boligen egnet som
opholdssted, kan kommunalbestyrelsen yde hjzlp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke
kan anvises anden bolig, som daekker den pagseldendes behov.

Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter stk. 4, medmindre det drejer sig om
personer, der har en hjaelpeordning efter § 96.

Befordring

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler.

Pasning af naertstaende

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstdende med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbestyrelsen, nar
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1) alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den
pagaldende person, der passer den naertstaende.

Stk. 2. Personen skal anszettes af den kommune, hvor den naertstaende bor. Lgnnen udggr 16.556 kr. om
maneden. Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i Isnnen, mens
arbejdsgiveren betaler 8 pct. af Ignnen.

Stk. 3. Personen kan ansattes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den naertstaende.
Pasningsperioden kan forlaenges med indtil 3 maneder, hvis seerlige forhold taler herfor. Pasningen kan
opdeles i perioder af hele maneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af en
nzertstaende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle
opfylder betingelserne for ansaettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke overstige
den aflgnning, der naevnes i stk. 2. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af
pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til &t sammenhangende sygdomsforlgb eller handicap. Samme
nzertstaende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen, hvis der tilstgder den pagaldende en
anden lidelse eller funktionsevnenedsaettelse som anfgrt i stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.
Stk. 6. Der indgas en ansattelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de nazermere vilkar
i forbindelse med anszettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den nzertstaende er,
periodens lzengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansaettelsen pa grund af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes i anszettelsesperioden, udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned efter
udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Safremt personen far et andet forsgrgelsesgrundlag
inden for denne periode, bortfalder kommunens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en nartstaende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning berettiget til
plejevederlag som nzaevnti § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter
en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gvrigt ngdvendigggr indlaeggelse
eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den
syge er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med pasning
af en naertstadende efter stk. 1, sédledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindteegt, er berettiget til at fa
udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjzelp til sygeplejeartikler
og lign., nar

1) naertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til hjaelp,
som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjzelpen ydes uden hensyn til den pagaeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

Kvalitetsstandarder

§ 139. Social- og @ldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen
skal treeffe beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter denne lov samt fglge
disse beslutninger op, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2. Social- og seldreministeren kan fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen skal treeffe
beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter §§ 79, 79 a, 83, 83 a, 84, 86, 119-
122 og 192 samt fplge disse beslutninger op.

Plejehjem og beskyttet plejeboliger

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen driver de bestaende plejehjem og beskyttede boliger efter de
hidtil geeldende regler i lov om social bistand. Dog kan kommunen ikke opkraeve betaling for den szerlige
service m.v. som fglge af plejehjemsopholdet. Social- og seldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
regler herom, herunder regler, der er tilnaermet reglerne for seldreboliger og plejeboliger efter lov om
almene boliger m.v., og regler om beskyttelse mod ufrivillig flytning inden for et plejehjem eller en
beskyttet bolig.

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zldre, der har szerligt behov for en plads pa et plejehjem, jf.
§ 192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sadan plads eller bolig
senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zldre har valgt et bestemt plejehjem eller en
bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Social- og &ldreministeren fastsaetter naermere regler om optagelse pa en venteliste og om frister
for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Almenboligloven
Zldreboliger

§ 54. Almene ldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til ldre og personer med
handicap, der har szerligt behov for sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal
udlejes til andre boligsggende, safremt de pagaeldende boliger ikke kan udlejes til den berettigede
personkreds. Ved ledighed skal boligerne pa ny sgges udlejet til den berettigede personkreds.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om
stgtte til ombygning af et plejehjem beliggende i en anden kommune til almene ldreboliger, udgver
anvisningsretten til disse aldreboliger.

Stk. 2. Almene =ldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne
personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den personkreds, der er
naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnti 1. pkt.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene aldreboliger, der indrettes som bofallesskaber, kan ud over den berettigede personkreds,
jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har en saerlig tilknytning til den berettigede
personkreds. Det er dog en forudsaetning, at bofallesskabet i det veesentlige udlejes til den berettigede
personkreds.

Stk. 4. Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer under 35 ar. Boligorganisationen paser, at
lejeren fraflytter boligen, inden lejeren fylder 35 ar. Opsigelse og anvisning af anden bolig til lejeren skal ske
efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om leje af almene boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af,
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hvorvidt en ny bolig modsvarer lejerens behov, skal bl.a. baseres pa en udredning af lejerens behov
gennemfgrt ved hjeelp af voksenudredningsmetoden eller en lighende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed
for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for boligtagerens
kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at istandsaette boligen ved fraflytning.

Plejeboliger

§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aldre, der har saerligt behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk.
2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller plads senest 2
maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zldre har valgt en bestemt almen plejebolig eller et
bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

Stk. 3. Indenrigs- og boligministeren fastsaetter regler om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud
om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

§ 58. Ledige almene xldreboliger, som ejes af en region, udlejes af regionen til personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Reglerne i § 54, stk. 2, 2. og 3. pkt., og i § 54, stk. 3-5, finder
tilsvarende anvendelse.

§ 58 a. A£ldre og personer med handicap, der har et szerligt behov for almene zldreboliger, jf. § 5,
kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov om social
service, har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. gaelder endvidere boliger efter lov om
byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er szerligt indrettet for den naevnte
personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for zeldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 gaelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudszetning, at
betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning
til en anden kommune bade i bopalskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens
vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som gaelder for kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en segtefalle, samlever eller registreret partner
fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en egtefaelle, samlever eller registreret partner
fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere egnet til 2 personer. Hvis den pageeldende
2ldre eller person med handicap, jf. stk. 1, dgr, har en efterlevende samlever ret til at fortseette
lejeforholdet.

Sundhedsloven

§ 1. Sundhedsvaesenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle
sygdom, lidelse og funktionsbegraensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastseetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pa at sikre respekt for det enkelte
menneske, dets integritet og selvbestemmelse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsvaesenet,
2) behandling af hgj kvalitet,

3) sammenhang mellem ydelserne,
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4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvasen og
7) kort ventetid pa behandling.

§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en
befolkningsrettet indsats vedrgrende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte
patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvaesen, praktiserende sundhedspersoner,
kommunerne og gvrige offentlige og private institutioner m.v.

Genoptraeningsplan

§ 84. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om, at regionsradet tilbyder en genoptraeningsplan til
patienter, der har et lzegefagligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Forebyggelse

§ 79. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til borgerne
at skabe rammer for en sund levevis.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvaesenet og i praksissektoren m.v. samt
radgivning m.v. i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1 og 2.

Voksentandpleje

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa grund af
nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan vaelge at modtage tandplejetilbuddet hos
privatpraktiserende tandlaege eller klinisk tandteknikker efter eget valg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager
omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

Stk. 4. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet, omfanget, organiseringen,
egenbetalingen og ressourceanvendelsen i den kommunale omsorgstandpleje.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud efter §
131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler for stgrrelsen af den maksimale arlige
betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkraeve patienten. For forebyggende og behandlende
tandpleje, der er omfattet af § 64 b, og som der ydes tilskud til, jf. § 64 b, kan kommunalbestyrelsen
maksimalt afkraeve patienten en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

Sygepleje i kommunen
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§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Sundhedsministeren fastseetter naermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale
hjemmesygeplejerskeordning.

Genoptraening

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra
sygehus har et leegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i sammenhaeng med de kommunale
traeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere
behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. En person, der udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, jf. § 84, kan, medmindre
genoptraeningen skal forega pa sygehus, veelge at modtage genoptraningen hos en privat leverandgr, som
KL har indgaet aftale med efter stk. 5, hvis kommunalbestyrelsen ikke inden for 7 dage efter udskrivning fra
sygehus kan tilbyde opstart af genoptraeningen, jf. stk. 3. Angiver genoptraningsplanen, at
genoptraningen af sundhedsfaglige grunde fgrst bgr opstartes pa et senere tidspunkt end
udskrivningstidspunktet, regnes fristen dog fra dette tidspunkt.

Stk. 5. KL indgar pa kommunernes vegne aftale med de private leverandgrer om levering af genoptraning
efter stk. 4.

Stk. 6. Sundhedsministeren fastsatter naermere regler om patienternes mulighed for at veelge mellem
genoptraeningstilbud. Sundhedsministeren kan fastszaette regler om kommunalbestyrelsens forpligtelser i
forhold til udmgntningen af stk. 4, herunder om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at informere
borgerne om deres muligheder for frit valg og vilkarene herfor, og om kommunalbestyrelsens forpligtelse
til at fgre tilsyn med leverandgrerne, der indgar aftale efter stk. 5. Sundhedsministeren kan fastsaette regler
om leverandgrernes forpligtelser i forhold til modtagelse af borgere i ordningen, om deklaration af
oplysninger til brug for borgerens frie valg og dokumentation af faglige kvalifikationer og leveret
genoptraening og om information om a&ndringer i borgerens behov. Sundhedsministeren kan fastsaette
regler om betingelser for borgerens valg af leverandgr efter stk. 4. Sundhedsministeren kan endvidere
fastsaette regler om KL's aftaleindgaelse med leverandgrer, herunder om brug af underleverandgrer og
tilsyn med leverandgrer.

Stk. 7. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om Igsningen af tvister mellem KL og private
leverandgrer af genoptraening om vilkarene for aftaler efter stk. 5.

Vederlagsfri fysioterapi

§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i praksissektoren efter
laegehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter
laegehenvisning ved at etablere tilbud om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser eller private institutioner.
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Stk. 3. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om patientens mulighed for
at veelge mellem fysioterapitilbud.

§ 140 b. Sundhedsministeren kan fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen tilboyder anden behandling
end naevnti § 140 a.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsatter regler om behandling efter stk. 1.
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digitale dokument meget mere laese- og brugervenligt.
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Indledning

| Gentofte Kommune laegger vi vaegt pa den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv bedst muligt i
eget hjem. Kommunens indsatser er derfor tilrettelagt, sa du i videst muligt omfang selv deltager i- og
bidrager til at tilretteleegge og gennemfgre indsatserne. Indsatserne bliver dermed en stgtte og hjzelp til, at
du selv fortsat eller igen, kan udfgre sa mange opgaver som muligt i din hverdag. Dette kaldes
rehabilitering, som er udgangspunktet for den made alle vores medarbejdere arbejder pa og som er den
bedste made, hvorpa vi kan arbejde for at gge din livskvalitet. Gentofte Kommune gnsker i stgrst muligt
omfang at tilbyde rehabilitering, behandling og pleje i- eller tet pa dig i dit eget hjem.

| denne kvalitetsstandard kan du lzese om det politisk besluttede serviceniveau for Pleje og Sundhed i
Gentofte Kommune. Kvalitetstandarden beskriver den stgtte, hjeelp og rehabilitering, som Pleje og Sundhed
har ansvaret for, hvilke muligheder du har for at sgge stgtte, hvornar du kan forvente at fa stotte, og
hvordan du sgger.

Formal med kvalitetsstandarden

Ifglge bekendtggrelsen om Servicelovens § 139 skal alle kommuner arligt vedtage kvalitetsstandarder.
Formalet med kvalitetsstandarderne er:

e At beskrive Gentofte Kommunes serviceniveau i Pleje og Sundhed.

e Atudarbejde et katalog til borgere i Gentofte Kommune, der beskriver indhold og omfang af tilbud.

e Atudarbejde et arbejdsredskab til alle medarbejdere i Pleje og Sundhed, der beskriver rammerne
for indhold og omfang af tilbud til dig som borger.

e Atudarbejde et styringsredskab for administration og politisk ledelse.

Hvem kan modtage hjzlp
Du kan modtage stgtte, hvis du er borger med fast eller midlertidig adresse i Gentofte Kommune og har
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne og/eller seerlige sociale problemstillinger.

Padrager du dig sygdom eller handicap, der har konsekvenser for dine hverdag og dine daglige faerdigheder
er du berettiget til stgtte.

Seger du stotte til praktiske opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en xgtefzlde eller anden
pargrende der kan hjzelpe dig.

De politiske mal for £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2022- 2025
Politikerne har et gnske om, at borgerne oplever hgj livskvalitet og vaerdighed, og derfor har de vedtaget
nedenstaende mal for 2022 - 2025.

Mal for £ldre-, Social- og Sundhedsomradet:
e Vivil sikre tid til borgerne og mere naervaer
e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aldre- og socialomradet.
e Vivil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet
e Vivil gge fagligheden i eldreplejen og i de sociale tilbud
e Vitilbyder flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.



| Pleje og Sundhed arbejder vi ud fra serviceloven. Serviceloven tager udgangspunkt i balancen mellem at
stptte dine muligheder for at fastholde egne ressourcer gennem sammenhangende og rehabiliterende
indsatser, samt at stgtte dig der har et varige behov for kompenserende hjzelp.

Derfor har alle medarbejdere i Pleje og Sundhed fokus pa at tage udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker
bade pa kort og lang sigt. Alle medarbejdere stgtter dig i at genvinde individuelle faerdigheder og at
generhverve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet og veerdighed.

Leesevejledning
Kvalitetsstandarderne er inddelt i 3 afsnit:

e | f@rste del kan du leese om de sundhedsfremmende tilbud.

e |anden del kan du laese om de forskellige indsatser, det er muligt at sgge om stgtte til, og som
kraever en bevilling. Har du for eksempel brug for at sgge om et hjeelpemiddel, kan du ga direkte til
dette afsnit.

o |tredje del kan du leese om praktiske oplysninger, herunder hvordan du sgger stgtte og alt det der
kan veere nyttig viden, inden du sg@ger visiteret stptte, som fx sagsbehandlingstider og
kontaktoplysninger, samt det lovgrundlag som kvalitetsstandarderne bygger pa.



Del 1. Sundhedsfremmende tilbud

Gentofte Kommunes sundhedsfremmende tilbud giver dig mulighed for at holde dig sund og forebygge
sygdom. De fleste tilbud er til alle borgere, men nogle tilboud er malrettet enten en seerlig aldersgruppe eller
borgere med kroniske sygdomme. Vi tilstraeber at tilrettelaegge vores tilbud sa fleksibelt og individuelt som
muligt, sa de imgdekommer dine behov. De fleste tilbud er gratis medmindre andet er oplyst.

Hjzelp til rygestop
Er du ryger og @¢nsker at stoppe med at ryge, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune
rygestopkurser.

Kurserne foregar i grupper, der mgdes en gang om ugen. Et kursus forlgber over 5 gange og planlaegges
efter deltagergruppen. Der er Igbende optag. Pa kurset er det muligt at blive vejledt om tilskud til
Nikotinerstatning, hvis du har brug for dette.

| seerlige tilfaelde kan du blive tilbudt et individuelt forlgb, som kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon
eller over teams.

Har du brug for inddragelse af dine pargrende, er der ogsa mulighed for dette.

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.

Seniorsamtaler er i Gentofte Kommune tilbud om forebyggende hjemmebesgg. En seniorsamtale er et
frivilligt tilbud om en samtale, hvor du bestemmer, hvad der skal tales om. Det kan eksempelvis vaere;
gleeder og vanskeligheder ved at blive zeldre, tanken om fremtiden, sundhedstilbud, aktiviteter,
foreningstilbud og motion. Du vil blive tilbudt seniorsamtale, hvis du ikke modtager pleje eller praktisk
hjeelp fra Gentofte Kommune.

Du modtager brev med tilbud om en seniorsamtale, nar du er:

e 65 ar og har behov for en samtale, fx i forbindelse med, at du har mistet en naer pargrende, har en
alvorlig syg pargrende, udskrives fra hospital eller afslutter et rehabiliteringsforlgb.

e 703arogenlig

e 75ar

e 80ar.

e 82 3ar, og herefter er det et arligt tilbud

En seniorsamtale kan ogsa finde sted som et faelles arrangement. De faelles arrangementer fungerer som et
alternativ til individuelle besgg i dit hjem. Du kan vaelge at tage imod tilbuddet om at deltage i feelles
seniorarrangement, eller du kan veaelger at tage imod tilbuddet om en seniorsamtale i dit hjem. Oplysninger
om feelles seniorarrangement fremgar af det materiale, du modtager fra kommunen.

Tilbuddet om seniorsamtale og seniorarrangementer modtager du automatisk pr. brev. Hvis du vil vide
mere, er du velkommen til at kontakte Forebyggelseskonsulenterne i Pleje og Sundhed.



Tilbud til borgere med type 2-diabetes

Dette tilbud er til dig, der er over 18 ar i Gentofte Kommune, og som har faet konstateret type 2 diabetes,
uden behandling med insulin.

Pa kurset far du vaerktgjer til, hvordan du kan tackle din hverdag med diabetes. Dit forlgb starter med en
afklarende samtale, hvor dit videre forlgb planlaegges. Herefter kan dit forlgb besta af undervisning pa hold
i emner relateret til diabetes og traening pa hold ved fysioterapeut med fokus pa kondition og
styrketraening. Forlgbet afsluttes med en individuel samtale.

At leve med diabetes i familien bergr oftest den gvrige familie, derfor er du velkommen til at tage din
pargrende med. Kurset foregar i grupper og forlgber over 12 uger.

Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege.

Individuel kostvejledning og dicetbehandling

Dette tilbud er til dig, der har en kronisk sygdom eller er i risiko herfor, hvor kostvejledning og
dieetbehandling har afggrende betydning for, at du kan fastholde en sund livsstil i forhold til kost og
ernaering. Malgruppen er ikke diabetikere, der modtager behandling i hospitalsregi eller borgere med
spiseforstyrrelse.

| tilbuddet far du mulighed for 1 — 10 samtaler i Igbet af 12 maneder om individuelle kostrad. At aendre kost
kan vaere udfordrende, derfor er du velkommen til at inddrage din pargrende.

Tilbuddet om individuel kostvejledning og dizetbehandling vil normalt indga som delelement i et
rehabiliterings- eller patientforlgbsprogram.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.
Hvor sgger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra anden social- og sundhedsmedarbejder i kommunen.

Stgtte til pargrende
Dette er et tilbud til dig som pargrende, hvor du kan fa stgtte og redskaber til hverdagen som pargrende.

Star du i en udfordrende situation i forhold til din aegtefeelle, foraelder, barn eller en god ven, der er blevet
syg og fx har @ndret funktionsniveau, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune kurset ”Lzer at tackle
hverdagen som pargrende”. Pa kurset kan du fa inspiration og redskaber til at tackle de problemer og
udfordringer, der ofte fglger med, nar man er pargrende, fx darlig samvittighed, manglende overskud eller
feler sig isoleret.

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.



Demens
Dette tilbud er til dig med en demenssygedom og dine pargrende.

Gentofte Kommune har et demensteam, der stgtter og vejleder dig og dine pargrende i hverdagen. Der er
mulighed for at deltage i pargrendegruppe og demensskole. Pa demensskolen far du indblik i
demenssygdom, kommunikation med demensramte, sociale og juridiske forhold, herunder oplysning om
tilbud i kommunen. | pargrendegrupper mgder du andre pargrende, der har demenssygdom teet pa.

Hvis du vil vide mere, er du velkommen til at kontakte demensteamet.

Individuel motionsvejledning

Dette tilbud er til alle over 18 ar i Gentofte Kommune, men iszer til dig der er udfordret af kronisk sygdom
elleririsikogruppe for dette. Tilbuddet indeholder vejledning om forebyggende og sundhedsfremmende

fysiske aktiviteter i hverdagen. Tilbuddet kan indeholde formtestning eller et forlgb med afprgvning af ét
eller flere forskellige motionstilbud i lokalomradet.

Tilbud om individuel motionsvejledning kan indga i kommunens rehabiliterings- og
patientforlgbsprogrammer

Vejledningen kan forega ved fysisk fremmade, pr. telefon eller online via Teams.

For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte motionskonsulenten.

Sundhedscoachingsforlgb

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og med et BMI > 30, samtidigt med at du oplever
helbredsmaessige udfordringer, og du har et gnske om hjaelp til at opna og fastholde en sundere livsstil,
herunder handtere din overvaegt.

Sundhedscoachingforlgb kan som udgangspunkt vare op til 12 maneder og planleegges ud fra en individuel
og faglig vurdering. Forlgbet indeholder individuel coachingsamtale med en sundhedscoach, individuel
kostvejledningssamtale med en klinisk diaetist og 25 gange fysisk treening pa motionshold to gange 1 time
om ugen inklusive motionsvejledning. Du velkommen til at inddrage dine pargrende.

Tilbuddet kraever henvisning fra egen leege.



Forebyggende samtaler om alkohol
Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der har et stort- eller skadeligt forbrug af alkohol, og som
gnsker strategier og redskaber til at eendre dine alkoholvaner. Tilbuddet gaelder ogsa dine pargrende.

Tilbuddet indeholder 1 — 5 individuelle samtaler over 3 maneder og evt. 1 — 2 samtaler for din pargrende.
Du kan veere anonym.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Tilbuddet sgges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Afklarende samtaler om sundhed

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikotilstand og som
gnsker strategier og redskaber til at kunne varetage egen sundhed og trivsel. Du er velkommen til at
involvere dine pargrende i samtalerne.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmgde, pr. telefon eller online via Teams.

Tilbuddet sg@ges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Kursus i at leve med KOL
Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er diagnosticeret med KOL. Kurset indeholder
et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer op til 8 uger og indeholder samtale og individuel behovsvurdering i forbindelse med traening
én gang ugentligt.

Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Kursus i at leve med kraeft
Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med kraeft. Kurset
indeholder et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlgbet varer 12 — 18 uger og indeholder afklarende samtale og individuel behovsvurdering med en
kontaktperson. Pa baggrund af dette tilretteleegges dit forlgb, som kan indeholde fysisk traening,
naturaktiviteter, undervisning og ergo- og fysioterapi.



Forlgbet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Kursus i at leve med hjertesygdom

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med en hjertesygdom.
Kurset indeholder et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at gge din livskvalitet og
handlekompetencer.

Forlgbet varer ca. 12 uger og er ofte delt i 6 uger i hospitalsregi og 6 uger i kommunalt regi. Kurset
indeholder en individuel afklarende samtale, og pa baggrund af denne tilrettelaegges dit forlgb, som kan
indeholde fysisk traening og undervisning i at leve med en kronisk sygdom.

Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller hospitalsafdeling. Med en henvisning henvender du dig til
Fysioterapien, Rehabiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Abne cafe tilbud
Gentofte Kommune har 2 plejehjem, hvor der er fri adgang til caféerne. Pa Salem café kan du spise frokost,
og pa Holmegardsparken tilbyder caféen aftensmad.

Tilbuddene skal ikke spges, du skal bare mgde op. Der er egenbetaling for maden.



Del 2. Visiterede tilbud og stgtte

| det fglgende afsnit kan du lzese om de indsatser, du kan sgge stgtte til.

Genoptraening og vedligeholdende traening

Genoptraening i Gentofte Kommune er til dig, der har behov for traening og stgtte til at genvinde eller
styrke dine faerdigheder efter endt hospitalsindlaeggelse eller en skade. Din traening vil blive tilrettelagt
sammen med dig, dine pargrende og med andre relevante aktgrer og samarbejdspartnere. Du kan tilbydes
to former for genoptraening i Gentofte Kommune, genoptraening og vedligeholdende traening.

Formalet med genoptraening er at stgtte dig i at genvinde daglige faerdigheder, som du har mistet, fx
grundet sygdom eller skade. Du kan blive tilbudt genoptraening efter et hospitalsophold, hvis hospitalet har
vurderet, at det er ngdvendigt, nar du bliver udskrevet. Hospitalet orienterer kommunen, og du bliver
herefter kontaktet af Center for Forebyggelse og Rehabilitering. Hospitalet sender en genoptraeningsplan,
der er udgangspunktet for din genoptraening.

Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening efter sygdom, uden at du har vaeret indlagt pa hospital. Her kan du
selv, din leege eller kommunale aktgrer, for eksempel hjemmeplejen, kontakte Center for Forebyggelse og
Rehabilitering, der foretager en vurdering af dit behov, og om du kan modtage genoptraening.

Kommunen vurderer, om du kan tilbydes ambulant eller dggngenoptraening.

Formalet med vedligeholdende traening er, at du bliver ved med at bevare daglige feerdigheder, som du
ellers risikerer at miste pa grund af kronisk sygdom eller lignende. Her kan du selv, din laege eller kommunal
aktgr kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering, der foretager en individuel vurdering af dit
behov, og om du kan modtage vedligeholdende genoptraening.

Du sgger ved at kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering.

Du skal ikke betale for treeningen, men der kan veere egenbetaling pa transport til og fra traening.

Vederlagsfri fysioterapi

Hvis du har et sveert fysisk handicap eller progressiv sygdom, der har- eller kan fa betydning for din fysiske
formaen, kan din laege henvise dig til vederlagsfri fysioterapi, hvis det kan afhjalpe eller begraense fglgerne.
Du kan kun fa vederlagsfri fysioterapi, hvis din tilstand er varig. For at modtage vederlags fysioterapi skal du
have en diagnose, der fremgar pa Sundhedsstyrelsens diagnoseliste, som du finder pa www.sst.dk

Du skal henvises af din egen lage.

Traeningen er vederlagsfri. Der er egenbetaling pa transport til og fra traening.
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Rehabiliterende dggnophold

Har du vaeret indlagt pa hospital eller har behov for et laengere intensivt genoptraningsforigb, kan du
tilbydes et kortvarigt forlgb pa kommunens midlertidige pladser pa Center for Forebyggelse og
Rehabilitering.

Du kan ogsa blive tilbudt et ophold pa vores Center for Forebyggelse og Rehabilitering, hvis dit
genoptraningsbehov er af mere intensiv karakter, og hvis du har brug for denne form for genoptraening for
at kunne blive boende i dit eget hjem.

Et ddgnophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering er af kortere varighed, det vil sige fra fa dage til
fa uger og med tydelige mal for din genoptraening. Du samarbejder med et tveerfagligt sundhedsteam for at
genvinde og styrke dine daglige feerdigheder ud fra de mal, som du selv har veeret med til at ssette sammen
med medarbejderen. Under forlgbet vil det blive besluttet, om der er behov for fortsat rehabiliteringsforlgb
i dit eget hjem efter endt ophold og genoptraening.

Din deltagelse i hverdagen er en vigtig del af indsatsen, nar du skal komme dig efter sygdom og skal bevare
og genvinde sa mange feerdigheder som muligt. For at veere i malgruppe for et dggnophold pa
rehabiliteringscenteret er det alt afggrende, at du gnsker at deltage malrettet og aktivt i genoptraeningen.

Dine pargrende er en vigtig samarbejdspartner og ressource i rehabiliteringsforlgbet. Du vil derfor opleve,
at vi inviterer pargrende med til samtaler, traening, aktiviteter mm., sa de pa bedst mulig vis kan stgtte dig i
dit forlgb og skabe endnu bedre muligheder for, at dit ophold bliver en succes.

Et dggnophold tilbydes pa baggrund af en vurdering af, at dine behov ikke kan imgdekommes
hensigtsmaessigt af de gvrige kommunale tilbud i eget hjem.

Har du sggt om plejebolig i forbindelse med dit ophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering, kan du
forvente, at du udskrives til egen bolig, indtil du tilbydes plejebolig.

Et ophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering sker ofte i forbindelse med udskrivelse efter et
hospitalsophold eller via egen laege. Et ophold vil altid g& gennem Myndighed i Pleje og Sundhed.

Der er egenbetaling for opholdet. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetgj. Prisen
reguleres arligt. Se Takster pd eldreomradet - Gentofte Kommune.

Hjeelpemidler
| det fglgende afsnit kan du laese om de forskellige muligheder, der er for at s@ge hjelpemidler i Gentofte
Kommune.
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Oplever du et vaesentligt dalende funktionsniveau, hvor et af nedenstdende hjaelpemidler kan afhjlpe dig i
hverdagen, kan du rette direkte henvendelse pa Gentofte Kommunes hjelpemiddeldepot og fa
hjelpemidlet udleveret. Nogle af hjeelpemidlerne kan du fa udleveret uden yderligere sagsbehandling. Der
er mulighed for at fa hjeelpemidlet repareret, og du kan levere det retur efter endt brug.

Fglgende hjalpemidler har du mulighed for at afhente direkte pa hjeelpemiddeldepotet:

e Badebank
e Badekarsbreet
e Rollator

e Supporter med armlaen
e Toiletforhgjer — med og uden armlaen
e Transportkgrestol med benstgtter

Du skal som borger i Gentofte Kommune ikke betale for at hente et af ovenstaende hjaelpemidler pa
Hjeelpemiddeldepotet i Gentofte Kommune.

Depotet har abent mandag til onsdag kl. 8.00 — 14.00 og torsdag kl. 14.00 — 17.00.

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelpemidler og hjaelp til boligindretning, hvis du har varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse, som et hjelpemiddel i veesentlig grad kan afhjzaelpe eller kompensere
for, sa du kan opretholde dit funktionsniveau. Forud for de fleste bevillinger vil der altid foreligge en
individuel vurdering af, hvad du modtage.

Eksempel pa inddeling af de forskellig typer hjaelpemidler:

e Tekniske hjelpemidler er eksempelvis el-kgrestole og ngdkaldeanlzeg.

e Kropsbarne hjeelpemidler er eksempelvis proteser, parykker, ortopaedisk fodtgj
diabeteshjalpemidler og indlaeg.

e Boligindretning er eksempelvis fiernelse af dgrtrin, opsaetning af automatisk dgrabner og
trappelift.

e Forbrugsgoder er eksempelvis elscooter.

Forbrugsgoder er produkter, som ikke er fremstillet som hjeelpemidler, men som er fremstillet og
forhandles bredt. Du skal som udgangspunkt altid selv betale for forbrugsgoder, der koster mindre end 500
kr. Der kan ogsa forekomme en egenbetaling pa 50 %, fx pa elscootere.

Nar Gentofte kommune bevilliger et hjaelpemiddel eller en boligindretning, laegger vi veegt pa at finde det
billigste og bedst egnede hjalpemiddel. Afhangig af hvilket hjaelpemiddel, der er tale om, vil du enten
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kunne lane det af kommunen eller fa et tilskud til selv at kgbe det, du har brug for. Det er vigtigt, at du fgrst
kgber hjelpemidlet, nar du har modtaget din bevilling. Ellers er det ikke muligt at fa tilskud.

Du visiteres til et hjeelpemiddel pa baggrund af en individuel konkret vurdering af dit behov.
Hjzlpemidlerne bevilges enten som:

e Udlan
e Dinejendom
e Forbrugsgode, med et betalingstilskud

Du skal vaere opmaerksom pa, at der findes mange hjzelpemidler, der kan hjelpe dig i hverdagen, men at
det ikke er dem alle, der kan bevilliges af kommunen. Der er produkter, som betegnes som sadvanligt
indbo. Det kan fx vaere skridsikre badematter, gigtvenligt kgkkenudstyr eller elevationssenge. Det er
produkter, som kan findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Udlanshjeelpemidler er gratis for dig at lane, men du skal selv sgrge for almindelig drift og vedligehold.
Gentofte Kommune sgrger for evt. reparationer eller udskiftning.

Hjeelpemidler, der visiteres som din ejendom, herunder boligaendringer, er gratis. Bevilges du
boligindretning, skal du som hovedregel selv betale for drift, reparation og vedligeholdelse. Hvis du, udover
den bevilgede boligindretning, gnsker yderligere aendringer, skal du selv betale de merudgifter, der er
forbundet hermed.

Udlanshjeelpemidlet skal leveres tilbage til kommunen, nar du ikke leengere har brug for det. Det er muligt
at fa bevilget kgrsel til afprgvninger af enkelte tekniske hjeelpemidler, kropsbarne hjelpemidler og til
afprgvning af bil.

Hvis du har veeret indlagt og har brug for et hjelpemiddel i en kortere periode, er det som udgangspunktet
hospitalet, der bevilger dig de hjelpemidler, som du har brug for i en midlertidig periode. Dog er det muligt
for Gentofte Kommune at lane dig et hjaelpemiddel i en periode, hvis det vurderes, at hjeelpemidlet gger
dine muligheder for fortsat at kunne ga pa arbejde, uddannelse eller bevare dine sociale relationer. Det kan
fx veere hjeelpemidler, der kan afhjaelpe din transport eller lette dine smerter. Gentofte Kommune kan ikke
bevilge hjeelpemidler, der indgar i din behandling eller genoptraening, da det er hospitalets ansvar.

Ngdkald

Ngdkald er til dig, der ikke kan anvende en mobiltelefon, og som er i risiko for at sta i en situation, hvor du
har behov for at tilkalde hjaelp. Et ngdkald er en lille sender, du baerer pa kroppen. Nar du aktiverer
ngdkaldet, sender det besked til din leverandgr af hjemmehjzelp.

Din leverandgr af stgtte kan hjeelpe med at sgge tilbuddet, eller du kan henvende dig til Myndighed i Pleje
og Sundhed.
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Du skal ikke betale for et ngdkald.

Hvis du har en varig nedsat syns-, hgre-, tale- eller kommunikationsevne, kan du sgge vejledning og hjzelp
til at blive udredt og fa vurderet, om du har behov for eventuelle kommunikationshjalpemidler. Udredning
og vurdering af dine behov foregar i samarbejde mellem Myndighed i Pleje og Sundhed og
kommunikationscentre i neeromradet.

Du kan henvende dig pa et kommunikationscenter i naieromradet, som udreder og vurderer dit behov.

Et visiteret tilbud er gratis

Voksenspecialundervisning

Du kan sg@ge om voksenspecialundervisning, hvis du har brug for undervisning og specialpaedagogisk
vejledning og radgivning, der kan hjaelpe dig med at opretholde dine aktiviteter, trods eksempelvis et syns-
og/eller hgretab. Voksenspecialundervisning skal afhjaelpe eller begraense fglgerne af din
funktionsnedsettelse og forbedre dine muligheder for at benytte kompenserende strategier, metoder og
hjelpemidler, der gger dine muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet og opretholde vaerdighed.
Voksenspecialundervisning er tidsbegraenset, fremadskridende, malrettet undervisning, der tilretteleegges
og tilpasses dine forudsaetninger, faerdigheder og behov.

Specialundervisning til voksne daekker over en raekke forskellige aktiviteter. Hovedaktiviteten bestar i, at du
modtager undervisning, der er saerligt tilrettelagt i forhold til dine specifikke behov og problemstillinger.
Undervisningen kan bade forega pa hold eller individuelt. Ngdvendige undervisningsmaterialer og tekniske
hjeelpemidler stilles gratis til radighed.

Du kan rette telefonisk kontakt til ét kommunikationscenter i nseromradet, hvis du @nsker radgivning og
vejledning omkring voksenspecialundervisning.

Et visiteret tilbud er gratis

Transport
Der er forskellige muligheder for stgtte til transport, hvis du ikke selv kan komme omkring.

Hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra busstoppested, eller ikke selv kan komme ind og ud af din
bolig, kan du fa stgtte til transport til daghjem, dagcenter og genoptraning.
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Bevilliges du dagcenter eller daghjem, og har du behov for transport dertil, offentlig transport sa kan du
blive hentet pa din bopael om morgenen og kgrt tilbage til din bopal om eftermiddagen mod en
egenbetaling. Transport er kun en mulighed, hvis du ikke selv kan s@rge for transport enten via pargrende
eller ved anvendelse af offentlig transport.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med udskrivelse fra hospitalet med en leegefaglig begrundelse for
genoptraening samt en genoptraningsplan, kan du fa bevilliget vederlagsfri transport til genoptraeningen.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med fysisk nedsat funktionsevne som fglge af en sygdom, der ikke
er blevet behandlet i forbindelse med indlaeggelse pa hospital, kan du mod egenbetaling fa transport til
genoptraening.

Nar du bevilliges et hjelpemiddel, og der i forbindelse med bevillingen skal ske en afprgvning af
hjeelpemidlet, kan du bevilliges vederlagsfri transport.

Hvis du vil sgge om transport til daghjem, dagcenter eller traening, skal du kontakte det sted, hvor
aktiviteten foregar. Ved behov for transport til afprgvning af hjeelpemiddel aftales dette med din
sagsbehandler.

Du skal betale for transporten til dagcenter, daghjem og genoptraening efter serviceloven. Se Takster pa
2ldreomradet - Gentofte Kommune.

Handicapkegrsel (Flextrafik)

Hvis du er sveert bevaegelseshaemmet og ikke kan benytte almindelig offentlig transport, har du mulighed
for at spge om handicapkersel, hvis du har et bevilliget ganghjeelpemiddel, fx rollator eller kgrestol, eller
hvis du er blind eller meget svagtseende med en synsprocent pa 10 %. Det er trafikselskabet Movia, der
leverer handicaptransporten, hvor du har mulighed for at bestille kgrsel fra dgr til dgr, hvis der ikke er
andre transportmuligheder.

Hvis du godkendes, er det muligt at fa 104 ture.

Du skal sgge via kommunens hjemmeside Tilbud om kgrsel til zeldre - Gentofte Kommune

Der er et fast arligt gebyr pa handicapkgrsel. Derudover betaler du et belgb pr. tur, beregnet ud fra den
konkrete rute. Gebyret deekker ogsa transport med alle Moviabusser i Hovedstadsomradet.

Hvis du har vaesentlig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der begraenser dine muligheder for at kunne
komme omkring uden en bil, og du samtidig har et seerligt behov for kgrsel, som ikke kan imgdekommes
med andre transportmuligheder, kan du sgge om stgtte til kgb af bil. Stgtten gives som et rentefrit 1an.
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Du kan ansgge om stgtte til bil, hvis du har en varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der i
vaesentlig grad:

e vanskeligggr dine muligheder for at fastholde et arbejde uden brug af bil

e vanskeligggr din mulighed for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil

e forringer din evne til at faerdes, eller at du har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et
betydeligt behov for kgrsel med bil. Det er en betingelse, at dit behov for kgrsel ikke kan Igses ved
andre ordninger.

Du kan fa tilskud til szerlig indretning af bil, hvis du har krav om saerlig indretning i dit kgrekort. Kommunen
kan i den forbindelse vurdere, at du har behov for en vejledende kgreprgve hos bilinspektgren i forhold til
eventuelle krav i kgrekortet. Kommunen kan ogsa yde tilskud til seerlig indretning pa grund af dine
helbredsforhold eller for at lette din placering i bilen.

Du kan ansgge via kommunes hjemmeside: Hjzelpemidler og tilpasning af din bolig - Gentofte Kommune

Du skal selv betale for bilen, men du kan fa stgtte. Stgtten ydes som et rentefrit [an delt op i afdragsfri del
og en afdragspligtigtig del. Stgrrelsen pa den afdragspligtige del afhaenger af din arlige indteegt.
Handicapbiler er fritaget for veegtafgift eller grgn ejerafgift. Kassevogne og nedstolede busser fritages
desuden for registreringsafgift.

Du skal ikke betale for reparation af de eftermonterede saerlige indretninger, men du kan ikke fa tilskud til
almindelig service og vedligeholdelse af bilen.

Hvis du ikke har kgrekort, kan du fa tilskud til erhvervelse af dette, hvis du er berettiget til stgtte til kgb af
bil.

Lanet er over 8 ar, og derfor er bilen klausuleret i 8 ar hos Skat. Hvis du gnsker at indfri [anet, inden den 8-
arige periode er ophgrt, skal hele restgeelden indfries til kommunen. Det vil sige bade den afdragsfrie og
den afdragspligtige del. Derudover skal bilen afklausuleres hos Skat, fgr den kan szelges og altid efter
godkendelse fra Gentofte Kommune.

Dagcenter og daghjem er tilbud til dig, som har brug for stgtte til at holde dig aktiv fysisk og kognitivt samt
opna samvaer med andre i trygge rammer.

Dagcenter er til dig, som bor i egen bolig uden tilknytning til plejebolig, og som grundet nedsat
funktionsevne eller social isolation har behov for stgtte til en mere aktiv hverdag. Maske har du over lange
perioder haft sygdomsforlgb, mistet naertstaende eller oplevet store skift i livsomstandighederne, som ggr,
at du er i fare for at miste de gode vaner, der holder dig i gang. | dagcentret arbejdes der ud fra en

16


https://gentofte.dk/aeldre/hjaelp-og-stoette/hjaelpemidler-og-tilpasning-af-din-bolig/#Handicapbil

rehabiliterende tilgang, som har til hensigt at forlaenge muligheden for, at du kan blive i egen bolig. Der vil
veere varierende aktiviteter, som sigter mod at vedligeholde dine fysiske, kognitive og sociale feerdigheder.
Medarbejderne giver den forngdne stgtte, sa alle kan deltage, og de har ogsa kompetencer i forhold til
demens. Din tilknytning til dagcentret kan ligeledes vaere en stgtte for dine naermeste pargrende. Gentofte
Kommune har 2 dagcentre, hhv. Vennerslund i Charlottenlund og Tveerbommen i Vangede.

Daghjem er til dig der bor i egen bolig uden tilknytning til plejehjem. Du kan ligeledes fa tilbudt en plads,
hvis dine pargrende har behov for aflastning for at kunne pleje dig i eget bolig.

| daghjemmet er der tilbud om fysisk og kognitiv traening. Det kan vaere stgtte til personlig pleje, mad og
drikke samt toiletbes@g. Personalet har et taet samarbejde med kommunens demenskonsulenter.
Dagshjemsplads tilbydes ogsa yngre demente borgere. De yngre tilbydes foruden fysisk traening, kognitiv
traening, socialt samvaer med andre i samme situation, undervisning/vejledning i forhold til deres sygdom
og hvad der kan stgtte dem til at blive laengst mulig i eget hjem. Gentofte kommune har 1 daghjem som er
beliggende pa Rygardcentret i Hellerup

Tilbuddene sgges ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du skal betale for at komme i dagcenter og daghjem, der er mulighed for at blive kgrt til dagcentret og
daghjemmet. Takster pd seldreomradet - Gentofte Kommune

Hvis du godkendes til et dagtilbud, modtager du en afggrelse. Den efterfglgende tildeling af plads sker i et
samarbejde mellem dagcenter og daghjem.

Vurderes det, at du ikke laengere er i malgruppen for dit dagtilbud, vil du blive tilbudt et andet og mere
egnet tilbud, der modsvarer dine aktuelle situation og hensigtsmaessigt imgdekommer dine behov.
Tilbuddet vil blive afsluttet hvis du ikke laengere har gavn af at komme der.

Midlertidigt dggnophold

Et midlertidigt degnophold pa Drossellunden er til dig, der har behov for en vurdering af, om du fortsat kan
vaere i eget hjem, eller dine pargrende har brug for aflastning eller ferie i en periode. En visitation til
dggnophold kan ogsa ske i forbindelse med, at du bliver udskrevet efter et hospitalsophold eller via egen
leege. Dette tilbud gives ud fra en individuel og faglig vurdering og er ikke et tilbud, du har krav pa.

Personalet pa Drossellunden samarbejder med dig og dine pargrende om den pleje, omsorg og
rehabilitering, som du har brug for i den aktuelle situation.

Midlertidigt dggnophold har til sigte, at du ved afslutning af opholdet, kan komme tilbage i eget hjem.

Har du sggt om- eller sgger du om plejehjem i forbindelse med dit midlertidige dggnophold, vil du som
udgangspunkt blive udskrevet til egen bolig, indtil du tilbydes plejehjem.
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Et ophold vil altid gd gennem Myndighed i Pleje og Sundhed. @nsker du at sgge om et aflastningsophold,
eksempelvis i forbindelse med at din pargrende skal pa en ferie, kan der sgges pa www.borger.dk. Det vil
vaere hensigtsmaessigt at s@ge i god tid inden behovet for aflastning. Du kan sgge rad og vejledning i
Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du skal betale for at veere pa Drossellunden. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetg.
Se Takster pa eldreomradet - Gentofte Kommune

Praktisk og personlig hjeelp og statte

Hvis du oplever, at du ikke lzengere selv kan klare dine praktiske opgaver eller din personlige pleje, kan du
sgge kommunen om stgtte, fx at komme i bad og tage t@j af og pa. Din hjelp og stgtte tilrettelegges pa
baggrund af en vurdering af, hvad du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjzlper dig med.

Gentofte Kommune vil gerne bidrage til, at du selvstaendigt kan klare din hverdag. Nar du sgger om hjzelp til
praktisk opgaver og personlig pleje, vurderer kommunen derfor fgrst, hvordan du i stgrst muligt omfang
kan blive i stand til at klare noget af denne stgtte selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt et afklaringsforlgb,
hvor du arbejder sammen med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder.

Et afklaringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil et team af sundhedsfaglige
medarbejdere stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du
har veeret igennem dit forlgb, evaluerer |, om du har ndet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du
fortsat har brug for indsatser og i sa fald hvilke. Eller om du skal modtage din stgtte rehabiliterende, med
det formal at fastholde sa mange af dine feerdigheder som muligt.

| Gentofte arbejdes der udfra den rehabiliterende tilgang, det betyder for dig at din stgtte vil blive
tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fastholder s& mange som
muligt af dine faerdigheder. Det vil betyde, du tilbydes et rehabiliteringsforlgb, hvor du arbejder sammen
med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder. Et rehabiliteringsforlgb bliver
sammensat individuelt. Under forlgbet vil et tvaerfagligt team af sygeplejersker, terapeuter samt social- og
sundhedsfaglige medarbejdere stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, som du har vanskeligt ved at klare
i hverdagen. Nar du har vaeret igennem dit forlgb, evaluerer | sammen, om du har ndet dine mal. Herefter
vurderer kommunen, om du fortsat har brug for hjelp og i sa fald hvilken hjeelp.

Det er helt centralt, at den hjeelp du far, gives som hjzelp til selvhjalp. Det betyder at:

e Medarbejdernes opgave i hgj grad er at motivere og stgtte dig til at udfgre opgaver selv med
udgangspunkt i deres faglige viden pa omradet.

e Deter en tveerfaglig indsats, som planlaegges og evalueres af visitator, medarbejdere fra
hjemmeplejen, ergoterapeuter, fysioterapeuter og sygeplejersker.
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e Indsatsen bygger pa din aktive medvirken og pa samarbejdet om at na dit mal - frem for at
medarbejderne udfgrer de opgaver, som du ikke er i stand til at klare selv.

Praktisk hjzelp

Den hjzelp, du kan fa til rengg@ring, afhaenger af dine muligheder for selv at varetage opgaverne.
Renggringen geelder kun indendgrs i dit hjem, og omfatter vedligeholdende renggring af de mest benyttede
rum svarende til en bolig med opholdsstue, sovevaerelse, kgkken, bad og entré. Du kan fa stgtte svarende
til almindelig renggring og pa max. 65 kvm.

Du kan som hovedregel fa hjzlp til vedligeholdende renggring hver eller hver anden uge i tidsrummet kl.
06-17.

Renggring kan omfatte stgtte til at:

Torre stgv af i nahgjde, fx reoler, vindueskarme og lignende.

Vaske gulv eksempelvis i stue, entré, soveveerelse og kgkken.
Stgvsugning eksempelvis af gulvtaepper og gulve. Mgbler stgvsuges ikke.
Renggring af badeveerelse/ toilet.

Terre kgleskab af

Skift af sengelinnedet

Hvis du har hjemmeboende bgrn under 15 ar, forventes det, at de udfgrer opgaver, svarende til dét bgrn
pa et tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

Der ydes ikke stgtte til oprydning efter eksempelvis gaester eller logerende, det skal de selv hjaelpe dig med.

Hvis du bliver bevilliget stgtte til renggring, er du ogsa berettiget til hovedrenggring. @nsker du
hovedrenggring, aftaler du selv med din leverandgr, om det skal veere en del af den faste renggring, sa du
dagligt fa noget mere tid eller om det skal vaere sa du far 1 — 2 gange arligt.

Hovedrenggring kan omfatte stgtte til:

e Udvendig vask af flader i kgkkenet

e Renggring af radiatorer

e Renggring af tilgeengelige paneler med stgvsuger eller tgr klud

o Dgre og dgrkarme tgrres af med en fugtig klud

e Spindelveaev fjernes

e Faste lamper og lysekroner stgves af med en tgr eller fugtig klud, hvis de er i na hgjde fra gulvet
e Stgvsugning af madras, men ikke vending

e Stgvsugning af mgbler

Du kan sgge om tilbuddet via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du skal selv afholde udgiften til renggringsmidler og renggringsredskaber, fx indkgb af et ergonomisk
moppeseat. Din leverandgr af praktisk hjaelp kan bista dig med vejledning i forbindelse med disse indkgb.
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Renggringsmidlerne skal veere mindst miljgbelastende og stgvsuger, komfur, ledninger og kontakter skal
vaere sikkerhedsmaessigt i orden. Du skal veere opmaerksom pa, at nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit
hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal veere i orden. Derfor kan det
vaere ngdvendigt at flytte mgbler, fijerne Igse gulvtaepper, installere hjeelpemidler i dit hjem og s@rge for, at
installationer og ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden. Det er dit ansvar at sgrge for dette, inden hjzelpen
udfgres. Du skal veere opmaerksom pa, at medarbejderne ikke ma lgfte mgbler eller flytte taepper.

Nar du modtager stgtte i hjemmet, vil det medfgre slitage pa eksempelvis gulv. Dette hgrer ind under
almindelig slitage, og du star selv for vedligeholdelse.

Nar der bevilliges stgtte, ggres det med udgangspunkt i hjemmets samlede ressourcer, det betyder der kan
gives stgtte svarende til din andel af hjemmet samlede ressourcer. Hvor ofte du kan modtage stgtte og
bistand afhanger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Isbende vurdere,
om du fortsat har behov for stgtte, og om det er det rigtige tilbud, du far.

Du kan ikke far udfgrt renggring efter husdyr, medmindre husdyret er vurderet ngdvendigt som
kompensation for din funktionsnedsaettelse, dette vil typisk vaere, hvis du er bevilliget en servicehund.

Tojvask
Tgjvask er en ordning, hvor du far vasket dit tgj enten i egen vaskemaskine, i feelles maskine i eiendommen
eller pa et mgntvaskeri. Tgjvask kan omfatte stgtte og hjzelp til:

Sortere vasketgj efter vaskeanvisning

Hjzelp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til linnedservice

Vask af tgj og linned

Terretumbling

Ophangning af tgj efter vask i egen maskine og feelles maskiner

Sammenlaegning og laegge tgj pa plads efter vask i egen maskine og feelles maskiner

Tilbuddet kan s@ges via. www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Vaskes der i feelles maskine i ejendommen, pa mgntvaskeri eller eget hjem, forlader medarbejderen stedet,
mens t@jet vaskes. Dyner, puder, teepper, badematter og gardiner er ikke omfattet af ordningen.

Vask af linned
Hvis du har et ekstraordinaert stort forbrug af linned, kan du i saerlige tilfaelde fa bevilliget linnedservice.

Tilbuddet kan sgges via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Der er egenbetaling pr. maned. Har du en terminalerklzaering er linnedservice gratis.
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Hvis du ikke selv kan foretage dine indkgb og heller ikke er i stand til at bestille dine varer over internettet,
har du mulighed for at ansgge om at blive tilmeldt en indkgbsordning. Du vil fa udleveret et varekatalog til
brug for bestilling. | seerlige tilfaelde kan du fa hjaelp til at skrive indkgbsliste, bestille varer og saette varer pa
plads, nar de ankommer til din bolig. Varerne leveres en gang om ugen. Leverandgren oplyser dig om
hvilken dag og pa hvilket tidspunkt, varerne kommer. Gentofte Kommune kan tildele dig denne ydelse pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du betaler for varerne men ikke for levering.

Mad og maltider

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelp og stgtte til mad og maltider, hvis du eksempelvis ikke selv kan
tilberede dine maltider. Hvilke tilbud, du kan fa, afhaenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit
hjem kan hjalpe dig med. Der er frit valg af leverandgr af mad og maltider.

Madservice med levering er en ordning, hvor du far et af dagens maltider leveret i dit hjem. En gang om
maneden vil den leverandgr, du har valgt, udlevere menuplaner og bestillingslister. Menuplanen er en
oversigt, hvor du kan veelge mellem forskellige maltider for den kommende maned. Du afleverer
bestillingslisten til chauffgren. Efterfglgende leveres maden pa de aftalte dage.

Kglemad leveres tirsdag og fredag mellem kl. 10 og 13. Varmt mad leveres alle dage aret rundt i
tidsrummene kl. 11.00 — 13.00 og kl. 16.30 — 19.00.

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Der er egenbetaling pa maden. Prisen justeres en gang om aret. Betalingen sker via betalingsservice eller
girokort. Se priserne pr. 1. januar 2023 pa Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Det er ogsa muligt at sgge om stgtte til madlavning, hvis du selv kan deltage i madlavningen. | forbindelse
med stgtte til madlavning vurderes om der kan kgbes feerdig praeparerede ravarer.

Hjeelp til tilberedning af mad og spisning

Du kan s@gge om stgtte til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider. Du kan ogsa sgge om
hjeelp til opvarmning af mad, herunder hjzelp til afrydning og opvask, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre
dette. Du kan ogsa fa hjalp og stgtte til at spise og drikke. Tilbuddet bliver udfgrt af den leverandgr, som
du har valgt til personlig pleje.

Du skal s@ge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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Ved tilberedning af kolde retter og drikkevarer forudsaettes det, at der er foretaget indkgb. Hvis du skal
have hjeelp til opvarmning af faerdigretter, der skal opvarmes, skal du selv sgrge for at have en
mikrobglgeovn og et kgleskab.

Du kan sgge om aflastning i hjemmet til praktiske opgaver, herunder renggring og tgjvask, hvis du selv
passer en plejekraevende eller demnet, som ikke modtager personlig hjelp, fordi du hjaelper og stgtter
vedkommende.

Hjzelp og stptte til personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke lzengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sgge kommunen om stgtte, fx
at komme i bad og tage t@j af og pa. Din hjeelp og stgtte tilrettelaegges pa baggrund af en vurdering af, hvad
du selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjaelper dig med.

Hjeelpen vil altid blive givet rehabiliterende, da Gentofte Kommune gnsker, at du som borger klare mest
muligt selvstaendigt i din hverdag. Nar du sgger om stgtte til personlig pleje, vurderer kommunen derfor
forst, hvordan du i stgrst muligt omfang kan blive i stand til at klare noget af den personlige pleje selv.
Derfor vil du ofte blive tilbudt det, vi kalder et rehabiliteringsforlgb. | forlgbet arbejder du sammen med
kommunens tvaerfaglige rehabiliteringsteam og din leverandgr pa at genvinde dine faerdigheder. Et
rehabiliteringsforlgb bliver sammensat individuelt. Under forlgbet vil det tveerfaglige team af medarbejdere
stgtte dig til at blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har veeret
igennem dit forlgb, evaluerer |, om du har naet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har
brug for indsatser, og i sa fald hvilke indsatser. Hvis du ikke genvinder eller opgver faerdighederne, vil
stgtten stadig blive tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller
fastholder dine feerdigheder.

Den stgtte, du kan fa, afhanger af, hvad du selv kan. Hvor ofte du kan modtage stgtte og bistand afhaenger
af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil Isbende vurdere, om du fortsat har
behov for stgtte, og om det er det rigtige tilbud, du far. Der er frit valg af leverandgr af personlig pleje.

Personlig pleje kan fx vaere stgtte til at blive vasket eller komme i bad, ansigtsbarbering, tage tgj af og p3,
mundpleje og toiletbesgg. Typisk vil du fa hjaelp til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjzelp til bad og
harvask, vil du dog som hovedregel fa stgtte til dette to gang om ugen. Du kan modtage personlig pleje hele
dggnet, afhaengig af dine behov, men plejen bliver typisk udfgrt om morgenen og om aftenen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjalp i hjemmet, er dit hjem ogsd medarbejdernes
arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljpet skal veere i orden. Derfor kan det veere ngdvendigt at flytte
mgbler, fijerne lgse gulvteepper, installere hjeelpemidler i dit hjem og s@rge for, at installationer og
ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden, inden hjaelpen skal udfgres. Det er dit ansvar at sgrge for dette,
inden hjeelpen udfgres.

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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| forbindelse med at Visitationen behandler din ansggning, indgar oplysninger om dine behov og
plejeopgavernes karakter. Disse har Visitationen kendskab til, hvis du allerede modtager praktisk hjeelp og
personlig pleje fra en af kommunens andre leverandgrer af disse indsatser. Hvis du endnu ikke modtager
praktisk hjaelp og personlig pleje skal der gennemfgres et afklarings- og rehabiliteringsforlgb, hvor
indsatserne varetages af en af kommunens leverandgrer.

Du skal selv kpbe saebe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude m.v.

Hvor ofte du kan modtage stptte og bistand afhaenger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret
til. Myndighed vil Igbende vurdere, om du fortsat har behov for stgtte, og om det er den rigtige hjzelp, du
far.

Haevning af kontanter i pengeinstitut
| helt szerlige tilfeelde kan du fa stgtte til at fa haevet kontanter i pengeinstitut, hvis du ikke selv kan fa
udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller netvaerk, der kan hjlpe.

Du skal sgge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
@vrige relevante oplysninger

Du skal veere tilmeldt en saerlig ordning i banken, og medarbejderen ma hgjest haeve kr. 1500 pr gang og
kun med en éngangsfuldmagt.

Kontanttilskudsordninger

Kontanttilskudsordning er en szrlig ordning, som kommunen benytter, hvis der ikke kan stilles den
ngdvendige hjzlp til radighed, for at du far en sammenhangende, helhedsorienteret og fleksibel hjzelp.
Ordningen skal medvirke til at give dig mulighed for at fastholde et selvstaendigt liv. Malgruppen for en
kontanttilskudsordning er borgere over 18 ar, der har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Du skal have sa omfattende et behov for stgtte, at det er ngdvendigt at yde en ganske
seerlig indsats i hjemmet. Behovet for stgtte skal udggre over 20 timer ugentligt i hjemmet, eller hvis
kommunen ikke kan daekke behovet ved almindelig pleje og omsorg.

Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed for at sgge om tilbuddet.

Ordningen omfatter borgere, der er visiteret til minimum 20 timers personlig og praktisk i hjemmet om
ugen.

Hvis du er i malgruppen for en kontanttilskudsordning, skal Gentofte Kommune vurdere, om du er i stand til
at varetage opgaven som arbejdsleder for hjelperne. Du skal derudover vaere i stand til at fungere som
arbejdsgiver eller finde et privat firma, der kan varetage arbejdsgiverrollen. Er du i malgruppen for en
kontanttilskudsordning kan der i szerlige tilfaelde bevilges, at din naertstaende pargrende varetager
arbejdslederrollen.
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En nzaertstaende pargrende er som hovedregel en pargrende, som er samboende med dig og som helt eller
delvist kan varetage pasningsopgaven. Det er en forudsaetning, at den naertstaende pargrende efter
Gentofte Kommunes vurdering kan fungere som arbejdsleder. Kontanttilskudsordningen indeholder ikke
ledsagelse, socialpaedagogisk stgtte eller sundhedslovsydelser. Indsatsen er ikke forbundet med udgifter for
dig. Du kan dog have udgifter, som er forbundet med anseaettelsen af hjeelpere i hjemmet, eksempelvis i
form af forgget brug af seebe, el, vask og lign. Disse udgifter daekkes via Kontanttilskudsordningen. Du kan
leese mere om ordningen i pjecen pa www.gentofte.dk og KL's vejledning KL-vejledning om
hjeelpeordninger - 2022.

Pasning af naertstaende

Hvis du har et stort pleje- og pasningsbehov, svarende til et fuldtidsarbejde, kan du i stedet blive passet og
plejet af en eller flere pargrende i op til 6 maneder. Alternativet til pasning er et dggnophold udenfor
hjemmet.

Din pargrende skal, forud for anszettelsen, have tilknytning til arbejdsmarkedet og gnske at tage orlov for at
passe dig, samt have kompetencerne til at varetage din pleje. Din pargrende skal varetage alle praktiske og
plejemaessige opgaver i hjemmet.

Du skal have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig, herunder uhelbredelig lidelse og vaere hjemmeboende.

Din neertstaende skal kontakte den kommune som din naertstaende bor i.

Plejeorloven kan bevilges én eller flere af dine naertstdende i op til 6 maneder. | skal alle vaere enige om at
etablere plejeforholdet.

Ordningen kan i seerlige tilfaelde forlaenges med yderligere 3 maneder. Der kan gives orlov 1 gang til hvert
sygdomsforlgb.

Orloven behgver ikke vaere fortlgbende, dette aftales.

Plejevederlag til pasning af dgende

Er du uhelbredeligsyg og har en terminal erklaering, kan din pargrende sgge plejeorlov for at varetage
plejen og omsorgen for dig. Formalet med ordningen er, at du som terminalt syg har et alternativ til
hospiceophold eller andet dggnophold og dermed har mulighed for at modtage omsorg og/eller pleje af
dine naertstaende i dine hjemlige omgivelser.

Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed.
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Plejevederlaget kan modtages af din segtefzelle, samlever, bgrn, foraeldre eller andre med sa taet
tilknytning, at det er naertliggende, at omsorgen varetages af den pagaeldende. Den pargrende skal vaere
over 18 ar, men ikke pensionist. | skal alle vaere indforstaede med etableringen af plejeforholdet.

Zldre- og handicapvenlig bolig

Du kan sgge om en zldre- og handicapvenlig bolig, hvis du har et betydeligt og varigt nedsat
funktionsniveau og har et vist behov for praktisk bistand og personlig pleje. Bevilling af en =ldre- og
handicapvenlig bolig sker pa baggrund af kommunens konkrete og individuelle vurdering af dine behov for
en sadan bolig. Det kan veaere, hvis du eksempelvis benytter pladskraevende hjaelpemidler, der vanskeligggr
at du kan benytte vigtige rum i din bolig, sa som kgkken badeveerelse. Der tages ogsa hgjde for
adgangsforholdene, som ggr at du ikke selvstaendigt kan komme ud og ind af din bolig, og hvor
hjeelpemidler, boligeendring og traening ikke kan afhjelpe problematikken.

/Zldre- og handicapvenlige boliger er indrettet seerligt til ldre og handicappede og har plads til kgrestol og
andre hjaelpemidler.

Din partner, segtefzlle eller bgrn kan flytte ind i din nye bolig med dig. De fleste boliger har 2-vzerelser,
enkelte har 3-vaerelse, dette fremgar af kommunens hjemmeside.

| en &ldre- og handicapvenligbolig har du mulighed for at fa samme hjaelp, som hvis du boede i en
almindelig bolig.

Nar du er godkendt til aeldre- og handicapvenlig bolig, kan du veelge, om du gnsker at bo i en af
kommunens boliger eller i en anden kommune. Hvis du gnsker at bo i en anden kommune, skal
tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du er i deres malgruppe til zeldre- og handicapvenlig bolig. Du kan
godt blive godkendt til bolig i Gentofte Kommune, men fa afslag i en anden kommune.

Du kan sgge om en ldre- og handicapvenlig bolig pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i
Pleje og Sundhed.

Du skal betale indskud og husleje i en &ldre-og handicapvenlig bolig, og du skal selv betale for forbrug af el,
vand og varme. Du kan sgge lan til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og
varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via www.borger.dk.

Nar du efter ansggning far tilbudt en &ldre- og handicapvenligbolig, er der kort betaenkningstid. Det
betyder, at du inden for 5 hverdage skal tage stilling til, om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil
det veere med overtagelse til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal betales fra den dato, du har boligen til
radighed.
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En beskyttet plejebolig er en selvstaendig handicapvenlig indrettet bolig pa 1-2 veerelser med
kakkenfaciliteter og bad. En beskyttet plejebolig tildeles til dig:

e der med behov for stgtte til pleje pa aftalte tidspunkter
e der har behov for tryghedsskabende psykisk omsorg og samveer i hverdagen
e som kan betjene et ngdkald relevant.

Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har et sarligt behov for at kunne tilkalde stgtte
med kort varsel dggnet rundt. Du skal ligeledes kunne profitere af et neermiljg med hverdagssamveer og
fellesarrangementer med andre. Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har moderat
behov for pleje og praktisk hjelp, samt psykisk stgtte og guidning. Hjeelpen og statten er rehabiliterende,
hvilket betyder, at du selv skal deltage sa aktivt som muligt, og du skal selv udfgre de opgaver, du er i stand
til. Hjeelpen tildeles og tilrettelaegges pa baggrund af en individuel helhedsvurdering af dine fysiske,
psykiske og sociale behov og ressourcer.

Medarbejdere og pargrende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine pargrende vil
forsat veere en vigtig del af dit netvaerk og hjelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er
opmarksomhed pa et godt udeliv i plejeboligerne. Medarbejderne har szerligt fokus pa at yde stgtte til at
hgjtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god oplevelse for dig. Der er fellesarealer tilknyttet til
beskyttet plejeboliger.

Du kan laese nseermere om hverdagens samveer og arrangementer pa beskyttet plejeboligers hjemmesider.
Kontaktoplysningerne pa de enkelte beskyttet plejeboliger finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling
af kulturelle aktiviteter er en del af servicepakken.

| alle beskyttede plejeboliger har du som beboer og dine pargrende mulighed for at fa indflydelse. |
beskyttet plejeboliger er demokratiet organiseret i Beboer og Pargrende Rad.

Du kan fa hjeelp til anretning af morgenmad i boligen. De gvrige maltider kan du spise i cafeen eller hente
hjem. | seerlige tilfeelde kan du fa maden bragt til din bolig.

Nar du er godkendt til en beskyttet plejebolig, kan du frit vaelge, hvor du gnsker at bo, og om du gnsker at
bo i en beskyttet plejebolig i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du sgger beskyttet
plejebolig i en anden kommune, skal tilflytningskommunen ligeledes vurdere, om du kan godkendes til
beskyttet plejebolig i tilflytningskommunen. Du kan derfor opleve, at du godkendes til beskyttet plejebolig i
Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke godkender dig til beskyttet plejebolig. Du skal vaere
opmaerksom pa3, at ikke alle kommuner har beskyttede plejeboliger.
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Hvis du sgger og godkendes til beskyttet plejebolig i alle kommunens beskyttede plejeboliger, skal
kommunen tilbyde en beskyttet plejebolig senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendst til beskyttede
plejebolig. Hvis du afviser et boligtilbud, har kommunen igen 2 maneders frist til at tilbyde dig en anden
beskyttet plejebolig. Hvis du sgger bolig pa en specifikt beskyttede plejebolig, ma du forvente en laengere
ventetid

Din segtefeelde kan, hvis | gnsker det, flytte sammen med dig som medfglgende xegtefaelle. | tilfeelde af at
den af jer, der har behov for beskyttede plejebolig, falder bort inden indflytning i beskyttet plejebolig,
bortfalder muligheden for indflytningen i beskyttede plejeboliger for den medfglgende aegtefalle.

Du kan sgge via www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du skal betale indskud og husleje i beskyttede plejeboliger, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og
varme. Du kan sgge |an til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos
Udbetaling Danmark via www.borger.dk

Nar du far tilbudt en beskyttet plejebolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for 5
hverdage skal tage stilling til, om du gnsker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det veere med overtagelse
til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal betales, fra den dato du har boligen til radighed. En beskyttet
plejebolig er som udgangspunkt ikke egnet til borgere med demenssygdom.

Plejehjem
Plejehjemsboliger tildeles dig, som har et varigt behov for omfattende pleje og tilsyn hele dggnet, som ikke
eller kun vanskeligt kan ydes i dit eget hjem.

For at du kan komme i betragtning til plejehjem skal nedenstdende kriterier veere opfyldt:

e Du skal have et varigt behov for omfattende stgtte, pleje og omsorg hele dggnet

e Kommunens gvrige tilbud, f.eks. hjemmesygepleje, hjeelpemidler, ngdkald, dagcenter og daghjem
er overvejet og eventuelt afprgvet, og disse tilbud kan ikke — eller kun vanskeligt —imgdekomme
dine behov for hjalp.

Pa et plejehjem kan du modtage stgtte dggnet rundt alle ugens dage. Stgtten tildeles og tilrettelaegges pa
baggrund af dine individuelle fysiske, psykiske og sociale behov og ressourcer. Indsatserne pa
plejehjemmene i Gentofte Kommune tilrettelaegges, som gvrige tilbud i kommunen, med et
hverdagsrehabiliterende sigte.
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Nar du bor pa et plejehjem, er det dit hjem og din bolig. Du skaber dit eget hjem med dine egne mgbler og
andre ejendele. Du far mulighed for at deltage i plejehjemmets hverdagssamveer og arrangementer. Du kan
have socialt samvar med andre i det omfang, du gnsker det. Det gaelder ogsa i forhold til maltider og
hgjtider.

Medarbejdere og pargrende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine pargrende vil
forsat vaere en vigtig del af dit netveerk og hjaelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er
opmarksomhed pa et godt udeliv i plejeboligerne. Medarbejderne har saerligt fokus pa at yde stgtte til at
hgjtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god oplevelse for dig.

Du kan laese neermere om hverdagens samvaer og arrangementer pa plejehjemmets hjemmesider.
Kontaktoplysningerne pa de enkelte plejehjem finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af
kulturelle aktiviteter er en del af servicepakken.

Hvilke forpligtigelser har du som beboer pa et plejehjem
Nar du bliver tilbudt en plejebolig, skal du veere opmaerksom pa fglgende:

e Du har pligt til at flytte ind i den anviste plejehjemsbolig med kort varsel, da visiteret hjemmehjzelp
og hjemmesygepleje som udgangspunkt ophgrer fra den dato, du far anvist plejehjemsbolig.

e Du skal betale husleje fra den dag du far anvist plejehjemsboligen.

e Du skal medvirke til, at plejehjemsboligen kan fungere som arbejdsplads for personalet ud fra den
arbejdsplads- vurdering (APV), som bliver udfgrt i boligen. Det betyder, at du skal efterkomme
anvisninger fra personalet om mgblering af boligen, nar dette er begrundet i hensyn til
medarbejdernes arbejdsmiljg.

e Du skal vaere opmaerksom p3, at nar du modtager hjzelp, er dit hjem ogsa medarbejdernes
arbejdsplads. Derfor er der rygeforbud i det tidsrum medarbejderen opholder sig i boligen jf.
geldende lovgivning herom.

Pa et plejehjem geelder de almindelige bestemmelser pa boligomradet, det vil sige, at du betaler
depositum, husleje, el, vand og varme. Husleje beregnes individuelt og afhaenger af din konkrete bolig.

Bor du pa plejehjem, kan du vaelge at kgbe en servicepakke. En servicepakke indeholder ydelser, som
plejehjemmet tilbyder dig mod betaling. En servicepakke indeholder:

e Ful forplejning

e Renggringsartikler til egen bolig
o Toiletartikler

e leje af linned.

e Kulturelle aktiviteter

Du kan frit vaelge, om du kun gnsker at kpbe hele eller dele af servicepakken. Ydelser, som du eventuelt
fraveelger, skal du eller dine pargrende selv sgrge for. Betalingen for servicepakken sker over PBS. Du skal
vaere opmaerksom p3a, at priserne pa servicepakkerne reguleres hvert ar. Du kan se de aktuelle priser pa:
Takster pa eldreomradet - Gentofte Kommune
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Du betaler selv for din medicin, nar du bor pa plejehjem, men er ligesom andre borgere omfattet af
geldende tilskudsmuligheder.

| alle plejehjemmene har du som beboer og dine pargrende mulighed for at fa indflydelse. | plejehjemmene
er demokratiet organiseret i Beboer og Pargrende Rad.

Nar du er godkendt til plejehjem, kan du frit veelge, hvor du gnsker at bo, og om du gnsker at bo i et
plejehjem i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du sgger plejehjem i en anden kommune,
skal tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du kan godkendes til plejehjem i tilflytningskommunen. Du vil
derfor kunne opleve, at du godkendes til plejehjem i Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke
godkender dig til plejehjem.

Hvis du sgger og godkendes til plejehjem i alle kommunens plejehjem, skal kommunen tilbyde en
plejehjemsbolig senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendt til plejehjem. Hvis du afviser et
boligtilbud, har kommunen igen 2 maneders frist til at tilbyde dig en anden plejehjemsbolig. Hvis du sgger
bolig pa et specifikt plejehjem, ma du forvente en laengere ventetid pa plejehjem.

Din aegtefeelde kan, hvis | gnsker det, flytte sammen med dig som medfglgende xegtefelle. Forudssetningen
for dette er, at plejehjemsboligen er egnet til 2 personer. | tilfeelde af at den af jer, der har behov for
plejehjem, falder bort inden indflytning i plejehjem, bortfalder muligheden for indflytningen i plejehjemmet
for den medfglgende agtefalle. Hvis den der har faet bevilliget boligen, falder bort efter indflytning, har
den medfglgende aegtefalde ret til at blive boende.

Du kan sgge om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Du skal betale indskud og husleje en plejehjemsbolig, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og
varme. Du kan sgge |an til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstgtte og varmetillaeg hos
Udbetaling Danmark via www.borger.dk.

Nar du flytter pa plejehjem, bliver du automatisk tilmeldt omsorgstandplejen, hvis du gnsker det.

Nar du far tilbudt en plejehjemsbolig, er der kort betankningstid. Du skal ved fremvisningen eller senest
dagen efter fremvisningen oplyse, om du gnsker boligen. Overtagelse af boligen skal ske fra den oplyste
overtagelsesdato eller umiddelbart derefter - Indflytning skal ske sa vidt muligt senest 6 dage efter
overtagelse af boligen.

Du skal desuden veere opmaerksom p3, at hvis du afviser et tilbud om en plejehjemsbolig, nar du er indlagt
pa hospitalet eller opholder dig pa en af kommunens dggnpladser, vil du som udgangspunkt blive udskrevet
til dit eget hjem, mens du venter pa en plejehjemsbolig.
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Pa www.gentofte.dk kan du lazese om de forskellige plejehjem i Gentofte Kommune.

Sygepleje
Gentofte Kommune tilbyder dig hjemmesygepleje, hvis en leege eller hjemmesygeplejen vurderer, at du har
behov for pleje og behandling ved akut eller kronisk sygdom.

Hjemmesygeplejen kan besta af vejledning, forebyggelse, vurdering og behandling. Det kan for eksempel
vaere:

e Forebyggelse og behandling af sar

e Vejledning og oplaering i administration af egen medicin
e Vejledning i forbindelse med kronisk sygdom

o Palliativ pleje

e Vurdering af kontinensproblematikker, vejledning i kontinenshjzelpemidler herunder bleer eller
katetre.

e Vejledning i ernzringsproblematikker

Som udgangspunkt leveres hjemmesygeplejen pa Gentofte Kommunes sygeplejeklinikker alle hverdage
mellem 8 og 16. Hvis du fysisk og/eller psykisk ikke er i stand til at mgde frem i sygeplejeklinikken, kan du
modtage besgg i eget hjem. Har du behov for hjemmesygepleje aften eller nat, kan du ogsa modtage dette.

Du bliver henvist til hjemmesygepleje, enten af egen laege eller hospitalet. Hlemmesygeplejen kontakter dig
efterfglgende med henblik pa at aftale tid. Som udgangspunkt i sygeplejeklinik, alternativt i dit hjem.

Du skal selv betale for medicin og medicinske sarprodukter. Sygepleje og almindelige sygepleje artikler er
gratis.

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til sygeplejeklinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.

Omsorgstandplejen

Omsorgstandplejen er et kommunalt tilbud til dig, der bor pa plejehjem, og til dig der ikke kan modtage
tandbehandling hos en almindelig praktiserende tandlaege grundet kronisk nedsat fgrlighed eller
vidtgdende fysiske eller psykiske handicaps eller kun vanskeligt kan benytte tandplejetilbud hos almindelig
tandlaege.

Ved omsorgstandplejen kan du far undersggt din tand og mundsundhed. Formalet er at sikre en
symptomfri og velfungerende tyggefunktion, herunder behandle og forebygge lidelser i teender og mund
som kan fa konsekvenser for din sundhed og trivsel. Tilbuddet indeholder ikke kosmetiske behandlinger.
Der tilbydes regelmaessig undersggelse af taeender og protese 1 — 2 gange om aret afhaengigt af individuelt
behov.
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Hvor kan du sgge tilbuddet
Du kan sgge om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.
Pris

Hjaelpen er forbundet med egenbetaling. Den maksimale egenbetaling er fastsat i Sundhedslovens § 132 og
reguleres arligt af Kommunalbestyrelsen. Se Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til klinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.
@vrige relevante oplysninger

Undersggelse og behandling finder sted pa en af kommunens 3 omsorgsklinikker pa 3 af kommunens
plejebebyggelser eller pa Ordrup distriktstandklinik.

Du har ogsa mulighed for frit valg mellem det kommunale tandplejeteam og egen tandlaege/klinisk
tandtekniker, hvis kommunen har indgaet aftale med pagaeldende. Vejledning herom kan sgges hos
Tandplejen.
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Del 3 Praktiske oplysninger

Hvordan kan du sgge stgtte

Nogle af kommunens tilbud kan du selv tilmelde dig. Det gelder fx nogle af de sundhedsfremmende tilbud,
der er til eldre i Gentofte. Andre tilbud skal du spge om- og visiteres til. @nsker du at sgge stotte, skal du
kontakte Myndighed. Du kan ogsa fa din pargrende til at hjaelpe dig, men sa skal de altid have dit samtykke.

Hjaelpemidler, hjemmehjaelp, bolig og boligaendringer kan du sgge om elektronisk via www.borger.dk eller
kommunens hjemmeside www.gentofte.dk. Har du spgrgsmal er du altid velkommen til at kontakte
Myndighed via mail eller telefon.

e Du sgger om stptte elektronisk via kommunens hjemmeside. Mange ansggninger kan behandles
med det samme ud fra de oplysninger, du har givet i ansggningen.

e Efter modtagelse af din ansggning, vil du blive kontaktet af en sagsbehandler, der taler med dig om
dit behov. | vurdering af din ansggning vil der blive set pa om et afklaringsforlgb, et
rehabiliteringsforlgb eller et hjeelpemiddel, inden du modtager andre former for stgtte.

e | mere komplekse tilfeelde far du besgg af en sagsbehandler i dit hjem, der vurder dit behov og evt.
indhenter yderligere oplysninger, fx fra din laege, hvilket kraever dit samtykke.

o Du modtager en skriftlig afggrelse i din e-Boks. | afggrelsen star om du kan fa stgtte, og til hvad og
hvor meget. Du far ogsa en begrundelse bade hvis du bliver bevilliget stgtte eller far afslag.

Gentofte Kommune har et taet samarbejde med din egen lzege og andre eksterne samarbejdspartner, fx
hospitalerne, med det formal at give dig et godt og sammenhaengende forlgb.

Hvordan foregdr et sagsforlgb

Nar Myndighed i Pleje og Sundhed har modtaget din ansggning, vil du blive kontaktet af en medarbejder,
der er sundhedsfagligt uddannet. Medarbejderen vil vejlede dig om din muligheder og eventuelt aftale et
hjemmebesgg af en sagsbehandler og eventuelt sammen med en terapeut fra hverdagsrehabiliteringsteam.
Medarbejderen, der kommer pa hjemmebesgg, er uddannet til, sammen med dig, at vurdere dine
ressourcer og behov. Du er velkommen til at invitere en pargrende eller bisidder med til hjemmebesgget,
hvis du gnsker det.

Sammen med dig vurderer de, hvad du selv og din husstand kan klare, og hvad der er brug for stgtte til.
Seger du stotte til praktiske opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en zegtefzlde eller anden
pargrende der kan hjzelpe dig.

Er der noget, du ikke laengere selv kan klare, vurderer medarbejderen altid fgrst, om vi kan stgtte dig til selv
at kunne klare det. Det kan veaere ved traening, et hjeelpemiddel, et afgraenset afklaringsforlgb eller et
rehabiliteringsforlgb. Formalet med et afklaringsforlgb er at stgtte dig til stgrst mulig selvsteendighed, fordi
vi tror pa, at det er med til at styrke din livskvaliteten, da det understgtter din selvstaendighed og
veerdighed. Afklaringsforlgb vil altid tage udgangspunkt i mal, du selv definerer sammen med
medarbejdere.

Modtager du allerede hjemmehijzelp, vil du ogsa kunne fa tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du og
medarbejderne vurderer, at det kan styrke dine daglige feerdigheder og livskvalitet. Et rehabiliteringsforlgb
foregar altid ud fra mal, du selv definerer sammen med medarbejderen. Efter et rehabiliteringsforlgb
vurderer medarbejderne igen, hvilket behov du har for stgtte, hvorefter du modtager en afggrelse, hvori
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det fremgar, om du kan fa stgtte, til hvad og hvor meget. | afggrelsen er der en begrundelse og
klagevejledning, hvis du gnsker at klage over afggrelsen.

Nar du bliver visiteret til stgtte

Nar du bliver visiteret til stgtte, skal du samtidig vaelge, hvilken leverandgr du gnsker. Myndighed har
informationsmateriale om de forskellige leverandgrer du kan fa udleveret, og du aftaler med Myndighed,
hvilken leverandgr du gnsker. Dine valgmuligheder afhaenger af, hvilke udbydere der leverer den
pageeldende ydelse. Du kan fa vejledning af Myndighed.

Alle leverandgrerne er godkendt af kommunen og lever op til de kvalitetskrav, kommune har fastsat.
Leverandgren modtager de relevante oplysninger om dig, der er ngdvendige for din hjaelp. @nsker du at
skifte leverandgr, skal du kontakt Myndighed for yderligere vejledning.

Du har ikke mulighed for at vaelge hj=lper fra pa grund af kgn, alder eller etnicitet, medmindre der er
argumenter der er tungtvejende til dette.

Under afsnittet kontaktoplysninger kan du se hvilke leverandgrer af stgtte i hjemmet til praktisk og
personlig hjeelp Gentofte kommen har aftale med.

Alle der modtager hjzelp efter Lov om Social Service § 83, vil Isbende blive vurderet i forhold til
traeningsforlgb via Lov om Social Service § 83a. Der vil veere en Ipbende kommunikation mellem
leverandgrerne, hverdagsrehabiliteringsteamet og visitationen i forhold til at ivaerksaette disse
traeningsforlgb med henblik pa at forebygge funktionsevnetab.

Hvis du sidelgbende med § 83a er bevilget praktisk og personlig hjelp, er det hjemmehjzlpsleverandgrens
opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de opgaver, der
varetages.

Du kan ogsa selv veelge at udpege en person til at udfgre opgaverne. Personen skal godkendes af lederen i
hjemmeplejen, hvor din selvudpegede hjalper derefter ansattes.

Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjaelp i mere end 20 timer om ugen, kan du fa udbetalt et
kontant tilskud til at kgbe hjalpen. Det er en betingelse, at du kan fungere som arbejdsleder for hjeelperne.
Se afsnittet vedr. kontanttilskudsordning.

Den tildelte hjlp skal udfgres fleksibelt. Det betyder, at du fra gang til gang kan aftale med leverandgren,
hvordan udfgrelsen af hjelpen skal tilretteleegges.

Du har ogsa ret til at bytte til andre ydelser, dog inden for den fastsatte ramme af de tildelte ydelser. Hvis
du gnsker at skifte mellem personlig og praktisk hjaelp, er det en forudsaetning, at du er bevilget bade
personlig og praktisk hjeelp. Hvis du bytter din hjeelp ofte, kan det veere tegn p3, at der ikke leengere er
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sammenhang mellem dit behov og de bevilgede ydelser. Hvis du tre gange i traek bytter den samme ydelse,
vil Myndighed vurdere, om der er behov for en @ndret bevilling af din stgtte.

Benytter du dig af retten til fleksibel hjemmehjzelp, fraskriver du dig samtidig retten til erstatningshjaelp for
de konkrete indsatser, der er fravalgt til fordel for noget andet.

Medarbejderen kan sige nej til en anmodning om at bytte indsatser, hvis vedkommende vurderer, at det vil
vaere uforsvarligt at lade dig fravaelge den visiterede stgtte. Dette kan eksempelvis veere tilfaeldet, hvis du
er i et rehabiliteringsforlgb og @nsker at bytte indsatser ud med andre, end der er visiteret til, og som ikke
felger de mal, der er lagt for forlgbet.

For at du kan modtage hjalp, er det ngdvendigt, at dit hjem kan fungere som en arbejdsplads for
medarbejderne.

Inden hjalpen startes op, gennemgar leverandgren dit hjem med fokus pa at vurdere, om det lever op til
retningslinjerne for et godt arbejdsmiljg. Det kan derfor vaere ngdvendigt, fx at flytte rundt pa megblerne,
fierne Igse gulvteepper eller installere hjaelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjzelp.

Hvis du skal have hj=lp til praktiske opgaver, vil det veere et krav, at du anskaffer miljgmaerkede
renggringsmidler samt stgvsuger med teleskop skaft og et ergonomisk moppesaet, som kan indstilles i
leengden. Hvis der er problemer i forhold til arbejdsmiljget, vil du blive inddraget i I@sningen.
Medarbejderne ma ikke anvende renggringsmidler, der indeholder klor, salmiakspiritus, soda samt farve-
eller parfumestoffer.

Ved renggring af flere etager skal du anskaffe dig en stgvsuger til hver etage, eller selv baere den op og ned.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Gentofte Kommune henstiller til, at du heller ikke ryger, mens
medarbejderen udfgrer arbejdet, og at du lufter ud, 15 minutter fgr din hjeelper kommer. Der kan ligeledes
stilles krav om, at husdyr som fx hund og kat mv. skal vaere fjernet fra de rum, medarbejderen passerer
eller opholder sig i, eller hvor der udfgres opgaver.

Du skal huske at teende lys og rydde for sne uden for om vinteren, sa din hjalper kan orientere sig og ikke
kommer til skade.

@nsker fra din leverandgr af hjemmehjzlp i forhold til hjemmets indretning og anvendelse af hjeelpemidler
skal efterkommes, nar det er fagligt velbegrundet i forhold til regler om arbejdsmiljg for medarbejderne
eller udfgrsel af den konkrete stgtte.

Det kan fx vaere i en af fglgende situationer:

e Atlgse teepper fjernes, hvor det er ngdvendigt af hensyn til kgrestol, lift eller toiletstol

e Atder skal vaere god arbejdsbelysning

e Ngdvendige hjelpemidler er til radighed og kan anvendes korrekt hvilket kan medfgre
ommgblering

e Hjemmet er indrettet sa medarbejderen kan benytte de rigtige arbejdsstillinger
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Du skal sikre medarbejderne adgang til dit hjem. Lukker du ikke op, nar medarbejderen ringer pa, og har du
ikke meldt afbud, skal vi sikre os, at du ikke er kommet til skade eller er hjelpeld@s. Leverandgrens
medarbejdere vil forsgge at kontakte eventuelle pargrende for at hgre, om de ved, hvor du er.

Hvis vi ikke kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder lase sig ind i hjemmet sammen med politi og
en lasesmed. Udgiften til Iasesmed skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du er indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, nar der er planlagt
hjemmehjeelp.

Hvis du ikke selv kan abne din hoveddgr, kan det i nogle situationer veere ngdvendigt, at godkendte
leverandgrer fra Gentofte Kommune far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystemet betyder, vi ikke skal bruge nggle til at komme ind hos dig. Medarbejderne far i stedet
adgang til din bolig via en app pa deres telefon, der fungerer som en krypteret digital nggle.

Det digitale adgangssystem har hgj sikkerhed:

e Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen og
private leverandgrer af fx hjemmehjzelp

e Det bliver registeret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt

e Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hoveddgr

Hvis medarbejderen skulle vaere sa uheldig at komme til at gdelaegge noget i dit hjem, skal du kontakte din
leverandgr. Oplysninger pa leverandgren finder du under afsnittet kontaktoplysninger.

Sagsbehandlingstider

Der er forskellige sagsbehandlingstider, alt efter hvad du sgger om. | nogle sager skal der indhentes
oplysninger fra eksterne samarbejdspartnere for at fa oplyst sagen tilstraekkeligt. Sagsbehandlingstiden er
den tid, der gar fra vi modtager din henvendelse, til du modtager en afggrelse. Nedenfor kan du se vores
vejledende sagsbehandlingstider. Kan sagsbehandlingstiden ikke overholdes, orienterer vi dig skriftligt.

Hjzelpemidler:

e Tekniske hjelpemidler — Fx rollator, badebaenk, kugledyne mv.
Serviceloven § 112 20 dage

e Mindre boligeendringer — Fx greb, fiernelse af dgrtrin, sma ramper mv.
Serviceloven § 116 20 dage

e Komplekse hjelpemidler — Fx el-kgretgj, komfortkgrestol, siddestillingsanalyser mv.
Serviceloven § 112-113 20 dage
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e Boligeendringer — Fx stgrre eendringer og ombygninger, hvor der kraeves brug af fx arkitekt.
Serviceloven § 116 120 dage

e Boligaendringer — Fx elektronisk dgrabner, ombygninger, ramper, trappelift mv.
Serviceloven § 116 20 dage

e Kropsbarne hjalpemidler — fx parykker, ortopaedisk fodtgj, diabeteshjaelpemidler
Serviceloven § 112 30 dage

e Genbevilling af kropsbarne hjzlpemidler
Serviceloven § 112 15 dage

e Kontinenshjalpemiddel
Serviceloven § 112 20 dage

e Handicapbiler
Serviceloven § 114 100 dage

Personlig pleje og praktisk hjzelp:

e Praktisk hjeelp fx renggring, tgjvask, indkgbsordning
Serviceloven § 83 10 dage

e Personlig pleje og madservice
Serviceloven § 83 3 dage

Bolig:

e Plejehjem
Almenboligloven § 5 20 dage

e Beskyttet plejebolig
Almenboligloven § 5 og SEL 192 20 dage

e /ldre- handicapvenligboliger
Almenboligloven § 5 og SEL § 192 20 dage

Aflastning/aflgsning:

e Daghjem
Serviceloven § 84, stk 1 10 dage

e Dagcenter
Serviceloven § 84, stk 1 10 dage

o Aflgsning i hjemmet
Serviceloven §84, stk. 1 3 dage

e Midlertidig aflastningsplads
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Serviceloven § 84, stk. 2 10 dage

Orlov til pargrende ved pasning af naertstaende i eget hjem, maksimum seks maneder
Serviceloven § 118 20 dage

Hjzelp til personer, som passer naertstaende, der gnsker at dg i eget hjem
Serviceloven § 119 10 dage

Genoptraening:

Hvis du gnsker at klage, bar du i fgrste omgang henvende dig dér, hvor din sag behandles, eller hvor

Genoptraening til borgere, som ikke har vaeret indlagt for at gge funktionsniveauer
Serviceloven § 86, stk. 1 3 dage

Vedligeholdelsestraening til borgere for at bevare funktionsniveauet
Serviceloven § 86, stk. 1 3 dage

Selvudpeget hjaelper

Serviceloven § 94 20 dage
Tilskud til privat hjeelp
Serviceloven § 95 20 dage

Sygeplejeartikler og tilskud til palliative fysioterapi

Serviceloven § 122 3 dage
Flextrafik
Lov om trafikselskaber § 11 mv. 10 dage

Individuel befordring
Serviceloven § 117 10 dage

opgaven normalt udfgres.

Som borger kan du klage, hvis der er forhold, der opleves som utilfredsstillende. | nogle tilfeelde satter
lovgivningen rammer for, hvem der er berettiget til at klage, fx i forhold til at fa behandlet en klage i
Ankestyrelsen. Der kan derfor veaere situationer, hvor kommunen vil bede om en fuldmagt fra dig, hvis fx

pargrende klager pa dine vegne.

Hvis du gnsker at klage over kvaliteten af hjemmehjlpen eller madservice, skal du i fgrste omgang forsgge

at Igse eventuelle problemstillinger i samarbejde med leverandgren. Hvis problemet ikke Igses, kan du

kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.
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Er du ikke enig i den afggrelse, kommunen har truffet, skal du fglge den klagevejledning, der fremgar af din
afgarelse. Tidsfristen for at klage over afggrelsen er 4 uger, fra modtagelsesdatoen. Hvis kommunen ikke
a&ndrer afggrelsen pa baggrund af din klage, sender kommunen klagen til Ankestyrelsen.

Er du utilfreds over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden, kan du klage til Myndighed i Pleje og
Sundhed.

Retssikkerhedsprincipper

Nar du mgdes med Myndighed, har du mulighed for at fa en selvvalgt bisidder med til samtalen.

En bisidder kan fx hjeelpe dig med at fa samling pa, hvad du skal huske at spgrge Myndighed om.
Efterfglgende kan bisidderen hjzlpe dig med at samle op pa samtalen.

| forbindelse med sagsbehandlingen af din sag kan medarbejderen bede dig om at medvirke til at fa de
oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjalp du er berettiget til.

Hvis du modtager hjelp, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for hjalpen.
Oplysninger fra andre instanser vil om ngdvendigt blive indhentet i overensstemmelse med regler om
samtykke.

Samtlige medarbejdere i Gentofte Kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som
de matte blive bekendt med under udfgrelsen af arbejdet, jf. borgerlig straffelovs § 152, forvaltningslovens
§ 27 og bestemmelserne i retssikkerhedslovens § 43.

Tavshedspligten er ogsa geeldende efter ansaettelsens ophgr.

| de sager, hvor du modtager et afggrelsesbrev, er der en raekke krav til, hvordan kommunens afggrelse om
hjeelp skal se ud. Kravene star i servicelovens §§ 88 og 89a. | afggrelsesbrevet oplyses og begrundes, hvilken
hjeelp du er bevilget.

Derudover oplyses formalet med hjelpen og dit valg af leverandgr. | afggrelsesbrevet er der en
klagevejledning, hvis afggrelsen er et afslag pa ydelser, som du ikke har faet bevilliget.

Hvis din ansggning imgdekommes helt, modtager du ikke et afggrelsesbrev pa hjelpemiddelomradet og pa
hjemmehjeelpsomradet vil begrundelsen vaere kort.
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Kontakt oplysninger

Myndighed, Pleje og Sundhed

Rygardsveenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 05 83

Aben mandag - torsdag kl. 8.00 - 16.00 og fredag kl. 8.00 — 14.00

Demensteamet
Rygardsveenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 49 39

Aben hverdage kl. 8.30 - 10.00

Center for forebyggelse og genoptraening
Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund og
Sankt Lukas Vej 6A, 2900 Hellerup

Telefon 39 98 88 00

Mail: forebyggelsesafdelingen.th@gentofte.dk
Aben hverdage kl. 8.00 — 15.00

Kommunikationscentre i Kebenhavnsomradet
KC region H

Rygards Alle 45

2900 Hellerup, Telefon 45 11 46 00

KC Hillergd
Skansevej 2D3400 Hillergd
TIf. 7232 38 00

Tandplejen
Grgnnevaenge 12
2920 Charlottenlund
TIf. 3998 43 29

Hjemmeplejeleverandgr

Gentofte Hiemmepleje

Ved Station19

2820 Gentofte

TIf. 3998 75 00

TIf. Mandag — Torsdag kl. 8.00 — 16.00
Fredag kl. 8.00 — 15.00
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PUKs hjemmepleje
Mesterlodden 1
2820 Gentofte

TIf. 26 13 50 46

CURA pleje
Rosenkaeret 11C,
2860 Sgborg

TIf. 7023 19 95

Beskyttet bolig med hjemmehjalp
Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 3998 72 00

Nymosehave
Stolpehgj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Klgckershave
Dahlensstreede 6
2820 Gentofte

TIf. 3998 87 00

Brogardshgj
Brogardsvej 60
2820 Gentofte

TIf. 3998 77 46

Plejehjem
Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
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2820 Gentofte

TIf. 3998 72 00

Holmegardsparken
Ordrup Vaenge 1-5/0Ordrup Vaenge 32
2820 Gentofte

TIf. 39 45 18 00

Sgndersphave
Sgndersgvej 41
2820 Gentofte

TIf. 3998 76 55

Adelaide
Ejgardsvej 5 2820
Gentofte

TIf. 394563 50

Salem
Mitchellsstraede 5
2820 Gentofte

TIf. 3998 86 50

Jeegersborghave
Jeegersborg Alle 150
2820 Gentofte

TIf. 3998 84 00

Egebjerg

Sognevej 3
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2820 Gentofte

TIf. 3998 83 70

Nymosehave
Stolpehgj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Lindely
Sankt Lukas Vej 9A og 9B
2820 Gentofte

TIf. 39455200
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Retssikkerhed
Lov om social service

Formal

§1 Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjaelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for
at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes
ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjaelpen
tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.

Brugerindflydelse

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at fa
indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige
retningslinjer for brugerindflydelsen.

Aktivitetstilbud

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan
benytte tilbuddene.

Forebyggende hjemmebesgg

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der
er fyldt 82 ar, og som bor i kommunen, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor i
kommunen, i deres fyldte 75. ar og deres fyldte 80. ar.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, som bor alene i
kommunen, i deres fyldte 70. ar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tiloyde forebyggende hjemmebesgg efter behov til borgere i alderen 65
ar til 81 ar, som er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og som bor i
kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besggene efter behov, jf. dog stk. 1-3.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan valge at undtage de borgere, som modtager bade personlig pleje og
praktisk hjaelp efter § 83, fra ordningen om forebyggende hjemmebesgg.
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Stk. 7. Social- og sldreministeren kan fastsatte regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-6,
herunder om samordning med andre generelle kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger
og om andre mader at gennemfgre det forebyggende hjemmebesgg pa end ved besgg i hjemmet.

Praktisk og personlig hj=lp og stotte

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjaelp og pleje,

2) hjaelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjaelp
efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder,
dels til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjaelpen. Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen
vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Rehabiliteringsforlgb

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den
enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af
forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at &endre i malene, skal dette ske i samarbejde med
modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjlp og
stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Ipbende
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tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et
rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83, jf. § 83,
stk. 6.

Aflgsning og aflastning

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle, foraeldre eller andre nzere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje

Traening, vedligeholdende traening og genoptraening

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjalpning af fysisk funktionsnedszaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer har
behov herfor.

Konkret og individuel vurdering

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af personlig hjzlp og pleje m.v. efter dette
kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzelp efter § 83 ved en konkret, individuel
vurdering af behovet for hjzlp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af
behovet for hjeelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjzlp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af traeningsbehovet.
Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det
funktionsniveau, som den pagaeldende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2, gives til personer,
som har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske
faerdigheder.

Afggrelser

§ 89. | forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjzelp der
er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjelpen undlade at
fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren. § 90. Hjaelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i
overensstemmelse med den afggrelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89.
Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at den tildelte hjelp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis
leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afgg@relsen efter § 88, stk. 1, er indgaet
om levering af hjaelpen. Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjaelp efter § 83
oplyse modtageren af hjaelpen om, hvor hos myndigheden denne kan rette henvendelse, hvis den tildelte
hjeelp ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

Tilrettelaeggelse og levering af hjzelp

§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjelp efter § 83 kan vaelge mellem to
eller flere leverandgrer af denne hjzalp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfgr af stk. 1 som minimum
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1) indga kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83, adgang til, at
de pagaldende borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjalpens udfgrelse, jf. dog
stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i saerlige tilfeelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan modtage
hjelpen efter stk. 2, nr. 2.

§ 92. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan
kommunalbestyrelsen handterer konkurser hos private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp,
som kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgaelse
med private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med kontraktindgaelse med private leverandgrer af
personlig pleje og praktisk hjaelp stille krav om fglgende:

1) Den private leverandgr skal inden kontraktindgaelse og en gang arligt i kontraktperioden
sende skattemaessige arsregnskaber til kommunen.

2) Den private leverandgr, der i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at
udarbejde regnskab og krav om at lade regnskabet revidere, skal inden kontraktindgaelse og
en gang arligt i kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise
kommunen til, hvor regnskabet kan findes pa www.cvr.dk. Hvis leverandgren endnu ikke har
aflagt regnskab efter arsregnskabsloven, kan kommunalbestyrelsen fastsaette krav om anden
passende dokumentation.

3) Den private leverandgr skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden
gaeld pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller
bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land,
hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfaelde fravige kravet i stk. 3, nr. 3.

Stk. 5. Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning ved tilvejebringelse af det frie valg af
personlig pleje og praktisk hjeelp, hvormed prisen fastsaettes uden priskonkurrence, skal foretage
efterberegning af afregningspriser Igbende efter behov og mindst en gang arligt.

§ 93. Bestemmelserne i §§ 91 og 94 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for seldre og
personer med handicap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger, og
lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastszette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af
kommunale serviceydelser til de i stk. 1 naevnte persongrupper, jf. § 139. Hvis kommunalbestyrelsen har
ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 naevnte boliger, skal kommunalbestyrelsen endvidere
fastsaette og offentligg@re de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Social- og seldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler for opggrelse og offentligggrelse
m.v. af de af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.
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§ 94. En person, som er berettiget til hjelp eller st@tte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at

udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga

kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om
betaling m.v.

Fleksibel hjemmepleje

§ 94 a. Personer, der modtager hjalp efter § 83, kan veelge en helt eller delvis anden hjalp end den, der er
truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende
kreeves leveret efter § 90.

Kontant tilskud

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til radighed for en person, der har
behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den
pageldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives
som naturalhjaelp eller udbetales til en nzertstaende person, som helt eller delvis passer den pagaldende.
Den naertstaende kan, medmindre vedkommende har indgaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5,
hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstaende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, galder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | szerlige tilfaelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end
48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansattelse af hjalpere til at yde
overvagning og stette i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har
behov herfor, og som modtager hjelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24.
ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortsaette
udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjalpere til overvagning og stgtte i forbindelse
hermed, indtil den unge afgar ved dgden, dog hgjst i 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjalpere til
overvagning og stette i forbindelse hermed skal udbetales til sasmme nzertstaende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjalpere til
at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pagaldende indgar aftale med en
nzertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og
afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pageeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed
er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af
socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa
dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.
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Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ipnudbetalinger m.v.

Hjelpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar hjzlpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

@konomisk stgtte til forbrugsgode

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er
opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Hjaelp til indretning af bolig ved behov

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted for
den pageeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjaelp efter stk. 1, kan, hvis den pagaeldende gnsker at benytte en anden
handvaerker end den, som kommunalbestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen udfgre og
fa udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have faet
udfgrt boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. P4 samme made kan
ansggeren veelge andre materialer end dem, som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social- og sldreministeren fastseetter naermere regler om adgangen efter stk. 2 til at vaelge
handvaerker og materialer i forbindelse med tilkendelse af hjzelp til boligindretning, herunder om krav til
handvarker samt om muligheden for at indga aftale om tilbagelevering efter endt brug og aftale om
reetablering og betingelserne herfor.

Stk. 4. | de ganske szerlige tilfeelde, hvor hjalp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at ggre boligen egnet som
opholdssted, kan kommunalbestyrelsen yde hjzlp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke
kan anvises anden bolig, som daekker den pagseldendes behov.

Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter stk. 4, medmindre det drejer sig om
personer, der har en hjaelpeordning efter § 96.

Befordring

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler.

Pasning af naertstaende

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstdende med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbestyrelsen, nar
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1) alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et
fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den
pagaldende person, der passer den naertstaende.

Stk. 2. Personen skal anszettes af den kommune, hvor den naertstaende bor. Lgnnen udggr 16.556 kr. om
maneden. Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i Isnnen, mens
arbejdsgiveren betaler 8 pct. af Ignnen.

Stk. 3. Personen kan ansattes i indtil 6 maneder med henblik pa at passe den naertstaende.
Pasningsperioden kan forlaenges med indtil 3 maneder, hvis seerlige forhold taler herfor. Pasningen kan
opdeles i perioder af hele maneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af en
nzertstaende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle
opfylder betingelserne for ansaettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflgnning ikke overstige
den aflgnning, der naevnes i stk. 2. Lgnnen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af
pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til &t sammenhangende sygdomsforlgb eller handicap. Samme
nzertstaende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen, hvis der tilstgder den pagaldende en
anden lidelse eller funktionsevnenedsaettelse som anfgrt i stk. 1, og hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt.
Stk. 6. Der indgas en ansattelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de nazermere vilkar
i forbindelse med anszettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den nzertstaende er,
periodens lzengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansaettelsen pa grund af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes i anszettelsesperioden, udbetaler kommunen Ign til den ansatte i 1 maned efter
udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Safremt personen far et andet forsgrgelsesgrundlag
inden for denne periode, bortfalder kommunens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en nartstaende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning berettiget til
plejevederlag som nzaevnti § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter
en laegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gvrigt ngdvendigggr indlaeggelse
eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den
syge er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med pasning
af en naertstadende efter stk. 1, sédledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindteegt, er berettiget til at fa
udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjzelp til sygeplejeartikler
og lign., nar

1) naertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til hjaelp,
som familien selv antager, eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjzelpen ydes uden hensyn til den pagaeldendes eller familiens gkonomiske forhold.

Kvalitetsstandarder

§ 139. Social- og @ldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen
skal treeffe beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter denne lov samt fglge
disse beslutninger op, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2. Social- og seldreministeren kan fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen skal treeffe
beslutninger om indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter §§ 79, 79 a, 83, 83 a, 84, 86, 119-
122 og 192 samt fplge disse beslutninger op.

Plejehjem og beskyttet plejeboliger

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen driver de bestaende plejehjem og beskyttede boliger efter de
hidtil geeldende regler i lov om social bistand. Dog kan kommunen ikke opkraeve betaling for den szerlige
service m.v. som fglge af plejehjemsopholdet. Social- og seldreministeren fastsaetter i en bekendtggrelse
regler herom, herunder regler, der er tilnaermet reglerne for seldreboliger og plejeboliger efter lov om
almene boliger m.v., og regler om beskyttelse mod ufrivillig flytning inden for et plejehjem eller en
beskyttet bolig.

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zldre, der har szerligt behov for en plads pa et plejehjem, jf.
§ 192, eller for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sadan plads eller bolig
senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zldre har valgt et bestemt plejehjem eller en
bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Social- og &ldreministeren fastsaetter naermere regler om optagelse pa en venteliste og om frister
for tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Almenboligloven
Zldreboliger

§ 54. Almene ldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til ldre og personer med
handicap, der har szerligt behov for sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal
udlejes til andre boligsggende, safremt de pagaeldende boliger ikke kan udlejes til den berettigede
personkreds. Ved ledighed skal boligerne pa ny sgges udlejet til den berettigede personkreds.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om
stgtte til ombygning af et plejehjem beliggende i en anden kommune til almene ldreboliger, udgver
anvisningsretten til disse aldreboliger.

Stk. 2. Almene =ldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne
personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den personkreds, der er
naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnti 1. pkt.
Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene aldreboliger, der indrettes som bofallesskaber, kan ud over den berettigede personkreds,
jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har en saerlig tilknytning til den berettigede
personkreds. Det er dog en forudsaetning, at bofeellesskabet i det vaesentlige udlejes til den berettigede
personkreds.

Stk. 4. Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer under 35 ar. Boligorganisationen paser, at
lejeren fraflytter boligen, inden lejeren fylder 35 ar. Opsigelse og anvisning af anden bolig til lejeren skal ske
efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om leje af almene boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af,
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hvorvidt en ny bolig modsvarer lejerens behov, skal bl.a. baseres pa en udredning af lejerens behov
gennemfgrt ved hjeelp af voksenudredningsmetoden eller en lighende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed
for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for boligtagerens
kontraktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at istandsaette boligen ved fraflytning.

Plejeboliger

§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aldre, der har saerligt behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk.
2, eller for en plads pa et plejehjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller plads senest 2
maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den zldre har valgt en bestemt almen plejebolig eller et
bestemt plejehjem efter reglerne i § 58 a.

Stk. 3. Indenrigs- og boligministeren fastsaetter regler om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud
om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

§ 58. Ledige almene xldreboliger, som ejes af en region, udlejes af regionen til personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Reglerne i § 54, stk. 2, 2. og 3. pkt., og i § 54, stk. 3-5, finder
tilsvarende anvendelse.

§ 58 a. A£ldre og personer med handicap, der har et szerligt behov for almene zldreboliger, jf. § 5,
kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov om social
service, har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt. gaelder endvidere boliger efter lov om
byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er szerligt indrettet for den naevnte
personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for zeldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 gaelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudszetning, at
betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning
til en anden kommune bade i bopalskommunen og i tilflytningskommunen. Tilflytningskommunens
vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som gaelder for kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en segtefalle, samlever eller registreret partner
fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person gnsker, at en egtefaelle, samlever eller registreret partner
fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere egnet til 2 personer. Hvis den pageeldende
2ldre eller person med handicap, jf. stk. 1, dgr, har en efterlevende samlever ret til at fortseette
lejeforholdet.

Sundhedsloven

§ 1. Sundhedsvaesenet har til formal at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle
sygdom, lidelse og funktionsbegraensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastseetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pa at sikre respekt for det enkelte
menneske, dets integritet og selvbestemmelse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsvaesenet,
2) behandling af hgj kvalitet,

3) sammenhang mellem ydelserne,
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4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvasen og
7) kort ventetid pa behandling.

§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en
befolkningsrettet indsats vedrgrende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte
patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvaesen, praktiserende sundhedspersoner,
kommunerne og gvrige offentlige og private institutioner m.v.

Genoptraeningsplan

§ 84. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om, at regionsradet tilbyder en genoptraeningsplan til
patienter, der har et lzegefagligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Forebyggelse

§ 79. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til borgerne
at skabe rammer for en sund levevis.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvaesenet og i praksissektoren m.v. samt
radgivning m.v. i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1 og 2.

Voksentandpleje

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa grund af
nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan vaelge at modtage tandplejetilbuddet hos
privatpraktiserende tandlaege eller klinisk tandteknikker efter eget valg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager
omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

Stk. 4. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet, omfanget, organiseringen,
egenbetalingen og ressourceanvendelsen i den kommunale omsorgstandpleje.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud efter §
131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler for stgrrelsen af den maksimale arlige
betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkraeve patienten. For forebyggende og behandlende
tandpleje, der er omfattet af § 64 b, og som der ydes tilskud til, jf. § 64 b, kan kommunalbestyrelsen
maksimalt afkraeve patienten en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

Sygepleje i kommunen
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§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter
laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Sundhedsministeren fastseetter naermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale
hjemmesygeplejerskeordning.

Genoptraening

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra
sygehus har et leegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i sammenhaeng med de kommunale
traeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere
behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. En person, der udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, jf. § 84, kan, medmindre
genoptraeningen skal forega pa sygehus, veelge at modtage genoptraningen hos en privat leverandgr, som
KL har indgaet aftale med efter stk. 5, hvis kommunalbestyrelsen ikke inden for 7 dage efter udskrivning fra
sygehus kan tilbyde opstart af genoptraeningen, jf. stk. 3. Angiver genoptraningsplanen, at
genoptraningen af sundhedsfaglige grunde fgrst bgr opstartes pa et senere tidspunkt end
udskrivningstidspunktet, regnes fristen dog fra dette tidspunkt.

Stk. 5. KL indgar pa kommunernes vegne aftale med de private leverandgrer om levering af genoptraning
efter stk. 4.

Stk. 6. Sundhedsministeren fastsatter naermere regler om patienternes mulighed for at veelge mellem
genoptraeningstilbud. Sundhedsministeren kan fastszaette regler om kommunalbestyrelsens forpligtelser i
forhold til udmgntningen af stk. 4, herunder om kommunalbestyrelsens forpligtelse til at informere
borgerne om deres muligheder for frit valg og vilkarene herfor, og om kommunalbestyrelsens forpligtelse
til at fgre tilsyn med leverandgrerne, der indgar aftale efter stk. 5. Sundhedsministeren kan fastsaette regler
om leverandgrernes forpligtelser i forhold til modtagelse af borgere i ordningen, om deklaration af
oplysninger til brug for borgerens frie valg og dokumentation af faglige kvalifikationer og leveret
genoptraening og om information om a&ndringer i borgerens behov. Sundhedsministeren kan fastsaette
regler om betingelser for borgerens valg af leverandgr efter stk. 4. Sundhedsministeren kan endvidere
fastsaette regler om KL's aftaleindgaelse med leverandgrer, herunder om brug af underleverandgrer og
tilsyn med leverandgrer.

Stk. 7. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om Igsningen af tvister mellem KL og private
leverandgrer af genoptraening om vilkarene for aftaler efter stk. 5.

Vederlagsfri fysioterapi

§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i praksissektoren efter
laegehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter
laegehenvisning ved at etablere tilbud om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser eller private institutioner.
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Stk. 3. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om patientens mulighed for
at veelge mellem fysioterapitilbud.

§ 140 b. Sundhedsministeren kan fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen tilboyder anden behandling
end naevnti § 140 a.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsatter regler om behandling efter stk. 1.
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Udkast

Politik for tilsyn med hjemmehjzelp efter
lov om Social Service § 83 — 2023

Lesevejledning: Der er markeret med (xx start) foran de saetninger, der er tilfgjet, og (xx
slut) nar tilfgjelsen ender. Der er lavet sproglige rettelser. Disse fremgar ikke med tydelig
markering.

Lovgivning

I henhold til Lov om Social Service § 151c er Gentofte Kommune forpligtet til at udarbejde og
offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgr efter § 91. Tilsynspolitikken skal beskrive kommunens procedurer for udfgrelse af
og opfglgning pa tilsyn med den kommunale og private levering af praktisk hjaelp samt
personlig pleje til hjemmeboende.

Kommunen skal endvidere ifglge loven en gang &rligt i forbindelse med beslutning om
serviceniveau for tilbud efter §83 (kvalitetsstandarder), falge op pa tilsynspolitikken samt
foretage de ngdvendige justeringer.

Formal med tilsynspolitikken

Gentofte Kommunes tilsynspolitik beskriver de overordnede mal med- og procedurer for
tilsyn pa hjemmehjselpsomraddet, genoptraening samt vedligeholdende traening og er hermed
retningsgivende for den konkrete udfgrelse af tilsynene.

Formalet med tilsynspolitikken er at szette den overordnede retning for tilsynene samt den
ledelse, der skal sikre udmgntningen af politikken. Endvidere er politikken offentlig og
hermed malrettet borgere og interessenter med henblik p& at informere om de overordnede
mal og procedure for uanmeldte kommunale tilsyn i Gentofte Kommune.

Procedure for gennemfgrelse af uanmeldte kommunale tilsyn

Med afsaet i Serviceloven og Retssikkerhedsloven er formalet med tilsyn pa
hjemmehjeelpsomradet:

e At identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til Igsningen af opgaverne

e At indhente viden om, om borgerne far den service, de har ret til i kraft af lovgivningen og
de vedtagne serviceniveauer beskrevet i kommunens kvalitetsstandarder

e At bidrage til en fremadrettet og Igbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

Med udgangspunkt i de relevante krav til tilsyn og levering af hjemmehjzelp, kan der fgres
uanmeldte tilsyn med fglgende fokusomrader:

Opfglgning pa tilsyn

Dokumentation

Pleje og praktisk stgtte

Mad og maltid

Kommunikation og adfaerd

Aktiviteter og traening

Organisatoriske rammer og tveerfagligt samarbejde
Medicin og gvrige sygeplejeydelser



Udkast

e Rehabilitering
e Forebyggelse og sundhedsfremme

(xx start) I forbindelse med afrapportering af de gennemfgrte tilsyn til udvalgene, vil Pleje og
Sundhed foresld, hvilke fokusomrader som tilsynene skal have szerligt fokus pa aret efter. De
politiske udvalg har ogsd mulighed for veelge 1-2 fokusomrader (xx slut).

Der foretages uanmeldte tilsyn hos alle leverandgrer af praktisk hjaelp og personlig pleje i
Gentofte Kommune, sdledes at hver leverandgr som udgangspunkt modtager et tilsyn hvert
ar. Er en leverandgr nyetableret i kalenderdret afholdes farst tilsyn i det fglgende kalenderar.

Metode for uanmeldte kommunale tilsyn

I den kommunale hjemmepleje foretages sammenlagt 24 stikprgver, hvilket svarer til tre
stikprgver i hver af de otte hjemmeplejeenheder. Der foretages tre stikprgver ved den
enkelte private leverandgr af hjemmepleje.

Metodisk tager tilsynet afsaet i henholdsvis interviews, observation og gennemgang af
dokumentation. Tilsynet gennemfgres med en anerkendende tilgang med fokus pa kontrol og
kvalitet samt laering og udvikling. Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at
borgerne modtager de ydelser, som de har krav pa. Samtidig skal kontrollen vaere
medvirkende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa at leve op til de centrale krav til deres
arbejde til og for borgerne. Laerings- og udviklingsperspektivet udfoldes og muligggres ved
tilsynets metodiske tilgang, hvor der bl.a. via medarbejderinterviews med spgrgsmal til
praksis skabes grundlag for videre refleksion og laering hos medarbejdere og ledere.

Leverandgr af tilsyn
Tilsynet varetages af en ekstern leverandgr, hvilket skal sikre:

e En hgj grad af uvildighed i tilsynet.

e Et hgjt kompetenceniveau og erfaringsbase hos medarbejderne, som gennemfgrer
tilsynet

e En velafprgvet tilsynsmetode og tilgang, som er afprgvet i andre kommuner.

Afrapportering af tilsyn

Der udarbejdes en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesgg. Safremt uacceptable forhold
observeres, kontaktes ledelsen pd pleje- og sundhedsomradet i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet.

Resultatet af de gennemfgrte tilsyn afrapporteres én gang arligt til Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til
Seniorradet og Handicapradet i forbindelse med, at kvartalsrapporteringen drgftes.

Offentligggrelse af tilsynspolitikken
Tilsynspolitikken offentligggres pd Gentofte Kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er
adgang til at laese afrapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfglgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om aret i Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen pd samme mgde som Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget behandler den arlige godkendelse af kvalitetstandarden for pleje- og
sundhedsomradet.
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Bilag 1 - Danmarkskort 2022 - omggrelsesprocenter mv. pa hele
socialomradet samt voksenhandicapomradet

Indledning

Kommunalbestyrelsen har senest behandlet sagen om Danmarkskort for 2021 pa sit
mgde den 26. september 2022, dagsordenens punkt 3.

Kommunalbestyrelsen besluttede pa mgdet at godkende en handlingsplan til styrkelse
af den juridiske kvalitet pa bgrneomradet, der skulle gaelde frem til
Kommunalbestyrelsens behandling af naeste rs danmarkskort, jf. den nu aktuelle
sag.

Social- og Aldreministeriet har i juni 2023 offentliggjort danmarkskortene for 2022.

Nedenfor i dette Bilag 1 redeggres der fgrst for begreberne til udregning af
omggrelsesprocenter. Herefter redeggres der for danmarkskortene for 2022 samt for
udviklingen i omggrelsesprocenter m.v. i forhold til &rene 2020-2021, dels for hele
socialomradet (feelles for voksen- og bgrneomradet) samt for
voksenhandicapomradet.

I det saerskilte Bilag 2 (Danmarkskort 2022 - omggrelsesprocenter pa
bgrnehandicapomradet og bgrnesocialomradet) har Familie og Sundhed udarbejdet en
analyse af de afggrelser, der blev behandlet som klager i Ankestyrelsen i 2022, og
som udggr grundlaget for Danmarkskortet pa berneomradet. Ogsa i Bilag 2 findes
afrapportering af handlingsplanen fra sidste ar samt en ny handlingsplan med
supplerende tiltag til yderligere styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling pa bgrneomradet.

Begge bilag omfatter ud over Gentofte Kommune ogsd omggrelsesprocenterne m.v.
pa landsplan og i kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal til
sammenligning.

Baggrund
Der anvendes tre begreber, ndr Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse, der sker ingen
zndringer, og sagen bliver dermed ikke en del af omggrelsesprocenten.

Andring/Ophavelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afggrelse
og andrer i eller ophaever den. Disse sager taller med i omggrelsesprocenten.

Hjemvisning: Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som herefter skal
behandle den igen og traeffe en nye afggrelse. Eksempelvis hvor styrelsen har
vurderet, at der mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv har
eller kan indhente oplysningerne. Ogsa disse sager teeller med i omggrelsesprocenten.

Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (dvs. hjemvist,
endret eller ophaevet) af Ankestyrelsen.

Social-, Bolig- og Aldreministeriet har ligesom de foregaende ar udarbejdet 3
Danmarkskort for omggrelsesprocenter i 2022:

- et for hele socialomradet (samlet for bade bgrne- og voksenomradet),

- et for saerlige bestemmelser pa bgrnehandicapomradet og
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- et for szerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Kortene for szerlige bestemmelser bgrnehandicapomradet og for szerlige
bestemmelser for voksenhandicapomradet indgar samtidig i kortet for hele
socialomradet.

Danmarkskort for hele socialomraddet (bdde voksen- og borneomradet)

I dette kort indgar alle bestemmelser i Lov om social service, det vil sige bade bgrne-
og voksenomradet, hvor der er klageadgang over kommunale afggrelser.

Ifglge Social-, Bgrne- og Aldreministeriet var omggrelsesprocenten for alle landets
kommuner i 2022 pa 37,5 % for hele socialomradet. Heraf var 9,0 % af sagerne
ndrede/ophaevede, mens 28,5 % var hjemvisninger. Stadfzestelsesandelen var 62,5
%.

Til sammenligning var omggrelsesprocenten for alle landets kommuner i 2021 pa 31,8
% for hele socialomradet. Heraf var 7,7 % af sagerne aendrede/ophaevede, mens 24,1
% var hjemviste sager. Stadfaestelsesprocenten var 68,2 %. I 2020 var
omggrelsesprocenten for alle landets kommuner 36,2 % for hele socialomradet. Heraf
var 9,2 % af sagerne a&ndrede/ophaevede, mens 27,0 % var hjemviste sager.
Stadfaestelsesprocenten var 63,8 %.

I Gentofte Kommune viser danmarkskort 2022 samt 2020-2021 for hele
socialomradet fglgende omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 1. Omgarelsesprocent i Gentofte Kommune for hele socialomr§det 2022 samt 2020-2021

Gentofte 2022

Omggrelsesprocent 37 % 44 afggrelser
- heraf a&endringer 8 % 10 afggrelser
- heraf hjemvisninger 29 % 34 afggrelser
Stadfaestelsesprocent 63 % 74 afggrelser
I alt 100 % 118 afggrelser

Gentofte Gentofte

2021 2020
Omggrelsesprocent 40 % 45 afggrelser 51 % 69 afggrelser
- heraf a&endringer 12 % 15 afggrelser 18 % 24 afggrelser
- heraf hjemvisninger 28 % 35 afggrelser 33 % 45 afggrelser
Stadfaestelsesprocent 60 % 75 afggrelser 49 % 74 afggrelser
I alt 100 % 125 afggrelser 100 % 135 afggrelser

Som det fremgar af Tabel 1, er omggrelsesprocenten i 2022 faldet i forhold til 2021
som fglge af faerre aendrede afggrelser.
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I forhold til 2020 er omggrelsesprocenten i 2022 faldet som fglge af bade feerre
endrede og faerre hjemviste sager.

Med hensyn til antallet af paklagede afggrelser ses ogsa i 2022 et fald i forhold til
2020-2021, da der i 2022 var 118 afggrelser mod hhv. 125i 2021 og 135 2020.

Ud af de i alt 118 afggrelser fra kommunen, Ankestyrelsen behandlede i 2022 var 58
afggrelser fra bgrneomradet, og af disse aendrede/ophaevede Ankestyrelsen 8
afggrelser, hjemviste 13 afggrelser og stadfeestede 37 afggrelser.

De resterende 60 paklagede afggrelser i 2022 var truffet pa voksenomradet, og af
disse afggrelser aendrede/ophaevede Ankestyrelsen 2 afggrelser, hjemviste 21
afggrelser og stadfaestede 37 afggrelser.

Til sammenligning havde kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal
fglgende omggrelsesprocenter m.v. i 2022 samt i 2020-2021:

Tabel 2. Omggarelsesprocent i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal for hele socialomrddet 2022 samt
2020-2021

Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal
2022 2022 2022
Omggrelsesprocent 48 % 29 % 33 %
- heraf andringer 13 % 7 % 14 %
- heraf hjemvisninger 31 % 22 % 19 %
Stadfaestelsesprocent 52 % 71 % 67 %
Antal afggrelser (afg.) 108 afg. 41 afg. 42 afg.
Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal
2021/2020 2021/2020 2021/2020
Omggrelsesprocent 25% / 24 % 36 % / 22 % 27 % / 34 %
- heraf a&ndringer 6%/ 4% 5%/2% 4% /9 %
- heraf hjemvisninger 20 % / 20 % 32% /20 % 24 % / 25 %
Stadfaestelsesprocent 75 % / 76 % 64 % / 78 % 73 % / 66 %
Antal afggrelser (afg.) 106/ 97 afg. 44 / 58 afg. 55/ 71 afg.

Det skal bemeaerkes om ministeriets tal for kommunerne Gladsaxe og Rudersdal i 2021, at der er en
mindre afrundingsdifference i procenterne mellem aendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til
den samlede omggrelsesprocent.

Som det fremgar af Tabel 2, er der i kommunerne Gladsaxe og Rudersdal i 2022 sket
en stigning i omggrelsesprocenten i forhold til 2021. I Gladsaxe Kommune er der i
2022 stigning bade i @&endrede/ophaevede afggrelser og hjemviste afggrelser i forhold
til 2021. I Rudersdal Kommune er der i 2022 sket en stigning i &ndrede/ophaevede
afggrelser og et fald i hjemviste afggrelser i forhold til 2021. I Lyngby-Taarbaek
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Kommune er der i 2022 sket et fald i omggrelsesprocenten i forhold til 2021. Der er
stigning i @ndrede/ophaevede afggrelser og fald i hjemviste afggrelser.

I forhold til 2020 er der i 2022 sket stigning i omggrelsesprocenten i kommunerne
Gladsaxe og Rudersdal, mens der er sket fald i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Med hensyn til antallet af klagesager ses en stigning i Gladsaxe Kommune i 2022 i
forhold til arene 2020 og 2021. I kommunerne Lyngby-Taarbaek og Rudersdal er
antallet af afggrelser i 2022 faldet i forhold til arene 2020 og 2021. Som naevnt
ovenfor kan der i Gentofte - i modsaetning til Gladsaxe - ses et fald i antallet af
klagesager i 2022 i forhold til 2020 og 2021.

Danmarkskortet for hele socialomrddet 2021 kan ses via folgende link:
Omaggrelsesprocenter pa socialomradet i 2022 - Social- og Aldreministeriet (sm.dk)

Danmarkskort for Voksenhandicapomrddet
I dette kort indgdr folgende bestemmelser i lov om social service:
= Kontante tilskud (§ 95)
= Borgerstyret personlig assistance (§ 96)
*» Ledsageordning (§ 97)
= Merudgifter (§ 100)

Ifglge Social-, Bolig- og Aldreministeriet var omggrelsesprocenten for alle landets
kommuner i 2022 38,9 %. Heraf var 7,7 % af afggrelserne aendrede/ophaevede, mens
31,3 % var hjemviste afggrelser. Stadfeestelsesprocenten var 61,1 %.

Til sammenligning var omggrelsesprocenten for alle landets kommuner i 2021 34,3 %.
Heraf var 4,9 % af afggrelserne sendrede/ophaevede, mens 29,4 % var hjemviste
afggrelser. Stadfaestelsesprocenten var 65,7 %. I 2020 var omggrelsesprocenten 42,5
% pa voksenhandicapomradet. Heraf var 7,3 % af afggrelserne andrede/ophaevede,
mens 35,2 % var hjemviste afggrelser. Stadfeestelsesprocenten var 57,5 %.

For Gentofte Kommune viser danmarkskortene for voksenhandicapomradet i 2022,
samt 2020-2021 fglgende omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 3. Omggarelsesprocent i Gentofte Kommune for Voksenhandicapomr8det i 2022 samt 2020-2021

Gentofte 2022

Omggrelsesprocent 33 % 1 afggrelse

- heraf aendringer 0 % 0 afggrelser

- heraf hjemvisninger 33 % 1 afggrelse

Stadfaestelsesprocent 67 % 2 afggrelser

I alt 100 % 3 afggrelser
Gentofte Gentofte
2021 2020
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Omggrelsesprocent 0 % 0 afggrelser 33 % 1 afggrelse
- heraf a&endringer 0 % 0 afggrelser 0 % 0 afggrelser
- heraf hjemvisninger 0 % 0 afggrelser 33 % 1 afggrelse
Stadfaestelsesprocent 100 % 2 afggrelser 67 % 2 afggrelser
I alt 100 % 2 afggrelser 100 % 3 afggrelser

Som det fremgar af Tabel 3, er omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune i 2022
steget i forhold til 2021. Dette skyldes em stigning i hjemviste afggrelser, mens

antallet af aandrede/ophaevede afggrelser uaendret er 0.

I forhold til 2020 er omggrelsesprocenten i 2022 uzendret.

Med hensyn til antallet af afggrelser ses en stigning i forhold til 2021, da der i 2022
blev behandlet 3 afggrelser mod 2 i 2021. I forhold til 2020 er antallet af afggrelser i

2022 uaendret.

Social & Handicap traf i 2022 ca. 150 afggrelser inden for de bestemmelser, der

indgar i danmarkskortet for voksenhandicapomradet.

Til sammenligning har kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal
fglgende omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 4. Omggrelsesprocent i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal Kommune for

voksenhandicapomr8det I 2022 samt 2020-2021

Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal
2022 2022 2022
Omggrelsesprocent 33 % 33 % 67 %
- heraf aendringer 8 % 33 % 33 %
- heraf hjemvisninger 25 % 0 % 33 %
Stadfzestelsesprocent 67 % 67 % 34 %
Antal afggrelser (afg.) 12 afg. 3 afg. 3 afg.
Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal
2021/2020 2021/2020 2021/2020
Omggrelsesprocent 18 % /39 % 78 % / 50 % 29 % / 44 %
- heraf &ndringer 0% /6% 0% /0% 0% /11 %

- heraf hjemvisninger

18 % / 33 %

78 % / 50 %

29 % / 33 %

Stadfzestelsesprocent

82 % /61 %

22 % / 50 %

71 % / 56 %

Antal afggrelser (afg.)

11/ 18 afg.

9/ 4 afg.

7 / 9 afg.
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Som det fremgar af Tabel 4, er omggrelsesprocenten i 2022 i kommunerne Gladsaxe
og Rudersdal steget i forhold til 2021. I begge kommuner ses stigning i savel
endrede/ophavede som hjemviste afggrelser. I Lyngby-Taarbaek er
omggrelsesprocenten i 2022 faldet i forhold til 2021. I denne kommune ses en
stigning i @&ndrede/ophaevede afggrelser, mens der ses et fald i hjemviste afggrelser.

I forhold til 2020 er omggrelsesprocenten i 2022 faldet i kommunerne Gladsaxe og
Lyngby-Taarbaek, steget i Rudersdal Kommune.

Med hensyn til antallet af behandlede klagesager ses fald i 2022 i forhold til 2021 i
alle tre kommuner. I forhold til 2020 ses en stigning i antallet af klagesager i 2022 i
Gladsaxe Kommune, og fald i kommunerne Lyngby-Taarbaek og Rudersdal.

Danmarkskortet for Voksenhandicapomradet 2021 kan ses via folgende link:
Omaggrelsesprocenter pa voksenhandicapomradet i 2022 - Social- og Aldreministeriet

(sm.dk)

Redeggrelser/statistik samt handleplan (bade afrapportering og ny handleplan med
supplerende tiltag) pa bgrneomradet fglger i Bilag 2.
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Danmarkskortet 2022 for bgrnehandicap og bgrnesocialomradet

Danmarkskortene findes pa hjemmesiden Danmarkskort med kommunale sammenligninger (sm.dk) under
Social- og £ldreministeriet.

Omggrelsesprocenten er andelen af klagesager, der enten er hjemuvist til fornyet behandling i kommunen
eller er omgjort/ophaevet. De gvrige klagesager er de sager, der er stadfaestet af Ankestyrelsen (og som
derfor ikke er en del af omggrelsesstatistikken).

1. Danmarkskortet pa bgrnehandicapomradet

Ankestyrelsen har opgjort omggrelsesprocenten pa bgrnehandicap til 49 % i Gentofte kommune for 2022 (i
Danmarkskortet for 2021 var denne pa 50 %, se figur 1). | Gentofte Kommune ses knap en halvering i
antallet af klager pa omradet fra 2021-2022. | 2021 behandlede Ankestyrelsen 74 klager pa bgrnehandicap
og i 2022 var tallet faldet til 39 klager.

Specialteamet som varetager bgrnehandicapomradet i Gentofte Kommune har ca. 400 igangveerende sager
og traeffer hvert ar ca. 800 afggrelser. Af disse har Ankestyrelsen i 2022 behandlet 39 afggrelser og fundet,
at 7 afggrelser skulle ophaeves, 12 blev hjemuvist til fornyet behandling og 20 stadfaestet. Det betyder, at 19
afggrelser ud af de samlet ca. 800 afggrelser, der traeffes hvert ar, er omgjort af Ankestyrelsen i 2022.

Landsgennemsnittet for 2022 er 49 %. Heraf var 11 % af sagerne andrede/ophaevede, mens 38 % var
hjemviste sager. Stadfaestelsesprocenten var 51 %. Til sammenligning var omggrelsesprocenten for alle
landets kommuner i 2021 36 % og i 2020 52 % pa bgrnehandicapomradet.

Afggrelserne pa bgrnehandicapomradet omhandler:

-Merudgifter i forbindelse med et barns funktionsnedsattelse

-Kompensation af tabt arbejdsfortjeneste, nar der er behov for pasning af barnet i hjemmet
-Hjemmetraening af barnet — deltid eller fuld tid

-Personlig hjeelp og ledsagelse af barnet/den unge

| figur 1 ses udviklingen i omggrelsesprocenter pa bgrnehandicap i Gentofte Kommune fra 2020-2022.

Figur 1 Udviklingen i omggrelsesprocenter pd bgrnehandicap fra 2020-2022 i Gentofte Kommune
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Bgrneudvalget har opsat et politisk mal om at reducere omggrelsesprocenten pa bgrneomradet i Gentofte
Kommune. 12020 havde Gentofte Kommune en omggrelsesprocent pa 61% pa bgrnehandicapomradet.
Der er fastsat et politisk mal om at omggrelsesprocenten i 2025 skal vaere max. 40 % og ligge under
landsgennemsnittet i hele perioden.

Som figur 1 viser, er omggrelsesprocenten i 2022 faldet set i forhold til 2020-2021. Med hensyn til antallet
af afggrelser i 2022 ses ligeledes et fald i perioden, idet der i 2022 blev truffet afggrelse om omggrelse
(hjemvisning, eendring eller ophaevelse) i 39 klagesager mod hhv. 74 sager i 2021 og 41 sager i 2020.

Figur 2 Udviklingen i fordeling af typer afgarelser pd bgrnehandicap
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Ovenstaende figur 2 viser omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune pa bgrnehandicapomradet i 2020-
2022, fordelt pa afggrelser om henholdsvis hjemvisning til fornyet behandling i kommunen,
ophavelse/omggrelse eller stadfaestelse. Som figuren viser, har Gentofte Kommune oplevet et fald i
hjemviste afggrelser, mens procenten af endrede eller ophaevede afggrelser er uaendret. Samtidig ses det,
at andelen af stadfaestede sager ud af de paklagede sager er steget i 2021 og 2022 set i forhold til 2020,
hvilket er positivt.

| nedenstaende figur ses omggrelsesprocenten i 2022 pa bgrnehandicapomradet sammenlignet med 4K-
kommunerne.

Figur 3 Sammenligning med 4-K kommuner pa bgrnehandicap 2022
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Det kan konstateres, at Gentofte Kommune i 2022 har en lavere omggrelsesprocent end Gladsaxe
Kommune, men en hgjere omggrelsesprocent end Lyngby-Taarbaek og Rudersdal Kommuner. Gentofte
Kommunes omggrelsesprocent ligger pa niveau med landsgennemsnittet. Det bemaerkes, at der er forskelle
i 4 k-kommunernes sagsmangde og -praksis pa bgrnehandicapomradet, hvilket formodes at medvirke til
forskellige resultater i omggrelsesprocenter. Det kan fremhaves, at Gentofte og Gladsaxe Kommune i 2022
begge havde i alt 39 paklagede sager pa bgrnehandicapomradet, men Gentofte Kommune
omggrelsesprocent pa 49 % er markant lavere end Gladsaxe Kommunes pa 62 %.

1.1 Analyse af afggrelser der er omgjort eller hjemvist pa bgrnehandicapomradet

Der har vaeret foretaget en grundig gennemgangen af sager, hvor Ankestyrelsen har truffet afggrelse om
hjemvisninger eller omggrelser. Der kan konstateres en positiv udvikling i arbejdet med sagerne omkring
tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter i forhold til de forrige ar. Omggrelsesprocenten for sager om
merudgifter ses at vaere faldet fra 67 % i 2021 til 37 % i 2022. Omggrelsesprocenten for sager om tabt
arbejdsfortjeneste er faldet fra 53 % i 2021 til 41 % i 2022. Det er fortsat et mal, at omggrelsesprocenten
skal nedbringes yderligere. Omggrelserne i disse typer af afggrelser skyldes primaert, at sagerne ikke
vurderes til at vaere oplyst tilstreekkeligt og derfor hjemvises til fornyet behandling i kommunen.

Det kan konstateres, at Gentofte Kommune fortsat har udfordringer pa fglgende omrader:



e Hjemmetraening til bgrn med betydelig og varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne.
Ankestyrelsen papeger, at der fortsat er udfordringer med at fa belyst sagerne om hjemmetraening
tilstraekkeligt. De hjemvises eller omggres pa baggrund af manglende oplysninger.

o Aflgsning/aflastning/traening/praktisk-personlig hjzelp og ledsagelse. Det er primaert
aflgsning/aflastning som giver anledning til udfordringer. Ankestyrelsen papeger, at sagerne ikke
har de ngdvendige oplysninger, fgrend der kan traeffes afggrelser om fx feerre timer.

» Se den foresldede handleplan i pkt. 3.

2. Bgrnesagerne der indgar i det sociale Danmarkskort 2022

Ankestyrelsen udgiver ogsa et Danmarkskort over omggrelsesprocenten pa det sociale omrade.
Socialomradet deekker alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen over
kommunens beslutninger.

Afggrelserne pa bgrnesocialomradet omhandler:
-Iveerkseettelse af bgrnefaglige undersggelser
-gkonomisk stgtte

-efterskoleophold

-kontaktpersonsordning

-eftervaern til unge samt gvrige indsatser efter serviceloven

Pa socialomradet for bgrn og voksen er omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune pa 11 % (sidste ar var
denne pa 40 %). | det fglgende behandles udelukkende sociale sager pa bgrneomradet.

Der er i alt behandlet 19 klagesager i 2022, hvoraf 17 blev stadfaestet, 1 hjemvist og 1 omgjort.

Nedenstdende figur giver et overblik over udviklingen fra 2020 til 2022 i omggrelsesprocenten for
socialomradet for bgrn i Gentofte Kommune.

Figur 4 Udviklingen i omggrelsesprocenten pa socialomradet for bgrn i Gentofte Kommune
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Nedenstaende figur viser udviklingen fra 2020-2022 i typen afggrelser fordelt pa afggrelser, der enten er
ophavet/omgjort, hjemvist til fornyet behandling eller stadfaestet.

Figur 5 Udviklingen af typer af afgarelser pa b@grnesocialomrddet
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2.1 Analyse af afggrelser der er omgjort pa bgrnesocialomradet

Bgrn og Familie bemaerker, at 17 ud af 19 sager er stadfeestet. 1 afggrelse er hjemvist og 1 er omgjort. Der
er sket en positiv udvikling pa det sociale bgrneomrade i forhold til omggrelser og hjemvisninger. Der
vurderes ikke at vaere behov for yderligere tiltag pa dette omrade.



3. Handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunernes

sagsbehandling

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter skal behandles af kommunalbestyrelsen pa et mgde inden
udgangen af det ar, hvor danmarkskortet offentligggres. Den 1. juli 2022 vedtog man en lovaendring (nyt
stk. 21§ 79 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven):

“Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.
Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen

orientere Ankestyrelsen herom.”

3.1 Afrapportering af handlingsplan i forhold til Danmarkskortet 2021

Den 26. september 2022, dagsordenens pkt. 3, besluttede Kommunalbestyrelsen at godkende en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Der er
Igbende blevet — og bliver fortsat — arbejdet med tiltagene i den handlingsplan, der blev besluttet:

Tiltag

Status pa disse tiltag

Alle omgjorte, herunder hjemviste, sager
gennemgas med relevante medarbejdere, sdledes
at leering sikres fremadrettet i fremtidige sager.
Dette sker i de respektive teams pa
sparringsmgder med deltagelse af teamets leder.

Denne praksis er indarbejdet og afggrelser drgftes
pa teammgder. Felles lzering tages bade i
individuel sagsdrgftelse med radgiverne og som
faelles tematikker pa teammgde.

Nar en afggrelse hjemsendes fra Ankestyrelsen og
der er tvivl om afggrelsens indhold, tager
radgiverne direkte kontakt til radgiveren i
Ankestyrelsen. Formalet er at fa preeciseret
grundlaget for hjemvisning og bede Ankestyrelsen
uddybe, hvad de mener kommunen burde ggre
anderledes.

Praksis er justeret, da det ikke giver nogen veerdi at
kontakte Ankestyrelsen i alle afggrelser. Teamet
kontakter Ankestyrelsen, hvis Ankestyrelsens
afggrelser er uklare, og der er tvivl om grundlaget
for hjemsendelsen/omggrelsen.

Denne praksis fglges fortsat.

Specialteamet arbejder Ipbende aktivt med at
indarbejde ny laering bade ift. ny lovgivning pa
omradet, men i endnu hgjere grad ved at
inkorporere ny praksis fra Ankestyrelsen (nye
principafggrelser) i teamets arbejde.

Denne praksis er indarbejdet, og der arbejdes
kontinuerligt med det pa teammgder.

Der er ansat en jurist i afdelingen i februar 2022,
som b.la. skal understgtte radgiverne med
sagsbehandlingen, og bistda med at omsaette den
komplekse lovgivning pa omradet til praksis.

Juristen har bl.a. haft fokus pa at udarbejde en
analyse af alle de afggrelser, som har veeret forbi
Ankestyrelsen i 2020-2022, og pa den baggrund er
der foretaget aendringer i sagsbehandlingen.
Juristen har endvidere arbejdet med at foretage
konkrete genvurderinger, ligesom opgaven ogsa
bestar i at gennemfgre manedlige, faglige tilsyn.

Bgrn og Familie har gennemfgrt et udviklingsforlgb
hos Ankestyrelsen, som er udviklet af

Det er gennemfgrt.




Ankestyrelsen. Dette blev afholdt juni 2022.
Formalet med denne indsats er at sikre korrekte
afggrelser, sa der i hgjere grad undgas
hjemvisninger og a&ndringer af afggrelser.

Effekten heraf vil dog f@rst kunne ses pa
Danmarkskortet 2024, da datagrundlaget vil veere
fra 2023.

Der gennemfgres interne juridiske kurser for alle
sagsbehandlende medarbejdere i Familie &
Sundhed i generel forvaltningsret i september
2022.

Dette er gennemfgrt. Effekten heraf vil dog farst
kunne ses pa Danmarkskortet 2024, da
datagrundlaget vil vaere fra 2023.

Der ivaerksaettes kompetenceudvikling ift. en
styrket kontakt med borgerne med henblik pa en
gget tilfredshed i sagsbehandlingen hos bade
borger og medarbejder.

Alle radgivere har i foraret vaeret igennem ”Styrket
borgerkontakt”. Overbygningen heraf "den seerligt
svaere samtale” er planlagt til at blive afholdt for
de sidste grupper i efteraret 2023.

Der er ansat en familievejleder i afdelingen, som
skal rade og vejlede familier, hvor et barn er ny
diagnosticeret.

Dette er gennemfgrt, og Bgrn og Familie har
implementeret arbejdsgange, hvor
familievejlederen er indgangen for alle ny
diagnosticerede bgrn og unge i Gentofte
Kommune.

Der er udviklet en ny hjemmeside, som i Igbet af
efterdret 2022 offentligggres, og som vil kunne
give borgerne bedre vejledning om tilbud og
processer i den kommunale forvaltning, nar man
har et barn med en vasentlig
funktionsnedszettelse.

Der er udviklet en hjemmeside, som vedrgrer bgrn
og unge med szrlige behov. Denne hjemmeside
udvikles Igbende ift. at indeholde de informationer
og oplysninger, som forzeldrene til bgrn og unge
med szerlige behov erfaringsmaessigt har brug for.

Der har det seneste ar veeret en teet dialog med en
borgergruppe, for at kunne udvikle og
implementere @&ndringer i sagsgange mm., som
stemmer overens med borgernes behov.

Der er etableret et advisory-board som Igbende
har dagsordener til at radgive og kvalificere
sagsbehandling samt arbejdet omkring bgrn og
unge med sarlige behov, der udggr malgruppen i
bgrnehandicap. Dette advisory-board mgdes
Igbende frem mod 2024 med relevante tematikker.

Handlingsplan med nye tiltag i forhold til Danmarkskortet 2022 (bgrnehandicap)

Bgrn og Familie har fglgende forslag til en handlingsplan for arbejdet med omggrelsesprocenten pa
bgrnehandicapomradet. Nedenstaende forslag til handleplan efter Danmarkskortet 2022 ses i forleengelse af
ovenstadende handleplan, der blev formuleret pa baggrund af Danmarkskortet sidste ar, og som er
indarbejdet/der fortsat arbejdes med.

Handlinger Hvornar
Bgrn og Familie arbejder med at nedbringe bade
antallet af klager og omgjorte samt hjemviste sager
pa bgrnehandicap ved at anlaegge et
helhedsorienteret blik pa sagsbehandlingen.
Derved arbejder Bgrn og Familie systematisk med

at forbedre den borgerrettede, den faglige og den

Udfordringer

Bgrn og Familie ser en
fortsat for stor andel af
omgjorte og hjemviste sager
pa bernehandicap.




organisatoriske kvalitet. Der er igangsat fglgende
initiativer:

Borgerrettet kvalitet

B@rn og Familie har arbejdet med at inkorporere
tilgangen fra Styrket Borgerkontakt til samarbejde
med borgerne og samarbejdspartnere i
sagsbehandlingen. Styrket borgerkontakt er enkle
og konkrete redskaber til at handtere samtaler og
klager med fokus pa oplevelsen af respekt,
lydhgrhed og fokus pa fair Igsninger og processer.
Herved skabes der stgrre indsigt i familiernes
behov for rettidig dialog og proaktiv
sagsbehandling, samt andre faggruppers og
myndigheders muligheder for at stgtte op om
familien, og derved styrkes ogsa en koordineret og
feelles indsats omkring familien.

Faglig kvalitet

Bgrn og Familie arbejder pa at implementere en ny
metode i sagsbehandlingen Metoden hedder
"Teettere pa familien” og er udviklet af
Metodecenteret i Aarhus, i samarbejde med bl.a.
Aarhus kommune. Dette tiltag vil udbygge og

underbygge indsatsen under Styrket Borgerkontakt.

Fokus for denne metode er et teettere samarbejde
med familierne, hvor der vil veere hyppigere
opfelgninger og dialoger. Bgrn og Familie
igangseetter udviklings- og
implementeringsarbejdet i efteraret 2023.

Organisatorisk kvalitet

Born og Familie har igangsat et fokus pa stgrre
systematik til at stgtte sagsbehandlingen ved
udvikling af administrationsgrundlag og standarder
for fx afggrelsesbreve og tjeklister til vurdering af
malgruppe og konkrete afggrelser. Bgrn og Familie
har blik for, at Barnets Lov traeder i kraft 1. januar
2024 og vil i den forbindelse samtaenke
systematikken og de understgttende skabeloner og
tjeklister til afdelingen.

Forar/efterar 2023

Igangseettes 2023

Efterar 2023

Nogle sager hjemvises, da de
ikke er tilstraekkeligt oplyst.

Bgrn og Familie fortsaetter praksis med, at lederen
gennemgar alle omgjorte, herunder hjemviste, med
relevante medarbejdere, saledes at lzering sikres
fremadrettet i fremtidige sager. Safremt der ses
megnstre i begrundelserne fra Ankestyrelsen, som

Er igangsat




gor sig geeldende pa tveers af sagerne, tages der
tematiske drgftelser med hele teamet om disse.

Et alt for hgjt antal
hjemmetraeningssager
hjemvises

Det er besluttet at anssette en medarbejder i
Familie og Sundhed med baggrund som
fysioterapeut eller ergoterapeut. Det vurderes, at
denne specialviden skal bidrage med konkrete
kompetencer til vurdering af, om foraeldrenes
valgte/@nskede traeningsmetode lever op til lovens
krav, og om den er egnet til at imgdekomme
barnets behov for traening.

Specialteamet har deltaget i webinar hos
Ankestyrelsen vedr. hjemmetraeningssager. Pa den
baggrund udarbejdes en organisering i
specialteamet, sa en gruppe medarbejdere bliver
specialiseret pa denne type sager. Disse vil deltage i
Ankestyrelsens kursus om hjemmetraening, nar
dette udbydes mhp. at styrke de kompetencer, som
afdelingen har behov for.

Forventes
ansattelse i
efteraret 2023

Erigangsat 2023

Aflgsning/aflastning/traning

Bgrn og Familie har opmaerksomhed p3, at arbejdet
med at nedbringe omggrelsesprocenten betinger
en omlaegning af sagsbehandlingen. Bgrn og
Familie har derfor igangsat et arbejde med at sikre
bedre oplysning af sagerne:
- Bredere og mere dybdegaende indhentning
af oplysninger
- Styrkelse af dialog og handtering af
foraeldrenes indsigelser og kommentarer
- Bedre system- og organisatorisk
understgttelse af radgivernes handtering af
sagsoplysninger via fagsystemet DUBU.

For sa vidt angar sager om traening er det vurderet,
at hjemvisningerne af disse sager skyldes, at der
ikke er nok faglig viden om behovet for og
tilretteleeggelsen af en evt. traeningsindsats. Den
faglige vurdering vil fremadrettet understgttes
gennem specifikke fysio-/ergoterapeutiske
kompetencer, som ansaettes i Familie og Sundhed i
efteraret 2023.

Efterar 2023

September 2023

Juridisk metode

Der er fortsat behov for at styrke radgivernes viden
om og anvendelse af de juridiske
sagsbehandlingsregler og principper (herunder
sagsoplysning), nar de sagsbehandler og skal traeffe
afggrelser.

Efterar 2023 og
fortlgbende
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Der har veeret et internt, forvaltningsretlig kursus i
2022, men der er er behov for Ipbende opfglgning
og grundlzaeggende viden til nyansatte. Dette
etableres gennem e-laeringen God
forvaltningspraksis, udarbejdet af firmaet MOCH i
samarbejde med/anbefalet af KL og en raekke
kommuner, indkgbt her i kommunen i efteraret
2022. Endvidere vil JURA Igbende tilbyde flere
interne, forvaltningsretlige kurser, hvor nye
medarbejdere pa tvaers af myndighedsomrader
samles.

Barnets Lov

Folketinget har vedtaget ny lovgivning pa
bgrneomradet til ikrafttraeden pr. 1. januar 2024.
Der skal hertil udarbejdes/tilpasses standarder,
skabeloner etc. der imgdekommer Barnets lov.

Efterar 2023/forar
2024
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Hegringssvar fra Seniorradet pa
Danmarkskort 2022 over
omggrelsesprocenter mv. pa socialomradet

Radet takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa Danmarkskort 2022 over omggrelsesprocenter
mv. pa socialomradet.

Seniorradet finder forvaltningens forslag velformuleret, og noterer med tilfredshed, at omggrelses-
procenten er lavere end tidligere.

Seniorradet opfordrer til, at Kommunalbestyrelsen understgtter eventuelle yderligere behov for styrkelse
af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

16. august 2023
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27. august 2023

Handicapradet takker for muligheden for at afgive hgringssvar angaende:

Danmarkskortet 2022

Radet tager den udarbejdede redeggrelse med bilag til efterretning.

Radet noterer, at der generelt er et meget lille fald i antal afggrelser og i omggrelsesprocenterne.

Det er gnskeligt, at dette fald vil fortseette de kommende ar bl.a. pa grund af gget kvalitet savel juridisk som
sagsbehandlingsmaessigt.

Det meget lille antal sager pa voksenhandicapomradet ggr procentopggrelserne mere underholdende end
brugbare - 3 sager ud af 150 er en meget lille andel, men for de involverede borgere er det ikke mindre
alvorligt, derfor er det gnskeligt at de generelle tiltag i sagsbehandlingen kan nulstille procenterne.

Det store fald i antal sager pa bgrnehandicapomradet er meget positivt, mindre positivt er det, at halvdelen
af de 39 sager ikke giver kommunen medhold. De mange initiativer pa netop bgrnehandicapomradet burde
kunne give bedre resultater i form af faerre sager, hvor kommunen underkendes. Radet forventer
imidlertid, at de mange meget positive og kvalificerede faglige og juridiske initiativer, der er implementeret
i Igbet af 2022, vil resultere i et fald i antal sager, hvor kommunens afggrelser underkendes.

Det er meget positivt, at kun 5% 39 af de 800 arlige afggrelser ankes, men 5% er udtryk for, at 39 familier
med bgrn med handicap i laengere perioder er meget vanskeligt stillet — fordi deres uafklarede situation
pavirkes - hvilket ikke er acceptabelt for nogen kommune. Hverken borger eller kommunen har indflydelse
pa Ankestyrelsens lange sagsbehandlingstider, men det er familierne, der sidder tilbage med de uafklarede
forhold.

Radet er enig i bekymringerne i bilag 2 angdende hjemmetraening og aflgsning/aflastning. Uden en
forsvarlig og faglig stgttet hjemmetraening kan bgrnene pafgres varige ggede funktionsnedsaettelser. Det er
ligeledes meget afggrende, at familier med b@rn med alvorlige funktionsnedsaettelser far tilstraekkelig
aflastning/aflgsning i det meget kreevende arbejde med stgtte og stimulering af sarbare bgrn.



Radet noterer sig endelig, at materialet tyder p3, at kommunen i stort set alle sager er enig med
Ankestyrelsen pa bgrnesocialomradet. Det er dog bekymrende, at det ikke ser ud til, at borgerne har den
samme forstaelse. Maske kunne det overvejes at ggre en forstaerket informationsindsats.

Det er radets forventning, at initiativerne generelt pa sagsbehandlingsomradet og de mange sarlige
initiativer implementeret i bgrnehandicapomradet vil blive synlige pa Danmarkskortet 2023.

Pa radets vegne

Hans Rasmussen

Formand — Gentofte Handicaprad
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Aftale om ophgr af driftsoverenskomst mellem Diakonissestiftelsen og
Gentofte Kommune vedrgrende “Gule og Hvide Hus”

| forbindelse med parternes gensidige aftale om ophgr af Diakonissestiftelsens driftsoverenskomst med
Gentofte Kommune pr. 31. december 2023 praeciseres hermed, hvad der gzlder og er aftalt mellem
parterne i forbindelse med ophgret af driftsoverenskomsten og overgangen til privat drift, herunder
vedrgrende opggrelsen af parternes gkonomiske mellemveaerender:

Omfang af opsigelsen

Det przciseres, at det alene er driftsoverenskomsten vedrgrende driften af “Gule og Hvide Hus”, der
ophgrer pr. 31. december 2023. Eksisterende driftsoverenskomst vedrgrende driften af plejehjemmet Salem
fortseetter uendret.

Ophgr af aktiviteter og ydelser
Driftsoverenskomsten ophgrer pr. 31. december 2023. Indtil ophgrsdagen afregner Gentofte Kommune
seedvanligt driftstilskud i overensstemmelse med korrigeret budget for 2023.

Uanset driftsoverenskomstens ophgrsdato den 31. december 2023, er parterne enige om, at alle aktiviteter i
dagtilbuddet "Sundhedscenter Hvide Hus” som er oprettet efter servicelovens § 104 ophgrer pr. 31. august
2023, hvorefter beboerne henvises til at benytte Café Stolpen i Center for trivsel og netvaerk.

Uanset driftsoverenskomstens ophgrsdato den 31. december 2023, vil Diakonissestiftelsen i perioden 1.
januar 2024 til 30. juni 2024 fortsat levere stgtte efter servicelovens § 85 til de tilbagevarende beboere, i
Gule Hus med lejekontrakt. Stgtten afregnes til den af Diakonissestiftelsen fastsatte takst. Efter 30. juni 2024
overtager Gentofte Kommune selv forpligtelsen til at yde stgtte til eventuelle tilbagevaerende beboere.

Parterne vil frem til driftsoverenskomstens ophgr, og i den efterfglgende periode, hvor Diakonissestiftelsen
fortsat leverer stgtte efter servicelovens § 85, samarbejde om at revisitere og vejlede tilbagevarende
beboere i Gule Hus med henblik pa at sikre, at disse far tiloudt andet relevant tilbud.

Gentofte Kommune kan helt frem til ophgret at driftsoverenskomsten den 31. december 2023 i
overensstemmelse med driftsoverenskomstens bestemmelser indskrive nye beboere pa det eksisterende
botilbud Hvide Hus efter servicelovens § 107.

Overgang til privat botilbud
Ved driftsoverenskomstens ophgr omdannes Gule og Hvide Hus til et privat botilboud "Momentet”.

Eksisterende beboere, som ikke er fraflyttet ved driftsoverenskomstens ophgr, vil forblive indskrevet i det
private botilbud til den takst, som de oprindeligt er indskrevet pa.

Botilbuddet “Momentet”
Diakonissestiftelsen driver botilbuddet “Momentet”, beliggende Mitchellsstraede 3, 2820 Gentofte.

Momentet tilbyder ydelser jf. SEL §107, til unge voksne i alderen 18-35 ar i social og psykisk mistrivsel.

Gentofte Kommune kan fra 1. oktober 2023 og frem kgbe ledige pladser pa Momentet pa lige fod med andre
kommuner. Der ydes 15 % rabat pa den gaeldende takst for borgere henvist af Gentofte Kommune inden 31.
december 2023. Rabatten ydes i hele indskrivningsperioden.



Afslutningsregnskab 2023

Nar driftsoverenskomsten ophgrer, udarbejder Diakonissestiftelsen et regnskab pr. 31. december 2023.
Regnskabet skal udarbejdes efter samme retningslinjer som 2022-regnskabet og pategnes af
Diakonissestiftelsens revisor samt godkendes af Gentofte Kommune.

Da der ikke er noget naeste regnskabsar, kan eventuelt over- og underskud pa driften i 2023 ikke overfgres,
men skal afvikles i forbindelse med parternes afvikling af driftsoverenskomsten og de gkonomiske
mellemvaerender i den forbindelse.

Det betyder, at et eventuelt overskud pa driften, dvs. mindreforbrug i form af uforbrugte kommunale midler,
skal tilbagefgres til kommunen, idet de kommunale driftsmidler ikke er anvendt til det formal, de er bevilget
til. Det bemaerkes for en god ordens skyld, at et eventuelt forventet overskud pa den Igbende ordinaere drift
ikke ma anvendes til ekstraordinzere dispositioner, herunder eksempelvis ekstraordinaer indbetaling af
feriepenge. Et eventuelt underskud pad driften, dvs. merforbrug i forhold til det af kommunen godkendte
budget, vil ikke blive efterafregnet til Diakonissestiftelsen fra kommunen. Overskud og underskud er her
defineret som forskellen mellem forbrug og korrigeret budget pr. 31. december 2023.

Sarligt om feriepenge og andre forpligtelser over for medarbejdere

Udgifter til feriepengeforpligtelser, herunder ogsa indefrosne feriemidler, er indeholdt i takster og
driftstilskud til selvejende institutioner. Det vil for Diakonissestiftelsen ogsa veere tilfeeldet med taksterne
efter 31. december 2023.

Det bemaerkes, at Diakonissestiftelsen er og hele tiden har veeret — uanset driftsoverenskomsten og den
kommunale finansiering — selvstaendig arbejdsgiver for sine medarbejdere, og at Gentofte Kommune ikke
har nogen forpligtelser over for dem. Bade f@r og efter 31. december 2023 pahviler
arbejdsgiverforpligtelserne overfor nuvaerende og tidligere ansatte, herunder feriepengeforpligtelsen (inkl.
indefrosne feriemidler), saledes Diakonissestiftelsen som arbejdsgiver. Det gaelder ogsa andre krav, som
nuvaerende eller tidligere medarbejdere matte rejse over for institutionen, fx om godtggrelser eller
erstatninger i anledning af ansattelse eller afskedigelse, udbetaling af afspadsering mv.

Pa baggrund af ovenstdende vil Gentofte Kommune ikke udbetale eller forhandle om noget belgb til
dakning af optjente feriepenge pr. 31. december 2023 eller andre krav, som medarbejderne matte rejse
mod Diakonissestiftelsen.

Inventar og andet Igsgre (bortset fra IT-udstyr)

Nar driftsoverenskomsten ophgrer, har Gentofte Kommune som udgangspunkt ret og pligt til at tilbagetage
inventar og andet Igsgre, materialer og lignende, som er finansieret ved kommunale driftsmidler. Alternativt
kan kommunen overdrage inventaret mv. til Diakonissestiftelsen eller andre. Efter de kommunalretlige
regler er kommunen forpligtet til at opkraeve markedsprisen herfor, idet en kommune ikke ma begunstige
enkelte private virksomheder.

En betydelig del af inventaret i Gule og Hvide Hus er finansieret af fondsmidler, og tilfalder derfor ikke
Gentofte Kommune ved Driftsoverenskomstens ophgr.

Gentofte Kommune har vurderet, at det resterende inventar mv. repraesenterer en ringe veerdi, og at den
ringe veerdi indgar i den samlede opggrelse af parternes gkonomiske mellemvaerender til fordel for
Diakonissestiftelsen, idet denne opggrelser under alle omstandigheder i et vist omfang er forbundet med
sk@nsmaessige vurderinger og aftalemaessige Igsninger.



IT og overfgrsel af oplysninger

Fra og med 31 december 2023 ophgrer Diakonissestiftelsens adgang til Gentofte Kommunes IT-systemer,
herunder adgangen til Bosted samt Gentofte Kommunes gvrige systemer. Diakonissestiftelsen sgrger selv for
den praktiske opgave med at overfgre relevante oplysninger til egne systemer. Det skal praeciseres, at selv
om Diakonissestiftelsen har haft adgang til oplysningerne i Bosted, ma der alene overfgres oplysninger, der
er ngdvendige for den videre behandling af borgerens sag og ophold i Gule og Hvide Hus.

Diakonissestiftelsen har herudover frem til 30. juni 2024 efter dialog med Gentofte Kommune mulighed for
at fa adgang til ngdvendige oplysninger, der ligger i Gentofte Kommunes arkiver/journaler for Gentofte
borgere, der bor pa Momentet.

Bade fgr og efter 31. december 2023 er Diakonissestiftelsen selvstaendigt dataansvarlig og dermed forpligtet
som sadan efter databeskyttelsesforordningen, herunder i forhold til indsamling, behandling og opbevaring
af personoplysninger samt oplysningspligten over for borgerne. Gentofte Kommune har ikke nogen rolle
eller ansvari forhold til dette.

| forbindelse med driftsoverenskomstens ophgr kan diakonissestiftelsen i lighed med, hvad der geelder for
inventar mv. overtage IT-udstyr, forudsat udstyret forinden er renset af Gentofte Kommunes IT-afdeling.
Rensning sker for Diakonissestiftelsens regning og afregnes direkte af Diakonissestiftelsen til Gentofte
Kommunes IT-afdeling. @nsker Diakonissestiftelsen ikke at overtage IT-udstyr, herunder bekoste udgifterne
til rensning af dette, skal udstyret returneres til Gentofte Kommune senest den 15. januar 2024.
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26. september 2023
Ankestyrelsen Sagsnr. EMN-2023-04237

Redegorelse vedrerende resultaterne af Bernesagsbarometeret 2022

Ankestyrelsen har den 15. juni 2023 pa baggrund af resultaterne 1 Bernesagsbarometeret 2022
anmodet Kommunalbestyrelsen om en redegerelse for hvilke tiltag kommunen har iverksat for
at sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersegelse og afholdelse af
bernesamtale fremadrettet vil blive efterlevet i kommunen.

Bornesagsbarometeret 2022 har omfattet sager fra Gentofte Kommune og 30 andre kommuner.

Det fremgér af brevet, at Kommunalbestyrelsen skal behandle sagen pé det forstkommende
mede efter sommerferien og umiddelbart herefter sende udtalelsen til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen har telefonisk godkendt, at Kommunalbestyrelsen behandler sagen pé sit mode 1
september, af hensyn til at sagen kan blive behandlet i Barneudvalget forst pd udvalgets mode
den 12. september 2023.

Kommunalbestyrelsen har behandlet sagen pé sit mede den 25. september 2023 (se vedlagte
udskrift fra protokollen).

Kommunalbestyrelsen er blevet forelagt resultatet af Bornesagsbarometeret 2022. (se vedlagte
notat).

Nedenfor redegores forst for hvilke tiltag forvaltningen har iverksat for at sikre at fristerne for
udarbejdelse af den bernefaglig undersegelser overholdes. Herefter gennemgas de tiltag der er

iverksat for at sikre, at der atholdes bernesamtale inden der treffes afgorelse om foranstaltning.

Tiltag til at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersegelse
overholdes

Bornesagsbarometeret undersogte fire forhold ang. bernefaglige undersogelser:

Udarbejdelse af bernefaglig undersogelse 14 ud af 18 sager var der udarbejdet en

eller opdatering jf. §50 i serviceloven undersggelse eller opdatering

Afslutning af bernefaglig undersogelse | 8 ud af 11 sager var 4 maneders fristen

inden 4 mdr. jf. §50 stk.7 1 serviceloven overholdt

Begrundet stillingtagen til foranstaltning jf. | | 14 ud af 14 sager var der udarbejdet en

§50 stk.6 stillingtagen til foranstaltninger

Gentofte Kommune Bernstorffsvej 161 Mandag-Onsdag 8.00-16.00 Side
Telefon 39 08 00 00: 2920 Charlottenlund Torsdag 8.00-18.00 1 af4
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Afslutning af bernefaglig undersegelse m.v | 1 12 ud af 14 sager var undersggelsen eller
inden afgerelse om foranstaltning opdateringen afsluttet inden afggrelsen

Pé baggrund af undersegelsens resultat gennemgik afdelingens jurist systematisk alle sagerne,
der var indsendt til Ankestyrelsen med henblik pa at trekke laering ud og sikre at de samme fejl
ikke ville opsta 1 afdelingen igen. Det har fort til en reekke @ndringer af praksis og yderligere
undervisning af rddgiverne 1 afdelingen:

e /Endring i praksis 1 sagerne, si det fremadrettet noteres begrundelser 1 sagerne, hvis
kravet om de 4 mdr. undtagelsesvist ikke har kunnet overholdes og udarbejdelse af en
forelobig vurdering.

e Der gennemfores systematik sagsgennemgang to gange arligt hos alle radgiverne af
faglig koordinator. Her er der sarligt fokus pa status pa igangverende undersggelser og
hjeelp til planleegning og prioritering, sa undersegelserne feerdiggeres inden fristen og der
udarbejdet evt. opdateringer af underseggelser, nar det er nadvendigt.

e Undervisning af afdelings jurist 1 efterdr 2022 vedrerende krav om 4 mdr. frist og
dokumentationskrav.

e Gennem Socialstyrelsen har alle radgivere faet kursus 1 Systematisk sagsbehandling 1
lobet af 2021. Online moduler ang. bernefaglige undersegelser, herunder tragtning og
planlagning er genbesogt pa teammede 1 2022.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse har forvaltningen undersogt den
aktuelle situation:

Aktuelt er der 56 bernefaglige undersogelser under udarbejdelse. Heraf er 4 maneders fristen
overskredet 1 syv af sagerne:

e Tre undersogelser er overskredet 1 det der mangler specialistundersogelse fra
bernesagkyndige og barnepsykiatri.

e En undersogelse er overskredet, idet det har varet vanskeligt at fi meder i stand med
foreldrene og atholde en bernesamtale grundet problemer 1 samarbejdet.

e Tre undersogelser er overskredet, idet familiens radgiver har veret sygemeldt i to af
undersogelserne og foreldrene har ensket at afvente tilbagekomsten, og undersggelse i
den tredje sag er overskredet grundet mangel pé rddgiver i et team.

Ud af de syv sager vurderer forvaltningen at i 4 af sagerne har det ikke varet muligt at afslutte
undersogelserne, da man har afventet specialister uden for kommunen. Forvaltningen vurderer at
der er det omhandler forhold som forvaltningen ikke har indflydelse pa og som betyder at
undersogelsen ikke kan afsluttes inden for fristen. Forvaltningen er opmarksomme pé at der altid

Sagsnr. EMN-2023-04237 Side 2 af 4



y GENTOFTE KOMMUNE
KOMMUNALBESTYRELSEN

skal tages stilling til, om der er akut behov for hjelp, uanset at undersegelsen ikke er afsluttet og
der skal vere en forelabig vurdering.

I en sag er undersogelsen overskredet grundet vanskelighed med at fi etableret meder med
foraeldrene. Forvaltningen er opmarksomme pa at en undersggelse kan udarbejdes uden
medvirken fra foreldremyndighedsindehave, men forvaltningen har vurderet, at det var
nodvendigt at forsege at {4 etableret moder med foraldrene.

Forvaltningen arbejder fremadrettet med at forsege at reducere antallet af sager med
fristoverskridelser ved hjelp af ledelsen monitorere underseggelserne og der er sagsgennemgang
med radgiverne.

Gentofte Kommunes arbejde med afholdelse af bernesamtaler

Det fremgér af servicelovens § 48, at der skal atholdes en bernesamtale forud for afgerelsen som
blandt andet skal sikre, at barnet/den unge er bekendt med, hvilken afgerelse kommunen
patenker at traeffe, og at barnet eller den unge for mulighed for at udtale sig. Samtalen kan
undlades, hvis barnets modenhed eller sagens karakter i1 afgerende grad taler imod samtalens
gennemforelse. Kan samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning til den péatenkte afgorelse
soges tilvejebragt.

Der er undtagelser til af atholde bernesamtaler forud for afgerelsen som fremgér af stk. 2. Det
skal noteres i1 sagen, hvorfor samtalen er fravalgt. Samtalen kan undlades, i det omfang barnets
modenhed eller sagens karakter i afgarende grad taler imod samtalens gennemforelse.

I undersogelsen indgik 18 sager fra Gentofte Kommune. I de 18 sager var kravet overholdti 61
% af sagerne, og ikke overholdt i 39 % af sagerne, svarende til 7 sager.

Pé baggrund af resultatet af undersggelsen gennemgik afdelingens jurist samtlige sager i
undersogelsen og i 8 af sagerne var der ikke atholdt bernesamtale med bernene omkring
bernenes holdning til den patenkte foranstaltning. Mange af sagerne vedrerer familiebehandling,
og sddanne sager, vil det oftest vaere uhensigtsmaessigt at bede bernene forholde sig til en
foranstaltning som primeert retter sig mod foreldrene, og som vil betyde, at man overfor
bernene, udstiller de problematikker der er mellem foraldrene, hvilket ikke er i barnets tarv. Det
ber imidlertid fremgé af sagen, at barnesamtalen aktivt er fravalgt i forhold til
foraeldreproblematikker, da det ellers vil udgere en fejl.

Folgende tiltag blev herefter iveerksat med henblik pd at sikre at alle barnesamtaler aftholdes
inden der treeffes afgorelser om foranstaltninger eller radgiveren altid noterer pa sagen, hvorfor
en beornesamtale ikke er gennemfort:

e Inden der treffes afgerelse om anbringelse sikres 1 forbindelse med droftelsen 1
visitationsudvalget at der har vaeret aftholdt en bernesamtale, hvor barnets holdning er
tilvejebragt. Denne praksis er i gang med at blive etableret pé alle visitationsmeder til
foranstaltninger.

e Der er udarbejdet et skema til radgiverne, der skaber et overblik over hvile typer
bernesamtaler der skal atholdes hvornér og i henhold til hvilken §.
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e Alle radgivere har modtaget undervisning af jurist i afdelingen pa baggrund af resultater
fra bernesagsbarometeret. Fokus har vaeret pa hvornér der skal atholdes samtaler og
hvordan det registres korrekt. Derudover har der veret undervisning i hvornar
bernesamtalen kan fravaelges og hvordan det registres korrekt.

e Der gennemfores systematiske sagsgennemgange to gange arligt hos alle rddgiver 1 bide
Borne- og Ungeteamet af faglig koordinator. I sagsgennemgangen er der blandt andet
fokus pa at der aftholdes de nedvendige bernesamtaler 1 hele sagsforlobet og de
registreres og der sker korrekt henvisning til lovgivning.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse den 15. juni 2023, har
forvaltningen undersegt den aktuelle situation. Det er ikke muligt at indhente data ved en
segning 1 sagssystemet DUBU 1 forhold til de verserende sager, sa det vil kraeve en manuel
gennemgang af sagerne. Der er foretaget en stikprove pa de seneste 5 afgerelser der er truffet i
afdelingen om anbringelse fra 1.januar til 30. juni. Denne viser, at der 1 de pdgaldende afgorelser
er afholdt bernesamtaler og en 1 en sag har barnet ikke gnsket en samtale og ikke onsket at svare
pa brev. Barnets holdning er forseggt tilvejebragt gennem moderen.

Bilag
Protokollatet og bilag til dagsordenspunktet fra Kommunalbestyrelsens mede den 25. september
2023, er vedlagt.

Med venlig hilsen

Michael Fenger
/Torben Frelich
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Baggrundsnotat vedr. Bernesagsbarometret
16. august 2023

Notat om Bgrnesagsbarometeret 2022

Ankestyrelsen har den 15.juni 2023 bedt Kommunalbestyrelsen om at redegere for, hvilke tiltag
kommunen har ivarksat for at sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig
undersogelse og atholdelse af barnesamtale fremadrettet vil blive efterlevet i kommunen.
Ankestyrelsen skal bruge udtalelsen til at vurdere, om der er anledning til at rejse en tilsynssag.

Det fremgér af Ankestyrelsens brev af 13. juni 2023 vedlagt som bilag, at underseggelsen af de 26
kommuners praksis vedrerer folgende punkter:
e kravet om udarbejdelse af en bernefaglig undersagelse,
e 4-maneders fristen for at feerdiggere den bernefaglige undersogelse, og
e pligten til at atholde en bernesamtale, inden der treeffes afgerelse om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

Forvaltningen har lavet et udkast til redegerelsen til Ankestyrelsen, som fremgér af bilag 3.

I notatet gennemgas:
1. Det samlede resultat af Barnesagsbarometeret 2022
2. Gentofte Kommunes arbejde med reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig
undersogelse
3. Gentofte Kommunes arbejde med atholdelse af bernesamtaler forud for afgerelse om indsats

1. Det samlede resultatet af Bernesagsbarometeret 2022

Pé vegne af Social- og Indenrigsministeriet undersgger Ankestyrelsen drligt kommunernes
sagsbehandling pd omradet udsatte bern og unge. Undersogelsen kaldes Bornesagsbarometeret.
Undersogelsen skal vise, om kommunerne folger loven pa centrale omrider i sager om anbringelse
og familiebehandling. Den forste pilotundersoggelse foregik 1 2019.

Formélet med undersggelsen er at give et billede af den juridiske kvalitet 1 sagsbehandlingen og
ikke den socialfaglige kvalitet. Hvert ar deltager 1/3 af landets kommuner.

I undersagelsen for 2022 deltog 31 kommuner, og Gentofte Kommune var en af dem. Som led i
undersogelsen for 2022 bad Ankestyrelsen Gentofte kommune om at fremsende 24 sager, hvor der
har veret truffet afgorelser 1 perioden marts 2017- marts 2020. Disse blev fremsendt 1 maj 2021.
Ankestyrelsen valgte at undersoge 18 sager. Sagerne omhandler enten anbringelser efter
servicelovens §52 stk.3 nr. 7 (frivillig anbringelse), servicelovens §58 stk.1 (tvangsmassig
anbringelse) eller familiebehandling efter servicelovens §52 stk. 3, nr. 3.

Resultaterne for Bernesagsbarometret 2022 blev offentliggjort 1 juni 2022.

Nedenfor fremgér det samlede resultat af undersegelsen og resultatet i forhold til Gentofte
Kommune i forhold til de undersogte parametre.

Samlet resultat for alle de Gentofte
undersggte kommuner (andel | Kommune
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af sager hvor kravet er (andel sager
overholdt) hvor kravet er
overholdt)
Udarbejdelse af bernefaglig undersogelse 63% 78%
eller opdatering
Afslutning af bernefaglig undersegelse inden | 35% 73%
4 mdr.
Begrundet stillingtagen til foranstaltning 99% 100%
Afslutning af bernefaglig undersegelse m.v 81% 86%
inden afgorelse om foranstaltning
Samtale med barnet/den unge som led 1 den 93% 100%
bernefaglige undersogelse
Oplysning fra 95% 100%
foreldremyndighedsindehavere 1 den
bernefaglig undersogelse
Bornesamtale forud for afgerelsen, hvor der | 55% 61%
tales om den konkrete foranstaltning
Udarbejdelse af handleplan der omhandler 77% 78%
den konkrete foranstaltning
Handleplan angiver hvilken indsats der er 99% 100%
nedvendig for at opnd formalet
3 mdr. opfelgning 55% 50%
6 mdr. opfelgning 41% 50%
Personrettet tilsyn 62% 100%
24 timers vurdering 95% 100%
Reageret akut 99% 100%

Ovenstéende tabel viser at Gentofte kommune generelt har en hej andel af sager, hvor de enkelte

krav er overholdt sammenlignet med det samlet resultat for alle de undersegte kommuner.
Forvaltningen arbejder fortsat pa at sagerne opfylder de gaeldende lovkrav.

Resultaterne af Bornesagsbarometeret indgik 1 kvartalsrapporten til Berneudvalget den 13.

september 2022 (side 21):

”Bornesagsbarometeret

Gentofte Kommune har 2022 deltaget i undersogelsen Bornesagsbarometeret. Bornesagsbarometeret

er en arlig undersogelse af, om kommunerne overholder centrale krav i serviceloven, ndr de behandler
sager om udsatte born og unge. De undersoger sager, der er mellem 2-5 ar gamle, hvorfor det ikke er
udtryk for den nuvcerende sagsbehandling. Bornesagsbarometeret udgives af Ankestyrelsen pd vegne af
Social- og Indenrigsministeriet. Den blev udgivet i juni 2022.

Bornesagsbarometret 2022 — Ankestyrelsen (ast.dk)

Pa 9 ud af 12 parametre ligger Gentofte Kommune tilfredsstillende. Der konstateres enkelte fejl, som
ikke vurderes at veere af indgribende karakter. Der ses fejl, som opstdr pd baggrund af en
uhensigtsmeessig formulering i visitationsreferater, samt behov for preecisering af formalitetsregler ift.
Jjournalforing af notater vedr. udscettelser af frister eller undladelse af bornesamtaler i sager, hvor
disse har veeret fuldt begrundede, men desvcerre ikke noteret korrekt i sagerne. Der vil derfor i Born og
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Familie fremadrettet veere et oget fokus pa uhensigtsmeessigheder i formuleringer og arbejdsgange
samt pad oget skriftlighed i journalforingen.”

Pé baggrund af undersegelsens resultat har Ankestyrelsen som tilsyn med kommunerne besluttet at
gennemfore en undersogelse af 26 af de deltagende kommuners praksis i forhold til:
e kravet om udarbejdelse af en bernefaglig undersogelse,
e 4-maneders fristen for at faerdiggere den bernefaglige undersagelse, og
e pligten til at afholde en bernesamtale, inden der treeffes afgerelse om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

I forhold til Gentofte Kommune har Ankestyrelsen bedt om en redegerelse 1 forhold til hvilke tiltag
kommunen har ivaerksat for at sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig
undersagelse og atholdelse af barnesamtale fremadrettet vil blive efterlevet i kommunen.

2. Gentofte Kommunes arbejde med reglerne om og fristerne for udarbejdelse af
bgrnefaglig undersggelse

Kommunen er forpligtet til at traeffe afgorelse om ivaerksattelse af en bernefaglig undersogelse 1
overensstemmelse med §50 1 lov om social service, hvis det ma antages af et barn eller ung trenger
til seerlig stotte. Den bernefaglige undersogelse skal munde ud i en begrundet stillingtagen til, om
der er grundlag for at ivaerksette en foranstaltning og 1 sé fald hvilken art foranstaltningen skal
vaere. Det kan dreje sig om flere forskellige typer af hjelp f.eks. praktisk, pedagogisk statte 1
hjemmet, familiebehandling, kontaktperson, aflastning, anbringelse og anden hjaelp, der har til
formal at yde rddgivning, behandling og praktisk og padagogisk stette.

Den bernefaglig undersogelse er en betingelse for, at kommunen fra starten kan vaelge den rigtige
hjeelp for barnet eller den unge, kan beskrive formalet med en foranstaltning, og lebende folge op
pa, om foranstaltningerne har de enskede virkninger. Hvis der tidligere har vaeret udarbejdet en
bernefaglig undersogelse, skal kommunen vurdere, om der er behov for at udarbejde en opdatering,
sa de aktuelle forhold belyses.

Bornesagsbarometeret undersogte fire forhold ang. bernefaglige undersogelser:

Gentofte kommunes sager

Udarbejdelse af barnefaglig undersogelse 14 ud af 18 sager var der udarbejdet en undersggelse
eller opdatering jf. §50 i serviceloven eller opdatering

Afslutning af bernefaglig underseggelse inden | | 8 ud af 11 sager var 4 maneders fristen overholdt
4 mdr. jf. §50 stk.7 i serviceloven

Begrundet stillingtagen til foranstaltning jf. | 14 ud af 14 sager var der udarbejdet en stillingtagen
§50 stk.6 til foranstaltninger

Afslutning af bernefaglig undersogelse m.v | 12 ud af 14 sager var undersggelsen eller

inden afgerelse om foranstaltning opdateringen afsluttet inden afggrelsen

Pé baggrund af undersegelsens resultat gennemgik afdelingens jurist systematisk alle sagerne, der
var indsendt til Ankestyrelsen med henblik pi at traekke leering ud og sikre at de samme fejl ikke
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ville opsté i1 afdelingen igen. Det har fort til en reekke @ndringer af praksis og yderligere
undervisning af radgiverne i afdelingen:
e /Endring i praksis i sagerne, s det fremadrettet noteres begrundelser i sagerne, hvis kravet
om de 4 mdr. undtagelsesvist ikke har kunnet overholdes og udarbejdelse af en forelobig
vurdering.

e Der gennemfores systematik sagsgennemgang to gange arligt hos alle rddgiverne af faglig
koordinator. Her er der sarligt fokus pa status pa igangvaerende undersggelser og hjalp til
planlaegning og prioritering, sd undersegelserne faerdiggeres inden fristen og der udarbejdet
evt. opdateringer af undersegelser, nér det er nedvendigt.

e Undervisning af afdelings jurist 1 efterdr 2022 vedrerende krav om 4 mdr. frist og
dokumentationskrav.

e Gennem Socialstyrelsen har alle rddgivere faet kursus 1 Systematisk sagsbehandling 1 lgbet
af 2021. Online moduler ang. bernefaglige undersogelser, herunder tragtning(socialfaglig
metoden) og planlegning er genbesogt pd teammede 1 2022.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse den 15. juni 2023 har forvaltningen
undersegt den aktuelle situation:

Aktuelt er der 56 bernefaglige undersegelser under udarbejdelse. Heraf er 4 méaneders fristen
overskredet 1 syv af sagerne:

e Tre undersogelser er overskredet i det der mangler specialistundersegelse fra
bernesagkyndige og bernepsykiatri.

e En undersogelse er overskredet, idet det har varet vanskeligt at 3 moder i stand med
foreldrene og atholde en bernesamtale grundet problemer 1 samarbejdet.

e Tre undersogelser er overskredet, idet familiens radgiver har vaeret sygemeldt i to af
undersogelserne og foreldrene har ensket at afvente tilbagekomsten, og undersegelse i den
tredje sag er overskredet grundet mangel pa radgiver i et team.

Det er lovligt undtagelsesvist at overskride 4 méneders fristen, forudsat der udarbejdes en forelebig
vurdering og at undersegelsen afsluttes snarest herefter.

Ud af de syv sager vurderer forvaltningen at 1 tre af sagerne har det ikke vaeret muligt at afslutte
undersogelserne, da man har afventet specialister uden for kommunen. Forvaltningen vurderer at
der er tale om forhold som forvaltningen ikke har indflydelse pa og som betyder at undersegelsen
ikke kan afsluttes inden for fristen, og at betingelserne 1 servicelovens § 50, stk. 7 derfor er opfyldt.

I en af de syv sager er undersggelsen overskredet grundet vanskelighed med at fa etableret meder
med foreldrene. Forvaltningen er opmarksomme pé at en undersogelse kan udarbejdes uden
medvirken fra foreldremyndighedsindehave, men forvaltningen har vurderet, at det var nedvendigt
at forsgge at fa etableret meoder med foraldrene til barnets bedste. Der er fortsat udsigt til t fa
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etableret et samarbejde med foraeldrene. Det vurderes at betingelserne for §50 stk. 7 i denne sag er
opfyldt.

I to af de syv sager omhandler det en familie med to bern. Forvaltningen fulgt foraeldres enske at
vente med at gennemforer undersegelserne til sygemeldt rddgiver vendte retur. Det er
forvaltningens vurdering at det er relevant at folge foreldrenes enske om en kontinuerlig rddgiver
familien. Der er vurderet at der ikke er tale om bern der har akut behov for hjelp, hvorfor
forvaltningen vurdere at det er i barnets tarv at felge foraeldrenes enske og hermed overskride 4
mdr. fristen. Det kan oplyses at rddgiveren er tilbage fra sygemeldingen og 1 gang med at afslutte
undersogelserne.

I den sidste sag vurderes det beklageligt at undersogelsen ikke er gennemfort, men det har skyldes
manglende medarbejdere 1 et team. Der arbejdes pa at fi besat alle de 7 stillinger 1 teamet der har
manglet.

Forvaltningen arbejder fremadrettet med at forsege at reducere antallet af sager med
fristoverskridelser ved hjalp af ledelsen monitorere undersggelserne og der er sagsgennemgang
med radgiverne.

3. Gentofte Kommunes arbejde med afholdelse af bgrnesamtaler

Det fremgér af servicelovens § 48, at der skal afholdes en bernesamtale forud for afgerelsen som
blandt andet skal sikre, at barnet/den unge er bekendt med, hvilken afgerelse kommunen pédtenker
at treeffe, og at barnet eller den unge for mulighed for at udtale sig. Samtalen kan undlades, hvis
barnets modenhed eller sagens karakter i afgarende grad taler imod samtalens gennemforelse. Kan
samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning til den patenkte afgarelse soges tilvejebragt.
Der er undtagelser til af atholde bernesamtaler forud for afgerelsen som fremgér af stk. 2. Det skal
noteres 1 sagen, hvorfor samtalen er fravalgt. Samtalen kan undlades, i det omfang barnets
modenhed eller sagens karakter i afgerende grad taler imod samtalens gennemforelse.

I undersogelsen indgik 18 sager fra Gentofte Kommune. I de 18 sager var kravet overholdti 61 %
af sagerne, og ikke overholdt i 39 % af sagerne, svarende til 7 sager.

Pa baggrund af resultatet af undersogelsen gennemgik afdelingens jurist samtlige sager i
undersogelsen og 1 8 af sagerne var der ikke atholdt bernesamtale med bernene omkring bernenes
holdning til den pdtenkte foranstaltning. Mange af sagerne vedrerer familiebehandling, og sddanne
sager, vil det oftest vaere uhensigtsmassigt at bede bernene forholde sig til en foranstaltning som
primart retter sig mod foraldrene, og som vil betyde, at man overfor bernene, udstiller de
problematikker der er mellem foraldrene, hvilket ikke er 1 barnets tarv. Det ber imidlertid fremga af
sagen, at bernesamtalen aktivt er fravalgt i forhold til foreldreproblematikker, da det ellers vil
udgere en fejl.

Folgende tiltag blev herefter iveerksat med henblik pd at sikre at alle bernesamtaler afholdes inden
der treffes afgarelser om foranstaltninger eller radgiveren altid noterer pd sagen, hvorfor en
bernesamtale ikke er gennemfort:

Oprettet af: Nicoline Jgrgensen (NIPJ)(NIPJ) Sagsnr: EMN-2023-04237

Afdeling: Familie og Sundhed - Stab
Dato: 20. september 2023 Side 5 af 6



Baggrundsnotat vedr. Bernesagsbarometret
16. august 2023

e Inden der treeffes afgorelse om anbringelse sikres i forbindelse med dreftelsen i
visitationsudvalget at der har varet atholdt en bernesamtale, hvor barnets holdning er
tilvejebragt. Denne praksis er i gang med at blive etableret pa alle visitationsmeder til
foranstaltninger.

e Der er udarbejdet et skema til radgiverne, der skaber et overblik over hvile typer
bernesamtaler der skal atholdes hvornar og i henhold til hvilken §.

e Alle radgivere har modtaget undervisning af jurist i afdelingen pa baggrund af resultater fra
bernesagsbarometeret. Fokus har varet pa hvornar der skal atholdes samtaler og hvordan
det registres korrekt. Derudover har der veret undervisning 1 hvorndr bernesamtalen kan
fravaelges og hvordan det registres korrekt.

e Der gennemfores systematiske sagsgennemgange to gange arligt hos alle rddgiver 1 bade
Boarne- og Ungeteamet af faglig koordinator. I sagsgennemgangen er der blandt andet fokus
pa at der afholdes de nedvendige barnesamtaler i hele sagsforlobet og de registreres og der
sker korrekt henvisning til lovgivning.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse den 15. juni 2023, har
forvaltningen undersogt den aktuelle situation. Det er ikke muligt at indhente data ved en segning i
sagssystemet DUBU 1 forhold til de verserende sager, s det vil kraeve en manuel gennemgang af
sagerne. Der er foretaget en stikprove pé de seneste 5 afgerelser der er truffet i afdelingen om
anbringelse fra 1.januar til 30. juni. Denne viser, at der i de pagaldende afgarelser er atholdt
bernesamtaler og en i en sag har barnet ikke ensket en samtale og ikke ensket at svare pé brev.
Barnets holdning er forsegt tilvejebragt gennem moderen.
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GENTOFTE KOMMUNE
KOMMUNALBESTYRELSEN

26. september 2023
Ankestyrelsen Sagsnr. EMN-2023-04237

Redegorelse vedrerende resultaterne af Bernesagsbarometeret 2022

Ankestyrelsen har den 15. juni 2023 pa baggrund af resultaterne 1 Bernesagsbarometeret 2022
anmodet Kommunalbestyrelsen om en redegerelse for hvilke tiltag kommunen har iverksat for
at sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersegelse og afholdelse af
bernesamtale fremadrettet vil blive efterlevet i kommunen.

Bornesagsbarometeret 2022 har omfattet sager fra Gentofte Kommune og 30 andre kommuner.

Det fremgér af brevet, at Kommunalbestyrelsen skal behandle sagen pé det forstkommende
mede efter sommerferien og umiddelbart herefter sende udtalelsen til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen har telefonisk godkendt, at Kommunalbestyrelsen behandler sagen pé sit mode 1
september, af hensyn til at sagen kan blive behandlet i Barneudvalget forst pd udvalgets mode
den 12. september 2023.

Kommunalbestyrelsen har behandlet sagen pé sit mede den 25. september 2023 (se vedlagte
udskrift fra protokollen).

Kommunalbestyrelsen er blevet forelagt resultatet af Bornesagsbarometeret 2022. (se vedlagte
notat).

Nedenfor redegores forst for hvilke tiltag forvaltningen har iverksat for at sikre at fristerne for
udarbejdelse af den bernefaglig undersegelser overholdes. Herefter gennemgas de tiltag der er

iverksat for at sikre, at der atholdes bernesamtale inden der treffes afgorelse om foranstaltning.

Tiltag til at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersegelse
overholdes

Bornesagsbarometeret undersogte fire forhold ang. bernefaglige undersogelser:

Udarbejdelse af bernefaglig undersogelse 14 ud af 18 sager var der udarbejdet en

eller opdatering jf. §50 i serviceloven undersggelse eller opdatering

Afslutning af bernefaglig undersogelse | 8 ud af 11 sager var 4 maneders fristen

inden 4 mdr. jf. §50 stk.7 1 serviceloven overholdt

Begrundet stillingtagen til foranstaltning jf. | | 14 ud af 14 sager var der udarbejdet en

§50 stk.6 stillingtagen til foranstaltninger

Gentofte Kommune Bernstorffsvej 161 Mandag-Onsdag 8.00-16.00 Side
Telefon 39 08 00 00: 2920 Charlottenlund Torsdag 8.00-18.00 1 af4
Gentofte@Gentofte.dk Hovedtlf.nr.: 3998 0000 Fredag 8.00-14.00
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Afslutning af bernefaglig undersegelse m.v | 1 12 ud af 14 sager var undersggelsen eller
inden afgerelse om foranstaltning opdateringen afsluttet inden afggrelsen

Pé baggrund af undersegelsens resultat gennemgik afdelingens jurist systematisk alle sagerne,
der var indsendt til Ankestyrelsen med henblik pa at trekke laering ud og sikre at de samme fejl
ikke ville opsta 1 afdelingen igen. Det har fort til en reekke @ndringer af praksis og yderligere
undervisning af rddgiverne 1 afdelingen:

e /Endring i praksis 1 sagerne, si det fremadrettet noteres begrundelser 1 sagerne, hvis
kravet om de 4 mdr. undtagelsesvist ikke har kunnet overholdes og udarbejdelse af en
forelobig vurdering.

e Der gennemfores systematik sagsgennemgang to gange arligt hos alle radgiverne af
faglig koordinator. Her er der sarligt fokus pa status pa igangverende undersggelser og
hjeelp til planleegning og prioritering, sa undersegelserne feerdiggeres inden fristen og der
udarbejdet evt. opdateringer af underseggelser, nar det er nadvendigt.

e Undervisning af afdelings jurist 1 efterdr 2022 vedrerende krav om 4 mdr. frist og
dokumentationskrav.

e Gennem Socialstyrelsen har alle radgivere faet kursus 1 Systematisk sagsbehandling 1
lobet af 2021. Online moduler ang. bernefaglige undersegelser, herunder tragtning og
planlagning er genbesogt pa teammede 1 2022.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse har forvaltningen undersogt den
aktuelle situation:

Aktuelt er der 56 bernefaglige undersogelser under udarbejdelse. Heraf er 4 maneders fristen
overskredet 1 syv af sagerne:

e Tre undersogelser er overskredet 1 det der mangler specialistundersogelse fra
bernesagkyndige og barnepsykiatri.

e En undersogelse er overskredet, idet det har varet vanskeligt at fi meder i stand med
foreldrene og atholde en bernesamtale grundet problemer 1 samarbejdet.

e Tre undersogelser er overskredet, idet familiens radgiver har veret sygemeldt i to af
undersogelserne og foreldrene har ensket at afvente tilbagekomsten, og undersggelse i
den tredje sag er overskredet grundet mangel pé rddgiver i et team.

Ud af de syv sager vurderer forvaltningen at i 4 af sagerne har det ikke varet muligt at afslutte
undersogelserne, da man har afventet specialister uden for kommunen. Forvaltningen vurderer at
der er det omhandler forhold som forvaltningen ikke har indflydelse pa og som betyder at
undersogelsen ikke kan afsluttes inden for fristen. Forvaltningen er opmarksomme pé at der altid
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skal tages stilling til, om der er akut behov for hjelp, uanset at undersegelsen ikke er afsluttet og
der skal vere en forelabig vurdering.

I en sag er undersogelsen overskredet grundet vanskelighed med at fi etableret meder med
foraeldrene. Forvaltningen er opmarksomme pa at en undersggelse kan udarbejdes uden
medvirken fra foreldremyndighedsindehave, men forvaltningen har vurderet, at det var
nodvendigt at forsege at {4 etableret moder med foraldrene.

Forvaltningen arbejder fremadrettet med at forsege at reducere antallet af sager med
fristoverskridelser ved hjelp af ledelsen monitorere underseggelserne og der er sagsgennemgang
med radgiverne.

Gentofte Kommunes arbejde med afholdelse af bernesamtaler

Det fremgér af servicelovens § 48, at der skal atholdes en bernesamtale forud for afgerelsen som
blandt andet skal sikre, at barnet/den unge er bekendt med, hvilken afgerelse kommunen
patenker at traeffe, og at barnet eller den unge for mulighed for at udtale sig. Samtalen kan
undlades, hvis barnets modenhed eller sagens karakter i1 afgerende grad taler imod samtalens
gennemforelse. Kan samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning til den péatenkte afgorelse
soges tilvejebragt.

Der er undtagelser til af atholde bernesamtaler forud for afgerelsen som fremgér af stk. 2. Det
skal noteres i1 sagen, hvorfor samtalen er fravalgt. Samtalen kan undlades, i det omfang barnets
modenhed eller sagens karakter i afgarende grad taler imod samtalens gennemforelse.

I undersogelsen indgik 18 sager fra Gentofte Kommune. I de 18 sager var kravet overholdti 61
% af sagerne, og ikke overholdt i 39 % af sagerne, svarende til 7 sager.

Pé baggrund af resultatet af undersggelsen gennemgik afdelingens jurist samtlige sager i
undersogelsen og i 8 af sagerne var der ikke atholdt bernesamtale med bernene omkring
bernenes holdning til den patenkte foranstaltning. Mange af sagerne vedrerer familiebehandling,
og sddanne sager, vil det oftest vaere uhensigtsmaessigt at bede bernene forholde sig til en
foranstaltning som primeert retter sig mod foreldrene, og som vil betyde, at man overfor
bernene, udstiller de problematikker der er mellem foraldrene, hvilket ikke er i barnets tarv. Det
ber imidlertid fremgé af sagen, at barnesamtalen aktivt er fravalgt i forhold til
foraeldreproblematikker, da det ellers vil udgere en fejl.

Folgende tiltag blev herefter iveerksat med henblik pd at sikre at alle barnesamtaler aftholdes
inden der treeffes afgorelser om foranstaltninger eller radgiveren altid noterer pa sagen, hvorfor
en beornesamtale ikke er gennemfort:

e Inden der treffes afgerelse om anbringelse sikres 1 forbindelse med droftelsen 1
visitationsudvalget at der har vaeret aftholdt en bernesamtale, hvor barnets holdning er
tilvejebragt. Denne praksis er i gang med at blive etableret pé alle visitationsmeder til
foranstaltninger.

e Der er udarbejdet et skema til radgiverne, der skaber et overblik over hvile typer
bernesamtaler der skal atholdes hvornér og i henhold til hvilken §.
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e Alle radgivere har modtaget undervisning af jurist i afdelingen pa baggrund af resultater
fra bernesagsbarometeret. Fokus har vaeret pa hvornér der skal atholdes samtaler og
hvordan det registres korrekt. Derudover har der veret undervisning i hvornar
bernesamtalen kan fravaelges og hvordan det registres korrekt.

e Der gennemfores systematiske sagsgennemgange to gange arligt hos alle rddgiver 1 bide
Borne- og Ungeteamet af faglig koordinator. I sagsgennemgangen er der blandt andet
fokus pa at der aftholdes de nedvendige bernesamtaler 1 hele sagsforlobet og de
registreres og der sker korrekt henvisning til lovgivning.

I forbindelse med Ankestyrelsens anmodning om en redegerelse den 15. juni 2023, har
forvaltningen undersegt den aktuelle situation. Det er ikke muligt at indhente data ved en
segning 1 sagssystemet DUBU 1 forhold til de verserende sager, sa det vil kraeve en manuel
gennemgang af sagerne. Der er foretaget en stikprove pa de seneste 5 afgerelser der er truffet i
afdelingen om anbringelse fra 1.januar til 30. juni. Denne viser, at der i fire af afgorelserne er
atholdt bernesamtaler, og en i1 en sag har barnet ikke onsket en samtale og ikke onsket at svare pa
brev. Barnets holdning er forsegt tilvejebragt gennem moderen.

Bilag
Protokollatet og bilag til dagsordenspunktet fra Kommunalbestyrelsens mede den 25. september
2023, er vedlagt.

Med venlig hilsen

Michael Fenger
/Torben Frelich
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UDKAST

Forlaengelse af sarlov om modtagelse af ukrainske fordrevne

Vi har i Gentofte Kommune modtaget over 500 ukrainske statsborgere, der er flygtet til Danmark, og
som har faet midlertidig opholdstilladelse efter 'Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er
fordrevet fra Ukraine’. Loven blev vedtaget som saerlov af Folketinget i marts 2022.

Vi skriver til dig pa vegne af hele Kommunalbestyrelsen i Gentofte, da der er behov for, at du som
minister hurtigst muligt administrativt forlaenger ukrainernes opholdstilladelser med 1 ar, som saerloven
giver mulighed for.

Vi oplever dels, at de fordrevne fra Ukraine har behov for afklaring af, hvor lzenge og under hvilke
betingelser, de vil kunne forblive i Danmark. Dels et behov hos vores lokale virksomheder for at kende
tidsperspektivet for de ukrainske medarbejdere, som de enten har ansat eller pataenker at ansaette.
Samtidig har vi naturligvis som kommune en stor interesse i at fa en afklaring af hensyn til vores
fremtidige planlaegning og gkonomi.

Ud over den administrative forlaengelse vil vi opfordre ministeren til snarest muligt at melde ud,
hvorvidt regeringen vil arbejde for — via en lovaendring —, at saerloven vil blive forlaenget yderligere og i
givet fald, hvorvidt loven i den forbindelse vil blive sagt aendret pa andre punkter.

Beskaftigelsesperspektiv

Jobcentrene hjaelper de ukrainske flygtninge i arbejde eller alternativt at etablere virksomhedspraktik
og lgntilskud. Samarbejdet med virksomhederne om dette har veeret meget positivt, og mange
ukrainere er kommet i job. Flere virksomheder har i den forbindelse pataget sig en stor, ekstraordinzger
opgave ifm. anseettelserne, da mange ukrainere hverken taler engelsk eller dansk, nar de kommer til
landet.
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Siden forsommeren har kommunen hyppigt faet spargsmal til, hvor leenge de ukrainske flygtninge kan
forblive medarbejdere i virksomhederne, da virksomhederne er opmaerksomme pa ukrainernes
midlertidige opholdstilladelser, der udlgber i marts 2024. Nogle arbejdsgivere begynder at udvise
tilbageholdenhed ift. nye ansaettelser, da opgaven med at integrere nye medarbejdere pa
arbejdspladsen kan forekomme uforholdsmaessig stor, hvis ansaettelsen kun er for en kortere periode.

| Gentofte Kommune er knap 130 ukrainere i beskaeftigelse og pa landsplan er tallet knap 10.400. Vi
er som kommune bekymrede for, om en stor del af disse vil overga til ledighed frem mod lovens
tidsfrist for opholdstilladelserne, fordi arbejdsgiverne ikke har klarhed over disse medarbejderes vilkar
efter marts 2024.

Med en snarlig udmelding om forleengelse af opholdstilladelser, kan vi bade imadekomme
arbejdsgivernes behov for arbejdskraft og de ukrainske borgeres gnske om arbejde.

Kommunalgkonomisk perspektiv

De kommuner, der som Gentofte Kommune, har mattet leje pavilloner eller indga seerlige aftaler med
boligselskaber, bygningsejere eller lignende, har brug for lovgivning, der fortsat kan understgtte disse
aftaler. Fx skal der i god tid tages stilling til, hvorvidt lejeaftaler skal forlaenges eller tilpasses ny
lovgivning.

Samtidig er det helt ngdvendigt for os som kommune at kende refusionsreglerne for det kommende
ar, sa vi kan sikre sammenhaeng i gkonomien, herunder i hvor hgj grad staten vil holde kommunerne
skadeslgse gkonomisk.

Endelig er der behov for en udmelding fra regeringens side om fordelingen mellem kommunerne af de
personer, der opnar midlertidig opholdstilladelse, herunder bade en forventning til, hvor mange
Danmark vil modtage i 2024 samt en kvotefordeling mellem kommunerne.

Vi har i den forbindelse i lighed med andre kommuner et staerkt anske om at fa forleenget den fire-
dages frist, som vi indtil nu har haft efter overtagelse af integrationsansvar for ukrainske fordrevne.
Fire dage er uforholdsmaessigt kort tid, nu hvor situationen ikke er sa akut som ved krigens start. Hvis
fristen forlaenges til Isbende méaned + 30 dage vil det fx vaere muligt for kommunerne at udnytte vores
boligkapacitet bedre.

Om sarloven

I marts 2022 vedtog Folketinget "Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er fordrevet fra
Ukraine”. Saerloven giver midlertidig opholdstilladelse til en stor gruppe personer, primaert ukrainske
statsborgere, der er flygtet til Danmark i forbindelse med krigen i Ukraine.

Seerloven giver mulighed for midlertidig opholdstilladelse frem til den 17. marts 2024, idet lovens § 3,
stk. 2 dog giver mulighed for, at Udleendinge- og Integrationsministeren kan fastsaette regler om, at
opholdstilladelse meddelt efter loven kan forlaenges til den 17. marts 2025, ligesom opholdstilladelse,

Kommunalbestyrelsen Gentofte Kommune Mandag-Onsdag 8.00-16.00
Telefon 39 98 00 00 Bernstorffsvej 161 Torsdag 8.00-18.00 23
gentofte@gentofte.dk 2920 Charlottenlund Fredag 8.00-14.00

Gentofte.dk



der meddeles den 17. marts 2024 eller senere, kan meddeles tidsbegraenset til den 17. marts 2025,
hvis ministeren fastsaetter regler herom.

Vi deltager naturligvis gerne i et mgde, hvor vi naermere kan drgfte problemstillingerne.

Kopi af dette brev er samtidig hermed fremsendt til KL.

Med venlig hilsen

Michael Fenger Torben Fralich

Borgmester Kommunaldirektar
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