
Ydelsesbeskrivelse for Café Stolpen  
Et Aktivitets- og samværstilbud for borgere med social og/eller psykisk sårbarhed, som bor i 

selvstændig bolig.  

 

Lovgrundlag 
 

Lov om social service §104 

 

Leverandør 

Gentofte Kommune 

Center for Trivsel og Netværk 

Café Stolpen  

Stolpegårdsvej 24  

2820 Gentofte  

 

E-mail: cftn@gentofte.dk  

Telefon: 5168 8370 

Hjemmeside: Center for Trivsel og Netværk  

   

Uddybende materiale og informationer om tilbuddet findes på hjemmesiden. 

 

Målgruppe 
 

Tilbuddet er rettet mod borgere med social og/eller psykisk sårbarhed, der er fyldt 18 år, og som bor 

i Gentofte Kommune. 

 

Antal pladser 
 

25 pladser 

 

Fysiske rammer 
 

Café Stolpen er beliggende i stueplan. Adgangsforholdene er handicapvenlige. Der er rampe fra 

hovedindgangen til cafeen, og der er ligeledes elevator i bygningen. Tilbuddet har et stort 

køkken/alrum, som ligger i forbindelse med to opholdsrum, som benyttes til forskellige aktiviteter. I 

forbindelse med huset er der to terrasser med adgang til have. 

 

Personalesammensætning 
 

Personalet består af pædagoger, ergoterapeut, social- og sundhedshjælper samt ufaglært personale.  

 

Faglig tilgang 
 

Den faglige tilgang på tilbuddene i Gentofte Kommune tager afsæt i rehabilitering/habilitering. 

mailto:cftn@gentofte.dk
https://cftn.gentofte.dk/


 

Målet med indsatsen på tilbuddet er: 

 

• At borgerne bevarer, forbedrer og udvikler fysiske, psykiske og sociale ressourcer og 

potentialer. 

• At borgerne udvikler og fastholder en positiv identitet, et øget selvværd og en høj grad af 

selvstændighed. 

• At borgerne fastholder eller forbedrer og udvikler deres psykiske og mentale sundhed, 

fysiske og sociale funktioner og lever et hverdagsliv på egne betingelser gennem netværk og 

aktiviteter. 

 

Tilbuddets faglige tilgange er: 

• Gennem en recovery orienteret tilgang at understøtte fysisk sundhed, mental velvære og 

social interaktion. 

• Motiverende samtale (MI) som indgang til styrkelse af borgerens egenmotivation og af 

borgerens recoveryproces. 

• At arbejde ud fra principper for low-arousal og LA2-modellen for at skabe ro og 

forudsigelighed. Målet er at reducere stressniveau og konflikter gennem deeskalering og 

miljøtilpasning. 

• Trivselskort – med en systematisk kortlægning af egen trivsel i form af netværk, aktiviteter 

og steder i borgerens liv. 

Ydelse 
 

Servicelovens § 104. 

 

På Café Stolpen betyder det blandt andet, at der arbejdes med følgende temaer fra Fælles Faglige 

Begreber (FFB): 

 

• Relationer: 

Der støttes til socialt samvær og opretholdelse af netværk i og uden for tilbuddet. 

Det understøttes, at borgerne udviser omsorg og hjælper hinanden. 

 

• Samfundsliv: 

Der motiveres til, at borgerne får meningsfuld beskæftigelse 

Borgere tilbydes støtte til økonomihåndtering, analog og digital posthåndtering 

Understøttelse i forhold til aktuelle samfundsforhold som for eksempel væsentlighed at deltage i 

demokratiske valg. 

 

• Praktiske opgaver:  

Støtte og deltagelse i praktiske opgaver i caféen i det omfang borgerne mestrer det. 

 

Sundhedslovens §5 

• Der ydes støtte til, at borgeren kan deltage i sundhedsfremme i forhold til den enkelte borgers -

behov. 



• Der ydes ikke støtte til medicinhåndtering på tilbuddet. 

 

Øvrige sundhedsydelser: 

• Tilbuddet yder ikke sundhedslovsydelser ud over sundhedsfremme.  

 

Takst 
 

Café Stolpen er rammefinansieret og er ikke underlagt takstmodellen.  

 

Dokumentation 
 
Café Stolpen udarbejder pædagogiske beskrivelser af det samlede tilbud, hvor der tages stilling til, 
hvilken effekt der opleves for borgerne.  
Café Stolpens tilbud og aktiviteter afstemmes kontinuerligt med borgerne fx ved cafemøder og i 
brugerråd. 
Tilbuddet tilbyder at udarbejde pædagogisk handleplan, hvis borgeren ønsker det. Handleplanen 
udarbejdes med udgangspunkt i de FFB-temaer, borgeren ønsker støtte til.  
 
Tilbuddet beskriver den pædagogiske indsats ud fra en habiliterende/rehabiliterende tilgang og 
borgerens aktuelle støttebehov. 
 

Tilsyn 
 

Gentofte Kommune er underlagt alle lovpligtige tilsyn. De vigtigste er:  

 

• Det generelle driftsorienterede tilsyn 

Gentofte Kommune har ansvaret for det generelle driftsorienterede tilsyn, og fører tilsyn med 

tilbuddet. Konklusionen af tilsynet kan ses på  Tilbudsportalen. 

 

• Fødevarestyrelsen 

Fødevarestyrelsen fører tilsyn med køkkener på sociale tilbud, som anretter eller tilbereder mad. 

Der bliver ført kontrol 1-2 gange årligt.  

 

• Brandsyn 

Et brandsyn er et lovpligtigt tilsyn af brandsikkerheden i bestemte typer bygninger eller lokaler. 

Brandsyn udføres af Beredskab Øst og er baseret på en risikovurdering, hvilket betyder, at 

antallet af brandsyn kan variere fra år til år afhængigt af en konkret vurdering af 

brandsikkerheden på de enkelte steder. Tilbuddet har ca. et brandsyn årligt. 

 

• Arbejdstilsyn 

Tilbuddet får tilsyn fra Arbejdstilsynet – se eventuelt mere om Arbejdstilsynets forskellige 

tilsyn her: at.dk/tilsyn/ 

 

Egenbetaling 
 

Der er ingen egenbetaling ved at benytte tilbuddet. Ønskes der egen forplejning eller udflugter, 

betales der for udgiften til dette.  

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=YNW-7445&afdelingsid=1546181c-6d33-435c-91eb-b2d5498856f0&aktivtMenupunkt=
https://at.dk/tilsyn/hvilke-former-for-tilsyn-findes-der/


 

Revision af ydelsesbeskrivelse 
 

Ydelsesbeskrivelsen revurderes én gang i hver valgperiode samt ved væsentlige ændringer.  

Godkendt af Socialdirektør Helene Rasmussen d. 13.02.25.  
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