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Anbefalinger til

En ny hverda
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RELATIONER VED
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FAKTABOKS

I marts 2021 gennemforte
forvaltningen en undersogelse om

= borgernes erfaringer med lesninger

*. ivaerksat i Coronatiden, hvor 2.382
borgere gennemferte spergeskemaet.

Kare leser

o For mere information kontakt chef for
HR og Innovation Signe Rostgaard pa
o siro@gentofte.dk

Corona har andret vores hverdag, og vi har matte finde nye lesninger
for at fa hverdagen til at fungere. Mange af disse lesninger har vist sig

at vaere hensigtsmaessige og holdbare. Bade efter Corona og en
eventuel fremtidig pandemi.

Resultatet af opgaveudvalgets arbejde er fem anbefalinger til ‘En ny
hverdag efter Corona’. Anbefalingerne skal bruges til at finde og
forme andre og nye losninger til gavn for borgerne i fremtiden -
primaert inden for velfaerdsomraderne dagtilbud, skole, kultur, unge
og fritid, eeldre samt beskaeftigelse og erhverv. For at hjelpe
realiseringen pa vej, har opgaveudvalget beskrevet, hvordan der ber
handles pa hver enkelt anbefaling. Nar der handles, er det essentielt,
at de faglige kompetencer szettes i spil, og at tiltag kun saettes i vaerk,

hvis det giver mening i den konkrete situation og i forhold til borgere
og medarbejdere.

Afsaettet for anbefalingerne er de staerke erfaringer, vi star pa
sammen, og som opgaveudvalget har samlet i en ‘Erfarings- og

lzeringsopsamling’, der giver et indblik i, hvordan Corona har pavirket
de fernaevnte omrader.

\
\

Undervejs i opgaveudvalgets arbejde er der opstaet en masse idéer,
som er samlet i et ‘Idekatalog’. Kataloget kan vaere med til at inspirere
velfeerdsomraderne i arbejdet med opgaveudvalgets anbefalinger.

God laeselyst!
Opgaveudvalget Laeringer fra Coronatiden
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Gentofte Kommune
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Erfarings- og laeringsopsamling
fra Coronatiden

Et indblik i hvordan Corona har pavirket det enkelte velfaerdsomrade.



Dagtilbud

Hverdagen under Corona
Hverdagen har vaeret
anderledes ved bl.a:

* Neoedpasning

* Aflevering og afhentning
udenders

» Afstandskrav

*  @get hygiejnekrav

» Pasning pa andre adresser

*  Meredigital
kommunikation

* Digitale moeder

* Forzldre har ikke vaeret
inde pa deres berns stuer

Gentofte Kommune

Erfaringer og leering

Coronatiden har til tider vaeret svaer og frustrerende, saerligt for foraeldre, som fx har
oplevet ikke at have mulighed for at tale med padagogerne om barnets dag og pleje
eller har kunnet opbygge relationerne for det gode samarbejde eller til andre forzeldre
og bern.

Coronatiden har til gengeeld lzert os, at eendret adfaerd og rammer omkring
aflevering/afhentning har givet mere ro omkring bernene. Sa med klare strukturer for
bern, foraeldre og personale kan aflevering/afhentning ske pa mange mader.

Den anderledes brug af de udenders rum har skabt vaerdi for bernene, og det skal vi
bibeholde samtidig med, at vi opretholder den samme kvalitet i det paedagogiske
arbejde ude pa fx legepladsen - som inde. Derfor bliver indretningen — bade ude og inde
- vigtig. Vi har laert, at foraeldrene oplever mere fleksibilitet i deres mulighed for at
deltage i meder ved brug af det digitale, men at fokus pa de gode relationer ikke ma
tabes. Vihar erfaret og laert, at institutionen - bernene, foraeldrene og personalet - skal
vaere taette pa hinanden, og at de stzerke relationer og tilgaengelighed altid skal vaere
ledestjernen, da vi ellers kan blive udfordrede i de gode relationer og samarbejdet.
Samtidig har vi et fzlles ansvar for at vaere opsegende, hvis vi oplever mangel pa
samme.

450 foraeldre har samlet besvaret
spergsmal om dagtilbud.

66 %

Af de forzeldre, der har
hentet udenders, har
oplevet at have mindre
feling med bernenes
trivsel inde pa stuen.

67%

Af de forzeldre, der har
afleveret udenders,
har oplevet afleverings-
situationen er blevet
nemmere under
Corona.

40%

Af de forzeldre, der har
deltaget i et digitalt
maode oplever, at
digitale meder om
barnet har fungeret, lige
sa fint som de fysiske
meoder.

45 %

Af de forzeldre, der har
deltaget i et digitalt
mede oplever, at der
er flere fysiske og
sociale barriere, nar
meder foregar digitalt.
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Skole

Hverdagen under Corona
Hverdagen har veeret
anderledes ved bl.a.:

* Fjernundervisning

* Udeundervisning

* Fleksibel medetid

*  Opdeling af klasser

* (getbrug af
MinUddannelse

* Undervisningen er
handteret forskelligt pa
den enkelte folkeskole
under Coronatiden
afthaengigt af laereren og
klassetrinnet

* (@get hygiejnekrav

* Brugaf udendersarealer
pa nye og anderledes
mader

Gentofte Kommune

Erfaringer og lering
Coronatiden har bekraeftet os i, at skolen ikke bare er et sted for undervisning—den er i
hej grad samlingspunkt for relationer, sociale faellesskaber, trivsel og bevagelse.

Med en anderledes skoledag har nogle elever og forzeldre vaeret bekymrede for
fagligheden og leeringsniveauet. Samtidig har foraeldre oplevet at blive en sterre del af
deres borns/unges skoledag og skulle forene det med arbejdet. Laererne har skulle finde
pa nye og kreative mdader at undervise pa. Og pa trods af udeundervisning med fysisk
aktivitet, har flere elever ikke rort sig sa meget, som de plejer. Flere bern/unge har savnet
deres venner, men vi har ogsa erfaret, at nogle elever er blomstret op under de
anderledes vilkar i Coronatiden. Og flere har oplevet roligere morgener grundet fleksibel
medetid.

Vi har laert, at undervisning og medetid kan foregad i flere forskellige formater, men der er
stadig brug for struktur og rammer for dagen. Vi er kommet langt med det digitale, fordi
elever, lzerere og forzeldre har vaeret tvunget ud i det. Men vi har ogsa lzert, at digitale
lesninger kraever viden og kompetencer fx i digital formidling, digital klasserumsledelse
og individuel vejledning. Fjernundervisning ber bruges som supplement til fysisk
undervisning. | de tilfaelde hvor vi ikke kan medes fysisk, er det ekstra vigtigt at have
fokus pa faellesskaber, bevaegelse, ergonomi og tidligt fanger bern/unge, der ikke trives. Vi
har leert, at udeundervisning kan skabe bedre undervisning, men at man ikke ‘bare’ kan
flytte inventaret fra klassevaerelset udenfor, og gere som man plejer, hvis undervisningen
skal skabe sterst mulig veerdi.

650 forzeldre og 150
udskolingselever har samlet
besvaret spergsmal om skole.

34 %

Af de udskolingselever,
der har erfaring med
fiernundervisning, har
oplevet at trivedes med
at veere hjemme.
Omvendt har 33%
oplevet at mistrivedes
og 74 % har savnet
social kontakt med
klassekammerater.

38 %

Af de forzeldre, der har
boern, som har haft
erfaring med
fiernundervisning, har
faet mere indblik i deres
berns undervisning.
Omvendt har 44 %
oplevet at have en stor
opgave med at holde
motivationen oppe hos
sit barn.

63 %

Af de udskolingselever,
der har erfaring med
oget brug af
udeundervisning, har
bevaeget sig mere.
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Kultur, Unge og Fritid

Hverdagen under Corona
Hverdagen har vaeret
anderledes ved bl.a:

Lukkede fritidsaktiviteter
og kulturtilbud

Digitale kultur-, fritids, og
ungetilbud

Bibliotekerne har haft
skruet op for digitale
udlan og
eksperimenteret med
digitale live-
arrangementer

@get hygiejnekrav

Nye og alternative
former for feellesskaber
fx i naturen og digitalt
Deltagelse i mindre, nzere
sociale bobler
Anderledes brug af
udendaers faciliteter

Gentofte Kommune

Erfaringer og leering
Kulturbrugere, unge, foreninger, idraetsudevere m fl. har i perioder medt laste dere og
aflysninger, nar de har opsegt Gentofte bibliotekerne, foreningerne, Sportsparken mv..

De unge har oplevet Coronatiden forskelligt. Nogle har oplevet hojere grad af
selvstaendighed, oget trivsel og har fundet nye mader at ‘hange ud pa’. Mens andre har
oplevet socialt afsavn, felelsen af ‘at ga glip af’ og fysisk inaktivitet. Som tiden med
Corona er gaet, har borgere og kommunens institutioner og faciliteter dog fundet nye
veje til fellesskaber gennem fx brug af udenders og digitale rum for at holde gang i sa
mange aktiviteter som muligt under restriktioner og forsamlingsforbud.

Coronatiden har lzrt os, at digitale- og udenders rum kan bidrage til alternative, effektive
og tilgeengelige tilbud, samtidig med at det relationelle ikke ma mistes. Balancen mellem
det fysiske og digitale skal findes pa ny. Vi har lzert, at vi skal have endnu mere oje for
mental og fysisk sundhed, taenke i alternativer og inspirere til andre treeningsmuligheder
for at undga mistrivsel, nar vi ikke kan medes, som vi plejer. Vi skal ogsa vaere bedre til at
skabe "pusterum” i en ny hverdag efter Corona.

Vi har lzert, at klar kommunikation er vigtig, saerligt nar man sendrer pa vante tilbud,
tilgeengelighed og muligheder under en pandemi. Kommunikationen skal foregd, der hvor
borgerne er og ramme balancen mellem at veere tilstraekkelig og rettidig.

Ca. 400 kulturbrugere har
samlet besvaret sporgsmal
om kultur/bibliotek.

66 %

Af de kulturbrugere
som har erfaring med
at deltage i digitale
livearrangementer,
oplever digitale live-
arrangementer som et
fint tilbud og et godt
alternativ. Modsat
savnede 53 %
stemningen.

49 %

Af de kulturbrugere
som har erfaring med
at deltage i digitale
livearrangementer, kan
forestille sig at deltage i
digitale live
arrangementer
fremover.

50 %

Af de kulturbrugere,
som har erfaring med
at lane digitale
materialer gennem
biblioteket, oplever at
materialerne er blevet
lettere tilgengelige.
32 % har brugt
materialer de ellers ikke
ville ga pa biblioteket
efter.
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FEldre

Hverdagen under Corona
Hverdagen har vaeret
anderledes ved bl.a:

* Alternative aktiviteter i
form af fx
udendersaktiviteter

*  @gethygiejnekrav

* Digital kontakt mellem
parerende og xldre i
plejeboliger

* Begraenset
besogsadgang for
parerende

* Udendersbesogstelte

Gentofte Kommune

Erfaringer og leering

Fordi de zeldre er i hojrisikogruppen for alvorlige COVID-19 forleb traf regeringen en
drastisk beslutning om at begraense beseg fra parerende i plejeboligerne. Det har gjort
ondt og har foltes uretfeerdigt. Afsavnet til hinanden har til tider feltes ubaerligt. Og
personalet pa Gentoftes plejeboliger har gjort, hvad de kunne og eksperimenteret med
digital kontakt mellem de zldre og deres parerende, haft eget fokus pa udenders-,
alternative- og forebyggende aktiviteter for at sikre faellesskaber og bevaegelse i takt
med, at de &ldre ikke kunne deltage i de aktiviteter, som de plejede. Ligeledes blev der
etableret besogstelte til understottelse af kontakten med de parerende.

Coronatiden har lzert o0s, at vi kan mere, end vi troede og, at vi skal turde kaste os ud i
nye ting. Vi er blevet bekraeftet i, at dialogen og de gode relationer mellem personale,
zldre og parerende er helt afgerende for trivslen og samarbejdet.

Vi har ogsa laert, at vi kan skabe samvaer og bevaegelse gennem udenders- og alternative
aktiviteter. Vi har lzert, at indretningen og brugen af vores rum bliver centrale — bade ude
og inde — nar vi ikke kan medes fysisk. Eksempelvis kan de zeldre ikke se parerende
vinke fra jorden eller foelge med i en udenderskoncert, hvis de bor hejt oppe, sa det
kraever noget af maden, vi indretter os pa. Alle zldre kan fa mere motion ind i
hverdagen ved fx at ga pa trapper, ga ud med affald osv., men det kraever oplysning og
opfordring til motion og bevaegelse.

Vi har lzert, at eeldre har folt sig isoleret og adskilte fra deres parerende, og at vi med
fordel kan nytaenke, hvordan vi kan mindske dette, hvis vi matte sta i en lignende
situation i fremtiden.

38 plejeboligbeboere er
blevet interviewet omkring
emner pad eldreomradet.

10

Af de beboere, der har
erfaring med digital
kontakt til parerende
har haft nogle gode
samtaler med
parerende, omvendt
savnede 12 beboere
den fysiske kontakt.

24

Af de beboere, der har
erfaring med feelles
aktiviteter udenders,
har oplevet det var
dejligt at veere ude..
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Beskaftigelse og Erhverv

Hverdagen under Corona
Hverdagen har veeret
anderledes ved bl.a.

Muligheden for digitale
og telefoniske samtaler,
individuelle meder og
info- og temameder pa
beskaeftigelsesomradet
Digitalisering og
automatisering af
opgaver

@get hygiejnekrav
Lukkede butikker og
forretninger
Nedlukning af flere dele
af oplevelsesindustrien

Erfaringer og lering

Borgerne er vant til at mede et beskaeftigelsesomrade, som er lovreguleret og ufleksibelt ift.
mulighederne for at medes digitalt. Men via en dispensation i lovgivningen, har jobsegende i
Coronatiden kunne mede til samtaler, meder og info- og temameder telefonisk og digitalt.
Det har for nogle givet en oplevelse af eget effektivitet, fleksibilitet, tilgeengelighed og mere
ligevaerdighed. Samtidig har det vaeret svaerere at netvaerke og fornemme hinanden, nar
maederne er foregaet digitalt. Og for nogle sarbare borgere har digitale samtaler vaeret
sverere.

Bellevue Teater, biografer, Experimentarium m.fl. har vaeret tvunget til at holde lukket, mens
handvaerkerbranchen har blomstret, idet kunderne har vendt sig mod hjemmet og familien.
Dele af detailhandlen og butikkerne har haft gode tider, mens andre liberale erhverv har haft
manglende omsatning eller svaert ved at holde hovedet oven vande. Samtidig er der fundet
nye lesninger i driften ift. digitalisering og automatisering af opgaver eksempelvis
bookningsmuligheder, keb og overblik.

Coronatiden har pa beskaeftigelsesomradet bekraeftet os i, at vi skal vaere bedre til at designe
individuelle forleb og ikke ‘one size fits all'. Vi skal fortsat vaere opmaerksomme pa folelser og
trivsel — szerligt nar vi medes digitalt . Vi er ogsa blevet bekrzeftet i, at tydelig kommunikation
og et godt samarbejde pa tvaers af kommune, erhvervsliv, region og stat er vigtigt. Vi har
lert, at erhvervsliv og forretninger er med til at skabe lokalt liv i byrummet, og at de savnes,
nar de ikke kan benyttes. Vores handelsstrog er en vigtig del af feellesskabet i byrummet i
form af cafeer, detailhandel mv. og skal bevares.

114 har samlet besvaret
spergsmal vedrerende
kontakt med Job-, Unge- eller
Ydelsescenteret

63 %

Af de borgere, der har
veeret i kontakt med
Job-, Unge- eller
Ydelsescenteret, har
oplevet, at den
telefoniske samtale var
effektiv. Hver femte
oplevede ikke at fa lige
sa meget ud af
samtalen, som hvis den
havde veeret et fysisk
mode.

55 %

Af de borgere, der har
veeret i kontakt med
Job-, Unge- eller
Ydelsescenteret, har
oplevet storre
fleksibilitet ved den
digitale samtale. Hver
femte har oplevet en
mere ligeveerdig
relation og sterre
tilgeengelighed.
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Anbefalinger til ‘En ny hverdag
efter Corona’

Pa baggrund af de erfaringer og lzeringer vi har gjort os fra Coronatiden, fremsaetter
opgaveudvalget fem anbefalinger til ‘En ny hverdag efter Corona’.



ke Gentofte
4 Kommune

ANBEFALINGER TIL

En ny hverdag efter Corona

F

VI ER SAMMEN BADE
FYSISK OG DIGITALT

Borgerkontakt, mgder,
undervisning, kulturelle
arrangementer og maden vi
danner sociale relationer
pé vil fremover ske bade
digitalt og fysisk. Vi skal
fortsette den digitale
udvikling. Alle borgere og
medarbejdere - uanset
alder - skal derfor have de
ngdvendige ferdigheder og
kunne bega sig digitalt.

Tata
VI SKABER RUMTIL

AT VARE SAMMEN

Alle former for fysiske rum
—ude og inde —skal
indrettes med blik for,
hvordan de kan
understgtte en ny hverdag
med fx udeundervisning og
aktiviteter og kan bruges
ved kommende
pandemier. Rummene er
ramme for forskellige
feellesskaber og aktiviteter
og skal derfor indrettes, sa
de kan bruges pa mange
forskellige mader eller
kunne omformes i deres
brug.

VI FASTHOLDER
MOD TILAT

EKSPERIMENTERE

I samarbejdet pa tvaers af
politikere, borgere og
medarbejdere udviser vi
mod til at udfordre maden,
vi plejer at ggre ting pg, sa
vi skaber og udvikler bedre
lgsninger end vi havde for.
Vi arbejder fleksibelt,
vidensdeler og udfordrer
‘one-size-fits all. Nye
lgsninger afpr@ves hurtigt
og justeres, hvis de ikke
virker, uden frygt for at
fejle.

(=}

&

VI BEVARER GODE
HYGIEJNEVANER

Fokus pa hoje
hygiejnestandarder skal
fastholdes — de skal
udvikles til gode daglige
vaner, som sikrer farre

sygdomsudbrud generelt.

Undervisning, oplysning
og fysisk indretning skal
gore det let at bevare de
gode vaner.

VI UNDERSTOTTER
RELATIONER VED
NYE KRISER

Beredskabet for nye
pandemier skal have gget
fokus pd kommunikation
og borgernes behov for at
bevare og skabe relationer
under leengerevarende
kriser. Kommunikationen
skal medvirke til at skabe
tilgeengelighed til
hinanden, trivsel og
understgtte muligheden
for sociale og fysiske
aktiviteter.



Opgaveudvalget anbefaler at:

VI ER SAMMEN BADE FYSISK OG DIGITALT

Borgerkontakt, meder, undervisning, kulturelle arrangementer og maden vi danner sociale relationer pa, vil fremover ske bade
digitalt og fysisk. Vi skal fortsaette den digitale udvikling. Alle borgere og medarbejdere - uanset alder - skal derfor have de
nedvendige faerdigheder og kunne bega sig digitalt.

Fra anbefaling til handling

| en ny hverdag skal vi finde nye mader at vaere sammen pa fysisk og digitalt samt finde den rette balance, sa vi
bliver ved med at dyrke steerke relationer.

Medarbejderne udvikler digitale kompetencer, nar der er behov for digitale faerdigheder, for at mede eller vejlede
borgerne. Skoleomradet ber eksperimentere med fjernundervisning med saerligt fokus pa, at det ikke ma fa en
negativ effekt pa elevernes trivsel eller undervisningens kvalitet. Zldreomradet ber sikre kurser om digitale
feerdigheder og dannelse til de eldre, som gerne vil vide mere om god digital adfeerd. Digitale og hybride
arrangementer ber med fordel udforskes endnu mere af kulturomradet ift. at udvide borgernes muligheder for at
deltage i diverse arrangementer, fx forfatterkvarteret. Fritidsomradet ber understotte, at der udvikles fritids- og
treeningstilbud digitalt, som supplement til fysiske tilbud. £ldreomradet ber fortsaette med at udvikle digitale
lesninger og tilsvarende pa beskaeftigelsesomradet, der hvor lovgivningen tillader det.
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Opgaveudvalget anbefaler at:

VI SKABER RUM TIL AT VARE SAMMEN

Alle former for fysiske rum — ude og inde — skal indrettes med blik for, hvordan de kan understette en ny hverdag med fx
udeundervisning og aktiviteter og kan bruges ved kommende pandemier. Rummene er ramme for forskellige faellesskaber og
aktiviteter og skal derfor indrettes, sa de kan bruges pa mange forskellige mader eller kunne omformes i deres brug.

Fra anbefaling til handling

Borgere, medarbejdere og politikere skal i langt hejere grad taenke kreativt i brugen ogindretningen af rum —
bdde ude oginde.

Dagtilbuds- og skoleomradet ber eksperimentere med brugen af det udenders i det paedagogiske arbejde og
undervisningen i hojere grad for at fastholde og styrke det fagligt heje niveau. Dagtilbud og indskolingen bor
fortseette arbejdet med at bibeholde den ro, som bernene og medarbejderne har oplevet i afleverings- og
afhentningssituationerne under Corona, pa en made, som giver mening i den enkelte institution. Skoleomradet
ber eksperimentere med flekstid og klassedeling, sa det giver ro for eleverne og mindre trafik omkring
kommunens skoler. £ldreomradet ber afholde flere falles aktiviteter udenders samt have fokus pa, at
indretningen ude og inde indtaenker muligheder for aktiviteter fra start fx ved overdaekkede omrader. Kultur- og
fritidsomradet ber med fordel vaere endnu mere kreative i brugen af rum ude oginde til diverse arrangementer.
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Opgaveudvalget anbefaler at:

VI FASTHOLDER MOD TIL AT EKSPERIMENTERE -

| samarbejdet pa tveers af politikere, borgere og medarbejdere udviser vi mod til at udfordre maden, "vi plejer” at gere ting pa, sa vi
skaber og udvikler bedre lesninger end vi havde for. Vi arbejder fleksibelt, vidensdeler og udfordrer ‘one-size-fits all'. Nye lesninger
afpreves hurtigt og justeres, hvis de ikke virker uden frygt for at fejle.

Fra anbefaling til handling

Borgere, medarbejdere og politikere skal fastholde det mod, vi har set i Coronatiden til at udfordre maden, vi
plejer at gore ting pa med hensigten om at blive ved med at styrke og udvikle vores relationer og velfzerd.

| Gentofte skal der blandt borgere, medarbejdere og politikere herske en kultur praeget af mod til at fejle for at
mestre. Nar velfaerdsomraderne arbejder med anbefalingerne i praksis, skal de udvise mod og fleksibilitet fx ved
at fortseette med at skabe nye og bedre lesninger til og sammen med borgerne. Politikerne skal fortssette med at
skubbe til "vi plejer” gennem modige beslutninger. Dagtilbuds-, skole-, kultur-, unge- og fritids-, sldre- og
beskaeftigelses- og erhvervsomradet bor eksperimentere med flere forskellige innovative processer til at udvikle
lesninger pa.
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Opgaveudvalget anbefaler at:

VI BEVARER GODE HYGIEJNEVANER

Fokus pa heje hygiejnestandarder skal fastholdes — de skal udvikles til gode daglige vaner, som sikrer faerre sygdomsudbrud generelt.
Undervisning, oplysning og fysisk indretning skal gere det let at bevare de gode vaner.

Fra anbefaling til handling

Fokus pa hygiejnevaner skal ikke slippes, selv nar Corona ikke laengere begraenser os.

Gentofte Kommune ber udarbejde hygiejne- og indeklimarad geeldende for alle kommunens matrikler med
fokus pa at fremme sundhed og trivsel og mindske sygdom generelt. Radene kan fx formidles til borgere og
medarbejdere gennem kampagner. Samtidig ber kommunen serge for at indrette og vedligeholde sine
institutioner, sa det er lettest muligt at folge hygiejnerddene.
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Opgaveudvalget anbefaler at:

VI UNDERSTOTTER RELATIONER VED NYE KRISER

Beredskabet for nye pandemier skal have eget fokus pa kommunikation og borgernes behov for at bevare og skabe relationer under
laengerevarende kriser. Kommunikationen skal medvirke til at skabe tilgeengelighed til hinanden, trivsel og understotte muligheden
for sociale og fysiske aktiviteter.

Fra anbefaling til handling

Ved kriser skal borgere, medarbejdere og politikere vaere ekstra opmarksomme pa kommunikationen med
hinanden og have oje for relationer, fellesskaber og trivsel.

Gentofte Kommune skal udarbejde en pandemiplan, der ud over praktiske foranstaltninger ogsa skal rumme
hdndteringen af langvarige kriser med saerlig fokus pa kommunikation, faellesskaber og relationer. Borgerne ber
kunne finde al information ét sted, selvom det er fra forskellige akterer. Formidlingen skal ske via forskellige
kanaler fx Villabyerne eller BorgerSMS for at ramme forskellige malgrupper. Gennem dagtilbuds-, skole-, kultur-,
unge- og fritids-, eldre- og beskaeftigelses- og erhvervsomradet skal Gentofte Kommune have et szerligt fokus pa
at understotte trivsel og relationer gennem sociale og fysiske aktiviteter, sa vi ikke mister eller svaekker relationen
til hinanden. Erhvervsomradet ber oprette netvaerk pa tvaers af forskellige akterer til sparring, videndeling og
krisehdndtering. Gentofte Kommune ber nedsaette et repraesentativt borgerpanel, som sparrer med Gentofte
Kommune om kriser, nar de matte opsta.
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Idékatalog

Idékataloget kan inspirere omraderne i deres arbejde om at komme fra anbefaling til handling.
Kataloget indeholder ideer, som er opsamlet undervejs i opgaveudvalgets arbejde, men som ikke
er blevet droftet eller prioriteret.



Dagtilbud

Under opgaveudvalgsarbejdet er der kommet ideer frem, som dagtilbudsomradet kan lade sig inspirere af i implementeringen af opgaveudvalgets
anbefalinger:

e  Foratfastholde den ro, som bern og personale har oplevet under Corona, kan foraeldrene fx aflevere i garderoben og sa fx hente inde pa stuen hver
dag eller pd en bestemt dag

e Uanset hvor man afleverer skal der skabes en klar struktur og nogle klare rammer omkring afleveringerne for badde bern og forzeldre

o  Arbejd med god kultur omkring hygiejne fx via klar kommunikation om forventninger hertil

e  Fasthold fokus pa hejt hygiejneniveau og rengering

e  Hold digitale og hybride meder, nar det giver mening

e  Skab rammer for god dialog mellem institution og forzeldre

o Droeft hvordan man kan skabe samme kvalitet i det paedagogiske arbejde udenfor pa samme made, som man ger inde

e Szt fokus pa brug af udeomrader —indret uderum, sa de kan bruges til mere fx ved overdaekning

e Szt tid af til dreftelser af, hvad vi kan gere anderledes

e  Sorgforfrihedide enkelte institutioner til at vaelge de lesninger, der passer bedst til institution, foraeldre og bern

e  Skab mulighed for fleksible lesninger

e  Sorg for at kriselesninger skal afspejle den situation, der er i samfundet

e  Brugskemalagte meder pa teams til dialoger om bernenes dag og trivsel efter behov, som kompensation for manglende viden, ndr vi ikke kan medes
fysisk

o Kombiner hyppig skriftlig kommunikation med sterre digitale meder, hvor man informeres og kan stille spergsmal

o Lav nyhedsbreve med billeder, tydelig kommunikation om retningslinjer og fortzellinger fra institutionen/stuerne

o Lav laminerede gruppebilleder af alle bern til hjiemmet, s man kan tale med og om de andre bern, selvom man som forzeldre ikke meder dem.

o Der ma gerne kommunikeres mere personligt indhold under pandemier — brug fx dagbeger

e  Taenkdesociale relationer og smittekseder uden for institutionerne ind i gruppeinddelinger.
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Skole

Under opgaveudvalgsarbejdet er der kommet ideer frem, som skoleomrddet kan lade sig inspirere af i implementeringen af
opgaveudvalgets anbefalinger:

e  Skoleforvaltningen skal samle feelles viden og sortere det bedste frem

e  Steerkt fokus pa trivsel nu og i fremtiden. Det digitale er kun et supplement. Understot og opfordre til at lzerere for mange
elever er deres "primaere person”

e Tankistruktur og rammer — bdde ift. fleksibel medetid og fijernundervisning samt for lzerere og elever

e Videndeling og kompetenceloft af lserere i digital formidling

e  Behov for overblik over hvilke digitale formidlingsgreb lzerere har til radighed og skal treene

o  Tveerfaglig projektorienteret tilgang til udeundervisning

o Meld definition og forventninger til udeundervisning ud

e  Derkan allokeres ekstra ressourcer til udeundervisning

e  Gordettil et krav at lave udeundervisning —'en slags skole i virkeligheden’

e Videndel ogskab flere 'plug'n’play forleb for udeundervisning

o Inddrag foraeldrene mere ift. input til udeundervisning

o Opret udeskoleambassaderer pa alle skoler

o Bliv ved med at bruge udendersfaciliteter og taenk i hvordan de kan bruges til andre og anderledes formal

e  Stream tavleundervisning

e  Understot ergonomiske sunde forhold for eleverne derhjemme — videndeling og opmaerksomhed via fx folder til foraeldre

e  Fokus pa tidlig opsporing — fx cykle rundt og sige hej pa afstand

o Etabler kommandovej og inddrag kontaktforaeldrene

o En kommunikationsplatform.
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Kultur/bibliotek, Unge og Fritid

Under opgaveudvalgsarbejdet er der kommet ideer frem, som kultur/bibliotek-, Unge-, og Fritidsomrddet kan lade sig inspirere af i
implementeringen af opgaveudvalgets anbefalinger:

Byg bro/henvis til andre muligheder for kulturoplevelser

On demand —-24/7

Fast FB-format: Live chat med hjaelp og info

Hold kaffemede! Digitalt! (som interne meder — men med borgere!)
Videreudvikling af push-kommunikation (direkte mail, SoMe (til dels),
mindre pull (du ma selv finde pa genbib.dk)

Lyndigitalisering af bib-brug

Streaming som supplement

Ung-til-ung — takeovers pa SoMe. Takeovers pa SoMe

Podwalk!

Film

Anszet en kommunikationsmedarbejder til Fritid

Del og udvikl kommunikationen i relevante netveaerk internt i
Gentofte Kommune — andre borgere nas

Kommunikationsplatform

Gentofte Kommune ber vaere mere aktiv pa de sociale medier, ogsa
rettet mod borgere, der ikke er i en forening

Saml al viden og info pa en opdateret side pa Gentofte.dk, sa
foreninger kan henvise til denne og orientere sig der

Brug Villabyerne som kanal

Den 4. treeningsdag kan veere virtuel.
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Foreninger: Flere online bestyrelsesmeder og foraeldremeder
Fritid: Flere online facilitetsudvalgsmeder

Find ressourcer til at holde faciliteter lzengere dbent end den normale
saeson

Teenk udeomrdder med. Udenders afleveringsmulighed inkl.
kvittering

En APP med eksempler pa nedlukningsaktiviteter for unge
Nyt-land-dag er en god familieaktivitet

Ostesmagning pa TEAMS

Flere sociale arrangementer pa TEAMS eller udenfor

Brug borgerSMS som krisekommunikation

Beredskab til kommende epidemier skal indeholde oversigt over
alternative treeningsmuligheder — parkeringspladser, graesplaener,
skolegdrde, frie arealer, samt ledig kapacitet pd etablerede
udearealer. Der skal vaere en fordelingsnegle, sa tid kan tildeles til
klubber og hurtig kommunikation kan finde sted

Faelles portal, hvor al krisekommunikation kan findes

Brug af grenne omrdder

Virtuelle kulturmeder.


http://genbib.dk
http://Gentofte.dk

FEldre

Under opgaveudvalgsarbejdet er der kommet ideer frem, som aldreomrddet kan lade sig inspirere af i implementeringen
af opgaveudvalgets anbefalinger:

e  Ubevidst traening, fx at ga pa trapper, ned med affald osv.

o Medarbejderne skal klaedes pa til at hjaelpe beboere/borgere med digital kontakt (det gaelder bade medarbejdere i
plejeboligerne og i Hlemmeplejen)

e  Viskal finde metoder, sa vi kan hjaelpe "svage/sarbare” borgere/beboere med digital kommunikation

e  Giv aldre en iPad med et spil, og sa laerer de hurtigt, hvordan den fungerer

o Unge i skolerne kan lzere zeldre IT/digitale feerdigheder

e  Samle og kommunikere om digitale lzeringstilbud til zeldre

o IT-caféerne pa bibliotekerne holder lang sommerferie. Fa IT-studerende ind som frivillige i mellemtiden

e  Taenkuderum ind i planleegningen fra start, fx overdaekkede pergola

e Idékatalog med forslag til udenders aktiviteter for at sikre videndeling

o For at udenders aktiviteter skal vaere mulige indtaenk uderum, fx trapper, atriumgarde og overdaekning— inviter
civilsamfundet med til arrangementerne, fx udenders koncerter

° Udenders koncerter (der ligger et koncept)

o Fokus pa samarbejde pa tveers af kommunens medarbejder (evt. ogsa med frivillige), fx kom en hjemsendt padagog og
spillede musik for beboerne i en plejebolig

e En(midlertidig) pandemi-konsulent.
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Beskaeftigelse og Erhverv

Under opgaveudvalgsarbejdet er der kommet ideer frem, som beskaftigelses- og erhvervsomradet kan lade sig inspirere af
i implementeringen af opgaveudvalgets anbefalinger:

e  Afdaek borgerens behov for kontakt i sagsbehandlingen med hensyn til hyppighed og form (fysisk, digitalt, telefonisk)
e Model for meder/webinar — afklaring af hvornar de skal vaere fysiske og hvornar de skal veere digitale
e  Kortlaegning af malgruppens behov
o  Styrkelse af digitale feerdigheder — undervisning af borgere og medarbejdere i Teams/Skype/Zoom
e  Baeredygtig digital Gentofte-markedsplads
e  Ambassaderer for digitalisering
e  Faste kontakttider for netvaerkshuset til medarbejdere i ydelsescentret
e  Model for hvorndr vi bruger hvilke typer af samtaler (der er differentierede behov bade fra gang til gang og fra person til
person)
e Gentofte Kommune kan som arbejdsplads indga i en beskaeftigelsesindsats for de +50-arige
e  Udarbejd en kriseplan
e  Aktiv krisehandtering af medarbejdere
e  Kriseberedskab kommunikation med en raekke neglepersoner
e  Tankeiformat for kommunikation — ogsa gere brug af det visuelle, grafiske
e  Bygge bro fra de nationale retningslinjer, mv. til det lokale — overszette
o En vejviser i kommunen — og minus siloer internt i kommunen mellem forvaltningsomrader
e Netvaerk - beredskab
o Erhvervsrad/netvaerk
o Kunne samle virksomheder
o Vereidialog med erhvervet
o Bygge bro til erhvervslivet.
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