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1. Status pa indsatser pa det specialiserede omrade - opfglgning pa Price Waterhouse
Coopers (pwc) analyser
Helle Stennicke indledte med praesentation af status pa indsats sat i vaerk i forleengelse af anbefalingerne
fra pwc-analyserne pa det specialiserede bgrneomrade. En samlet oversigt over indsatser og status fremgar
af slides der vedhaftes referatet. Nogle indsatser har veeret mere oplagt at arbejde med end andre i
corona-tiden. Der har fx vaeret brugt en del krudt pa udvikling og forbedring af den Igbende styring og
implementering af nyt gkonomi-system. Det blev uddybet og radsmedlemmer spurgte ind til dels
udviklingsprocessen fra en bestiller-udfgrer model til en samarbejdsmodel og systematisk
malgruppebeskrivelse i arbejdet i Familiecenteret. Ligesom der blev praesenteret og spurgt ind til indsatsen
for bedst mulig overgang mellem bgrne, unge og voksenomradet. Her har kommunen vaeret i gang laenge —
ogsa for pwc-analyserne — blandet andet med overgangsmgder og oplevelsen er velfungerende overgange.
Det blev drgftet i radet, hvordan der kan vaere endnu bedre kommunikation med familierne/ pargrende om
de forandringer og forventninger der er i overgangsprocessen, sa der tilpasses en bedre information pa
rette tidspunkt i overgangen fra barn til voksen. Ligeledes blev en tovholderfunktion drgftet, som
bgrneomradet vil se neermere pa mulighederne for. Endelig blev bisidderkorps drgftet. Et initiativ som
aktuelt tilbydes via Socialpolitisk forum.

Hans Andresen praesenterede, hvordan pwc-analyserne indeholdt 16 anbefalinger, der er arbejdet videre
med i regi af skoleomradet. Dog har Corona-perioden skabt forskellige vilkar for, hvordan og hvor langt
initiativerne er naet. Det blev fremhaevet hvordan anbefalingen om en bredere vifte af nyt tiltag trods
corona-tiden er iveerksat, idet Dyssegardsskolen og Gentofte skole har udvidet med nye tiltag. Der er ogsa
udviklet et teettere samarbejde mellem bgrn, familier og PPR. Ligesom der er udviklet et nyt tiltag, hvor
socialradgivere fra visitationen tilknyttes skolerne og kommer forbi pa ugentlig basis. Det har veeret et stort
gnske fra bade skoler og visitation og skaber grobund, dels for bedre samarbejde og sammenhang i
radgivningen og dels for, at der kan tages flere ting i oplgbet. Initiativet starter med prgvehandlinger pa 3-4
skoler. En anden indsats der blev fremhaevet og drgftet, er arbejdet med bedre registrering af skolefravaer.
Her har skolerne taget et vaesentligt skridt pa ve;j til bedre data og tidligere indsats.
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| neermeste fremtid fglger drgftelser af Sggaardskolens tilbud baseret pa en gennemfgrt analyse. Der fglger
ogsa i efteraret et arbejde med en stgrre faelles tilgang til inklusion pa tveers af skolerne i kommunen.
Feelles drgftelser, der ogsa bergrer kompetencecentrene og brugen af disse pa alle skoler. Handicapradet
dregftede herefter kompetencecentrene, gkonomi i disse og brugen af gruppeordning. Handicapradet ved
Jan Chr. Mollerup anbefalede, at kommunen ser naermere pa centrene, hvordan og hvor godt de nar ud til
alle skoler og sammenhangen mellem omkostninger og resultat.

Anita Bahnsen praesenterede, hvordan pwc-analyserne indeholdt 14 anbefalinger pa voksenomradet. P3
voksen-omradet har arbejdet med indsatser ogsa veeret pavirket af aeendrede vilkar under corona-perioden.
Ikke desto mindre er det lykkedes at fa flere indsatser i gang. De fremgar af vedhaeftede praesentation.
Styrkelse af den faglige kvalitet i sagsbehandlingen er kommet godt fra start med ny visitationsprocedure,
kompetenceplan og indsatstrappe ligesom der er implementeret nyt ledelsestilsyn, der ggr det muligt at
arbejde mere og bedre med lzering. Et leeringsarbejde det har vaeret muligt at fastholde i corona-perioden
idet der er gennemfgrt laeringsmgder via teams. Det har omvendt varet vanskeligere under corona at
arbejde med en indsats for, at feerre borgere er i l&engerevarende midlertidige foranstaltninger. Det er dog
kommet godt i gang nu.

| efteraret kommer en drgftelse af indsatserne pa misbrugsomradet baseret pa en stgrre analyse. Der har
historisk set vaeret stor brug af private leverandgrer. Det er nu til overvejelse, hvordan tilbuddene fremover
skal sammensaettes. Endelig blev seerligt dyre enkeltsager bergrt. Handicapradet spurgte uddybende ind til
omradet og det blev drgftet, hvordan kommunen i flere sager ma kgbe dyre pladser i andre kommuner.
Dog viser undersggelse af omradet, at kommunen ikke kan forventes at Igse opgaven billigere selv. Bade
for Gentofte kommune og andre kommuner tegner der sig et billede af et gget behov for pladser til
borgere, der har behov for seerligt skeermede enheder som fglge af autisme og en til tider udadreagerende
adfaerd.

Handicapradet drgftede afslutningsvis arbejdet med VUM-metoden og understregede betydningen af en
systematik i udredningen og visitationen.

Handicapradet takkede afslutningsvis for praesentationerne.

2. Hgring Danmarkskortet "Hgring Danmarkskort 2020 over omggrelsesprocenter
mv. pa socialomradet

Jacob Monies indledte praesentationen og drgftelsen af hgringsmaterialet med bemaerkninger om, at det er

vanskeligt at konkludere skarpt pa statistik pa omrader, hvor der er fa observationer ligesom

procentregning ogsa kan vaere tvivlsomt, nar der er meget fa data. Der er dog samtidig grund til at stille

skarpt pa det bemaerkelsesvaerdige og her er bgrnesagerne bemaerkelsesveaerdige.

Herefter uddybede Helle Stennicke talmaterialet. Det er vanskeligt at forklare, hvorfor der fx har vaeret fa
klager i 2019, mens antallet af klager er steget efterfglgende. Der har dog alt andet lige veeret en del
forandringer blandt andet grundet ny ledelse, nye medarbejdere og aendringer i tilbudsviften.

Handicapradet drgftede efterfglgende emnet; antal sager, antal klager mv. Det blev fremfgrt, at det alt
andet lige er bekymrende, at kommunen pa socialomradet har omggrelsesprocenter langt over
landsgennemsnittet. Ligesom Handicapradet understregede det ikke acceptable i at have en sa hgj
omggrelsesprocent pa bgrneomradet, som der pt. ggr sig geeldende. Handicapradet finder det vigtigt at
gdre opmaerksom pa, at det til enhver tid har store menneskelige konsekvenser at vaere uden hjalp, mens
en ankesag Igber, ligesom det kraever ressourcer og overskud at gennemfgre et sadan forlgb for de bergrte.
Omggrelsesprocenten bgr nedbringes, som KL’'s formand for kommunalchefer ogsa udtalte pa
Handicapradenes dag 2021.
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| den efterfglgende drgftelse blev ogsa emnet hjemviste sager drgftet. Her arbejder kommunen pa at blive
bedre til at dokumentere i sagerne, sa der kommer faerre hjemviste sager. Ligesom det er forventningen, at
Ankestyrelsen efterhanden er sa etablerede pa deres nye lokation i det nordjyske, at radgivnings- og
leeringssamarbejdet kan styrkes.

Handicapradet fandt det afslutningsvis glaedeligt, at berneomradet har indkaldt hjzelp til leeringsforlgb fra
Ankestyrelsen, sa der skabes bedst mulige forudsaetninger for at hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen pa
bgrneomradet i kommunen.

3.

Orientering fra formanden

Hgring af produkt fra opgaveudvalg om veerdig sagsbehandling. Jacob Monies orienterede om, at radet
ikke fandt anledninger til at fremsende hgringsbemarkninger til produktet. Efterfglgende er der dog
fremkommet gnske fra Ina om sproglige bemaerket. Szerligt at brugen af ordet nysgerrig kan virke
nedvaerdige og i stedet bgr ordet interesseret benyttes.

Opfordring til bidrag til et mangfoldigt billedarkiv. jf. ny folder fra. Det skal bemaerkes, at der fglger et
honorar pa 1000 kr for billeder til arkivet.

Spgrgsmal og orientering fra DH

Elisabet Sinding orienterede om, hvordan den nye trappe fra molen ved Charlottenlund strand opleves
meget positivt bade som kgrestolsbruger og af andre brugere. Det er et godt eksempel pa universel
design som fungerer godt for alle brugere. Dernaest orienterede Elisabet om en anden sag, der har haft
omtale i det lokale medier. Det omhandler Dansk Handicapforbunds strand, der oprindeligt at doneret
at AP Mgller. Her har Maersk-fonden bevilget 15. mio. kr. til kystsikring og forbedrede bademuligheder.
Oplevelsen er dog at bademulighederne ikke er forbedret og derfor er der i medierne rejst kritik af
dette. Kritikken er ikke rettet mod Gentofte kommune. Elisabet orienterede samtidig om, at det til
forstaelsen af sagen er vaerd at bemaerke, at Dansk Handicapforbund, der er involveret i kritikken, er ét
af 30 forbund for borgere med nedsat funktionsevne og ikke som nogen antager; en samlende
organisation for alle forbund.

Endelig bemaerkede Elisabet Sinding toilethuset ved Charlottenlund strand og at kommunen i
renovering af dette og andre lignende bgr se pa at lave faerre stgrre toiletter, idet mange benytter det
stgrre handicaptoilet fremfor de mange smalle toiletter.

Orientering fra KB-medlemmer

Jesper Kamp Nielsen og Per Bruun Rasmussen spurgte pa mgdet ind hvordan handicaporganisationerne
forholder sig til behovet for opladning af el-biler og heraf Igse ledninger over fortove. Emne blev
drgftet og formand Jacob Monies fremhavende at Igse ledninger pa fortove er lig snuble-linjer.
Problemet kan minimeres, hvis der placeres en sakaldt trekant-skinne over ledningen, men det kan ofte
veaere vanskeligt at fa til ligge ordentlig og er problematisk for borgere med synsnedsaettelse og for
borgere, der fx benytter kgrestol eller rollator. Det blev anerkendst, at der er et dilemma mellem at
stgtte brugen af el-biler og samtidig sikre god tilgaengelig feerdsel pa fortove. Muligheder for at
nedfraese ledningen i fortovet blev vendt. Afslutningsvis bemaerkede Ina Ringgaard Sgrensen, at
rollatorbrugerne i kommunen bgr forkaeles pa lige fod med bilbrugerne.

Orientering fra forvaltning og fagudvalg
Ingen bemaerkninger.

Eventuelt
Ingen bemaerkninger.
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