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Referat af mgde i Handicapradet den 14. maj 2018,

Til stede

Jacob Monies, DH Gentofte

Ina Ringgaard Sgrensen, DH Gentofte

Mitzi Reinau, DH Gentofte

Lene Jelstrup, DH Gentofte

Louise S. Battkjeer, kommunalbestyrelsen

Ole Stephensen, kommunalbestyrelsen

Anita Bahnsen, afdelingschef i Social og Handicap Myndighed
Michael Holst, planchef

Fra forvaltningen o.a.

Helene Rasmussen, socialdirektgr i Social & Sundhed

Christian Madsen, chefkonsulent i Bgrn og Skole, Kultur, Unge og Fritid
Caroline van Wylich-Muxoll, Socialradgiver ved Gentofte Jobcenter
Stine Odgaard, socialradgiver ved Jobcenter Gentofte

Sten Bager, chef for Bgrn og Familie

Berit Rask, konsulent i Social & Sundhed (referent)

Ikke tilstede

Jan Mollerup, DH Gentofte
Bente Frimodt-Mgller, kommunalbestyrelsen

1. Praesentation af kommunens arbejde med ressourceforigh

Caroline Muxoll og Stine Odgaard indledte med en kort praesentation af deres roller i tilknytning til
Jobcentret, med ressourceforlgb og den rehabiliterende indsats.

Herefter blev borgerens vej ind og gennem et ressourceforlgb gennemgaet ud fra den omdelte grafisk
faciliterende praesentation, der ogsa anvendes som redskab til dialog med borgerne. Det blev uddybet, at
borgere i malgruppen for ressourceforlgb har komplekse problematikker. De far via rehabiliteringsteamet
tilbudt denne seerligt tilrettelagte tveerfaglige indsats og en koordinerende indsats. En koordinerende
indsats der bade gar pa tvaers af kommunen og pa tveers af sektorer, idet borgerne ofte modtager flere
forskellige behandlingstilbud ogsa i regi af regionen.

Et ressourceforlgb er forventeligt et langvarigt udviklingsforlgb, der kan straekke sig over op til 5 ar og evt.
ogsa forleenges. Der er tale om borgere, der i gennemsnit har vaeret pa 9% ars forsgrgelse inden de tilbydes
et ressourceforlgb. Det er borgere med varige funktionsnedsaettelser. Nogle kan finde vej til det ordinsere
arbejdsmarked men oftest bliver malet via ressourceforlgbet at komme pa det stgttede arbejdsmarked.

Det blev praesenteret, hvordan kommunen de seneste 4 ar har arbejdet med 2 udviklingsprojekter, hvor
igennem der er udviklet og implementeret en metodisk tilgang til ressourceforlgbene, der tager afsatien
teet dialog med borgerne og hvor der arbejdes med at fremme borgernes ejerskab til deres eget forlgb ved
at anvender den sakaldte faciliterende sagsbehandler tilgang.
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Borgerne guides til selv at tage mere ejerskab fx ved selv at undersgge muligheder og tilrettelaegge planen
understgttet af den faciliterende sagsbehandler og stgttet af det tvaerfagligt team af kompetencer samtidig
med, at tilgangen er at der arbejdes med parallelle indsatser, sa borgeren Igbende oplever muligheder for
fremdrift og udvikling selvom en type indsats matte vise sig ikke at virke. Det blev praesenteret, hvordan
erfaringerne fra forlgbene viser, at det typisk i starten kan vaere en udfordring for borgerne med parallelle
forlgb, idet de ofte er vant til at skulle afslutte en type behandling f@r en ny indsats pabegyndes. Dog viser
tilgangen gode resultater og skaber bedre forudsatninger for at holde mulighederne abne for borgernes
progression og dermed har borgerne bedre mulighed for Igbende at tage skridt pa vejen til egen udvikling
og afklaring af vej til arbejdsmarkedet.

Handicapradet stillede flere uddybende spgrgsmal til metodetilgang og omfang af indsats. Det blev oplyst,
at der pt. er ca. 150 igangvaerende ressourceforlgb. Der er en tilgang pa ca. 5-10 sager om maneden.
Erfaringen er, at de fleste sager tager 18-24 maneder. Sager med sveere komplekse problematikker kan
have en noget leengere varighed. Det fleste ressourceforlgb afsluttes til fleksjob. En del borgere ender med
at fa tilkendt fgrtidspension, mens en lille andel overgar til revalidering eller ordinzert arbejde.

Handicapradet takkende herefter for en interessant praesentation.

2. Orientering om ankestatistik

Handicapradet har tidligere rejst gnske om at fa belyst statistik over ankesager fra kommunen til
Ankestyrelsen. Der var til dagens mgde udarbejdet et statistik-notat samt bilag med statistik pa indgivne og
afgjorte sager i Ankestyrelsen pa en rakke udvalgte lovgivningsomrader. Ankestatistik og omggrelses-
procenter for kommunens sager har desuden faet bevagenhed foranlediget af et nyligt forslag fra bgrne- og
socialminister Mai Mercado om et Danmarkskort over omggrelsesprocenter.

Anita Bahnsen introducerede materialet og hvordan den typiske sagsproces i kommunen er, nar en borger
veelger at klage over en afggrelse til Ankestyrelsen. Herunder hvordan borgeren far en klagevejledning og
kommunen ved en klage til Ankestyrelsen genbesgger sagen. Det blev gennemgaet, hvordan Ankestyrelsen
behandler og afggr sagerne ved enten at stadfaeste kommunens afggrelse, sendre eller ophaeve en
afggrelse, hjemvise en sag til yderligere belysning eller afvise en sag. For uddybende begrebsforklaring
henvises til Bilag 2.1. Det blev ogsa uddybet, hvordan kommunen siden Ankestyrelsens udflytning til Alborg
har oplevet aendret praksis, hvor et gget antal sager er blevet hjemvist til kommunerne for yderligere
belysning. Der er givet vis en justeringsperiode til styrelsen kommer pa plads med nye medarbejdere.

Anita belyste herefter udvalgte tal pa voksen-handicapomradet. Fx at stgrrelsesforholdet pa antal
klagesager skal ses i forhold til, at der arligt er mellem 700-750 sager. At der fx pa §100 Merudgiftsydelser
er en mindre vaekst i antal klagesager fra 2016 til 2017, der anses for naturligt set i lyset af besluttede
stramninger pa lovgivningsomradet. Tilsvarende fremhaevede Helene Rasmussen, at der bag antallet af
klagesager pa hjelpemiddelomradet skal findes en arsagsforklaring i justering af praksis for tildeling af
specifikke diabetes hjalpemidler.

Det blev uddybet, hvordan Ankestyrelses afggrelser anvendes til organisatorisk leering, leering ift. bedre
belysning af sager, formulering af begrundelser og afggrelser mv.

Steen Bager introducerede herefter den del af statistikmaterialet, der bergrer bgrnehandicapomradet. Det
vil sige lovgivningsomrader og afggrelser for bgrn og unge med funktionsnedseettelser under 18 ar. De 27
indgivne sager til Ankestyrelsen skal ses i lyset af, at der arligt udarbejdes ca. 500 afggrelser i 370 sager pa
omradet.

Iseer pa bgrnehandicapomradet har der vaeret bevagenhed om hgje omggrelsesprocenter bade pa
landsplan og i kommunen. Antallet af omgjorte sager skal dels ses i lyset af Ankestyrelsens a&ndrede
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praksis og dels i lyset af, at der i Bern og Familie de seneste ar er arbejdet med systematisk at gennemga,
felge op og treeffe afggrelser i alle sager pa omradet. Nogle familier har oplevet opfglgninger, der har
medfgrt eendrede afggrelser, hvilket har resulteret i at borgerne har klaget til Den Sociale Ankestyrelse.

Som tidligere preesenteret for radet arbejdes der i afdelingen med en tilgang, hvor borgerne ikke stilles
forskelligt og der er iveerksat et stgrre kompetenceudviklingsarbejde med en ekspert pa omradet, hvor ogsa
Ankestyrelsens afggrelser indgar. Det er malsaetningen, at kommunens omggrelsesprocent viser en
faldende tendens i 2018.

Handicapradet spurgte herefter uddybende ind til bade statistik, sagsgange og klageforlgb og hvad der i
veerste tilfeelde kan vaere tidshorisonten borgere skal vente pa afggrelser pa klagesager. Kommunen har
forskellige frister afhaengig af lovgivningsomrade, der varierer fra 2 uger til 60 dage og pa fa omrader op til
90 dage. Ankestyrelsens sagsbehandling kan vare over 6 maneder.

Der blev ligeledes spurgt uddybende ind til, hvornar afggrelser fra Ankestyrelsen fgrer til fornyet
gennemgang af den enkelte eller alle sager pa et givet omrade. Det blev oplyst, hvordan afggrelser pa
konkrete sager forbliver konkrete. Men hvis der treeffes en mere principiel afggrelse i Ankestyrelsen kan
det fgre til en gennemgang af alle sager pa et omrade. Fx fgrte ankesager pa afggrelser om
aflastningsfamilier til en gennemgang af samtlige sager og en vurdering af om kommunens niveau var i
overensstemmelse med ankestyrelsens praksis.

Handicapradet takkede for det udarbejdede materiale og praesentation.

3. Status pa handleplan i Bgrn og Familie

Steen Bager indledte med kort historik pa den igangvaerende udviklingsplan for Bgrn og Familie, som har til
formal at gge kvaliteten i sagsbehandlingen generelt og specifikt i forhold til genopretningen af
bgrnehandicapsagerne. Udviklingsplanen blev for ca. et ar siden blev praesenteret for radet.

Udviklingen i sagskvaliteten har vaeret meget positiv. Man er gaet fra en vanskelig situation, hvor kvaliteten
i sagsbehandlingen generelt var utilfredsstillende til en udvikling med fremgang pa elementer som fx
underretninger og psykosocial lovgivning, malgruppeevalueringer og rettidig opfglgning.

Nu hvor kvaliteten i sagsbehandlingen er gget, fokuserer medarbejderne pa at skabe tryghed og sikkerhed
for alle bgrn og unge bade med og uden funktionsnedsaettelse. Fremadrettet er fokus p3, at opna lavere
omggrelsesprocenter, et gget tvaerfagligt samarbejde, sammenhangende indsatser og et nyt stort tiltag
med midler fra Socialstyrelsen rettet mod at styrke eftervaernsindsatsen for udsatte bgrn og unge op til 23
ar. Det er et tvaersektorielt projektet, der ogsa involverer Social & Handicap Myndighed, Jobcentret og
Sociale Institutioner og Familiepleje og Bernemyndighedsomradet.

Handicapradet spurgte uddybende ind til status og herunder blandt andet, hvordan det er gaet med at sikre
opnormering og fastholdelse af nyt personale. Det blev oplyst, at der er opnaet en langt stgrre stabilitet i
personaleomsaetningen i afdelingen. Nar borgere oplever udskiftninger i sagsbehandlere skyldes det
interne rokeringer, medarbejdere der kommer fra barselsorlov og gar pa barsel.Handicapradet afsluttede
punktet med at rose afdelingen for at vaere nadet sa langt med indsatsen og de flotte resultater.

4. Ny Handicappolitik

Handicapradet drgftede en raekke udvalgte og specifikke formuleringer i det fremsendte udkast til ny
handicappolitik. Det bliver indarbejdet og praesenteret til fornyet drgftelse pa det naeste mgde i
Handicapradet.

Drgftelse af andet udkast til Handicappolitik mundede ud i fglgende beslutninger:
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Den fgrste saetning under visionen pa side 3 kortes af, sa der efter kommaet efter ordene ”"dansk
handicappolitik” blot henvises til siderne om handicapkonventionen og principperne for dansk
handicappolitik. Disse sider rykkes samtidig om bagerst i politikken.

Rakkefglgen af to efterfglgende seetninger under visionen byttes om.

Der gnskes udarbejdet en figur/et hjul (i stil med det i en ung politik) pa side 4, og der gnskes samtidig
bud pa meningsfulde piktogrammer.

Seetningerne omkring de 6 indsatsomrader pa side 4 justeres, sa de i mindre grad giver indtryk af, at det
kun er de arlige handleplaner, der sikrer, at politikken fgres ud i livet. Det fastholdes, at
implementeringen skal ske i samskabende processer med relevante aktgrer.

Pa siden vedr. FN’s handicapkonvention, som rykkes om som sidste side, sendres sidste del af den sidste
dot, sa den bliver mere personlig.

Pa side 9 vedr. arbejdsliv veelges fglgende punchline: ”Alle skal have mulighed for at have et aktivt
arbejdsliv”.

Under arbejdsliv undersgges det endvidere, om der kan suppleres med et punkt vedr. indsats i forhold
til at fa nedbragt arbejdslgsheden blandt borgere, der er visiteret til flexjob.

Under bolig og lokalsamfund vaelges fglgende punchline: ”Attraktive, tidssvarende og inkluderende
boliger og boligomrader til alle —i alle livets faser.

Orientering fra formanden

EU-tilgeengelighedsdirektiv. | forlaengelse af omtale pa seneste mgde er det undersggt, at direktivet
alene omhandler tjeneste- og serviceydelser.

Handicapkgrsel for nye malgrupper. Orientering om at pr. 1. juli iveerksaettes beslutning om
handicapkgrsel for de nye malgrupper; Blinde og staerkt svagtseende og demente.

Nyt fra Tilgeengelighedsforum. Her arbejdes med en ny struktur pa mgderne samt en manedsplan,
mere information fglger senere.

Spgrgsmal og orientering fra DH
Mitzi Reinau takkede for og orienterede om deltagelse i Socialstyrelsen’s og COK’s nationale
handicapkonference. Mitzi orienterede om forskellige oplevelser og erfaringer fra de forskellige
oplaegsholdere og workshop, der i ar satte saerligt fokus pa borgerperspektivet pa handicapomradet og
hvad det betyder i den sociale tilgang til handicap. En tilgang der szerligt er relevant i en tid, hvor der
arbejdes meget med samskabelse og brugerinvolvering.
Ina Ringgaard orienterede om vellykket forarsture med brug af teleslyngeanlaeg. Det forventes
udbygget pa naeste ars ture.

Orientering fra forvaltning og fagudvalg

Kvartalsrapport Social & Sundhed blev besluttet preesenteret pa juni-mgdet.

Orientering om et nyligt udarbejdet produkt fra opgaveudvalget om Boligsocial indsats. Det
blev omdelt pa mgdet og Handicapradet er velkomne til at komme med et hgringssvar inden
torsdag morgen kl. 9 i denne uge.

Eventuelt

Ingen punkter.
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