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Note

Opgaveudvalget om Innovation skal levere 4 leverancer, hvoraf de to leverancer omhandler en politiske model
og et idékatalog over samskabelsesmuligheder. Leverancen idekataloget er blevet en del af den politiske model,
DIS modellen, og vil seerligt fremga i trin 3 i form af Sparringsrummet.




HVORFOR — DIS MODELLEN

Gentofte Kommunes strategi er at skabe bedre velfaerd for
faerre ressourcer og robuste arbejdsfellesskaber. | dette
arbejde nytaenker vi vores opgavelgsning, organisering og
styring — bade politisk og administrativt.

Vi oplever et krydspres: Udgifterne stiger, borgernes behov
a&ndres, og samtidig er der pres pa arbejdsmarkedet.

Rammevilkarene er, som de er, men vi SKAL kunne levere god
og gerne bedre velfeerd for feerre ressourcer, og vi VIL vaere
en attraktiv arbejdsplads, som selv er med til at skabe vores
fremtid.
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Derfor er vi ngdt til at ga andre veje og arbejde pa nye mader
og udnytte mulighederne inden for fx ny teknologi,
innovation og samskabelse, sa vi kan Igse det stigende pres.

Med den politiske model, DIS model, gnskes at skabe
omfattende forandringer — gennem gget innovation,
samskabelse og digitalisering, der ggr en forskel for borgere,
for medarbejdere og for kommunens gkonomi.

DIS modellen er udviklet pa baggrund af lzeringen fra arbejdet
med Opgaveudvalg om Innovation. Nar opgaveudvalget for
Digitalisering og Teknologi er afsluttet, vil deres principper og
pejlemaerker tilfgjes DIS-modellen.




3 TRIN | DIS MODELLEN

Modellen er opbygget over 3 trin og skal veere med til at gge innovationskraften, samskabelsemuligheder og det digitale fokus i
politiske processer og stptte op om radikal og inkrementel innovation i resten af organisationen.

TRIN 1
Politiske principper

TRIN 2
Politisk retning og opfelgning

®)

()

TRIN 3
Vaerktgjer
Sparringsrummet

Principperne for innovation og
digitalisering skal sikre, at
Kommunalbestyrelsen giver
organisationen de bedste rammer for at

arbejde med innovation og digitalisering.
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Pa hvilke omrader skal der laves store
digitalisering- og innovationsprojekter. Den
politiske retning sattes sammen med
organisationen.

Politikerne og organisationen har en
Ipbende dialog omkring igangvaerende
stgrre projekter.

Veerktgjer til det daglige arbejde med
innovation, digitalisering og
samskabelsesmuligheder.




TRIN 1

Politiske principper for innovation og
digitalisering




TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 1 - DIS MODELLEN BYGGER PA NEDENSTAENDE PRINCIPPER

Opgaveudvalget anbefaler, at Kommunalbestyrelsen godkender nedenstaende principper for herigennem at give organisationen
de bedste forudsaetningerne for at lykkes med digitalisering og innovation.

Nedenstaende principper omhandler innovation og er fgdt ud af Opgaveudvalget Om Innovation. Sidelgbende har
Opgaveudvalget for Digitalisering og Teknologi udarbejdet principper og retningslinjer. Til sammen vil principperne fra begge
opgaveudvalg udggre et feelles fundament, som Kommunalbestyrelsen skal arbejde ud fra i forhold til digitalisering og innovation.
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GENTOFTE KOMMUNE g0 bilag — Laeringsopsamlingen fra Opgaveudvalget om Innovation s. 19. Denne leeringsopsamling danner grundlag for ovenstaende
politiske principper.




TRIN 2

Politisk retning og opfalgning pa store
innovations- og digitaliseringsprojekter




TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — POLITISK RETNING OG OPF@LGNING

Formal med at saette politisk retning og lave opfglgning er at danne et organisatorisk fundament for innovation. Den
politiske retning og opfglgning har fokus pa de stgrre innovations- og digitaliseringsprojekter, hvor det drejer sig om
mange penge og/eller vigtige politiske prioriteringer.

Opgaveudvalget anbefaler, at fglgende tre tiltag udfgres for netop at sikre en forankring af arbejdet med innovation og
digitalisering:

TILTAG TIL AT SATTE POLITISK RETNING

Innovation og digitalisering fremgar eksplicit af budgetaftalen og Gentofteplanen

Innovation og digitalisering er selvstaendige punkter i skabelonen for kommissorierne for de
kommende opgaveudvalg

Innovation og digitalisering bliver en integreret del af arbejdet i de staende udvalg

Pa naeste side gives forslag til nogle konkrete spgrgsmal, der kan hjelpe med at satte politisk retning for
innovation.
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TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN SATTES RETNING?

Den politiske retning skabes sammen med organisationen og kan ske ud fra nedenstaende spgrgsmal.

4 ngglespgrgsmal til at skabe retning Eksempler pa svar der skaber retning

1. Hvad gnsker vi primaert at opna ved
innovation og digitalisering?

2. Hvor skal vi fokusere?
Effekt & omrader

3. Hvor mange ressourcer gnsker vi at bruge?
Tid og penge

4. Hvornar er vores innovationsarbejde en
succes?
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TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN F@LGES OP?

Politisk retning og opfalgning skal sikre, at politikerne og forvaltningen er enige om den strategiske retning for innovation og
digitalisering samt lzerer af de projekter, der kgrer i organisationen. Opgaveudvalget anbefaler, at den politiske retning og
opfelgning indgar i Kommunalbestyrelsens almindelige arshjul med budgetleegning, budgetopfglgning og regnskab.

Se nedenstdende arshjul.
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TRIN 3

Sparringsrummet - veerktgjer til at gge innovations-,
digitaliserings- og samskabelseskraften i det daglige
politiske arbejde
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TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 3 — BAGGRUND FOR VZARKT@JET, SPARRINGSRUMMET

Pa baggrund af medlemmernes konkrete projektarbejde og feedback i Opgaveudvalget om Innovation, er der udviklet
forskellige vaerktgjer, der kan hjaelpe med at gge innovationskraften i organisationen. Vaerktgjerne er samlet under et koncept,
der kaldes Sparringsrummet, og som opfylder Opgaveudvalget om Innovation’s leverance nr. 2 "idekatalog over
samskabelsesmuligheder”. Sparringsrummet er udviklet pa baggrund af 2 laeringsspor: det konkrete projektarbejde og feedback
i Opgaveudvalget Om Innovation.

| nedenstaende bokse fremgar et udtraek af centrale laeringer fra Opgaveudvalget om Innovations arbejde, der har fgdt ind til
udvikling af konceptet Sparringsrummet:

FEEDBACKPUNKTER FRA BORGERNE PA
UDVALGSM@DET D. 12. DECEMBER 2017:

DET KONKRETE PROJEKTARBEJDE:

Varktgjerne i Sparringsrummet er inspireret ud fra den
made medlemmerne har grebet udvalgets tre projekter an,
hvor de b.la. har benyttet fglgende innovative redskaber:

1. Organisationen skal blive bedre og hurtigere til lave test og
til at koble testen til den daglige drift, sa det nye ikke dgr i
driften.

2. Borgerne vil gerne radgive og arbejde med konkrete
udfordringer og ideer, men kan ikke |gfte projekterne selv,
derfor vil de gerne have en funktion vaerende mere
sparringspartner end som udfgrende. En sparringspartner
som fglger og radgiver i forbindelse med projekter, - det kan
veere i form af at koble kommunen op med relevante aktgrer
eller tilfgre andre mader at gribe udfordringerne an pa. Her
er der ikke tale om et traditionelt borgerpanel, hvor borgere
sidder for en lang periode, men et mere agilt panel, hvor
borgerne sidder for kortere perioder og bidrager til konkrete
projekter og udfordringer i kommunen.
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Eksplorativ workshop/lab med borgere og medarbejdere i
projektet Sundhedsdata

Borgerne fungerer som sparringspartnere i det videre
projektforlgb for projektejer/kommunen

Teknologisk Lab i Radhussalen

100 dages testforlpb med iveerksaettere og borgere pa
Hellerupvej

For mere information om projektarbejdet og leeringen, se
dokumentet ”Laeringsopsamling” side 7 — 18.




TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfglgning Politiske vaerktgjer

TRIN 3 — HVAD ER SPARRINGSRUMMET?

FORMAL:

Formalet med Sparringsrummet er at understgtte Kommunalbestyrelsens og organisationens udvikling gennem forsgg. (Se et behov, fa ideer
og lav forsgg)

INDHOLD:

Sparringsrummet giver sparring til at fa nye idéer, hjeelp til afprgvning, skalering & effekt eller at satte holdet og igangsaette samskabelse.
Sparringfacilitatorerne screener projektet og ssmmensaztter det videre forlgb bestaende af Sparringspartnere, Labs eller et Skraeddersyet
forlgb — eller en kombination af flere.

MALGRUPPE:

Stdende udvalg & opgaveudvalg kan gribe fat i Sparringsrummet, nar de har behov for hjalp til at inddrage innovation, digitalisering i
deres arbejde.

SPARRINGSFACILITATORTEAM:

Sparringsfacilitatorerne tager imod, screener behov, idéer og projekter og sammensaetter det videre forlgb, nar medarbejdere, staende
udvalg og opgaveudvalg kontakter Sparringsrummet. Sparringsfacilitatorerne er medarbejdere, der interesserer sig for udvikling,
innovation og projekter, og som gnsker at hjelpe andre med afprgve deres idéer.

AGILT SPARRINGSNETVARK

Sparringsrummet har tilknyttet et agilt sparringsnetvaerk bestaende af borgere. Borgerne kobles til medarbejdere og udvaelges til LABS,
sparringsforlgb eller testteams ud fra deres interesser og kompetencer i forhold til opgavens indhold.

Netvaerket har Igbende udskiftning af borgerne, som besidder forskellige kompetencer indenfor fx data, ledelse, digitalisering, innovation
og borgerinddragelse.
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TRIN 1

TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 3 — HVAD TILBYDER SPARRINGSRUMMET?
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SKRZDDERSYET SPARRINGSFORL@B

Et skreeddersyet sparringsforlgb til et opgaveudvalg eller staende udvalg, der gerne
vil have hjeelp til at inddrage innovation, borgere og digitalisering i deres arbejde.
Et skreeddersyet forlgb kan besta af 2 — 4 sparringssessioner.

Udvalgte borgere fra det agile
sparringsnetveerk tilknyttes som rddgivere i et sparringsforlgb AGILT
SPARRINGSNETVARK

LABS Bestaende af borgere

3 timers lab med politikere, medarbejdere og borgere, hvor der arbejdes med
specifikke emner— enten med fokus pa udforskning af problemstillinger,
idéudvikling, forsgg eller at finde digitaliseringspotentiale

8—30 udvalgte borgere fra det agile
sparringsnetveerk deltager i LAB, alt efter stgrrelse pd LAB

100 DAGES ARBEJDSGRUPPER PA TVARS

Politikere eller medarbejdere kommer med en udfordring eller ide, som de gerne
vil have testet i en lille skala. 3-4 personer fra det agile sparringspanel kobles til
udfordringen/ideen, hvorefter de har 100 dage til at finde og teste forskellige
Igsninger. Her er der tale om borgere, som gerne vil have en mere udfgrende rolle
end radgivende.

2-3 udvalgte borgere fra det agile
sparringsnetveerk tilknyttes arbejdsgruppen i 100 dage.
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FACILITATOR TEAM

bestédende af medarbejdere
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