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1 [Aben] Kvalitet i plejeboligerne - prioritering af konkrete budgetforslag
Sags ID: EMN-2024-01780

Resumé

/ldre-, Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa dets mgde i januar 2024 at fa belyst, hvordan
lederne pa plejehjemmene ser pa kvalitet samt hvordan de forholder sig til, hvilke begreensninger
der er for at opna den gnskede kvalitet. Dette med henblik pa identificering af indsatser, der kan
lafte kvaliteten pa plejehjemmene.

Analysen, der er udarbejdet i samarbejde med PSImprove - Dansk Selskab for Patientsikkerhed
med en bred inddragelse af medarbejdere og ledere i plejeboligerne, blev praesenteret og droftet i
AEldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 10. juni 2024 — dagsordenens pkt. 3.

Med afseet i analysen og udvalgets drgftelser samt det viden- og erfaringsgrundlag, der i gvrigt
findes pa omradet, har forvaltningen udarbejdet et budgetnotat med en samlet beskrivelse af
udfordringer og muligheder samt anbefalinger og konkrete budgetgnsker, vedlagt som bilag. Pa
mgdet skal udvalget drafte budgetnotatet og prioritere, hvilke budgetbehov udvalget vil anbefale i
den videre budgetproces.

Baggrund

Som optakt til budgetproces 2025 holdt Kommunalbestyrelsen et idéudviklingsseminar den 16.
november 2023. Her prioriterede Kommunalbestyrelsen et faelles gnske om at fa en fokuseret
droftelse af plejehjemmenes udviklingsbehov og kvalitet. Dette med henblik pa at sikre, at det ogsa
i fremtiden - med et stigende antal seldre og hgje faglige krav til plejen - er trygt og veerdigt, som
borger, at bo pa plejehjem i Gentofte Kommune.

Farste budgetdrgftelse blev gennemfart som temamgade i forbindelse med Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalgets m@de den 18. januar 2024. Med afseet i de prioriterede ideer fra
Ideudviklingsseminaret, materiale fra forvaltningen og forslag fra medlemmer af
kommunalbestyrelsen draftede udvalget forslag til omprioriteringer inden for udvalgets fagomrade
og evrige ideer til budgetansker.

Udvalget bad her om at fa udarbejdet en analyse af, hvad der skal til for styrke kvaliteten i
plejeboligerne i Gentofte Kommune. Analysen er blevet gennemfgart i perioden marts-maj 2024 i
samarbejde med PSImprove - Dansk Selskab for Patientsikkerhed, hvor alle kommunens
plejehjem har peget pa udviklingsbehov og pa hvad der skal til at Iafte kvaliteten for kommunens
plejeboliger.

Resultatet af arbejdet blev preesenteret og drgftet pa udvalgets mgde den 10. juni 2024
dagsordenens pkt. 3. Her bad udvalget om en prioritering af de syv anbefalede fokusomrader i
analysen. Prioriteringen af de syv fokusomrader indgar, sammen med g@vrig viden fra analyser med
videre i de prioriterede budgetforslag.

Med afsaet i ovenstaende har forvaltningen udarbejdet et samlet budgetnotat med en kort
opsummering af udfordringsbilledet i tre centrale udfordringer og lgsningsmuligheder med konkrete
anbefalinger og prioriterede budget@nsker til udvalgets dreftelse og prioritering.

Administrationens hgijst prioriterede forslag er:

o Sikring af vanlig Ign til medarbejdere, der gnsker at uddanne sig til hhv. SOSU-hjeelper eller
SOSU-assistent, sprogmentorindsatsen, samt socialradgiver
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e Styrkelse af laeringskultur mv. via opbygning af Forbedringsakademi med tydeligt fokus pa
kvalitetsudvikling af opgavelgsningen af sundhedsfaglige indsatser

e Der gennemfgres lokale afpr@gvninger med nye faggrupper. Fokus pa kost- og
ernaeringsfaglige, samt faggrupper, der kan styrke borgernes fysiske funktionsniveau

e Tilknytning af ressourcer til udviklingssygeplejersker el.lign. med henblik pa at styrke den
sundhedsfaglige kvalitet

e Borgertilfredshedsunders@gelse hvert 2. ar.

Gkonomiske konsekvenser
De gkonomiske konsekvenser af de fremlagte budgetforslag afheenger af, hvordan Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget stiller sig til de konkrete forslag, og i hvilkket omfang de kommer til at
indga i den videre budgetproces.
Safremt alle forslag bliver en del af budgetaftalen i den nuvaerende ordlyd, vil den samlede
gkonomiske konsekvens veere:
- 2025: 9,7 mio. kr.
- 2026: 9,1 mio. kr.
- 2027: 3,8 mio. kr.
- 2028: 3,3 mio. kr.
Dertil kommer allerede prioriterede budgetgnsker fra udvalgets mgde i april.
Indstilling
Social og Sundhed indstiller
Til ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At udvalget drafter og prioriterer, hvilke forslag udvalget vil anbefale i den videre
budgetproces.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Budgetnotat - kvalitet i plejeboligerne til £ASU (5517408 - EMN-2024-01780)
2 [Lukket] ZAldrepris 2024

3 [Aben] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spgrgsmal fra medlemmerne

Sags ID: EMN-2021-08178

Tidligere beslutninger:
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Bilag

4 [Lukket] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spargsmal fra medlemmerne

5 [Aben] Underskrift

Sags ID: EMN-2021-08176

Tidligere beslutninger:

Bilag
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Budgetnotat — kvalitet i plejeboligerne

Kommunalbestyrelsen i Gentofte Kommune har stor opmaerksomhed p3, at det skal vaere trygt og sikkert at
bo pa et af kommunens plejehjem - ogsa i fremtiden med flere aldre borgere og stigende krav til

opgavelgsningen.

En fzelles kvalitetstilgang

Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget besluttede derfor i januar 2024 at fa belyst, hvordan lederne pa
plejehjemmene ser pa kvalitet samt en forholden sig til, hvilke begraensninger der er for at opna den
gnskede kvalitet med henblik pa identificering af indsatser, der kan Igfte kvaliteten pa plejehjemmene. Som
led i processen har ledere og medarbejdere udarbejdet et sammenhangende kvalitetsbegreb (se
tekstboks) som feelles afsaet for det gnskede politiske fokus pa at lgfte kvaliteten pa omradet. Arbejdet blev
praesenteret og drgftet i £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 10. juni 2024.

Nazeste skridt er at ggre kvalitetsbegrebet til den grundleggende
kvalitetstilgang i plejeboligernes daglige praksis —i alle aspekter
af den pleje og omsorg, som personalet yder hele dggnet, aret
rundt. Centralt for denne kvalitetsforstaelse er, at kvalitet for
borgerne forudseetter kvalitet hos medarbejderne og gode vilkar
for faglig ledelse, funderet i en solid forbedrings- og
leeringskultur.

Dette notat indeholder en opsummering af de vaesentligste
udfordringer og Igsningsmuligheder for samt anbefalinger til at
levere den gnskede kvalitet. Indledningsvis beskrives i fglgende
afsnit kort det samlede videns- og erfaringsgrundlag, som
notatets anbefalinger bygger pa.

Det aktuelle videns- og erfaringsgrundlag

For at kvalificere pleje- og sundhedsomradets mulighed for at
veere pa forkant med den dobbelt demografiudvikling (flere + 80
arige, feerre medarbejdere i sundheds- og =ldreplejen) bliver der
Ipbende gennemfgrt analyser af aktuelle problemstillinger og nye
tendenser. | dette forar er der saledes udarbejdet fglgende
analyser:

e Borgertilfredshedsundersggelse

e Analyse af opgaveflyt mellem sundhedsfaglige
medarbejdergrupper samt andre faggrupper eller
ufagleerte

e Kvalitetsbegreb pa plejeboligomradet

Derudover arbejdes der pa en plejeboligkapacitetsanalyse, samt
en "gab”-analyse, der skal vise, hvordan en bred varietet af
tiltreeknings- og tilknytningsaktiviteter forventes at give effekt i
forhold til at deempe arbejdskraftmanglen.

Tryghed

Det skal veere trygt at vaere borger i
plejebolig i Gentofte. Transparens,
sikkerhed, kontinuitet, neerveer og
sammenhang er nggleord. Vi arbejder
med hvad der er vigtigt for dig hver
dag.

Tillid

Vi skaber sammen med borgerne og de
pargrende en tillidsfuld relation.
Samskabelse, selvbestemmelse og
gensidig respekt er nggleord.
Faglighed

Vi veegter hgj faglighed og udvikler
vores kompetencer, skaber lzring og
arbejder systematisk med at forbedre
og implementere faglig viden til gavn
for borgerne. Vi udpeger Igbende
indsatsomrader og vi bruger data til at
underbygge vores indsats.

Ressourcer

Vi anvender ressourcerne optimalt og
har fokus pa at fjerne det, der ikke
giver veerdi, sa bade sma og store sten
fiernes fra vejen.

Arbejdsglaede

Vi arbejder systematisk med
arbejdsglaede, vi skal fgle tilknytning
og psykologisk tryghed - for glade
medarbejdere skaber kontinuitet, hgj
faglighed og sikker drift.

Sidelgbende med analyserne bliver der arbejdet med at finde og udvikle gode Igsninger og svar pa det
aktuelle udfordringsbillede med mangel pa kompetent arbejdskraft og en stigning i antallet af ldre, der
har behov for rehabilitering, stgtte og pleje. | regi af Partnerskabet for fastholdelse og rekruttering er der




bl.a. arbejdet med indsatser i forhold til Gentofte Kommune som uddannelsesinstitution med saerligt fokus
pa at understgtte elevernes muligheder for at fa et godt uddannelsesforlgb og dermed gennemfgre
uddannelsen inden for Social og Sundhedsomradet.

Pa samme made arbejdes der systematisk med den gode ansaettelsesproces og onboardingforlgb for
hurtigt at bygge gode relationer og styrke de nye medarbejderes tilknytning til arbejdsstedet. Arlige
trivselsdialoger og Igbende exitmalinger er tilsvarende vaerktgjer, som bruges til at styrke medarbejdernes
arbejdsglaede og trivsel og dermed skabe en staerk tilknytning til arbejdsstedet.

For at kleede lederne pa til at handtere udfordringerne og bruge veerktgjerne aktivt i ledelsesopgaven
deltager alle kommunens ledere i 2024 i et tveergaende ledelsesuddannelsesforlgb i fastholdelse og
rekruttering. | tillaeg til dette arbejder hele Pleje og Sundhed med Gentofte Kommunes Joblgfter som en vej
til at skabe attraktive arbejdspladser og dermed deempe den hgje personaleomsaetning samt tiltraekke nye
dygtige kolleger.

Omradets stgrste udfordringer og BORGERTILFREDSHED
Igsningsmuligheder, der skal adresseres
i en samlet kvalitetsudviklingsplan:

Tillid

1. Sikring af tilstraekkelig kompetent Tryghed
arbejdskraft og medarbejdertrivsel

2. Etablering af en staerk laerings- og

forbedringskultur
SAMMENHAENG

. KONTINUITET
3. Forstaerket samarbejde med borgere SIKKERHED

og pargrende

Arbejdsgleede

De indbyrdes sammenhange herimellem
er teette og vil blive foldet mere ud
nedenfor, samt fglges op af anbefalinger
til indsatser og budgetbehov. Alle
indsatser kan skaleres i omfang efter
ambitionsniveau og afsatte midler.

Hej faglig stan

FAGLIG KVALITET ORGANISATION

1. Sikring af tilstraekkelig kompetent arbejdskraft og medarbejdertrivsel

For at medarbejderne kan yde hgj faglig kvalitet er trivsel essentielt. Det handler om at have meningsfulde
opgaver og ggre en forskel for borgerne. Og det handler om et rart arbejdsmiljg med kolleger, der stgtter
hinanden fagligt og socialt. Det er det daglige arbejde én til én for og sammen med borgeren, der szerligt
motiverer medarbejderne i plejen. Bliver arbejdspresset for stort, sa man ikke fgler, at man kan na sine
opgaver eller sa tonen bliver hard og kraenkende, daler motivationen og arbejdsgleeden.

Inden for plejeboligomradet er der ca. 900 fuldtidsansatte hvilket omfatter bade de kommunale som
selvejende arbejdspladser. Dette tal daekker over mange flere medarbejdere, grundet forskellige
ansaettelsesnormer og timetal samt mange faste aflgsere i weekender, ferier mv. Personaleomsaetningen i
de kommunale plejeboliger er 42%, der er et hgjt sygefravaer pa 7,8% og derfor ogsa et hgjt vikarforbrug pa
24,5 mio. kr. i 2023. Data for de selvejende plejehjem er ikke tilgaengelige og er derfor ikke talt med.

Samlet betyder ovenstaende et stigende arbejdspres for medarbejderne, darligere opgavelgsning, flere
konflikter med kollegerne, lavere trivsel og motivation, hgjt sygefravaer og personaleomsaetning, darligere



arbejdsmiljg og det bliver i det hele taget svaerere at skaffe kvalificeret personale — alt sammen forhold, der
forsteerker hinanden og giver store udfordringer med at sikre en stabil Igsning af pleje- og
omsorgsopgaverne, sarligt inden for omraderne medicin, kommunikation og adfaerd, tidlig opsporing af
forveerring af sygdom, dokumentation mv.

Lasningsmuligheder:

Vigtigst er at bryde den onde cirkel ved at styrke medarbejdertrivslen, det kollegiale samarbejde og den
psykologiske tryghed pa arbejdspladserne. Det handler bl.a. om at sikre en systematisk
kompetenceudvikling af medarbejderne, der tager hensyn til, at medarbejderomsaetningen er hgj og
samtidig fa styr pa de sundhedsfaglige indsatser. Samtidig er det vigtigt at fa en dybere lokal viden om,
hvad der er vigtigt for medarbejderne, og hvad der er arsagerne, nar medarbejdere forlader
arbejdspladserne, sa denne viden kan bruges i en fokuseret indsats ifht. sygefraveer og arbejdsmiljg.

Anbefaling:

- Nuvarende kompetenceudvikling malrettes systematisk undervisning i og implementering af
sundhedsfaglige indsatser og dokumentation.

- Der gennemfgres lokale afprgvninger med nye faggrupper, fx kost- og ernzeringsfaglige, i forhold til
praktiske opgaver, skalering af forsgg med farmakonomer, samt faggrupper, der kan styrke borgernes
fysiske funktionsniveau.

- Udvidelse af mulighederne for supervision og kollegial stgtte.

- Der gennemfgres en dybdeanalyse af omradets personaleomsaetning og hvad der skal til for at styrke
medarbejdernes tilknytning til arbejdsstedet, som efterfglgende implementeres i praksis.

Budgetbehov:

a. Kompetenceudvikling og implementering. Eksisterende bevilling fokuseres.

b. Lokale afprgvninger med nye faggrupper: Ved alle afprgvninger gnskes 5 mio. kr. i 2025 og 2026. Ved
mindre skala gnskes 2,5 mio. kr. i 2025 og 2026.

c. Udvidelse af nuvaerende ordning for supervision: 0,5 mio. kr. fra 2025 og frem.
Bedre data vedr. personaleomsaetning: 0,6 mio. kr. i 2025 og 0,3 mio. kr. i 2026.

2. Etablering af en staerk leerings- og forbedringskultur med faglige ledelse og psykologisk tryghed.

God faglig ledelse er en forudsaetning for at udvikle, understgtte og styrke den faglige kvalitet i
kerneopgaven. God faglig ledelse kraever fgrst og fremmest, at der eksisterer en arbejdspladskultur, der er
praeget af en hgj grad af psykologisk tryghed, hvor medarbejderne fgler sig trygge ved og har tillid til
hinanden savel som til lederen, og at lederen udviser tillid til medarbejderne. God faglig ledelse indebzerer
bl.a., at lederen er fysisk til stede og let tilgeengelig, deltager i faglige mgder med medarbejderne og er
sammen med medarbejderne i den daglige opgavelgsning.!

Lederne oplever imidlertid, at der stilles mange krav om, at de Igser forskellige administrative og
organisatoriske opgaver bl.a. implementering af it-systemer eller at de er fanget i tunge it-arbejdsgange fx
ifom. anszettelser og dokumentation, der tager det tid fra den faglige opgave.

Lasningsmuligheder:

Alle plejehjem skal arbejde med at opbygge en laerings- og forbedringskultur, hvor medarbejderne er
nysgerrige pa at skabe forbedringer for borgerne og oplever tryghed og tillid i relationerne til bade kolleger,
ledelse, beboere og pargrende og hvor der er gode strukturer og metoder til feedback og sparring. Dette
kan ske i form af et faelles forbedringsakademi, der tager afszet i den felles lederuddannelse om

L VIVE: Faglig ledelse i eldreplejen, 29. november 2023



fastholdelse og rekruttering, hvor laeringskultur er et af uddannelsens hovedtemaer. Et andet vigtigt greb er
at fortsaette denne lederuddannelse lokalt med fokus pa kompetenceudvikling i faglig ledelse.

For at skabe tid til at udgve faglig ledelse af kerneopgaven gnskes implementerings”kraefter” savel
sundhedsfagligt som til it-systemer. Samtlige afdelingsledere og forstandere peger pa, at der er behov for
at styrke fokus pa ressourcer, der kan understgtte den konkrete lokale implementering af teknologi mv., da
det lige nu er borgernaere ressourcer, der treekkes pa.

Nogle forstandere gnsker helt konkret hjaelp til deres stillingsannoncer og anszettelser — det kan maske
Igses ved, at der sattes mere centralt fokus pa, at ansaettelsesprocesserne fremad bliver mere digitale. Der
er saledes i processen identificeret behov for et styrket fokus fra hele organisationens stgttefunktioner
iforhold til at udvikle nye metoder til opgavelgsningen, der samlet set kan give lederne stgrre mulighed for
at udgve faglige ledelse af kerneopgaven

Anbefaling:

- Alle plejehjem arbejder fokuseret med at opbygge en laringskultur med tovhold i et feelles
forbedringsakademi.

- Den faelles lederuddannelse fortsaetter lokalt med udvikling af kompetencer i faglig ledelse.

- Der sker en styrkelse af de lokale implementeringskraefter i form af udviklingssygeplejersker el. lign.

Budgetbehov:

e. Styrkelse af laeringskultur mv. via opbygning af et forbedringsakademi med tydeligt fokus pa
kvalitetsudvikling af opgavelgsningen af sundhedsfaglige indsatser: 0,6 mio. kr. i 2025 og 0,3 mio. kr. i
arene frem.

f. Eksisterende bevilling til kurser og kompetenceudvikling fokuseres pa fortsat faelles lederudvikling med
afsaet i den feelles uddannelse i fastholdelse og rekruttering.

g. Tilknytning af ressourcer til udviklingssygeplejersker el.lign. med henblik pa at styrke den
sundhedsfaglige kvalitet: 2,5 mio. kr. fra 2025 og i arene frem.

3. Forsteerket samarbejde med borgere og pargrende

Ud over et stigende antal aldre med plejebehov er der ogsa flere svaert syge borgere med komplekse pleje-
og behandlingsbehov. Hertil kommer hgje forventninger fra de pargrende, som er i en sarbar situation,
hvilket kan skabe en vanskelig kommunikation mellem det faglige personale, borgerne og de pargrende.

Lasningsmuligheder:
Det er afggrende at fa et styrket samarbejde med borgerne og de pargrende om plejens kvalitet og have en
tidlig forventningsafstemning om bade kvaliteten, samarbejdet og dialogformen.

Fastholdelse af borgertilfredshedsundersggelse hvert 2. ar vil give god viden om omrader, der kalder pa
seerlig opmaerksomhed i forhold til at styrke den borgeroplevede kvalitet.

Anbefaling:

- Der udvikles et nyt og innovativt koncept for samskabt kvalitet, som styrker dialogen og samarbejdet
med borgere og pargrende. Allerede eksisterende koncepter i Gentofte kommune for styrket dialog og
samarbejde med borgere og pargrende inddrages for til inspiration.

Budgetbehov:
h. Udvikling af koncept for samskabt kvalitet for alle plejehjem. 0,5 mio. kr. i 2025.
i. Fortsat borgertilfredshedsundersggelse 0,5 mio. kr. i 2026 og 0,5 mio. kr. i 2028.



Allerede prioriterede budgetforslag fra £SSU, der har sammenhaeng til kvalitet pa plejehjemmene

Kerneudfordring

Forslag

Budgetgnske

Sikring af tilstraekkelig
kompetent arbejdskraft og
medarbejdertrivsel

/ZSSU 1 og 2: Vanlig Ign til ufagleerte ifbm.
opkvalificering til SOSU-hjaelper

1 mio. kr. (varige
midler)

Sikring af tilstraekkelig
kompetent arbejdskraft og
medarbejdertrivsel

/ZSSU 2: Vanlig Ign til ufaglaerte ifom.
opkvalificering til SOSU- assistent

2 mio. kr. (varige
midler)

Forstaerket samarbejde med
borgere og pargrende

/SSU 44: Obligatorisk pargrendestrategi

Sikring af tilstraekkelig
kompetent arbejdskraft og
medarbejdertrivsel

ZSSU 45: trivselskonsulenter til aeldreplejens
medarbejdere

2 mio. kr. (varige
midler)

Forsteerket samarbejde med
borgere og pargrende

ZSSU 4: Pulje til understgttelse af indsatser i
relation til Borgertilfredshedsundersggelsen

0,5 mio. kr. (varige
midler)

Sikring af tilstraekkelig
kompetent arbejdskraft og
medarbejdertrivsel

ZASSU 43: Gentofte Kommune som
uddannelsesinstitution

0,85 mio. kr. (varige
midler)

Opsamling:

Naerveerende notat udpeger en retning for kvalitetslgft pa plejehjemsomradet i et leengerevarende
perspektiv. Den udstukne retning er saledes en overordnet paraply for mange forskellige aktiviteter og
indsatser, der bade arbejdes med i Pleje og Sundhed, samt i de organisatoriske stgttefunktioner og med et
fortsat politisk fokus. Kvalitetsudviklingen Igses saledes i et samspil mellem fagomradet, tveergaende
funktioner samt dialog og prioritering i Z£ldre-, Social-, og Sundhedsudvalget.

Ud fra ovenstaende gennemgang har Pleje og Sundhed opsat budgetgnskerne i prioriteret raekkefglge, der
kan understgtte det indledende arbejde med at komme i mal med styrkelse af kvaliteten pa
plejehjemsomradet. Budgetgnskerne kan skaleres i forhold til ambitionsniveau og udbredelse til alle
plejehjem eller til prgvehandlinger.

Hgjst prioritet:

e Sikring af vanlig lgn til medarbejdere, der gnsker at uddanne sig til hhv. SOSU-hjelper eller SOSU-
assistent (3 mio. kr.), sprogmentorindsatsen fra £SSU 43, samt socialradgiver fra £SSU 45 (i alt 1,3

mio. kr.)

e Styrkelse af laeringskultur mv. via opbygning af Forbedringsakademi med tydeligt fokus pa
kvalitetsudvikling af opgavelgsningen af sundhedsfaglige indsatser (0,6 mio. kr. i 2025 og 0,3 mio.

kr.iarene frem)

e Der gennemfgres lokale afprgvninger med nye faggrupper. Fokus pa kost- og ernzeringsfaglige,
samt faggrupper, der kan styrke borgernes fysiske funktionsniveau (2,5 mio. kr. i 2025 og 2026).




e Tilknytning af ressourcer til udviklingssygeplejersker el. lign. med henblik pa at styrke den
sundhedsfaglige kvalitet (2,5 mio. kr. arligt).
e Borgertilfredshedsundersggelse hvert 2. ar. (0,5 mio. kr. i 2026 og 2028)

Budgetomfang: 9,9 mio. kr. i 2025, 10,1 mio. kr. i 2026 og 7,0 mio. kr. i 2027 og 2028.

Neesthgjest prioritet:
e Udvidelse af nuvaerende ordning for supervision: 0,5 mio. kr. fra 2025 og frem.
e Bedre data vedr. personaleomsatning: 0,6 mio. kr. i 2025 og 0,3 mio. kr. i 2026.
e Udvikling af koncept for samskabt kvalitet for alle plejehjem: 0,5 mio. kr. i 2025.
e Pulje til understgttelse af indsatser i relation til borgertilfredshedsundersggelsen £SSU 4: 0,5 mio.
kr.

Budgetomfang: 2,1 mio. kr. i 2025, 1 mio. kr. i overslagsarene.
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