Kvalitetsstandard: Kontaktperson til dgvblinde,

serviceloven § 98

Ansvarlig forvaltning og afdeling
Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed

Indledning
Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for kontaktperson til

dgvblinde

Lovgrundlag
Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjeelp i form af en seerlig

kontaktperson til personer, som er dgvblinde.
Den fulde lovtekst kan lzeses her: Serviceloven (retsinformation.dk)

Malgruppe
Malgruppen for kontaktperson til dgvblinde er:

e borgere fra det fyldte 18. ar, som er funktionelt dgvblinde, og
e som har sveere kommunikations-udfordringer, og problemer med at feerdes i
omgivelserne pa grund af kombinationen af et alvorligt syns- og hgrehandicap.
Formal med indsatsen
Formalet med kontaktperson til dgvblinde er, at den dgvblinde borger med stgtte kan
blive i stand til at leve et selvstaendigt liv pa egne preemisser med deltagelse i
civilsamfundet.

Kriterier
Kontaktperson til dgvblinde bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering. Der
inddrages en vurdering af borgerens behov udarbejdet af Center for Dgve.

Der laegges vaegt p3, at borgeren kan ggre brug af indsatsen og er motiveret for at
modtage den.

Borgere der modtager § 98, kan ikke fa stgtte efter servicelovens § 97.

Leverandgr
Gentofte Kommune skal sikre, at borgeren far den ngdvendige hjeelp og stgtte, samtidig
med at kommunen handler gkonomisk ansvarligt.

Indsatsen vil blive leveret i samarbejde med Center for Dgve.

Indsatsens indhold
Indsatsen er seerligt tilrettelagt ud fra borgerens individuelle ressourcer og behov med
henblik pa at hjeelpe borgeren til en sa selvstaendig tilveerelse som muligt.
Kontaktpersonordningen daekker ledsagebehovet bade i eget hjem og i botilbud.

En borger som er funktionelt dgvblind, kan sgge om at fa en kontaktperson.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287

Kontaktpersonen kan fx bruges til:

At orientere om hverdagen fx avislaesning
At oversette breve, meddelelser, regninger mv.
At informere om omgivelser/synsbeskrivelse
At ledsage/statte til selvvalgte aktiviteter som fx familiebesgg, gave- /tgjindkgb,
cafebesgg, teater mv.
o Atledsage/stgtte til mgder, kurser og ikke selvvalgte aktiviteter i ngdvendigt
omfang
o Atledsage/stgtte til ferie.
Borgerens ansvar

Borgeren skal indgd i og samarbejde om planlaegning og aftaler vedrgrende indsatsen.

Derudover skal borgeren:

e give relevante oplysninger og medvirke til Center for Dgves udredning af
borgerens behov og funktionsniveau, herunder indhentning af laeegeoplysninger
o afholde egne udgifter til transport og deltagelse i aktiviteter. Kommunen afholder
lgnomkostningerne, men det vil veere borgeren, som betaler kontaktpersonens
ngdvendige udgifter til fx mgder eller kurser. Det er ogsa borgeren, der atholder
kontaktpersonens ekstra udgifter til fx mad, drikke mv.
Opfelgning pa indsatsen
Gentofte Kommune har det borgerrettede tilsyn og vil lgbende fglge op pa malene med
indsatsen, og om indsatsen fortsat er relevant.

Opfelgning vil ske lgbende eller ved behov.

Omfang og varighed
Indsatsen er varig og lgber indtil Gentofte Kommune vurderer, at der ikke laengere er
behov for indsatsen, eller hvis borgeren ikke ggr brug af den. Der er ingen gvre
aldersgraense.

Indsatsens omfang bliver tilrettelagt efter en individuel vurdering af borgerens behov.

Hvordan sgges der?
Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx pa borger.dk, Digital
Post-appen, e-Boks eller mit.dk

Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren
henvende sig til sin sagsbehandler.

Klagevejledning
Far borgeren ikke fuldt medhold i afggrelsen, kan borgeren klage over Gentofte
Kommunes afggrelse inden 4 uger. Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.

Gentofte Kommune
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