ey GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

Referat fra mgde i Handicapradet den 21. august 2017

Til stede

Hans Rasmussen, DH Gentofte

Jacob Monies, DH Gentofte

Jan Mollerup, DH Gentofte

Mitzi Reinau, DH Gentofte

Elisabet Sinding, DH Gentofte
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Helene Rasmussen, socialdirektgr i Social & Sundhed
Elsebet Schultz, afdelingschef Social & Sundhed
Christian Madsen, chefkonsulent i Kultur, Unge og Fritid
Marianne Grundsge, kommunikationschef

Andreas Smedegaard, kommunikationskonsulent

Berit Rask, konsulent i Social & Sundhed (referent)

Afbud
Jeanne Toxvaerd, kommunalbestyrelsen

1. Orientering om Social & Handicaps sundhedsindsatser, herunder Vejledning om
medicinhandtering
Elsebet Schulz prasenterede arbejdet med sundhedsindsatser i Social og Handicapdrift. Der arbejdes ud
fra en holistisk tilgang med bla. KRAM + S faktorerne, idet der ogsa er fokus pa sgvn. Ligesom der
arbejdes med ‘det dobbelt KRAM'’ forstaet som kompetencer, relationer, accept og mestring.
Initiativerne pa omradet blev uddybet med afsaet i overskrifterne ‘Tvaergaende indsatser’ som fx
hygiejnenetvaerk og ‘Tilbagevendende faste indsatser’ som fx sundhedsugen i uge 20 og
medicinhandteringskurser.

En raekke aktuelle indsatser blev herefter praesenteret som fx indsats om dizetist-stgtte og fx en ny KKR
konference om aldring og demens. Arbejdet med sundheds- og sygeplejefaglige ydelser blev drgftet
uddybende. Det blev praesenteret, hvordan tilbuddenes respektive udviklingsplaner indeholder for-
skellige typer af sundhedstiltag. Endelig blev indsatsen fra Social & Handicap Myndighed praesenteret.

Jan Mollerup spurgte uddybende til antallet af utilsigtede haendelser. Det var ikke muligt pa mgdet at
svare pa spgrgsmalet. Det er efterfglgende undersggt og til referatet hermed tilfgjet, at antallet af
utilsigtede haendelser (UTH) for hele Gentofte Kommune i 2016 var i alt 2347 rapporterede haendelser,
heraf har omradet Social & Handicap — i rapporten benavnt Sociale botilbud rapporteret 452 UTH i
2016. Det blev pa mgdet drgftet, hvordan det er fast praksis at bruge redskabet med indberetning af
utilsigtede haendelser til lzering. Arbejdet med utilsigtede haendelser er et tvaergaende samarbejde
mellem sundhedskonsulenten i SHD og koordinatoren for arbejdet i Pleje- Sundhed drift.

Herefter blev opdateringen af 'Vejledning i Medicinhandtering’ praesenteret og hvor der er redigeret
eller kommet nye afsnit til.



Handicapradet takkede for praesentationen og spurgte til, hvordan der ogsa pa Pleje- og Sundhedsdrift
er vejledninger. Det blev orienteret om, at der i dette regi er flere specifikke vejledninger og instrukser
ift. medicinhandtering.

Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Slides udsendes med referatet.

2. Hgring vedr. Rammeaftale 2018

Elsebet introducerede hgringen herunder ‘Udviklingsstrategien’ og hvordan der stort set er
overensstemmelse mellem udbud og efterspgrgsel pa pladser. De specifikke fokusomrader blev
fremhavet herunder behovet for sundhedsfaglige indsatser ift. 22ldre med handicap og psykiske lidelser.

Handicapradet spurgte ind til, hvor meget Gentofte kommunes tilbud er blevet bergrt af de omtalte
seerlige vurderinger jf. bilag 6 til Styringsaftalen. Elsebet oplyste hvordan Blindenetveerket er blandt de 9
mest specialiserede tilbud, der har bestemte regler for at bevare givne tilbud og specialkompetencer,
hvor a&endring af dette tilbud er underlagt en szerlig vurdering.

Herefter praesenterede Elsebet ‘Styringsaftalen’ og hvordan reglerne for styring praeciseres her. | den
sammenhang blev det bla. naevnt, at der i kommunen er igangsat arbejde med en ny model for
takstdifferentiering.

Sgren Kjellerup uddybede aftalens opleaeg til faelles mal for omradet og hvordan der med malene laegges
ekstra vaegt pa den mellemkommunale koordinering og samarbejde, der anses for vigtig for omradets
udvikling. Der opleves fortsat som en udfordring med at sikre tveerkommunal og mellemkommunalt
samarbejde for udvikling af omradet.

Sgren Kjellerup uddybede oplaeg til faelles mal for det tvaergdende hgjt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomrade, hvor der er tre mal. For det fgrste, at styrke kommunernes forudsaetninger
for at give bgrn, unge og voksne med hgjt specialiserede behov adgang til de ngdvendige hgijt
specialiserede tilbud og kompetencer. For det andet, at kommunerne forpligter hinanden pa at
samarbejde, bade fagligt og skonomisk, om de tvaergaende hgjt specialiserede tilbud i
hovedstadsregionen. Og for det tredje, at arbejde med et fokus pa at anvende og udvikle 'bedste
praksis’ med henblik pa effektive indsatsforlgb baseret pa hgj faglighed og stgrst
omkostningseffektivitet. Der laegges generelt i oplaegget om de faelles mal stor vaegt pa det
mellemkommunale koordinationsbehov og der er opmaerksomhed p3, at de hgjt specialiserede
indsatser i mange tilfeelde er malrettet malgrupper med en lille volumen. | oplaegget ggres der ogsa
opmaerksom pa, at der er en tendens i retning af, at der ikke er tilstraekkelige incitamenter for
kommunerne til at drive hgjt specialiserede tilbud til borgere fra andre kommuner. Det er fagligt som
gkonomisk ikke en gnskelig bevaegelse og det kraever en saerlig opmaerksomhed.

Bemeaerkninger til hgringen

e Handicapradet udtrykte bekymring for en udvikling, hvor der ikke fastholdes tilstraekkeligt
specialiserede kompetencer pa omradet, hvis hgjt specialiserede tilbud a&ndres som fglge af at
kgberkommuner hjemtager pladser. Radet stgtter derfor en tilgang med gget mellemkommunalt
samarbejde og koordinering.

e Handicapradet udtrykte bekymring for, at faelles mal for tvaergdende samarbejde ikke fglges af
tilstreekkeligt med incitamenter til samarbejde mellem kommunerne.

3. Hegring vedr. ’'Sundhed i Gentofte — Borgerettet Behandling’

Bente Frimodt-Mgller praesenterede hgringen af ‘Sundhed i Gentofte — Borgerrettet Behandling’ og
uddybede herunder opgaveudvalgets tilgang i arbejdet og de udfordringer, der kendetegner omradet.
Hvorefter vision og strategiske malsaetninger for den borgerrettede behandling blev uddybet.



Jakob Monies supplerede praesentationen og udtrykte en stor tilfredshed med at have deltaget i
opgaveudvalgets arbejde med szerlig bemaerkning om, at det var oplevelsen at input var blevet taget ad
notam i arbejdet.

Mitzi Reinau spurgte ind til, hvorvidt man har forhabning om at ’knaekke kurven’ pa fx udsigten til flere
med diabetes og demens. Bente Frimodt-Mgller uddybede, hvordan forhabningen er, at den
forebyggende indsats vil bidrage til at knakke kurven, men der synes fortsat at vaere udsigt til en
stigning i antallet af borgere de omtalte sygdomsudfordringer.

Jan Mollerup bemaerkede, at det er en flot politik med mange flotte ord og det bliver interessant at
felge indsatserne efterfglgende. Hans Rasmussen spurgte ind til, hvordan og hvornar der forventes at
finde en opfelgning sted ift. hvad politikken har fgrt til.

Beslutninger

Handicapradet stgttede den fremlagte politik med ordene om, at det er en flot politik og stgtter
igangseaettelse af arbejdet med vision og malsaetninger.

Handicapradet ser frem til at fglge med i en opfelgning pa iveerksaettelsen.

4. Udpegning af repraesentant til referencegruppe for Tranehaven-Ordruplund-Jaegersborghave
projektet
Hans Rasmussen introducere punktet og indstillingen om, at Jacob Monies deltager i referencegruppen.

Beslutning
e Jacob Monies deltager i referencegruppen for TOJ.

5. Beslutning vedr. evaluator af handicappolitikken 2013-2016

Christian Madsen introducerede, hvordan der er indhentet flere tilbud pa en evaluering, men det nu
peger pa, at CASA er den aktgr, der kan patage sig evalueringen. Der blev spurgt uddybende til og
drgftet, hvorvidt radet gnsker at tilkgbe en spgrgeskemaundersggelse.

Beslutning

e Handicapradet besluttede, at CASA udfgrer evalueringen inklusiv en spgrgeskemaundersggelse.

e Det blev aftalt, at formandskabet sammen med Christian Madsen tager et selvstaendigt mgde med
CASA om evalueringen.

6. Status vedr. tilgeengeligg@relse af kommunens kommunikation

Kommunikationschef Marianne Grundsge og kommunikationskonsulent Andreas Smedegaard
praesenterede arbejdet med kommunens forskellige kommunikationskanaler herunder blandt andet
Gentofte Lige Nu og arbejdet med kommunens hjemmeside. Statistik over brugen af hjemmesiden viser,
at www.gentofte.dk iseer bruges til at hente konkret information om services, som fx indskrivning i skole
og bgrnehave, affaldshandtering mv. Udviklingen viser at flere og flere brugere kommer ind pa
hjemmesiden direkte via google-s@gninger, hvorfor der er behov for og nu arbejdes med at malrette og
slanke informationerne pa hjemmesiden. Der vil ogsa fremadrettet blive arbejdet mere med
institutionernes selvstaendige hjemmesider. Ligeledes blev det praesenteret, hvordan der arbejdes med
andre sites som fx digitale planer. Endelig blev kommunens brug af sociale medier til fx annoncering af
events og kampagner praesenteret og det blev fremhaevet, hvordan Facebook har en hjazlpeside med
tips ift. tilgaengelighed. Endelig blev kommunikationen ved det personlige mgde i fx Kommuneservice
fremhaevet samt kommunikationen ved sarlige arrangementer og mgder.

Hans Rasmussen spurgte ind til kommunens tidligere ideer om en aben web-platform, hvor der er
adgang for borgerne og dialog med borgerne herunder information om sundhedsdata. Marianne
Grundsge uddybende, hvordan kommunen fortsat er sggende ift. hvad der er de bedste kanaler for
denne type dialog og informationsdeling.


http://www.gentofte.dk/

Hans Rasmussen spurgte derudover ind til EU forordningen om tilgaengelighed, hvorefter Andreas
Smedegaard redegjorde for kommunens dialog med Digitaliseringsstyrelsen og at styrelsen pt. har fokus
pa det lovgivende arbejde, mens implementering fglger herefter.

Afslutningsvis bemaerkede Hans Rasmussen betydningen af, at kommunens hjemmesiden af hensyn til
tilgaengeligheden fortsat bgr indeholde en ‘brgdkrumme-struktur’ og fortsat bgr levne mulighed for en
lokal spgning.

Beslutning
e QOrienteringen tages til efterretning.

e Oplaegsslides sendes ud sammen med referatet.

7. Orientering fra formanden

a. Tilgengelighedsforum
Der planlaegges en studietur i efteraret.

b. Plan for Borgermgde
Teksten blev kort drgftet med opfordring til at fremme den inspirerende vinkel.

c. Workshop opgaveudvalget for specialundervisning 22. august
Orientering om invitation og at Hans Rasmussen og Mitzi Reinau deltager.

d. Opstart af opgaveudvalg om detailhandel
Michael Holst orienterede om igangseaettelse af opgaveudvalget og hvordan der i kommunen er en
seerlig interesse i fastholde og udvikle den lokale detailhandel. Med hgringsbrevet om
opgaveudvalget opfordres Handicapradet til at byde ind med szerlige vinkler eller emner som radet
finder vigtige at bringe ind i opgaveudvalgets arbejde. Ligesom der blev opfordret til, at H-radet
deltager i en forventet konference og/eller i arbejdsgrupper undervejs.

Handicapradet bidrog med hgringssvar i form af en opfordring til, at opgaveudvalget ‘ser mere ud af
boksen’ og fx ogsa henter inspiration i udlandet om nyteenkning af tilgeengelighed i byrum, da der
andre steder i verden er eksempler p3, at der taenkes mere utraditionelt og nyskabende. Det vil
blandt andet veaere vigtigt og relevant i takt med, at der fx kommer flere zldre borgere, der
efterspgrger bedre tilgaengelighed i byrummet.

Radet bifalder, at det kommende udvalg tager vurderinger og anbefalinger fra Udvalget om
"trafiksikker by" med i deres kommende arbejde.

Handicapradet svarende samtidig, at man gerne deltager i arbejdsgrupper undervejs og bidrager til
konferencen fx ift. at sikre input om udenlandske eksempler pa nyteenkning af byrum.

e. Orientering om udvidet bevilling fra den borgerrettede pulje til tolkeanlaeg
Hans Rasmussen orienterede om baggrunden for den udvidede bevilling.

8. Spergsmal og orientering fra DH
Intet til dette punkt

9. Orientering fra forvaltning og fagudvalg
e Oliviaprisen. Helene Rasmussen orienterede om, hvordan man som borger/pargrende, der har
eller har haft tilknytning til en sagsbehandler inden for det sociale system, kan indstille sin
sagsbehandler, afdelingen eller teamet til Oliviaprisen. En pris der saetter fokus pa at hylde de
medarbejdere der saetter fokus relationer og mennesket i sagen. http://www.oliviaprisen.dk/brev-
vedr-olivia-prisen-2017/

10. Eventuelt
Ingen punkter


http://www.oliviaprisen.dk/brev-vedr-olivia-prisen-2017/
http://www.oliviaprisen.dk/brev-vedr-olivia-prisen-2017/

