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Indledning, baggrund og metode

Indledning

| denne rapport preesenteres resultaterne fra borgertilfredshedsundersagelsen pa
hjemmeplejeomradet, som Epinion har gennemfart for Gentofte Kommune.
Rapporten indeholder resultater om borgernes tilfredshed med hjiemmepleje og
hverdagsrehabilitering. Undersggelsen er indsamlet i perioden 8. januar — 25.
februar 2024.

Undersggelsen har til formal at tegne et billede af hjemmeplejemodtageres
oplevelse og vurdering af kvaliteten af Gentofte Kommunes hjemmepleje. Dermed
kan undersggelsen danne grundlag for et malrettet arbejde med at udvikle og
forbedre Gentofte Kommunes indsatser.

Malgruppen for undersggelsen er som udgangspunkt alle hjemmeplejemodtagere
i Gentofte Kommune, som er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjeelp i
eget hjem, herunder ogsa de borgere, som modtager hverdagsrehabilitering.

Den samlede malgruppe bestar af i alt 1.629 borgere, hvoraf der er gennemfart
interviews med 810 borgere. Det svarer til en svarprocent pa 50%. | 2022 var
svarprocenten pa 48%. Det er pa niveau med andre kommuners undersggelser.

Rapporten preesenterer labende de overordnede resultater for alle borgere i
undersggelsen. Her sammenlignes ogsa med resultater fra
borgertilfredshedsundersagelsen fra 2022. Desuden indeholder rapporten et
afsnit, hvor resultaterne for hver enkelt leverandgr er praesenteret med henblik pa
at kunne sammenligne pa tveers af leverandgrer i kommunen.

Undersggelsen indgar som et element i den lgbende kvalitetsudvikling af pleje- og
sundhedsomradet i Gentofte Kommune.




Indledning, baggrund og metode

Metode og dataindsamling

Antal

Leverandgr Population besvarelser Svarprocent Andel
Gentofte Hiemmepleje 862 415 48% 51%
Cura Pleje 187 99 53% 12%
Puk’s Hjemmehjaelp 477 250 52% 31%
Hverdagsrehabilitering 81 38 47% 5%
§94* 22 8 36% 1%
Total 1.629 810 50% 100%
5 * §94 betyder, at borgeren selv har udpeget en hjzelper.

ke Gentofte
Kommune

Undersggelsen er gennemfart blandt de 1.624 borgere i Gentofte
Kommune, der modtager praktisk hjeelp og/eller personlig pleje i eget
hjem. Heraf har 810 borgere afgivet en besvarelse i undersggelsen,
hvormed der er opnaet en svarprocent pa 50%.

Undersggelsen er indsamlet i perioden 8. januar — 25. februar 2024.

Borgerne fik tilsendt et invitationsbrev til undersggelsen. Borgere, som
er tilmeldt Digital Post, fik tilsendt invitationen til deres e-Boks, hvorfra
de kunne tilga undersggelsen digitalt. Borgere, som ikke er tilmeldt
Digital Post, fik tilsendt et fysisk invitationsbrev. Af brevet fremgik et
link, de kunne indtaste i deres webbrowser for at tilga undersggelsen
digitalt.

| invitationsbrevet blev borgerne tillige informerede om, at
undersggelsen gennemfgres anonymt.

For at opna den hgjest mulige svarprocent, blev borgere, der ikke
havde besvaret spgrgeskemaet online, kontaktet telefonisk af Epinion
med henblik pa at gennemfare undersggelsen som et telefoninterview.

| alt har 362 borgere besvaret spgrgeskemaet online, mens 448
borgere har afgivet deres besvarelse gennem telefoninterview.
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Indledning, baggrund og metode

Rapportstruktur

Undersggelsen afdaekker folgende temaer:

Samlet tilfredshed
Personlig pleje
Renggring

Mad og maltider
Medarbejderne
Passende hjzelp og statte

Livskvalitet

6 * For sammenligning til det landsdaekkende resultat fra 2021 henvises til unders@gelsens appendiks (afsnit 8).

Laesevejledning

Hjemmeplejemodtagerne i Gentofte Kommune har
svaret pa spgrgsmal, som kategoriseres under temaerne
til venstre.

| den farste del af resultatgennemgangen vises
resultaterne overordnet inden for hvert tema. Det ggr det
muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af
spegrgsmalene inden for temaet, fx hvilke forhold ved
medarbejderne, som scorer hgjest. Denne sektion er
kommenteret, bade pa tveers af spgrgsmalene inden for
temaerne og med henblik pa sammenligning med
resultaterne fra borgertilfredshedsundersggelsen i
2022~

Efterfglgende vises resultaterne fordelt pa de forskellige
leverandgrer for hvert spgrgsmal. Det gar det muligt at
sammenligne de enkelte leverandgrer med hinanden.
Denne sektion er ikke kommenteret.

e Gentofte
: Kommune
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Indledning, baggrund og metode

Lasevejledning til grafer i rapporten

Laesevejledning

m Meget utilfreds = Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds = Meget filfreds Gns. 2024 Gns. 2022

2]

illustrationer. Graferne er baseret pa de borgere, der har , e 0
° . ” i " Hvaor tilfreds er du samlet
besvaret de enkelte spgrgsmal. Det vil sige, at "ved ikke”, set med den hjelp og 2% 1% 42% 1% 41 42
” . . ” . o 3 7 (n=
Modtager ikke hjselp” og blanke besvarelser ikke fremgar af statte, du far? (n=795)

graferne. Det er arsagen til, at antallet af besvarelser
varierer pa tveers af de forskellige spargsmal.

Til hgjre fremgar en leesevejledning til de grafiske 0

| denne rapport angiver indeksscoren gennemsnittet af o Spgrgsmalet praesenteres til venstre ud for e Til hajre for grafen fremgar indeksscoren
besvarelserne pa en skala fra 1-5, hvor 1 er mest utilfreds grafen, og i parentes er "n” angivet. "n” er eller andelen af borgere, som har svaret
og 5 er mest tilfreds. antallet af borgere, der har besvaret "ja”.

spergsmalet. Indeksscoren angiver gennemsnittet af

Undervejs i rapporten sammenlignes Gentofte Kommunes
besvarelserne pa en skala fra 1-5, hvor

resultater med borgertilfredshedsundersggelsen i Gentofte

Kommune fra 2022 blandt borgere, som modtager S

hjemmepleje, som blev gennemfgrt af Epinion. o Procenttallene i figuren viser borgernes svar o Leengst til hgjre fremgar resultatet fra
fordelt pa de forskellige svarkategorier. De borgertilfredshedsundersagelsen i
forskellige svarkategorier varierer, men Gentofte Kommune i 2022.

fremgar over grafen.
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Hovedkonklusioner

Nagleindsigter fra undersggelsen

e Gentofte
Kommune

83% af borgerne er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med den hjalp og stotte, de modtager. 7% er utilfredse eller meget utilfredse, og 11% er hverken tilfredse eller
utilfredse. | gennemsnit ligger den samlede tilfredshed med hjaelp og stgtte pa 4,1, hvilket er pa niveau med landsgennemsnittet. | 2022 var gennemsnittet i Gentofte Kommune 4,2.

78% af borgerne svarer, at de er tilfredse eller
meget tilfredse med den hjalp, de far til personlig
pleje

* 75% af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse
med den hjeelp, de far til rengering, og 60% af
borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med
den hjeelp, de far til indkab.

+ Indenfor temaet "Hjeelp og statte” er borgerne
ogsa blevet spurgt ind til bl.a. tajvask og mad.
Hertil svarer hhv. 76% og 66% af borgerne, at
de er tilfredse eller meget tilfredse.

» Derudover svarer 66% af borgerne, at de er
tilfredse eller meget tilfredse med den hjeelp, de
far til hverdagens aktiviteter.

* Generelt ligger besvarelserne, som handler om
hjeelp og statte, teet pa resultaterne fra 2022.

Der er forskel pa medarbejderne — men borgerne
synes, at medarbejderne er venlige og behandler
dem med veaerdighed

* 48% af borgerne oplever, at det oftest er de samme
medarbejdere, der kommer hos dem, mens 38% giver
udtryk for, at hjeelpen er lige god, uanset hvem der
kommer.

« 73% af borgerne oplever, at medarbejderne generelt
kommer som aftalt, og 75% af borgerne svarer, at
medarbejderne ved, hvad de skal gare, nar de
kommer hos borgeren.

+ Teet pa samtlige borgerne synes, at medarbejderne er
venlige over for dem, og behandler dem med
veaerdighed (hhv. 92% og 91%).

* 64% svarer, at de synes, at den hjeelp og statte, de
modtager, passer til deres behov for at kunne klare
hverdagen. Derudover mener 80% af borgerne, at
medarbejderne tager hensyn til deres vaner og
gnsker.

« Der er en tendens til, at tilfredsheden med
medarbejderne generelt er steget siden 2022.

Gentofte Kommune scorer hgjt pa storstedelen
af de parametre, som har stoerst betydning for
borgernes samlede tilfredshed

* Epinion har udarbejdet en statistisk
korrelationsanalyse, som viser hvilke elementer
i servicen, der pavirker borgernes samlede
tilfredshed.

* Spgrgsmal om medarbejderne behandler
borgere med veerdighed, ved hvad de skal gare,
nar de kommer samt tager hensyn til vaner og
gnsker, er alle styrkepositioner, fordi
tilfredsheden med disse spagrgsmal er hgj
samtidig med, at de har en stor betydning for
tifredsheden generelt. Det er desuden en
styrkeposition at hjeelpen og statten, hjeelper
borgerne til at leve et veerdigt liv.

* Analysen viser endvidere, at hvorvidt hjeelpen
er lige god, uanset hvilken medarbejder, der
kommer, er en udfordring, hvor forbedringer pa
omradet som udgangspunkt kan gge den
samlede tilfredshed.
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Overordnede resultater

Samlet tilfredshed

m Meget utilfreds = Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022
Hvor tilfreds er du samlet
set med den hjaelp og 2% 11% 42% 41% 41 4,2
stotte, du far? (n=798)

Darligt (n=58) KD 16% 17% 31% 24% 3,4 3,6
Mindre godt (n=190) 16% 43% 29% 3,9 4,0

(]

S
8 Godt (n=373)18} = 10% 46% 40% 4,2 4,2

C
Veeldig godt (n=109) | 6! 29% 64% 4,6 4,4
Fremragende (n=36) 8% 25% 67% 4,6 4,5
Under 70 ar (n=134) 13% 45% 34% 4,0 4,0
70-79 ar (n=189) 12% 41% 40% 4,1 4,2

S

(]
2 80-85 ar (n=199) 12% 40% 39% 4,1 4,1

86-90 ar (n=158) 9% 37% 47% 4,2 4,2
Over 90 &r (n=118) [ 89 47% 43% 4,3 4,1

1"

Figuren til venstre viser borgernes samlede
tilfredshed med den hjeelp og statte, de far.

Qverst viser figuren, at 83% af borgerne samlet set
er enten tilfredse eller meget tilfredse med den
hjeelp og stette, de modtager. 7% er derimod
utilfredse eller meget utilfredse, og 11% er hverken
tilfredse eller utilfredse. Den gennemsnitlige
tifredshed er 4,1, mens den var 4,2 i 2022.

Fordelt pa, hvordan borgerne har det alt i alt, sa
stiger den gennemsnitlige tilfredshed, jo bedre
borgerne har det. Dem, der har det "darligt”, har en
samlet gennemsnitlig tilfredshed pa 3,4, hvorimod
dem, der har det "fremragende”, har en
gennemsnitlig samlet tilfredshed pa 4,6.

Fordelt pa alder er der ikke de store forskelle pa
den gennemsnitlige tilfredshed med hjzelp og
stotte pa tveers af aldersgrupperne.

Heller ikke fordelt pa kon ses naevneveerdige
forskelle pa den samlede tilfredshed. Maend har en
gennemsnitlig samlet tilfredshed pa 4,2, og kvinder
pa4,1.
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Overordnede resultater

Tilfredshed med hjzelp og stotte (1)

Figuren til venstre viser spgrgsmal om borgernes
m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  m Tilfreds  m Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022 oplevelse af hjeelp og statte.

Qverst viser figuren, at 78% af borgerne er
tilfredse eller meget tilfredse med den hjzelp, de far

Hvor tilfreds er du med den 16% til personlig pleje, mens 5% af borgerne er

hjzelp, du far til personlig 4.1 4.2 utilfredse. Gennemshittet ligger pa 4,1, hvilket er
pleje? (n=346) lige under gennemsnittet i 2022 pa 4,2.
| relation til tilfredsheden med hjeelp til rengering,
svarer 75% af borgerne, at de er tilfredse eller
Hvor tilfreds er_du med-den WA 159 meget tilfredse. Omvendt er 10% utilfredse eller
hjeelp, du far til rengaring? 4,0 3,9 meget utilfredse. Gennemshnittet er pa 4,0, hvilket
(n=703) er lidt over gennemshittet fra 2022 pa 3,9.
Nederst viser figuren, at 60% er tilfredse eller
meget tilfredse med den hjeelp, de far til indkab.
Hvor tilfreds er du med den N , 10% er utilfredse eller meget utilfredse.
hjeelp, du far til indkeb? o 7% 30% 3,8 4,0 Gennemshnittet ligger pa 3,8, hvilket er under
(n=144) gennemsnittet fra 2022 pa 4,0.

12 Epinion



Overordnede resultater

Tilfredshed med hjzelp og stotte (2)

Figuren til venstre viser resultaterne for flere

m Meget utilfreds = Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  m Tilfreds  m Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022 spergsmal omhandlende tilfredshed med hjeelp og
stgtte.

Hvor tilfreds er du med den @verst er borgerne blevet spurgt om, hvor tilfredse

. P de er med den hjeelp, de far til tgjvask. Hertil
hizelp, du fart t;arjl\g?k{; 13% 4,0 3.9 svarer 76% af borgerne, at de er tilfredse eller
meget tilfredse, mens 11% er utilfredse eller meget
utilfredse. | gennemsnit ligger tilfredsheden med
hjeelp til tejvask pa 4,0, hvilket er lidt over
Hvor tilfreds er du med den gennemsnittet fra 2022 pa 3,9.
hjeelp, du far til hverdagens 24% 3,8 3,8 | forhold til tilfredsheden med den hjeelp, borgerne
aktiviteter? (n=199) far til hverdagens aktiviteter, ses at 66% er
tilfredse eller meget tilfredse. Omvendt svarer
11%, at de utilfredse eller meget utilfredse.
Gennemsnittet ligger pa 3,8, hvilket er tilsvarende
Hvor tilfreds er du med niveauet fra 2022.
maden? (n=165) 30% 3,6 3,6 o
Nederst viser figuren, at 66% af borgerne er

tilfredse eller meget tilfredse med maden. 14% af
borgerne er utilfredse eller meget utilfredse. |
gennemsnit ligger tilfredsheden med maden pa
3,6, hvilket er samme niveau som i 2022.

13 Epinion



Overordnede resultater

Medarbejderne (1)

Er det oftest de samme
medarbejdere, som kommer
hos dig? (n=804)

Er hjeelpen lige god, uanset
hvilken medarbejder der
kommer i dit hjem? (n=763)

Er medarbejderne gode til at
inddrage dine pargrende pa
den méade, som du gerne vil

have? (n=255)

Er medarbejderne venlige over
for dig? (n=808)

14

] . Andel “Ja”.
mNej Badeog mJa 2024
92%

|7%

Andel “Ja”.
2022

44%

33%

54%

93%

Til venstre viser figuren spargsmal, der handler om
borgernes oplevelser med medarbejderne.

Q@verst viser figuren, at 48% svarer, at de mener,
at det oftest er de samme medarbejdere, som
kommer hos dem, hvilket er en st@rre andel end i
2022 (44%). Omvendt svarer 25% af borgerne, at
det ikke er tilfaeldet.

38% af borgerne mener, at hjeelpen er lige god,
uanset hvilken medarbejder, der kommer i deres
hjem. Det er igen en stigning siden 2022 (33%).
40% af borgerne svarer, at hjaelpen ikke er lige
god, uanset hvilkken medarbejder, der hjselper.

Over halvdelen af borgerne mener, at
medarbejderne er gode til at inddrage deres
pargrende pa den made, som borgeren gerne vil
have (55%), hvilket er ca. samme niveau som i
2022 (54%). 30% af borgerne mener ikke, at det er
tilfeeldet.

Nederst viser figuren, at 92% af borgerne svarer,
at medarbejderne er venlige over for dem, 1%

svarer "nej’. Andelen, der svarer ”"ja” ligger
marginalt lavere end i 2022, hvor andelen var 93%.
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Overordnede resultater

Medarbejderne (2)

Kommer medarbejderne
generelt som aftalt?
(n=788)

Stetter medarbejderne dig,
sa du kan klare flest mulige
dagligdagsting selv?
(n=480)

Ved medarbejderne, hvad
de skal ggre, nar de
kommer hos dig? (n=798)

Behandler medarbejderne
dig med vaerdighed?
(n=796)

15

8%

m Nej

19%

23%

0

LR

8%

20%

Bade og mJa

15%

Andel “Ja”.
2024

73%

62%

75%

91%

Andel “Ja”.
2022

70%

66%

74%

91%

Til venstre viser figuren nogle flere spargsmal, der
handler om borgernes oplevelse med
medarbejderne i hjemmeplejen.

Qverst viser figuren, at 73% af borgerne svarer, at
medarbejderne generelt kommer som aftalt. Det en
stigning siden 2022, hvor 70% svarede "ja” il
spargsmalet. 8% af borgerne svarer, at
medarbejderne generelt ikke kommer som aftalt.

62% svarer "ja” til, at medarbejderne stgtter dem,
sa de kan klare flest mulige dagligdagsting selv.
23% svarer "nej”. Andelen, der svarer “ja”, ligger
under andelen i 2022 (66%).

Spurgt ind til, om medarbejderne ved, hvad de skal
gere, nar de kommer hos borgeren, svarer 3 ud 4
af borgerne ”ja”. Det er en marginal stigning siden
2022 (74%). 5% af borgerne mener ikke,
medarbejderne ved, hvad de skal ggre, nar de
kommer.

Nederst ses, at 91% af borgerne svarer ”ja” til, at
medarbejderne behandler dem med veerdighed.
Kun 2% svarer, at det ikke er tilfeeldet. Dette er pa
niveau med 2022.
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Overordnede resultater

Passende hjalp og stotte

) . Andel “Ja”.
mNej Badeog mJa 2024
Har du viden nok om, .
hvilken hjeelp og stette du 20% 43%
kan fa? (n=736)
Passer den hjeelp og statte,
du fér, til dine behov for at 24% 64%
kunne klare hverdagen?
(n=781)
Tager medarbejderne
hensyn til dine vaner og 0
gnsker, nar de hjaelper dig? L5 80%

(n=726)

16

Andel “Ja”.

2022

47%

69%

79%

Figuren til venstre viser resultaterne fra spgrgsmal
om, hvorvidt borgerne oplever, at hjelpen de
modtager, er passende i forhold til deres behov.

Qverst ses, at knap halvdelen af borgerne svarer
“ja” til spgrgsmalet, om de har viden nok om,
hvilken hjeelp og stette de kan fa (43%). Det er
under niveauet i 2022, hvor 47% svarede "ja”. 37%
af borgerne mener ikke, at de har viden nok om,
hvilken hjeelp og stette de kan fa.

64% af borgerne svarer, at den hjeaelp og stotte, de
modtager, passer til deres behov for at kunne klare
hverdagen. Det er et fald siden 2022, hvor 69%
svarede, at hjeelpen og stgtten passer til deres
behov.

Nederst ses det, at 80% svarer, at medarbejderne
tager hensyn til deres vaner og ensker, nar de
hjeelper dem. 5% af borgerne svarer "nej”.
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Overordnede resultater

Livskvalitet (1)

] . Andel “Ja”.
mNej < Bade og mJa 2024
Hjeelper den statte, du
modtager, dig til at leve et [RXN  15% 79%

veerdigt liv? (n=722)

Kommer du ud i det
omfang, du gerne vil?

(n=771)

Kan du lave de ting, som du
34% 29% 37% 37%

(n=789)

har lyst til, i hverdagen?

17

Andel “Ja”.

2022

78%

50%

35%

Figuren til venstre viser resultaterne fra spgrgsmal,
der omhandler livskvalitet og velbefindende.

@verst er borgerne blevet spurgt til, om den stgtte,
de modtager, hjeelper dem med at leve et vaerdigt
liv. Hertil svarer 79% af borgerne “ja”, mens 6%
svarer "nej’. Det er marginalt over 2022, hvor 78%
svarede "ja”.

Nedenunder viser figuren, at 48% af borgerne
synes, at de kommer ud i det omfang, de gerne vil,
hvilket er en anelse under 2022 (50%). 31% af
borgerne kommer ikke ud i det omfang, som de
gerne vil.

Derudover er borgerne blevet spurgt til, om de kan
lave de ting, som de har lyst til i hverdagen. Hertil
svarer 37% af borgerne ”"ja”, mens 34% svarer, at
det ikke er tilfeeldet. | 2022 svarede 35% "ja” il
spargsmalet.
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Overordnede resultater

Livskvalitet (2)

mDarligt = Mindre godt ~ Godt mVeeldig godt ®Fremragende Gns. 2024 Gns. 2022

Hvordan har du det alt i alt? 8% 259 49% 14% 5% 2.8 3.1
(n=775)

. . . Andel “Ja, Andel “Ja,
mJa, ofte mJa, engang imellem ®Ja, men sjeldent mNej ofte”™. 2024 ofte”™. 2022

Sker det nogensinde, at du
er alene, selvom du har

mest lyst til at vaere 13% 25% 13% 49% 13% 13%
sammen med andre?
(n=773)

* | kolonnen til hgjre for den nederste graf i figuren vises andelen af borgere, som har svaret ja, ofte” til at veere ugnsket alene, da dette svar er det svar, som
18 tydeligst indikerer ensomhed.

Gentofte
Kommune

Figuren til venstre viser igen resultater for
spargsmal, der belyser borgernes livskvalitet og
velbefindende.

Qverst er borgerne blevet spurgt ind til, hvordan de
har det alt i alt. Hertil svarer 19% af borgerne, at
de alti alt har det "veeldig godt” eller
"fremragende”. 49% svarer, at de alt i alt har det
"godt”, og 33% svarer, at de har det "darligt” eller
"mindre godt”. Gennemsnittet for besvarelserne
ligger pa 2,8, hvilket er lavere end i 2022 (3,1).

Nederst viser figuren, at knap halvdelen af
borgerne svarer, at det ikke sker, at de er alene,
selvom de har mest lyst til at veere sammen med
andre (49%). 13% svarer “ja, men sjeeldent”, 25%
svarer "Ja, en gang i mellem”, og 13% svarer ”ja,
ofte”. Det er samme tendens som i 2022.
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Abne besvarelser
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Abne besvarelser

Her til sidst vil vi here, om du har et godt rad til, hvordan den hjaelp og stotte,
du modtager, kan gores bedre?

Abne besvarelser

e Gentofte
! Kommune

[ Tid ] [ Fleksibilitet ] [ Skiftende medarbejdere ]

* Det naevnes blandt borgerne, at » Borgerne efterspgrger mere » Det garigen i de abne besvarelser,
de gerne vil have, at fleksibilitet i medarbejdernes at borgerne mener, at der kommer
medarbejderne mader op til den brug af tid hos dem. for mange forskellige medarbejdere
aftalte tid. i deres hjem.

* Nogle borgere naevner ogsa

« Borgere giver udtryk for, at de mere fleksibilitet i forhold til de * Nogle naevner, at det er i
ville gnske, at medarbejderne ydelser, de modtager. forbindelse med besag af vikarer,
havde bedre tid. de oplever, at medarbejderen ikke

kender rutinerne.

Personale er meget tidspresset, hvilket godt  "Jeg synes medarbejderne gerne ma veere "Maske er ville det vesre en god ide, hvis der

kunne laves om pa. Mangler tid til en lille mere "large” i det, de ma gare. Fx lige at e .
. . . . . . ) kun' kom 2-3 faste personer, som kender til
snak. Mé& gerne give besked hvis give en ekstra hand med, hvis der fx. ligger ) s
: : » s » de saedvanlige rutiner
medarbejderne er forsinket. lidt pa gulvet
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5.
Prioriteringskort

Epinion



Prioriteringskort: Laesevejledning

Hvilke spgrgsmal kan mest effektivt age den samlede tilfredshed?

Laesevejledning til prioriteringskort

Epinion har udarbejdet en statistisk korrelationsanalyse, som viser hvilke
spergsmal i undersagelsen, der pavirker borgernes samlede tilfredshed alt i alt.
Resultaterne af analysen vises i prioriteringskortene pa de naeste sider, som kan
anvendes til at prioritere arbejdet med resultaterne fra undersggelsen.

IMIETEEEES rummer de spargsmal, hvor borgerne allerede har en hgj tilfredshed,
men som ikke har stor betydning for borgernes samlede tilfredshed. Derfor kan
disse spagrgsmal nedprioriteres i det videre kvalitetsudviklingsarbejde, uden at det
umiddelbart vil have konsekvenser for borgernes samlede tilfredshed.

rummer de spgrgsmal, hvor tilfredsheden er lav, og som har lav
betydning for den samlede tilfredshed. Huvis tilfredsheden med disse specifikke
spargsmal haeves, er det selvfglgelig positivt, men det vil ikke ngdvendigvis
betyde, at borgernes samlede tilfredshed stiger tilsvarende.

EITLEL rummer de spargsmal, hvor borgernes tilfredshed er hgj — og som
samtidig er vigtige, fordi de ‘driver’ borgernes samlede tilfredshed. Umiddelbart er
det ikke ngdvendigt med nye tiltag (idet tilfredsheden allerede er hgj), men
styrkerne er vigtige at fastholde, fordi dalende tilfredshed med disse spargsmal
kan manifestere sig i et fald i den samlede tilfredshed.

bor prioriteres i kvalitetsarbejdet, fordi tilfredsheden her er lav —
samtidig med at betydningen af disse spargsmal er hgj for borgerne. Hvis
tilfredsheden med disse specifikke spgrgsmal kan haeves, er forventningen
saledes, at det samtidig vil age den samlede tilfredshed.

For overskuelighedens skyld er der udarbejdet to prioriteringskort i relation til
hjemmepleje, hhv. et kort om konkrete indsatser og et kort om gvrige spgrgsmal i
undersggelsen, fx medarbejdere, livskvalitet mv.
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Hgj tilfredshed

»
>

Lav tilfredshed

Muligheder

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav

Spergsmal placeret i dette felt kan
nedprioriteres i kvalitetsarbejdet
uden store konsekvenser for den
samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lav

Tilfredsheden med specifikke
spegrgsmal placeret i dette felt kan
haeves, men det vil ikke medfgre
agget samlet tilfredshed.

Svagheder

Lav betydning for

ke Gentofte
Kommune

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Hgj

Tilfredsheden med spgrgsmal
placeret i dette felt kan med fordel
fastholdes, da et fald i tilfredsheden
forventes at have betydning for den
samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med

spagrgsmalene placeret i dette felt
forventes at sge den samlede
tilfredshed betydeligt.

Udfordringer

~  Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed

Epinion



Prioriteringskort: Indsatser
Borgerne er mest tilfredse med hjzelpen til personlig pleje. Det er samtidig
et af de parametre med storst betydning for den overordnede tilfredshed

ey Gentofte
{ Kommune

Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analysen af, hvilke

©
konkrete indsatser, som har stgrst betydning for den samlede %
tifredshed med hjeelp og statte. E
Analysen peger pa, at tilfredshed med hjaelp til hverdagens aktiviteter ';-
er en WEItaselaae. Det skyldes, at den gennemshitlige tilfredshed med - Hvor tilfreds er du
hjeelp til hverdagens aktiviteter er under gennemsnit — samtidig med, 4 med den hjeelp, du
at tilfredshed med hjzelp til hverdagens aktiviteter pavirker borgernes far til personlig pleje?
samlede tilfredshed med hjeelp og statte. Tilfredshed med hjaelp til Hvor tilfreds er du Hvor tilfreds er du
hverdagens aktiviteter kan derfor med fordel seges forbedret, da det mﬁ? dt_?’: hlae'i;,du med den hjeelp, du
forventeligt vil age borgernes samlede tilfredshed. arth tejvask: far il rengaring?
Spergsmalene i kvadratet gverst til hgjre om tilfredshed med personlig o o
pleje og rengaring er begge ST i den forstand, at tilfredsheden Hvor tlfreds er du Hvor tilfreds er du
med disse spargsmal er over gennemsnit samtidig med, at med den hjzelp, du T;%?ﬁce%az'%:su
spgrgsmalene har betydning for den samlede tilfredshed. far til indkeb? aktiviteter%
Fastholdelse af tilfredsheden med disse spargsmal er saledes vigtig,
da et fald i tilfredsheden vil pavirke den samlede tilfredshed negativt. o
_ o _ A Hvor tilfreds er du
Spegrgsmalene i kvadraterne i prioriteringskortets venstre side, hhv. < med maden?
TIELEEE og BYELIEREN, har det til felles, at de har en lav 3
betydning for borgernes samlede tilfredshed. Det kan veere relevant at :_j
hzeve tilfredsheden med PN, hhv. tilfredshed med mad og 5

indkgb, da tilfredsheden med disse spargsmal er under gennemsnittet

_ ; P ; N ; Lille betydning for - Stor betydning for
det vil dog forventeﬁgt ikke betyde gn tilsvarende stigning i camlet tilfredshed > amlet ilfredshed

borgernes samlede tilfredshed med hjaelp og statte.

2 Epinion



Prioriteringskort: Medarbejdere, viden og aktiviteter mv.

Borgerne har en hgj tilfredshed med storstedelen af de parametre, som har

ey Gentofte
{ Kommune

en relativ stor betydning for den overordnede tilfredshed med hjemmeplejen

Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analyse af, hvilke forhold
omkring medarbejderne, viden og aktiviteter, som har starst betydning for
den samlede tilfredshed med hjeelp og statte.

Analysen peger pa, at manglende ensartethed i hjeelpen pa tveers af
medarbejdere er en Il gelalir. Det skyldes, at relativt fa borgere synes,
at hjaelpen er lige god uanset medarbejder - samtidig med, at dette
spgrgsmal pavirker borgernes samlede tilfredshed. Resultatet af dette
spgrgsmal kan derfor med fordel sgges forbedret, da det forventeligt vil
@ge borgernes samlede tilfredshed.

Spergsmalene i kvadratet gverst til hgjre om, hvorvidt medarbejderne
ved, hvad de skal, om de behandler borgeren veerdigt og tager hensyn
mv. er alle E3{.{]] i den forstand, at tilfredsheden med disse spgrgsmal
er over gennemsnit samtidig med, at spgrgsmalene har betydning for den
samlede tilfredshed. Fastholdelse af de gode resultater pa disse
spagrgsmal er saledes vigtig, da et fald i tilfredsheden vil pavirke den
samlede tilfredshed negativt.

Spergsmalene i kvadraterne i prioriteringskortets venstre side, hhv.
TIMIETEE T og YERLTYEY, har det til felles, at de har en lav betydning
for borgernes samlede tilfredshed. Det kan veere relevant at haeve
tilfredsheden med BRI, fX inddragelse af pargrende og
muligheden for at ggre de ting, borgeren har lyst til, da tilfredsheden med
disse spargsmal er under gennemsnittet — det vil dog forventeligt ikke
betyde en tilsvarende stigning i borgernes samlede tilfredshed med hjzelp
og statte.
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Hgj tilfredshed

»
»

Lav tilfredshed

Muligheder

Er medarbejderne
venlige over for dig?

Kommer
medarbejderne @
generelt som aftalt?

Behandler
medarbejderne dig
med vaerdighed?

Styrker, fastholde

Tager medarbejderne
hensyn til dine vaner og
gnsker, nar de hjeelper

dig?
o ¢ e
Ved medarbejderne, Hjeelper den statte,

hvad de skal ggre, nar du modtager, _dig .t”
de kommer hos dig? at leve et veerdigt liv?

Har du viden nok om,
hvilken hjeelp og
stotte du kan fa?
o Er det oftest de

samme
© medarbejdere, som

Kommer du ud i det kommer hos dig?
omfang, du gerne
vil?

Svagheder

Lille betydning for

Kan du lave de ting,
som du har lyst til, i
hverdagen?

Er medarbejderne
gode til at inddrage
dine pargrende pa
den made, som du
gerne vil have?

o
Er hjeelpen lige god,
uanset hvilken
medarbejder der
kommer i dit hjem?

Passer den hjeelp og
stotte, du far, til dine
behov for at kunne
klare hverdagen?

Udfordringer

o Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed

Epinion



6.
Resultater opdelt pa
leverandgrer

Epinion



ey Gentofte
Kommune

Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du samlet set med den hjalp og stotte, du far?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022

Alle (n=798) by | 5% 11% 42% 41% 41 4,2

Gentofte Hiemmepleje (n=410) 194N 11% 42% 41% 4,2 4,2

Cura Pleje (n=96) 5% | 5% 14% 46% 30% 3,9 3,8

Puk’s Hjemmehjeelp (n=247) 0% I/ 12% 38% 45% 4,2 4,2

Hverdagsrehabilitering (n=38) 3% 5% W XY 34% 41 3,8

§ 94 (n=7) 43% 57% 4,6

L] o
26 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



ey Gentofte
Kommune

Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du med den hjalp, du far til personlig pleje?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022
Alle (n:346) 1% 16% 39% 39% 41 4,2

L] o
27 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



Tilfredshed med hjeelp og statte

Hvor tilfreds er du med den hjalp, du far til rengering?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds

Alle (n=703) 2% 8% 15%

Gentofte Hiemmepleje (n=345) 3%  10% 17%

Cura Pleje (n=85) 6% 8% 15%

Puk’s Hiemmehjeelp (n=236) ¥ | 5% 13% 39%

Hverdagsrehabilitering (n=30) 13% 3% 43%

§ 94 (n=7) 29%

28 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser.

42%

m Tilfreds

44%

41%

m Meget tilfreds

71%

41%

40%

33%

27%

29%

Gns. 2024

4,0

3,8

3,8

41

4,1

4,7

ey Gentofte
Kommune

Gns. 2022

3,9

3,9

3,5

4,0

3,4

Epinion



ey Gentofte
Kommune

Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du med den hjzelp, du far til indkeb?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022

Alle (n=144) 3% 7% 30% 28% 32% 3.8 4,0

Gentofte Hiemmepleje (n=72) 3% 6% 25% 31% 36% 3,9 3,9

Cura Pleje (n=15) % 1% 20% 27% 40% 3,9 4,3

Puk’s Hjemmehjzelp (n=41) 0% 1% 49% 17% 24% 3,5 4,1

Hverdagsrehabilitering (n=10) 20% 10% 50% 20% 3,7 3,7

§ 94 (n=6) 17% 50% 33% 4,2

L] o
29 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



ey Gentofte
Kommune

Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du med den hjalp, du far til tejvask?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022

Alle (n=271) 5% | 6% 13% 41% 35% 4,0 3,9

Gentofte Hiemmepleje (n=155) 3% 6% 12% 44% 35% 4,0 4,0

Cura Pleje (n=31) 13% 10% 13% 39% 26% 3,5 3,6

Puk’s Hjemmehjeelp (n=66) 8% 3% 20% 35% 35% 3,9 3,8

Hverdagsrehabilitering (n=12) 8% 42% 50% 4,3 3,6

§ 94 (n=7) 57% 43% 4,4

L] o
30 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du med den hjalp, du far til hverdagens aktiviteter?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022

Alle (n=199) 4% | 1% 24% 34% 32% 3,8 38

Gentofte Hjiemmepleje (n=107) 3%| 6% 26% 33% 33% 3,9 3,9

Cura Pleje (n=32) 6% 9% 19% 25% 41% 3,8 3,6

Puk’s Hijemmehjeelp (n=45) 7% 7% 22% 44% 20% 3,6 3,7

Hverdagsrehabilitering (n=9) 22% 22% 22% 33% 3,7 3,0
§ 94 (n=6) 17% 33% 50% 4,3

L] o
31 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



ey Gentofte
Kommune

Tilfredshed med hjeelp og statte
Hvor tilfreds er du med maden?

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mTilfreds  ® Meget tilfreds Gns. 2024 Gns. 2022

Alle (n=165) 4% 10% 30% 36% 20% 3,6 3,6

Gentofte Hiemmepleje (n=96) 4% 11% 29% 34% 21% 3,6 3,8

Cura Pleje (n=17) 12% 12% 24% 41% 12% 3,3 3,0

Puk’s Hjemmehjeelp (n=38) 3% 8% 34% 34% 21% 3,6 3,4

Hverdagsrehabilitering (n=9) 1% 33% 44% 1% 3,6 3,5

§ 94 (n=5) 20% 40% 40% 4,2

L] o
32 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



Medarbejderne

Er det oftest de samme medarbejdere, som kommer hos dig?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022
Gentofte Hiemmepleje (n=413) 35% 29% 28%
Hverdagsrehabilitering (n=38) 32% 34% 44%

L] o
33 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



Medarbejderne

Er hjaelpen lige god, uanset hvilken medarbejder der kommer i dit hjem?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022
Hverdagsrehabilitering (n=35) 26% 37% 25%

L] o
34 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte

Medarbejderne
Er medarbejderne gode til at inddrage dine pargrende pa den made,
som du gerne vil have?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

L] o
35 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94 og hverdagsrehabilitering, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte
Kommune

Medarbejderne

Er medarbejderne venlige over for dig?

Andel “Ja”. Andel “Ja”.
2024 2022

mNej ' Bade og mJa

L] o
36 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte
Kommune

Medarbejderne

Kommer medarbejderne generelt som aftalt?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

L] o
37 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte

Medarbejderne

Stotter medarbejderne dig, sa du kan klare flest mulige dagligdagsting selv?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

L] o
38 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



Medarbejderne

Ved medarbejderne, hvad de skal gore, nar de kommer hos dig?

Andel “Ja”. Andel “Ja”.
2024 2022

mNej ' Bade og mJa

L] o
39 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte
Kommune

Medarbejderne

Behandler medarbejderne dig med vardighed?

Andel “Ja”. Andel “Ja”.
2024 2022

mNej ' Bade og mJa

L] o
40 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ptin Gentofte

Passende hjaelp og statte ! Kommune

Har du viden nok om, hvilken hjzlp og stotte du kan fa?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

| | L ]
41 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl nion



ey Gentofte

Passende hjaelp og statte
Passer den hjelp og stotte, du far, til dine behov for at kunne klare
hverdagen?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

L] o
42 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



Passende hjaelp og statte

Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjaelper dig?

Andel “Ja”. Andel “Ja”.
2024 2022

mNej ' Bade og mJa

L] o
43 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



ey Gentofte
Kommune

Passende hjaelp og statte

Hjaelper den stotte, du modtager, dig til at leve et vaerdigt liv?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022

L] o
44 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



Livskvalitet

Kommer du ud i det omfang, du gerne vil?

Alle (n=771)

Gentofte Hiemmepleje (n=399)

Cura Pleje (n=94)

Puk’s Hiemmehjeelp (n=236)

Hverdagsrehabilitering (n=35)

mNej ' Bade og mJa

31% 20% 48%

31% 20% 50%

31% 23% 46%

31% 22% 47%

43% 1% 46%

45 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser.

Andel “Ja”.
2024

48%

50%

46%

47%

46%

71%

ey Gentofte
Kommune

Andel “Ja”.
2022

50%
49%
47%
55%

30%

Epinion



e Gentofte

Livskvalitet
 Kommune

Kan du lave de ting, som du har lyst til, i hverdagen?

mNej Badeog mJa Andel “Ja”. Andel “Ja”.

2024 2022
Ale (=759
Gentofte Hiemmepleje (n=404) 28% 38% 39%

L] o
46 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstreekkeligt antal besvarelser. E pl n |0 n



Livskvalitet

Hvordan har du det alt i alt?

mDarligt = Mindre godt Godt mVeeldig godt ®Fremragende

Alle (n=775) 8% 25% 49% 14% 5%

Gentofte Hiemmepleje (n=400) 7% 22% 49% 18% 4%

Cura Pleje (n=93) 11% 26% 49% 10% 4%

Puk’s Hiemmehjeelp (n=238) 7% 29% 48% 11% 4%

Hverdagsrehabilitering (n=36) 14% 25% 44% 6% 11%

§ 94 (n=8) 50% 25% 25%

a7 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser.

Gns. 2024

2,8

2,7

2,8

2,8

3,8

Gns. 2022

3,1
3,0
3,1
3.1

3,2
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Livskvalitet

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du har mest lyst
til at vaere sammen med andre?

Andel “Ja, Andel “Ja,

m Ja, ofte mJa, engang imellem = Ja, men sjeldent ®Nej ofte”™ . 2024  ofte” . 2022

Alle (n=773) 13% 25% 13% 49% 13% 13%

Gentofte Hiemmepleje (n=396) 12% 26% 12% 50% 12% 15%

Cura Pleje (n=95) 13% 23% 14% 51% 13% 12%

Puk's Hjemmehjzelp (n=237) 13% 24% 16% 46% 13% 12%

8% 43% 27% 10%

Hverdagsrehabilitering (n=37) 27% 22%

§ 94 (n=8) 13% 25% 63% 13%

Note: Kolonnen til hgjre for figuren viser andelen af borgere, som har svaret "ja, ofte” il at vaere ugnsket alene, da dette svar er det svar, som tydeligst indikerer ensomhed. = e
48 Note: Resultat fra 2022 fremgar ikke for § 94, da der ikke blev indsamlet et tilstraekkeligt antal besvarelser. E pl n |0n



/.
Profil af malgruppen
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Profil af malgruppen

Respondenterne i undersggelsen og deres fordeling pa ken og alder

Til slut vil vi gerne vide, hvem der har besvaret dette spgrgeskema

Respondenten har besvaret alle spgrgsmal alene

Respondenten har besvaret spgrgsmalene med
hjeelp eller statte fra en anden person (fx hjeelp til
at lzese hgijt)

Respondenten og en anden person har i
feellesskab besvaret spgrgsmalene

En anden person har besvaret alle spgrgsmalene
pa vegne af {#c_navn}
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Appendiks
Samlet overblik og sammenligning med resultaterne fra 2022 samt

landsdaekkende undersggelse

Gentofte

i Kommune

e Spergsmalsformulering Gns./ andel ”Ja” | Gns./ andel ”Ja” | Landsgns.
2024 2022 2021*
Hvor tilfreds er du samlet set med den hjeelp og statte, du far? FERS 4,2 4.1
Hvor tilfreds er du med den hjzelp, du far til personlig pleje? 41 4,2 4,3
Hvor tilfreds er du med den hjaelp, du far til rengering? 4,0 # 39 3,9
Hjzelp og stette Hvor tilfreds er du med den hjeelp, du far til indkgb? 3,8 4,0 4,1
Hvor tilfreds er du med den hjaelp, du far til tgjvask? 4,0 # 39 41
Hvor tilfreds er du med den hjeelp, du far til hverdagens aktiviteter? 3,8 3,8 4,2
Hvor tilfreds er du med maden? 3,6 3,6 -
Er det oftest de samme medarbejdere, som kommer hos dig? 48% 7 44% 44%
Er hjeelpen lige god, uanset hvilken medarbejder der kommer i dit hjem? 38% # 33% 44%
Er medarbejderne gode til at inddrage dine pargrende pa den made, som du gerne vil have? 55% 7 54% 60%
Er medarbejderne venlige over for dig? 92% 93% 94%
Medarbejderne
Kommer medarbejderne generelt som aftalt? 73% 7 70% 76%
Stetter medarbejderne dig, sa du kan klare flest mulige dagligdagsting selv? 62% 66% 66%
Ved medarbejderne, hvad de skal ggre, nar de kommer hos dig? 75% 7 74% 72%
Behandler medarbejderne dig med veerdighed? 91% 91% -
Har du viden nok om, hvilken hjeelp og statte du kan fa? 43% 47% 47%
Passende hjzlp og stotte Passer den hjeelp og stette, du far, til dine behov for at kunne klare hverdagen? 64% 69% 71%
Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjeelper dig? 80% ~ 79% 79%
Hjeelper den stgtte, du modtager, dig til at leve et veerdigt liv? 79% 7 78% -
Kommer du ud i det omfang, du gerne vil? 48% 50% 36%
Livskvalitet Kan du lave de ting, som du har lyst til, i hverdagen? 37% 7 35% -
Hvordan har du det alt i alt? 2,8\ 3.1 2,8
Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du har mest lyst til at veere sammen med andre? (Andel "Ja, ofte”) 13% 13% -

52

Note: Den landsdeekkende undersggelse blandt borgere der modtager hjemmepleje fra 2021 kan tilgas her: https://www.esundhed.dk/Emner/Aeldre/Brugertilfredshedsundersoegelse for aeldrepleje

* Pilene i tabellen viser, om resultatet i 2024 er forbedret (), forringet () eller pa niveau (—) med resultatet i 2022. Nar “-” star | feltet i tabellen ovenfor, sa betyder det at spargsmalet ikke er stillet i den

landsdeekkende undersggelse
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