GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

Referat af mgde i Handicapradet mandag den 20. juni 2022

Tilstede

Hans Rasmussen, formand DH Gentofte

Jens Chr. Pedersen, DH Gentofte

Mitzi Reinau, DH Gentofte

Lene Jelstrup, DH Gentofte

Jesper Marcus, Kommunalbestyrelsen (forlod mgdet efter punkt 4)
Anita Bahnsen, afdelingschef Social & Handicap

Michael Holst, planchef Plan & Byg via Teams

Fra forvaltningen o.a.

Helene Rasmussen, direktgr i Social & Sundhed

Christian Madsen, chefkonsulent, Fritid BSKUF

Niclas Wildfang Andersen, juridisk konsulent og databeskyttelsesradgiver via Teams
Anders-Peter @stergaard, direktgr for BSKUF

Jesper Holmboe, afdelingschef Stab & Udvikling, referent

Afbud

Katja S. Johansen, Kommunalbestyrelsen
Jeanne Toxveerd, Kommunalbestyrelsen
Elisabet Sinding, naestformand DH Gentofte
Berit Rask, specialkonsulent Stab & Udvikling

1. Velkomst ved formanden
Hans Rasmussen bgd velkommen.

2. Orientering om Handicapradets dataansvar og postkasse
Niclas Wildfang Andersen orienterede om Handicapradets dataansvar.

Jesper Marcus spurgte, hvad man ggr ved modtagelse af mail med personfglsomme
oplysninger, som skal videresendes. P4 den kommunale e-mail er der ingen problemer med
videresende sikkert indenfor kommunen. Pa privat e-mail athanger det af mailens indstilling,
om den er krypteret. Dette kan afklares med leverandgren.

Hans Rasmussen bemaerkede, at Handicapradet ikke ma behandle personsager. Derfor er det
vigtigt, at det i bilaget tydeligere beskrives, hvad der er personfglsomme oplysninger.

Hans Rasmussen udtrykte tilfredshed med, at emnet er taget op og vurderede, at det skal
tages med i revisionen af forretningsordenen til efterdret — eventuelt som bilag.

Niclas Wildfang Andersen fortalte desuden, at Gentofte kommune ikke kan videresende post
automatisk fra Handicapradets postkasse til formanden. Det skyldes, at Gentofte Kommune er
forpligtet til at sgrge for, at videresendelsen af e-mails sker pa en sikker made. Dette geelder
for Handicapradets e-mails savel som for kommunalbestyrelsesmedlemmers e-mails. Det tog
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radet til efterretning. Det er sekretariatet, som er ansvarlig for at videresende post fra
Handicapradets postkasse til formanden.

Hans Rasmussen gnskede at vide, om det er muligt, at formandens private e-mailadresse kan
std pd hjemmesiden. Det kan den, hvis den lever op til krypteringskravene og kan modtage
sikker mail. Hvis den ikke ggr det, kan den alligevel sta der med angivelse af, at der ikke ma
sendes personfglsomme oplysninger.

3. Angdende henvendelse fra de 56 foraldre og de 40 vidnedsbyrd om sagsbehandling
i kommunen

Anders-Peter @stergaard orienterede om, at 60-70 sager er direkte engageret i denne
problematik.

Der er etableret en arbejdsgruppe som inkluderer tre repraesentative borgere, der arbejder
med lgsninger pa de papegede problematikker. Arbejdsgruppens resultater skal forbi
Handicapradet.

Pa seneste mgde deltog ogsa Michael Fenger og Andreas Weidinger.

Der er lagt en mgdeplan frem til august. Der er drgftet temaer om startpakke,
besluningsprocesser og kommunikation i en vanskelig livssituation. Efter sommerferien
drgftes bla. videre plan vedr. en foraeldre sparingsgruppe .

Aktuel status pa arbejdet:

Startpakken er feerdig og implementeres efter sommerferien. Der laves én indgang pa
hjemmesiden. Der er lavet en foreeldreguide til, hvad man ggr som foreeldre til et barn med
handicap. Der sker en opdatering af det eksisterende materiale. Der er ansat en
familievejleder, der kan guide familien og de enkelte sagsbehandlere.

Borgerinddragelse: Der er igangsat forsgg med fremskudte funktioner pa tre skoler
(Tjgrnegardsskolen, Bakkegardsskolen og Munkegardsskolen) og seks dagtilbud ved hjalp af
socialradgiver og etablering af teams med ogsa psykologer, logopaeder og sundhedsplejersker
i daginstitutionerne. Der er gnske om, at ggre det i distrikter omkring skolerne, hvor de
relevante fagpersoner etablerer teams og arbejdsfaellesskaber om at hjeelpe familierne.

[ forvaltningen er skolevisitationen omorganiseret, og gar pa sigt ud i teamsene. Ny leder af
skolevisitationen forventes ansat med start 1. 08.22.

Udviklingen af omrddet : Bgrnene 'bor’ pa dagtilbuddet, skolen og ikke i forskellige afdelinger
i forvaltningen.

Der er fokus p4, at skabe bedre dialog med borgerne.

Der blev spurgt, om det kommer til at koste ventetid fra man finder ud af, at eleven ikke gar i
dagtilbud/skole? AP svarede bekraftende, at det viser en del af de 40 vidnesbyrd. Det er
vigtigt med samtaler med forzaeldre og andre i barnets omgivelser tidligt i forlgbet og hurtig
identificering af fraveeret og dets arsag (styrket fraveerdsregistrering).

Der er ivaerksat et skolefraveers projekt der kan tage dialogen med de bgrn, der har fraveeret
og som skal forsgge at fa dem tilbage i en form, der virker for barnet.

[ september kom der et kald fra gruppen af borgere. Der er sat handlinger i gang, som skal
have tid til at virke og opleves som forbedring hos borgere.

Socialpolitiks Forum har samlet 40 vidnesbyrd som understgtter det samme, og der er straks
sat reflektioner og handlinger i veerk.Hovedtraek i vidnesbyrderne er:
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Oplevet lang sagsbehandlingstid.

Mange skift i sagsbehandlere.

Manglende kommunikation.

Sagsbehandlingsmangler.

Manglende helhedsorientering.

Manglende opfglgning.

Skriftlighed omkring mgderne.

Mange fejl i dokumenter.

Manglende aktive vejledning.

Manglende samarbejde og helhedsorientering.

Sager der cykler mellem afdelinger.

Mangler én indgang.

Tabt arbejdsfortjeneste, kgrsel, aflastning — hvornar kan man fa det.
Manglende viden om specifikke tilstande og diagnoser og livssituationer for borgerne.

Jens Chr. Pedersen spurgte, om de fremskudte sagsbehandlere er i fast skema, eller om de i
hgjere grad fungerer som et udrykningteam. Anders-Peter @stergaard svarede, at det er efter
fast skema, laes de er pa skoler og dagtilbud i faste og aftalte dage.

4. Status pa PwC rapport

Anders-Peter @stergaard fortalte om status pa indsatserne i forleengelsen af PwC analyserne.
Punktet skal saettes pa dagsordenen igen i august.

5. Status per 31. maj 2022 pa implementering af handleplan

Christian Madsen gennemgik status, som skal give et samlet overblik over, om der er
udvikling i tingene. Der er to ‘gule’markeringer, hvor der er organisatorisk omlaegning i
kommuneservice og muligheden for Universelt Design samt helhedsplan for Byens Hus, hvor
der skal ske en afklaring af udearealernes anvendelse.

@vrige indsatser er godt i gang og forventes gennemfgrt.

DH har sendt 15 spgrgsmal, som er besvaret i et bilag, der blev omdelt og gennemgdet pa
mgdet. Bilaget vedlaegges referatet.

Hans Rasmussen naevnte projekt om borgertilfredshedsundersggelsen, den sakaldte GAP
analyse, som VIVE skal foresta for kommunen - Ved svar fra 100 borgere pa hvert af de to
omrader, 15 sagsbehandlere pa voksenomrddet og 15 sagsbehandlere pa bgrneeomradet vil
undersggelsesresultatet have hgj validitet.

Anita Bahnsen orienterede om, at der bliver anvendt spgrgeskema og at interviews kan
tilkgbes, hvis der ikke er siginifikante data nok.

Christian Madsen opfordrede Handicapradet til at give besked, hvis man gnsker at komme
dybere ned i projekter, herunder besgg.

Mitzi Reinau foreslog, at projekter, der farst skal starte efter sommerferien, markeres uden
farve, hvilket blev aftalt at ggre.

8. Orientering fra formanden
Hans Rasmussen orienterede om fglgende punkter:
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Tilgaengelighed ved folkeafstemningen

Folkeafstemningen forlgb godt og forvaltningen havde gjort det godt og vist velvilje og
engagement. Da Hans Rasmussen skulle stemme havde den tilforornede dog ikke kendskab til
hjeelpemidlerne pa stedet.

Peer to Peer workshop
Stor tilfredshed med workshoppen og der er gnske om at fglge arbejdet og besgge et af de
steder, der vaelges.

Gentofte Mgdes
Handicapradet er stadig i tankefasen om dets deltagelse, og der er dialog med Seniorradet
med sigte pa at kunne give svar inden 1. juli.

Mulighed for afvikling af mgder sammen med Seniorradet

Der har veeret mgde herom og konklussionen fra de to formandskaber er, at der kun i ganske
fa tilfeelde vil kunne give mening. Et sted med potentiale for noget feelles kunne vaere
orienteringer/ hgringer fra Opgaveudvalg.

Flytning af mgdestarten fra 16.00 til 18.00 har vzeret drgftet med nogle politikere. Der kan
eventuelt ses pa dette til naeste ar.

Mgdedeltagelse via Teams

Formanden foreslar, at deltagere senest fredag inden mgdet skal meddele, hvis de gnsker at
deltage via Teams. Der udsendes ikke link med dagsordenen, men kun til de der bliver ngdt til
at deltage via Teams (geelder ikke oplaegsholdere).

225-timers reglen og mgde med KLAPjob
Der har vaeret dialog med Bo Sund om et vellykket mgde med KLAPjob.

Overraekkelse af eksamensbeviser i JAC
Hans Rasmussen gnsker, at H-radet fremover inviteres. Det beklagede Anita Bahnsen og
sgrger for invitation naeste ar.

Institutionsbesgg i efteraret
Tidligere har Handicapradet besggt en institution en time fgr mgdestart og holdt mgdet pa
stedet. Det gnsker man at genoptage to gange om aret - gerne efter forslag fra forvaltningen.

Folder om strandkgrestole
Folderen blev omdelt.

9. Orientering og spgrgsmal fra DH Gentofte

Hans Rasmussen foreslog, at forvaltningen - i tilfeelde hvor der enskes en revurdering af kropsbarne
hjelpemidler i forbindelse med en ansegning om genbevillig - endrer sin praksis, sé hjelpemidlet
bevilges, og at revurderingsprocessen forst igangsattes, nar hjelpemidlet er bevilget. Helene
Rasmussen tager forslagt med til Pleje & Sundhed.

Der blev stillet spgrgsmal om, hvad man ggr, hvis borgere, der modtager hjemmehjeelp er
allergiske overfor duft allergener (parfumeallergi)? Det blev aftalt, at Helene undersgger
praksis med Pleje & Sundhed.

10. Orientering fra KB medlemmer
Intet at referere.

Sagsnr. 000774-2010 Side 4 af 5



§ GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

11. Orientering fra forvaltningen

Helene Rasmussen fortalte i overskrifter om kvartalsrapporten for Zldre-, social-, og
sundhedsudvalget for 1. kvartal 2022.

Mitzi Reinau spurgte til maegden af magtanvendelser pa JAC. Anita Bahnsen vender tilbage
med svar. Svaret er: at de 170 er antallet af pladser pa JAC. JAC har haft henholdsvis 3, 6, 3 og
4 magtanvendelser i arene 2018-2021

12. Eventuelt
Intet at referere.
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