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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget, herunder deltagere og
tidspunkt samt oplysninger om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en
vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

e

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Fakta om tilsynet

Oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Center for Rehabilitering og Forebyggelse, Afdeling for Genoptraening, Schioldan-
nsvej 31, 2920 Charlottenlund

Leder: Tina Johansen
Dato for tilsynsbesag: Den 28. november 2024

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af seks borgere
e Gennemgang af dokumentation for tre borgere, sammen med fysioterapeut
e Observation af to traeningshold
e Interview med tre medarbejdere (tre fysioterapeuter)

Borgere, der indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfarende
Mette Norré Serensen, Director og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af ambulant genoptraening

Dokumentation |
Treningsycetser |
Fysiske rammer - |
Organisatoriske rammer, kompetencer _
og udvikling
Tvarfaglist samarbeide -

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der generelt
sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister, hvor tilsynet i et tilfaelde ser mindre udfald.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
forundersggelsesvurderinger. Dog vurderer tilsynet, at der kan udvikles i forhold til udarbejdelse af PSFS og
malbare mal.

Det er tilsynets vurdering, at der labende og retmaessigt dokumenteres efter hvert traeningspas i forlgbsno-
tater, hvor der dog i to journaler ikke ses et tydeligt billede af borgerens progression og udvikling.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet, og at de har kend-
skab til retningslinjerne pa omradet.

Traeningsydelser

Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle trae-
ningsbehov, hvor der er fokus pa at levere en traeningsindsats, som er sammensat at flere komponenter for
derved at sikre flow og progression i forlabet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone, hvor
der er fokus pa individuel og konkret vejledning.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traningen er tilrettelagt efter gnsker og behov,
og at de oplever fremdrift i traeningsforlgbet. Dertil, at alle oplever at have faet tilbudt traeningsforlab
hurtigt efter henvisning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdsgangene i relation til trae-
ningsforlgbene og for, hvorledes der labende foretages individuelle vurderinger af borgernes traeningsind-
sats.
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Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traningsfaciliteter pa Traningsenheden er ryddelige, renholdt
og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad oplever, at
rammerne lever op til deres forventninger, og at medarbejdernes fokus pa hygiejniske retningslinjer opleves
trygt.

Det er dog tilsynets vurdering, at det er svaert at fa en parkeringsplads foran Traeningsenheden, hvor flere
af de interviewede borgere ogsa oplever, at parkeringsforholdene er udfordrende.

Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden er organiseret, sa terapeuterne har mulighed for regelmaessig vi-
densdeling og kompetenceudvikling. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at de organisatoriske rammer sik-
rer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og ressourcer til radighed, hvilket er med til at
udvikle en hgj standard af terapeutisk behandling og statte.

Tveerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne er opmaerksomme pa at etablere kontakt til tvaerfaglige samar-
bejdspartnere for derved at sikre kvalitet i forhold til levering af traeningsindsatsen. Det er ogsa tilsynets
vurdering, at traningen leveres med en tvaerfaglig indsats, hvor der bade er fysioterapeuter og ergotera-
peuter tilknyttet indsatsen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Derudover foretages kontrol af medicinen. Data vur-
deres i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets fag-
lige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at kvalitetsarbejdet med dokumentationen fokuserer pa :
e Udarbejdelse af PSFS.
e Udvikling af malbare mal.
e Udvikling af dokumentation efter hvert traeningspas.

2. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er en opmaerksomhed pa at sikre bedre parkeringsforhold
for borgerne.




UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2024 AFDELING FOR AMBULANT GENOPTRENING GENTOFTE KOMMUNE

3. Datagrundlag

3.1 Generel information og opfalgning pa sidste tilsyn

Data
Lederinterview
Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste ars tilsyn.

Leder beskriver, at der er arbejdet malrettet med at fastholde det hgje faglige niveau i opgavelasnin-
gen, hvor der kontinuerligt arbejdes med at udvikle terapeuternes kompetenceniveau. Siden sidste til-
syn er der ansat en udviklingsterapeut, som blandt andet arbejder systematisk med journalauditerin-
ger, og har udarbejdet standardskabeloner for at ggre dokumentationen lettere og samtidigt sikre, at
den opfylder kravene til lovgivningen. Medarbejderne har vaeret med til at kvalificere skabelonerne, og
leder beskriver, at det er en igangvaerende proces, idet driften fylder meget, og at det typisk er en
travl hverdag.

Der arbejdes med tidstro dokumentation, hvilket indebaerer, at dokumentationen skal vaere beskrevet
samme dag. Retningslinjen siger, at hvis en terapeut vil dokumentere senere pa dagen, er det i orden
at ggre det hjemmefra for derved at give fleksibilitet i arbejdslivet, hvilket leder oplyser, at medarbej-
derne er meget glade for. Der er udarbejdet algoritmer, sa det sikres, at der er den rette dokumentati-
onstid til terapeuterne.

Leder beskriver, at i juni 2024 flyttede hele enheden ind pa den nuvaerende matrikel, hvorved hele re-
habiliteringen og forebyggelse er samlet i én lokation. De nye forhold, blandt andet med fleksible ar-
bejdspladser uden faste skriveborde og den lidt laeangere afstand mellem rummene og lokalerne, har
kraevet en tilvaenningsperiode for terapeuterne, og leder beskriver at have fokus pa arbejdsmiljget.
Lokalerne for borgerne er blevet betydeligt bedre med individuelle behandlingsrum, hvor terapeuterne
kan booke borgerne ind. Traeningssalene er mere optimale, og der er en mere imgdekommende forhal,
hvor borgerne kan sidde og vente fgr og efter traening.

Enheden varetager primaert traening efter § 86, § 119 og § 140. Stgrstedelen af borgerne kommer med
en genoptraeningsplan § 140, hvor de typisk kommer fra Herlev eller Gentofte hospital.

Alle indkomne henvisninger pa traning ses af terapeuterne, hvor terapeuterne fungerer som en slags
sagsbehandlere, hvilket betyder, at der kan tages udgangspunkt i den enkelte borgers helhedssituation.
Der arbejdes ud fra praksis beskrivelser, hvor der dog er mulighed for at tilpasse forlabene, sa forlg-
bene er afstemt individuelt til borgerens behov.

| forhold til § 86 forlabene, som hovedsageligt er henvisninger fra egen laege, kaldes borgerne altid ind
til en samtale, hvor det ud fra lovgivningen ses pa, om borgeren er berettiget til genoptraening, hvor
terapeuterne har bemyndigelse til at afvise traeningen, hvis borgerne ikke opfylder kriterierne.

Alle borgerne modtager en afklarende samtale med en terapeut, hvor det afggres, om borgeren skal
tilbydes ICURA, holdtraening eller individuel traening. Holdene er opdelt efter diagnoser: Styrkehold er
ofte under § 86, kraefthold typisk under § 119, fraktur- og knahold under § 140, og neurologiske hold
kan vaere under bade § 86 og § 140. Holdene bestar ofte af seks til otte borgere, hvor traeningen vare-
tages af to terapeuter. Typisk modtager borgerne trasning to gange om ugen i en afmalt periode.

Der arbejdes stringent i forhold til at sikre lovgivningen pa omradet, hvor borgerne ikke ma vente mere
end 7 dage pa at blive indkaldt til ferste samtale under § 140, og under § 86 skal der vaere lavet en af-
tale inden for 3 dage. Lederen beskriver, at dette overholdes, og at sekretaeren sikrer, at borgerne bli-
ver booket ind i terapeuternes kalendere.
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For at sikre, at borgerne ikke vender tilbage efter endt traeningsforlgb, er der etableret et samarbejde
med kommunens motionskonsulent, som borgerne tilbydes en samtale med i slutningen af traeningsfor-
lgbet. Dette sikrer, at borgerne orienteres om kommunens forskellige tilbud. Flere terapeuter kan ef-
terhanden ogsa radgive om de tilbud, der er i kommunen. | forhold til de borgere, der bliver henvist af
egen laege, og kort tid efter endt traeningsforleb kommer igen, fortages der altid en vurdering, om bor-
gerne er i stand til at profitere af videre traening. Borgerne tilbydes ikke et nyt traeningsforlab, hvis
det blot handler om, at de har brug for et vedligeholdende tilbud. For de ikke-habile borgere er der
mulighed for at henvise til andre tilbud i kommunen.

3.2 Dokumentation

Data
Der er foretaget journalgennemgang af tre journaler.

To borgere modtager traening efter § 140, og en borger modtager traening efter § 86. To borgere er ind-
kaldt til forundersggelse inden for den lovpligtige ramme pa 7 dage. Den sidste borger, som er henvist
med en § 86, har overskredet Gentofte Kommunes retningslinjer med to dage. Borgerens henvisning
blev sendt retur til egen laege for yderligere uddybning. Det fremgar i journalen, at henvisningen ved
retur fra laegen er blevet ekspederet to dage over tidsfristen.

Der foreligger velbeskrevet forundersggelsesdokumentation for alle tre journaler. For den ene journal,
ses beskrivelse af udredning/vurdering fra hjertekoordinator, hvor terapeuterne efterfalgende har ud-
arbejdet forundersggelsesdokumentation, hvor der tydeligt afspejles en sammenhang mellem disse to
udredninger.

Dokumentationen er udfert i standardiserede skemaer, jf. diagnose, med tydelige overskrifter og hjael-
petekst, hvor der for alle tre journaler er dokumenteret samtykke, henvisningsarsag, anamnese, di-
verse test, malsatning, tvaerfagligt samarbejde og information om traeningsprincipper/traningsforlab.

Ved gennemgang af journalerne ses det, at der kun i én af journalerne er arbejdet med Patient Speci-
fik Funktionel Skala (PSFS). | de to andre journaler fremgar det, at borgeren ikke har kunnet bidrage
med oplysning til omradet. Tilsynet har efterfglgende haft en dialog med lederen omkring denne obser-
vation. Det blev drgftet, at borgerens manglende evne til at identificere udfordringer i dagligdagen
muligvis kan skyldes maden, spargsmalene stilles pa.

| alle tre journaler ses beskrivelser af borgernes mal for traeningen, hvor der dog i to af journalerne
ikke ses malbare mal.

Der foreligger dokumentation efter hvert traeningspas. Pa tilsynsdagen er der dog ikke blevet dokumen-
teret i nogle af journalerne, da gennemgangen af journalerne blev foretaget umiddelbart efter trae-
ningspassene. Dokumentationen beskriver typisk, hvilken traning borgeren har modtaget, men kun i én
journal ses lgbende beskrivelser af den videre plan. Ofte beskrives det ogsa, om borgerne har haft
smerter eller andet ubehag ved traningen. | én af journalerne beskrives der med faste mellemrum,
hvor langt borgeren er i forhold til at opfylde malene for traeningsforlgbet. | de to andre journaler er
det ikke muligt at fa et samlet og tydeligt billede af borgerens progression og udvikling.

Tilsynet observerer, at borgernes resultater under begge de observerede hold-traninger bliver doku-
menteret pa papirskemaer. Tilsynet bliver oplyst, at disse skemaer bliver scannet ind, nar borgeren er
faerdig med alle traeningspassene.

Medarbejder interview

Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der overholdes lovpligtige krav for tidsfrister, hvor der ar-
bejdes med en fast arbejdsgang, som sikrer, at alle henvendelser fra hospital, laage mv. ekspederes og
planlaegges i medarbejdernes kalendere. Medarbejderne redeggr for dokumentationsarbejdet i forbin-
delse med opstartssamtalerne, hvor det bestraebes at arbejde med PSFS.

Dertil, hvordan der ved hvert traningspas skal dokumenteres i journalen ud fra en tretrins model; sta-
tus, intervention og vejledning, herunder at der arbejdes med test labende for at sikre udvikling og
rette traeningstilbud.
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Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i hgj grad.

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der ge-
nerelt sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister, hvor tilsynet i et tilfaelde ser mindre udfald.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
forundersggelsesvurderinger. Dog vurderer tilsynet, at der kan udvikles i forhold til PSFS og malbare
mal.

Det er tilsynets vurdering, at der lgbende og retmaessigt dokumenteres efter hvert traeningspas i for-
lgbsnotater, hvor der dog i to journaler ikke ses et tydeligt billede af borgerens progression og udvik-
ling.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, og at de har
kendskab til retningslinjerne pa omradet.

3.3 Traeningsydelser

Data
Observationer:

Hjerte-hold med tilstedevaerelse af to terapeuter og ni borgere
Borgerne sidder i to raekker pa motionscykler, hvor terapeuten er placeret pa en cykel foran borgerne,
sa der er udsyn over borgerne.

Der er to terapeuter, hvor den ene terapeut er vikar. Der indledes med, at alle borgerne praesenterer
sig ved navn, fer traeningen igangsaettes. Der afspilles musik, hvor traeningen i flere tilfalde er afstemt
med musikkens tempo. Den ene terapeut guider og vejleder i fremdrift, hvor der gives mellemtider og
angivelse af, hvor lange cykelgvelsen skal udfgres. Den anden terapeut gar rundt mellem borgerne og
vejleder og sikrer, at cyklerne er indstillede korrekt. Under traeningen abnes et vindue, sa der er friskt
og keligt i salen. Borgerne er meget fokuserede, og traener pa lidt varierende niveau, hvor der ogsa ses
en stor variation i alder og ken.

Under de forskellige traningsseancer holdes der pause, hvor borgerne cykler i et roligt tempo. Der ar-
bejdes med forskellige modstande pa cyklen, hvor der ogsa arbejdes uden modstand i et hajt tempo.
Terapeuten tager tid pa stopur, og er selv aktiv i traningen.

Den sidste cykelavelse er en makker karsel, hvor borgerne kgrer to og to. Terapeuten inddeler bor-
gerne i par, og det ses, at borgerne interagerer positivt med hinanden, og gar op i gvelsen med stor
iver. Terapeutenerne roser og anerkender borgernes indsats, hvor det observeres, at enkelte borgere
sparges ind til, om de fgler sig godt tilpas.

Efter traening pa cyklerne deles der desinficerende servietter ud til alle borgerne, hvor der informeres
om at tarre handtag af pa cyklerne.

Efter en kort pause med mulighed for at drikke lidt vaeske, inviteres borgerne med til naeste gvelse,
som foregar pa gulvpladsen i salen. Pa gulvet placeres borgerne i en rundkreds, terapeuten viser gvel-
ser, og er selv med i traningsavelserne. Der laves gvelser, hvor hele kroppen bliver bevaget igennem.

Terapeuten oplyser, at borgerne skal marke efter, hvordan de har det, og oplyser, at hvis de oplever
svimmelhed, skal tempoet saettes ned.

@velserne udfgres med stor forskellighed, hvor en borger stgtter sig til rollator under gvelserne.

Terapeuterne har en venlig og rolig stemmefaring, der er lidt grin og sjove bemarkninger under trae-
ningen, hvor der observeres en venlig atmosfaere og hyggelig stemning.

Under gvelsen observeres det, at en af borgerne virker lidt traet, og der stilles en stol bag borgeren,
med besked om, at borgeren kan satte sig, hvis der er behov for et hvil.

Til sidst uddeles elastikker, hvor gvelsen afstemmes individuelt, alt efter borgerens funktionsniveau.
En borger kapitulerer og saetter sig ned, hvor der dog ikke gar sa lang tid, far borgeren igen har mod pa
avelsen.
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Der udfgres til sidst 'rejse-saette-sig avelse’, hvor borgerne pa tid skal lave sa mange @velser som mu-
ligt. Der ses et bredt spaend mellem borgerne, hvor nogle kun kan klare 10 oprejsninger og andre 34.

Nogle borgere har vaeret kort tid pa holdet, og andre har vaeret der gennem laengere tid. Terapeuten
er opmarksom pa dette i sin orientering om gvelserne.

Ved afslutning pa traningsseancen foregar der lidt individuel dialog med borgerne, hvor der til sidst
takkes af og borgernes indsats roses.

Styrke-hold med tilstedeveerelse af seks borgere og to terapeuter og en terapeutstuderende
Borgerne starter pa traeningscykler, hvor der varmes op ved, at borgerne skal cykle lige sa langt, de
kan pa ti minutter. Resultatet skrives ned i borgernes individuelle traening skema, som ligger synligt
fremme pa et bord.

Efter opvarmning inviteres borgerne over i en rundkreds, hvor der er opstillet stole. Der udfgres farst
‘rejse-saette-sig gvelse’, hvor borgerne bedes om at taelle deres oprejsninger, og en terapeut skriver
resultaterne ned efterfglgende.

Den ene terapeut viser gvelsen, og pepper op med muntre bemaerkninger, hvor den anden terapeut ro-
ser og anerkender borgernes indsats. Det observeres, at borgerne alle er pensionister, og en borger op-
lyser til tilsynet at vaere 96 ar. Borgernes funktionsniveau er lidt forskelligt, hvor et par borgere anven-
der rollator, og andre kan ga frit uden hjaelpemiddel.

Nar gvelsen er overstaet, overgar borgerne til traeningsredskaberne, hvor terapeuten fordeler og anvi-
ser borgerne et traningsredskab. Borgerne vejledes af terapeuterne, og de jonglerer mellem de for-
skellige redskaber. Resultaterne af gvelserne skrives ned i borgerens traeningsskema. Der er stort fokus
pa at fa borgerne installerede korrekt pa redskaberne og at fa sat belastning, vaegte mv. rigtigt. Under
gvelserne afspilles der afdeempet popmusik.

Stemningen er meget munter, og der er til tider en frisk dialog fra den ene terapeut, hvor nogle bor-
gere giver genmale med samme friske jargon. | forbindelse med vejledningen ved traeningsredska-
berne oplyser terapeuterne om, hvordan redskaberne traener kroppens funktioner. Der uddeles desin-
fektionsklude til borgerne, sa redskaberne er rene, nar borgerne flytter sig rundt.

Medarbejderne roser og anerkender borgernes prastationer, og der er stor opmarksomhed pa en bor-
ger, der kom lidt senere, grundet for hgjt blodsukker. | dialogen med borgerne anvender terapeuterne
borgernes navn, sikrer gjenkontakt, og laegger ofte en beroligende hand pa skulderen.

Nar borgerne er faerdige med deres gvelser, takkes der af, og borgerne roses for deres indsats.

Borgerinterview:

Alle borgerne beskriver, at der ikke har vaeret ventetid pa traeningsindsatsen, hvor de meget hurtigt
efter udskrivelse fra hospital eller henvisning fra egen laege er blevet tilbudt et traeningsforlab.

Alle borgerne er bekendte med deres mal for traeningen, og at indsatsen kun er i en begraenset peri-
ode. En borger fortaeller at have vaeret igennem et laengere traningsforlab, hvor dagens traeningsse-
ance er nastsidste gang. Borgeren oplyser at skulle tale med en medarbejder om, hvilke muligheder
der er for at kunne traene fremadrettet i Gentofte Kommune.

En anden zeldre borger oplyser med et smil pa laeben, at malet med traeningen er, at rollatoren skal
braendes, idet borgeren fremadrettet haber kun at skulle bruge stok.

En tredje borger oplyser, at veaere placeret pa det forkerte hold, hvilket borgeren ikke er helt tilfreds
med, idet borgeren er bekymret for ikke at fa det optimale udbytte af trasningen. Tilsynet har efterfgl-
gende dialog med terapeuten, der oplyser, at borgeren er tilbudt et andet hold, men grundet psykiske
udfordringer ikke har kunne tage mod traeningen pa dette hold, som er lagt tidligere pa dagen. Tera-
peuten oplyser samtidigt, at der er stor opmaerksomhed pa at differentiere traeningsniveauet, sa det
matcher borgerens fysiske niveau.

Flere af borgerne oplever, at der er fremdrift i deres forlgb, og en borger fortzeller at opleve at have
en laengere gangdistance og at vaere bedre til at klare de hjemlige opgaver. Borgerne er alle meget in-
teresserede i at forbedre funktionsniveauet, og de fortaeller om hjemmetraeningsavelser og gature,
som foretages mellem traningstilbuddet.
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Medarbejderinterview:

Der er fire terapeuter, der modtager og behandler genoptraningsplanerne. Denne proces foregar bade
morgen og eftermiddag. Nar en ny henvisning modtages, vurderes det, hvilken indsats der er relevant,
og sekretaeren laver henvisningen til de forskellige instanser, f.eks. hjerteforlgbskoordinator, og
booker tider ind i terapeuternes kalender.

Medarbejderne rapporterer, at processen typisk forlaber meget hurtigt, hvor nogle henvisninger alle-
rede efter en time er blevet behandlet, og borgeren har modtaget besked i e-Boks om datoer og tider
for fremmgade. Sekretaeren er opmaerksom pa, at borgere, der ikke er i stand til at tjekke e-Boks, far
en opringning i stedet for.

Det noteres i journalen, hvis borgeren ikke mgder op, eller af anden grund er forhindret i at komme til
traeeningen. Det opleves, at langt de fleste borgere er orienterede om, at der vil komme besked i e-
Boks, og de ringer, sa snart de har modtaget brevet for at tale om transport. Det beskrives ogsa i bre-
vet, at borgeren skal bekraefte aftalen.

Nar en borger henvises til traning, starter processen med en afklaringssamtale, hvor der altid udferes
tests og fastsaettes mal. Som farste tilbud tilbydes mulighed for ECura traening, hvor dette vurderes i
en 14 dagsperiode. | de tilfaelde, det ikke er muligt at traene via denne form, tilbydes holdtraening, og
som sidste alternativ individueltraning. Nogle traeningsformer foregar ogsa i borgernes bolig.

Undervejs i traningsforlabet er der opmaerksomhed pa, om borgerne nar deres mal og plan, hvorefter
der lgbende tales om, hvordan de skal fastholde deres funktionsniveau efter endt traening. | den for-
bindelse instrueres borgerne i hjemmegvelser.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i meget hgj grad.

Tilsynet vurderer, at traningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle
traeningsbehov, hvor der er fokus pa at levere en traeningsindsats, som er sammensat af flere kompo-
nenter for derved at sikre flow og progression i forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone,
hvor der er fokus pa individuel og konkret vejledning.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traeningen er tilrettelagt efter gnsker og
behov, og at de oplever fremdrift i traeningsforlabet. Dertil, at alle oplever at have faet tilbudt trae-
ningsforlgb hurtigt efter henvisning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare for arbejdsgangene i relation til
traeeningsforlgbene og for, hvorledes der lebende foretages individuelle vurderinger af borgernes forlgb.

3.4 Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Data
Observationer:

Traeningsenheden fremstar indbydende og tilgaengelig for alle borgere. Indgangsforholdene er seerligt
velegnede til brug af hjeelpemidler, idet der er en lang rampe, der fgrer op til hoveddgren. Indenfor er
der lyst og venligt, hvilket skaber en behagelig atmosfaere. Der er mulighed for at fa hjalp fra en se-
kretaer, der kan vejlede borgerne. Der er hyggelige sma nicher, hvor borgerne kan sidde og vente.

Der er handsprit tilgaengeligt flere steder og handicaptoiletter, som gar faciliteterne brugervenlige for
alle. Enheden er ogsa pyntet op til jul, hvilket bidrager til en festlig og varm stemning.

Dog bemaerkes det, at parkeringspladserne ofte er fuldt optagede, hvilket resulterer i, at villavejene
omkring centret ogsa er fyldt med biler.
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Lederinterview

Rammerne er vaesentligt forbedret siden indflytningen pa den nye matrikel, hvilket har givet mulighed
for mere ro og privatliv for borgerne. Leder beskriver, at det er blevet lettere for borgerne at fungere,
og flere borgere udtrykker tilfredshed med de nye omgivelser. Der er gjort et stort arbejde med at pla-
cere traningsmaskinerne hensigtsmaessigt, sa de ogsa er tilgangelige for brugere af hjaelpemidler.
Dette har forbedret sikkerheden og minimeret risikoen for fald.

Der er skabt et mere socialt miljg med et venteveerelse, hvor borgere kan mgdes og tale sammen. For
eksempel er der tre borgere fra et styrketraningshold, der har snakket meget, og nu er starter sam-
men i en forening i kommunen. Der er to handicaptoiletter med bad, men leder er usikker pa, om ba-
dene er brugbare. Der er mulighed for at fylde vanddunke med vand i traningssalene, hvor der er op-
sat handvaske i alle salene.

Borgerinterview

Borgerne er generelt tilfredse med rammerne, og de finder traningslokalerne og redskaberne veleg-
nede. Toiletforholdene vurderes som acceptable. Dertil naevner borgerne tilfredshed med, at redska-
berne aftgrres med sprit, og at der er mulighed for at spritte hander.

Dog er der flere borgere, der papeger, at parkeringsforholdene er mindre gode. Det kan vaere sveert at
finde en parkeringsplads i naerheden af centret, og en borger navnte, at de pa tilsynsdagen matte par-
kere sa langt vaek, at det var vanskeligt at ga straskningen.

En borger roser kommunens transportmuligheder, og fortaeller om en meget god ordning med at blive
hentet og bragt af en bus til traening

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt i hgj grad.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Traeningsenheden er ryddelige, ren-
holdt og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad op-
lever, at rammerne lever op til deres forventninger, og at medarbejdernes fokus pa hygiejniske ret-
ningslinjer opleves trygt.

Det er dog tilsynet vurdering, at det er svaert at fa en parkeringsplads foran Traeningsenheden, hvor
flere af de interviewede borgere ogsa oplever, at parkeringsforholdene er udfordrende.

3.5 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data
Lederinterview:

Traeningsenheden bestar af 22 fysioterapeuter, seks ergoterapeuter og en fleks-medarbejder, der ikke
er terapeut. Organisatorisk er enheden opdelt i faglige teams: kraeft, neurologi, geriatri, gynaekologi og
ortopaedkirurgisk samt hjerte og lunge. Ergoterapeuterne arbejder primaert inden for det neurologiske
omrade. Der er dagligt samarbejde mellem faggrupperne, hvor organiseringen bidrager til, at medar-
bejderne bliver mere dedikerede inden for deres specialer, hvilket resulterer i bedre borgerforlgb og
stgrre medarbejdertilfredshed. Ved sygdom skal alle afklarende samtaler tages inden for teamet, og pa
holdene skal der indsaettes en ’vikar’ for den syge kollega.

Alle holdene er normerede til otte borgere til to terapeuter, undtagen de neurologiske og skulderhold,
hvor der er tre borgere til en terapeut, da disse er mere komplekse.

Leder oplyser, at sygefravaeret generelt er lavt, hvor der dog pt. er en langtidssygemelding. | leder-
gruppen er der ivaerksat et indsatsomrade, som skal se pa, hvordan sygefravaer kan forebygges, og
hvordan der tales om sygefravaer.

Leder oplever medarbejderne som fagligt dygtige, hvor der hele tiden er ledelsesmaessig bevagenhed
pa at sikre, at terapeuterne er klaedt pa til opgaven, enten via mesterlaere eller tilbud om kurser. Der
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arbejdes med faste faglige mader, hvilket sikrer faglig udvikling og sparring, og dertil arbejdes der
ogsa kontinuerligt med borgercases.

Nye medarbejdere gennemgar et 6-maneders on-boardingprogram. Der er en introduktionsansvarlig, en
mentor og ledelse involveret, og alle gennemgar det samme program, uanset erfaring. Der er lgbende
opfalgning med den introduktionsansvarlige og ledelsen. Inden for hvert omrade er der en tjekliste,
som sikrer, at alle aspekter bliver gennemgaet.

Medarbejderinterview

Medarbejderne beskriver, at de faglige teams er en stor hjaelp, og at de sikrer gode, trygge og faglige
rammer. Der afholdes borgerkonferencer, hvor der kan sparres om specielle cases, sa de svaere og kom-
plekse borgerforlgb bliver handteret korrekt. Teamet bestar af forskellige aldersgrupper, og der trak-
kes pa hinandens erfaringer. Nogle medarbejdere har vaeret pa kursus, og overfarer og introducerer
den nye viden til resten af teamet. Der afholdes faglige mgder hver anden uge, hvor der diskuteres fag-
lige emner. Hvis et emne er relevant for hele gruppen, tages det op pa et personalemade. For eksem-
pel har en medarbejder varet pa et styrkekursus, og har efterfglgende delt denne viden med alle kol-
legerne.

Medarbejderne beskriver, at de er i proces med at fa beskrevet praksisbeskrivelser, hvor nogle omrader
allerede er faerdiggjorte. Malet er at have alle beskrivelser faerdige inden arets udgang. Disse beskri-
velser er med til at styrke den faglige indsats samt at sikre, at nye medarbejdere ogsa leverer en faglig
haj kvalitet.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden er organiseret, sa terapeuterne har mulighed for regelmaessig
vidensdeling og kompetenceudvikling. Det er samtidigt tilsynets vurdering, at de organisatoriske ram-
mer sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer og ressourcer til radighed, hvilket er
med til at udvikle en hgj standard af terapeutisk behandling og statte.

3.6 Tveerfagligt samarbejde

Data
Medarbejder- og lederinterview

Medarbejderne beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde styrkes ved, at alle enhederne nu er samlede
pa en matrikel. Det er let og uproblematisk at henvende sig til hinanden, og der navnes let adgang til
kraeft-, diaetist-, logopaed- og motionskonsulenter. Derudover opleves et godt samarbejde med hjem-
meplejen, som kan kontaktes telefonisk, hvilket sikrer en taet dialog. Der er ogsa kontakt til § 83a-for-
lgbene, hvor der samarbejdes omkring borgernes rehabilitering.

Fysioterapeuter og ergoterapeuter sidder sammen pa kontorerne, og de kan derved nemt sparre i hver-
dagen. Der afholdes faglige teammeader hver anden uge, hvor forskellige emner tages op. Skabelonen
til opstartssamtalen hjaelper ogsa med at sikre det tvaerfaglige samarbejde.

Medarbejderne naevner, at der saerligt inden for geriatri er et stort fokus pa kost, hvor der altid er
samarbejde med diaetisten for at sikre, at det er i orden at traene med borgerne.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne er opmarksomme pa at etablere kontakt til tvaerfaglige
samarbejdspartnere for derved at sikre kvalitet i forhold til levering af traningsindsatsen. Det er tilsy-
nets vurdering, at traningen leveres med en tvaerfaglig indsats, hvor der bade er fysioterapeuter og
ergoterapeuter tilknyttet indsatsen.
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4. Formal, metode og tilgang

4.1 Formal

Overordnet er formalet med BDO’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa det konkrete tilbud udferes forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lasning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer samt gennemgang af dokumen-
tation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belag for
at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

14



UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2024 AFDELING FOR AMBULANT GENOPTR/NING GENTOFTE KOMMUNE

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat folges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

e Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat folges op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlasgges ud fra de omstandigheder, som er galdende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfarende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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