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1 (Aben) Temadroftelse om status pa Gentofte Kommunes sundhedspolitik
Sags ID: EMN-2020-04105

Resumé

| dette temapunkt laegges der op til en drgftelse af status og det videre arbejde med
sundhedspolitikken - ’Sundhed i Gentofte — Borgerettet forebyggelse’ og 'Sundhed i Gentofte —
Borgerettet Behandling’.

Baggrund

Som en del af den politiske arbejdsform i Gentofte Kommune skal de stdende udvalg sikre en tveergaende,
helhedsorienteret og langsigtet udvikling af deres ressortomrader gennem

politikudvikling og opfalgning pa de vedtagne politikker. Udvalgene skal saledes vurdere og felge tendenser,
muligheder, udfordringer og resultater pa deres ressortomrade med henblik pa at identificere de omrader,
hvor der er behov for udvikling.

Sundhedspolitikken i Gentofte star pa to ben - forebyggelse og behandling. Det afspejler sig i
sundhedspolitikken, som er i to dele: Sundhed i Gentofte - Borgerrettet Forebyggelse og Sundhed i Gentofte
- Borgerrettet Behandling, som er blevet til i to opgaveudvalg. Sundhedspolitikken er vedtaget for perioden
2017 — 2024.

Visionen for sundhedspolitikken er, at 'samme skaber vi livskvalitet og flere gode levear for borgerne i
Gentofte Kommune.

P& madet vil administrationen indlede med indlaeg om sundhedspolitikken med henblik pa, at give et afsaet
for draftelse af status og de fremadrettede perspektiver.

Sundhedspolitikken er tilgeengelige pa kommunens hjemmeside: https://www.gentofte.dk/da/Indflydelse-,-a-,-
politik/Politikker-og-strategier/Sundhedspolitik

Supplerende materiale kan findes pa Politikerportalen under ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget
‘@vrig relevant information’:
e Status pr. november 2018. Vedr. handleplaner til implementering af 'Sundhed i Gentofte —
Borgerrettet forebyggelse 2017-2018’.
e Status pr. december 2019. Vedr. handleplaner til implementering af 'Sundhed i Gentofte —
Borgerrettet forebyggelse 2019-2020’.
e Statusark — Borgerettet Forebyggelse — februar 2020.
e Statusark — Borgerrettet behandling — februar 2020

Indstilling
Social & Sundhed indstiller
Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At udvalget drgfter status og de fremadrettede perspektiver pa sundhedspolitikken: ’Sundhed i
Gentofte — Borgerettet forebyggelse’ og ‘'Sundhed i Gentofte — Borgerettet Behandling’.

Tidligere beslutninger:

Bilag
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2 (Aben) Kvartalsrapport til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, 2. kvartal 2020

Sags ID: EMN-2020-03409

Resumé

Denne kvartalsrapport omfatter to malomrader i Gentofteplanen: ‘Borgere med handicap, psykisk

sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje’.

Kvartalsrapporteringen for 2. kvartal 2020 forelaegges til draftelse.

Baggrund

Kvartalsrapporten viser en raekke nggletal for udviklingen inden for udvalgte ydelsesomrader for de
to malomrader 'Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse,
rehabilitering og pleje’.

Endvidere gives en gkonomisk status for de to malomrader.
Indstilling

Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At kvartalsrapporteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Kvartalsrapportering til /ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2. kvartal 2020 (3551976 -
EMN-2020-03409)

2. Arshjul for kvartalsrapporter til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget (3551988 - EMN-2020-
03409)

3. Budgetaendringer SU - 2 kvt 2020 (3545810 - EMN-2020-03409)

3 (Aben) Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2020 og
Politik for tilsyn 2020

Sags ID: EMN-2020-02917
Resumé

Kvalitetsstandarden for pleje- og sundhedsomradet gaeldende for 2020 er administrativt justeret i
forhold til implementeringen af Feelles Sprog IlI.
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Serviceniveauet for Indkgbsordning foreslas justeret, saledes at borgere, der har adgang il
internettet og kan foretage indkgb af dagligvarer via internettet, ikke er berettiget til
Indkgbsordning.

Politik for tilsyn 2020 er uzendret.

Baggrund

Kvalitetsstandarden for 2019 blev godkendt pa Zldre-, Social- og Sundhedsudvalgets made den
8. maj 2019, pkt. 4, i Fkonomiudvalget den 20. maj 2019, pkt. 7, og i Kommunalbestyrelsen den
27. maj 2019, pkt. 8.

AEldre-, Social — og Sundhedsudvalget godkender ikke lzengere alle kvalitetstandarder, og der er
derfor fastlagt principper, der er retningsgivende og styrende for administrationens arbejde med
justering af disse. Der er imidlertid i Lov om Social Service et krav om, at kvalitetstandarder for
praktisk hjaelp og pleje (§83), genoptraening (§86) og forebyggende hjemmebesag (§179) skal
godkendes hvert ar.

Pleje & Sundhed har i 2018 og 2019 arbejdet med indfgrelsen af dokumentations- og
sagsbehandlingsmetoden "Faelles Sprog /I". Serviceniveauet og hjeelpen hos den enkelte borger
er uaendret, men indsatserne er benaevnt anderledes i "Faelles Sprog /ll", og dette afspejles i
kvalitetsstandarden for 2020.

Pleje & Sundhed har ved revideringen af kvalitetsstandarden ogsa vurderet, om der pa omradet
kan veere behov for en aendring i serviceniveauet. Serviceniveauet for Indkgbsordning har siden
implementeringen 1. maj 2008 veeret at borgere, som fysisk ikke kunne kgbe ind i butikker var
berettiget til indk@bsordning.

I den nuvaerende form for indkabsordning kraeves, at borgerne skal have mulighed for at foretage
bestillinger pr. telefon, mail eller via en onlinelgsning, som en hjemmeside / webshop. Jaevnfgr
Principper for kvalitetsstandarder skal velfeerdsteknologisk og digitale I@sninger ga forud for
kompenserende hjaelp og dermed gare borgerne helt eller delvist uafheengige af hjeelp. | takt med
at der i dag er mange muligheder for internethandel af dagligvarer, og mange borgere kan benytte
digital selvbetjening, foreslar Pleje & Sundhed en justering af serviceniveauet for Indkabsordning
til:

Hjeelp til indkab af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kabe ind i fysiske butikker
samt borgere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan benytte internettet til bestilling
af dagligvarer.

Det nye serviceniveau foreslas implementeret ved nye ansggninger om hjzelp til indkgb samt ved
revisitation af praktisk hjaelp.

Serviceloven fastlaegger, at Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og vedtage en politik for tilsyn
med tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne for frit leverandgrvalg, og dette skal ske i
tilknytning til den arlige vedtagelse af kvalitetsstandarden for § 83. Tilsynspolitikken er uzendret,
dog er der foretaget mindre redaktionelle zendringer.

Kvalitetsstandarden og politik for tilsyn har veeret i haring i Handicapradet den 17. august 2020 og i
Seniorradet den 19. august 2020. Hgringssvarene vil blive forelagt pa udvalgsmedet og vil
foreligge til behandlingen i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Kvalitetsstandarderne og tilsynspolitikken publiceres pa kommunens hjemmeside.

Side 5



Tidligere ar er kvalitetsstandarderne forelagt i en udgave, hvor eendringer fremgar. Det vil pa grund
af de mange redaktionelle aendringer, som fglge af tilpasningen til Feelles Sprog Il give et
uoverskueligt dokument. | stedet henvises til Kvalitetsstandarder 2019 pa hjemmesiden: Gentofte
Kommunes hjemmeside - Kvalitetsstandard 2019

Det er Social & Sundheds vurdering, at den forelagte kvalitetstandard og politikken for tilsyn lever
op til formalet med at beskrive kommunens tilbud pa en made, sa det danner grundlag for en
forventningsafstemning mellem borger og kommune.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
1. At "Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2020” godkendes.

2. At "Politik for tilsyn 2020” godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Kvalitetsstandarder §§ 83, 83a, 86 og 79a galdende for 2020 (3552076 - EMN-2020-
02917)

2. Politik for tilsyn med hjemmehjalp 2020 (3485045 - EMN-2020-02917)

4 (Aben) Status pa arbejdet med anbefalingerne fra PwC's analyse af det specialiserede
voksenomrade

Sags ID:

Resumé

Gentofte Kommune har de senere ar oplevet et udgiftspres pa det specialiserede
voksenomrade. Pa den baggrund har PwC ultimo 2019 gennemfert en analyse af
omradet. | analysen har Pwc peget pa fjorten anbefalinger i prioriteret reekkefglge. Social
og Handicap har med afsaet i anbefalingerne igangsat en raekke initiativer, der skal lgbe
over de naeste to til tre ar, med det formal at opbremse udgifterne og samtidig sikre et
fortsat fornuftigt serviceniveau fagligt og gkonomisk. Der gives en mundtlig orientering om
dette arbejde.

Baggrund

Gentofte Kommune har pa baggrund af udgiftspres faet PwC til at udarbejde tre analyser
af hhv. det specialiserede voksenomrade, det specialiserede bgrneomrade og
specialundervisningsomradet.

Formalet med analyserne har veeret at skabe et vidensgrundlag, der belyser, hvordan
Gentofte Kommune inden for rammerne af lovgivningen kan igangseette handlinger pa en
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reekke omrader, sa de samlede udgifter pa de specialiserede omrader kan nedbringes fra
det nuvaerende niveau.

De tre rapporter samt sammenfatninger er tilgeengelige pa Politikerportalen:
https://gp.gentofte.dk/OmGentofteKommune/PolitiskeUdvalg/pp/Sider/forside.aspx

PwC har baseret deres analyser pa en reekke forskellige data, herunder
e analyse af eksisterende materiale som strategier og politikker og rapportering til den
administrative og politiske ledelse

e regnskabsdata

e benchmarking af regnskabsdata ift. andre kommuner

e sagsgennemgang

e interview og fokusgrupper med ledere og medarbejdere i kommunen

Pa Kommunalbestyrelsens temamgde den 22. juni 2020 praesenterede Mette Lindgaard,
partner i PwC, analysernes hovedkonklusioner, og direktgrerne pa de bergrte omrader gav
en kort preesentation af arbejdet med at lave handleplaner pa baggrund af rapporternes
konklusioner.

Pa udvalgets made gives en mere detaljeret orientering om arbejdet med handleplanen.

Indstilling
Social og Sundhed, Social og Handicap indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:
At den mundetlige orientering tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag

5 (Aben) Mal- og @konomiafsnit til Gentofte-Plan 2021
Sags ID: EMN-2020-03436

Resumé

Jkonomiudvalget godkendte den 27. april 2020 punkt 32 processen og tidsplanen for udarbejdelse
af Gentofte-Plan 2021, herunder behandling af Gentofte-Plan 2021 i de staende udvalg og
@konomiudvalget. Pa den baggrund laegges op til at &ldre-, Social- og Sundhedsudvalget
godkender, at vedlagte forslag til mal- og skonomiafsnit pa udvalgets malomrader indarbejdes i
forslag til Gentofte-Plan 2021.

Baggrund
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Formalet med Gentofte-Plan er at angive retningen for kommunens samlede udvikling og at
fastlaegge de gkonomiske rammer (budget). dkonomiudvalget vedtog proces for
Kommunalbestyrelsens arbejde med Gentofte-Plan 2021 den 27. april 2020.

Gentofte-Plan er opdelt i en reekke malomrader. | Gentofte-Plan indgar visionen samt en
beskrivelse af baggrund og perspektiver for hvert malomrade.

Til sidst i mal- og gkonomiafsnittet vil der ved farstebehandlingen af Budget 2021 primo september
indga en raekke tabeller om gkonomi og nagletal. Disse er ikke indarbejdet pa nuveerende
tidspunkt, da der stadig arbejdes med budgetforudseetningerne.

Administrationens forslag til tekstdelen af mal- og gkonomiafsnit for udvalgets malomrade
foreleegges til drgftelse og godkendelse.

Indstilling
Social- og Sundhed indstiller

Til ldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At forslag til mal og skonomiafsnit indarbejdes i forslag til Gentofte—Plan 2021.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Genofte Plan 2021- Social og Handicap (3548375 - EMN-2020-03436)
2. Gentofte-Plan 2021 - Forebyggelse rehab og pleje (3548376 - EMN-2020-03436)

6 (Aben) Godkendelse af nye faelles rammer for brugerindflydelse
Sags ID: EMN-2019-00058

Resumé

Rammerne for brugerindflydelse pa bo- og dagtilbud i Social & Handicap Drift bar moderniseres.
De gamle rammer for brugerindflydelse er vanskelige for brugerne at forsta, og passer ikke til
moderne former for brugerinddragelse, ligesom de heller ikke rummer de enkelte tilbuds meget
forskellige behov. Nye feelles rammer for brugerindflydelse med brugerrad, principper samt
anbefalinger til realisering forelaegges til godkendelse.

Baggrund

Siden 2008 har bo- og dagtilbuddene for borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt
udsatte i Social & Handicap Drift arbejdet med brugerbestyrelser og tilknyttede organer. Opleegget
til de nye feelles rammer for brugerindflydelse med syv principper og supplerende anbefalinger er
resultatet af innovationsprojektet med borgerinddragelse: "Brugerindflydelse — med veerdi og
energi’.

Med de nye rammer laegges op til mere brugerindflydelse gennem principper med fleksible og

forskellige organisationsformer. Rammerne er enkle og har sammenhaeng med praksis - til gavn
for borgere og personale. "Brugerrad” (og tilknyttede fora) vil aflase begrebet "brugerbestyrelser”.
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De syv principper og veje til realisering heraf vil aflese den geeldende malsaetning, retningslinjer og
standardvedtaegter for brugerbestyrelser.

Oplaegget "Feelles rammer for brugerrad — Principper og veje” har veeret til hgring i handicapradet.
Handicapradets bemeerkninger er vedlagt.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social og Sundhedsudvalget:

1. At betegnelsen "brugerbestyrelse” pa tilbud i "Social & Handicap Drift aendres til
"brugerrad”.

2. At fzlles rammer for brugerrad — principper og veje godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Bilag Fzelles rammer - principper for brugerrad mv. oplaeg til SU (3483786 - EMN-2020-
03367)

2. Bllag Handicapradets bemaerkninger til nye faelles rammer og principper for brugerrad
(3483852 - EMN-2020-03367)

7 (Aben) Danmarkskort 2019 over omggrelsesprocenter m.v. pa det sociale omrade
Sags ID: EMN-2020-01878

Resumé

Siden 2018 skal Social- og Indenrigsministeriet (tidligere Barne- og Socialministeriet) hvert ar
inden 1. juli offentliggere kommuneopdelte danmarkskort med det forudgaende ars statistik over
omgarelsesprocenten i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager efter Lov om social service.
Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor
danmarkskortet offentliggares.

Baggrund
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter:

Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.

Zndring/Ophaevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og sendrer/ophaever
den.
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Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og Ankestyrelsen
ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at
hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

Nar en afggrelse hjemvises, andres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afgerelse bliver
omgijort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afgerelsen bliver
&ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, sendret
eller ophaevet) af Ankestyrelsen.

Barne- og Socialministeriet har - ligesom de foregaende ar - udarbejdet 3 danmarkskort for
omggrelsesprocenter i 2019: for hele socialomradet, for bgrnehandicapomradet og for seerlige
bestemmelser pa voksenhandicapomradet. Kortene for bgrnehandicapomradet og for saerlige
bestemmelser for voksenhandicapomradet indgar i kortet for det samlede socialomrade. Kortene
kan ses pa ministeriets hjemmeside.

Pa kortet for hele socialomradet indgar alle bestemmelser i lov om social service.

For Gentofte Kommune viser danmarkskortet over hele socialomradet i 2019, at Ankestyrelsen
behandlede 50 afggrelser. Omgarelsesprocenten var 26 %. Heraf var 10 % aendrede/ophzevede
0og 16 % hjemviste afggrelser. Stadfeestelsesprocenten var 74 %. 2018 blev der behandlet 81
afgarelser. Omggrelsesprocenten var 44 %. Heraf var 7 % sendrede og 37 % hjemviste afggrelser.
Stadfaestelsesprocenten var 56 %.

Som det fremgar af Tabel 1 i vedlagte notat, er omgegrelsesprocenten i 2019 for Gentoftes
socialomrade saledes faldet med 18 procentpoint i forhold til 2018. Dette skyldes et fald i hjemviste
sager pa 21 procentpoint, mens antallet af &ndrede/ophaevede sager er steget med 3
procentpoint.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er sket fald i omgerelsesprocenten pa 12 procentpoint. |
kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er omggrelsesprocenten steget med 6 henholdsvis 7
procentpoint.

Pa kortet for bernehandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. (§§ 32, 32a, 36, 39-40)
Merudgiftsydelse (§ 41)

Tabt arbejdsfortjeneste (§§ 42- 43)

Personlig hjeelp og ledsagelse (§§ 44 — 45)

Gentofte Kommune traeffer arligt ca. 300 afggrelser inden for de bestemmelser, der indgar i
danmarkskortet for ger barnehandicapomradet. Som det fremgér af Tabel 3 i vedlagte notat, er 6
afgarelser paklaget til Ankestyrelsen i 2019 mod 42 afgerelser i 2018.

Omggrelsesprocenten var i 2019 33 %. Heraf var 17 % aendrede/opheevede og 17 % hjemviste
afgarelser. | 2018 var omgerelsesprocenten 64 %. Heraf var 10 % sendrede afgerelser og 55 %
hjemviste afgarelser. Det bemeerkes, at der i ministeriets tal for sdvel 2019 som 2018 er en mindre
afrundingsdifference i procenterne mellem aendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til den
samlede omggarelsesprocent.

Omgarelsesprocenten for Gentoftes bgrnehandicapomrade er i 2019 faldet med 31 procentpoint i
forhold til 2018. Dette skyldes et fald i hjemviste sager pa 38 procentpoint, mens antallet af
&ndrede/ophaevede sager er steget med 7 procentpoint.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er der i 2019 sket fald i afgerelsesprocenten pa 13 procentpoint. |
kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er omgarelsesprocenten steget med 14 henholdsvis 19
procentpoint.
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Pa kortet for voksenhandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:

Kontante tilskud (§ 95)

Borgerstyret personlig assistance (§ 96)
Ledsageordning (§ 97)

Merudgifter (§ 100)

Social & Handicap traeffer arligt ca. 100 afgarelser inden for de bestemmelser, der indgar i
danmarkskortet for voksenhandicapomradet. Som det fremgar af Tabel 5 i vedlagte notat, er 5
afgerelser paklaget til Ankestyrelsen i savel 2019 som 2018. Omggrelsesprocenten var begge ar
40 %. Heraf skyldes - begge ar - 20 % en aendret/ophaevet afgarelse, og 20 % en hjemvist
afgarelse.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er der i 2019 sket fald i omgearelsesprocenten pa 43 procentpoint i
forhold til 2018. | kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er der sket stigning pa henholdsvis 2 og 27
procentpoint.

Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social & Sundhed orienterer neermere om
omggrelsesprocenterne for Gentofte Kommune i vedlagte bilag.

Danmarkskortet har veeret i hagring hos Handicapradet og Seniorradet. Der vil blive orienteret om
radenes hgringssvar pa mgderne i Barneudvalgets og ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid, Social & Sundhed indstiller

Til Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget, Barneudvalget, dkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen:

At orienteringen om danmarkskort 2019 over omgegrelsesprocenter pa socialomradet tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Notat om danmarkskort 2019 over omggrelsesprocenter m.v. pa socialomradet (3385043 -
EMN-2020-01878)

8 (Aben) Mgdeplan 2021 for ZAldre, Social- og Sundhedsudvalget
Sags ID: EMN-2020-03735

Resumé
Mgdeplan for Zldre, Social- og Sundhedsudvalget indstilles til udvalgets godkendelse.

Baggrund
Der er udarbejdet et forslag til mgdeplan for Kommunalbestyrelsen for 2021.
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Mgdeplanen for de staende udvalg og @konomiudvalget behandles af de respektive udvalg.

Der er generelt ikke planlagt mgder i dagene far paske, i skolernes vinter-, sommer- og
efterarsferie samt i dagene op til jul.

Indstilling
Det indstilles

Til Aldre, Social- og Sundhedsudvalget:

At mgdeplanen for 2021 vedtages.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Mgdeplan 2021 med noter.xlsx (3545284 - EMN-2020-03735)

9 (Aben) Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spergsmal fra medlemmerne

Sags ID: EMN-2020-02219

Tidligere beslutninger:
Bilag

10 (Lukket) Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spgrgsmal fra medlemmerne

Side 12



Dokument Navn:

Dokument Titel:

Dokument ID:

Placering:

Dagsordens titel

Dagsordenspunkt nr

Appendix nr

Relaterede Dokumenter:

Kvartalsrapportering til Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget 2. kvartal 2020.pdf

Kvartalsrapportering til Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget 2. kvartal 2020

3551976

Emnesager/Kvartalsrapport til Aldre-, Social-
og Sundhedsudvalget, 2. kvartal 2020
/Dokumenter

Kvartalsrapport til Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget, 2. kvartal 2020

2

1



Dette dokument blev genereret af /[| getorganized



Gentofte Kommune

Kvartalsrapportering

MEldre-, Social- og Sundhedsudvalget

August 2020




Gentofte Kommune

Kvartalsrapportering - Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget

INDHOLDSFORTEGNELSE

BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiii e

ST@TTE TIL SELVSTANDIGT BOENDE BORGERE ...v.eveveeueeseessetesseeseeseeseessesseesessessesssesssssessessessessssssesssssessessessssssssessesseens
DXy {0 TP
BOTILBUD TIL MENNESKER MED NEDSAT FYSISK ELLER PSYKISK FUNKTIONSEVNE ....vvevveeeeeeeeereseeeeeeseeseeseessesseseseressseseeseennas
BO- OG DAGTILBUD = SELVFORSYNINGSGRAD .....veevveuverreseeseeseeseessesesesseesssssssesssessessessessesssssssssessessensessessssssssesssssenees
IVIODTAGELSE AF FLYGTNINGE ....vveveeveieeeeeeseeseeseeseeesesesesssssessessessassesssesssssessessessassessssesessssensessessesessesessressseseenseneas
OMG@RELSESPROCENT PA VOKSENHANDICAPOMRADET. ... .euviveveeeeeseeneesseetesteeteeseaseessessessesssssessesssessessessesassssssessesneens
BKONOMISK STATUS — BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE ....cuveveeveereereenreereereereereeneeneennens

FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE .....ocoiiiiiiiiiiiiiiiciic e

PERSONLIG OG PRAKTISK HIZELP ..eteeiiitietteee e e ettt e e e e sttt et e e e s ettt e e e e eaaasbe et e e e e e e s asssneeeeeeesannnben et eeeaeaannnenneeeens
HIEMIMIESYGEPLEJE ..vteieiiiiiittette e e ettt e e e e e e e e s b e et e e e s e e a et e e e e e s asbaa e e e e e e e s ababa s et eeesesssnraneeeeess
SYGEPLEJEKLINIKKER . ttttteee e e ettt eeee e ettt e e e e e ettt e e e e e s aasssb e e et e e e s e aae s e e e e e e e e eaansbe e et e e e e eaannbeneeeeeeesnnnnnneeeesesannnnnee
PLEJE- OG ZELDREBOLIGER. ... uuttttttetiiiitietttee e e ettt e e e e e st e et e e e s aab e et e e e s e b e a et e e e s e s asbaa e e e eeeesasbaraeeeeeesesnnranaeeeess
GENOPTRNINGSPLANER ...ttt tuttteeeeuitteesiieee e s ittt e seasteeesasseeeesbe e e s aabae e e s ase e e s e st e e e s aabe e e s aaba e e e easb e e e ssnneeesabeeeeennneesnnneas
BKONOMISK STATUS — FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE ....vvvveuvesveresteeseeseessessessessesseesesseessessessessessessessesssseens

ANLZEGSSTATUS ..ottt he e s b e b e et e st e e b e s st e s ae s sbe e sbeesbeeaeeeaee e

August 2020

Side 1



August 2020

Kvartalsrapportering - ZEldre-, Social- og Sundhedsudvalget

Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

UDVALGSSTATUS

Aktiviteter og udgifter under £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget vedrgrer malomraderne i Gentofteplanen 'Borgere
med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje’.

Malomradet Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte omfatter opgaver og udgifter vedrgrende bor-
gere med kognitive udfordringer, hjerneskade, fysisk handicap, psykisk sygdom, borgere inden for autismeomradet,
udsatte, hjemlgse, borgere med misbrug samt flygtninge og indvandrere. Dertil kommer udgifter til boligydelser. Cen-
tralt for omradet er den rehabiliterende tilgang, hvor malet er at understgtte borgerne i at have et sa selvstaendigt og
uafhangigt liv som muligt. Der arbejdes desuden med at tilboyde en koordineret indsats for borgere og familier pa
tveers af forvaltningsomraderne med udgangspunkt i en Igsningsfokuseret tilgang.

For at understgtte den rehabiliterende tilgang arbejdes der fortsat med at realisere netvaerksstrategien, bl.a. i satspul-
jeprojektet Trivselskort i gruppelaeringsforlgb — en metode til at styrke borgerens trivsel gennem netvaerk. Pa psykiatri-
omradet er der fokus pa borgerinddragelse og peer-metoden i den daglige indsats og i 4K-samarbejdet om Skolen pa
Tveers. Pa handicapomradet er der fokus pa kommunikation med borgerne, og malet er borgerinddragelse og samska-
belse. Arbejdet med at modernisere Bank Mikkelsens Vej — via projektet Det gode liv i nye rammer — er tradt ind i fase
2. De forste 48 beboere flyttede ind i februar 2019, og samtidig blev administrationshuset taget i brug. | sidste kvartal
af 2020 forventes Blomsterhusene og Blindenetvaerket at flytte ind i de nye rammer.

Malomradet Forebyggelse, rehabilitering og pleje omfatter aktiviteter og udgifter vedrgrende borgere med behov for
hjaelp i form af hjemmepleje, hjemmesygepleje, hjeelpemidler, plejeboliger, dagcentre, genoptraening og rehabilite-
ring. Omradet omfatter endvidere udgifter til kommunal medfinansiering af de regionale sundhedsudgifter.

Malgruppen for omradet er iseer seldre borgere, som stgttes i at have et sa selvstaendigt og uafhaengigt liv som muligt.
For at forebygge indlaeggelser og genindlaeggelser har kommunen et tvaergaende traeningsteam, forebyggende hjem-
mebesgg, sygeplejeklinikker og et tvaerkommunalt samarbejde om akutsygepleje, der sammen med gvrige indsatser
skal understgtte malet omkring rehabilitering, behandling og forebyggelse.

Malomradet fokuserer bl.a. pa at implementere Fzelles Sprog IIl (FS 1ll), som er en ny feelles kommunal arbejdsmetode
til bade at visitere og dokumentere leverede indsatser. FS Ill bidrager til samarbejdet pa tveaers af visitation, hjemme-
pleje, sygepleje, plejeboliger og Tranehaven, nar den samme faglige metode anvendes.

Det skal bemaerkes, at der pa grund af den szerlige situation under den igangvaerende COVID-19 krise vil kunne fore-
komme forsinkelser i en raekke projekter og indsatser inden for udvalgets omrade.
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Kvartalsrapportering - /Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget

BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE

Nedenfor vises nggletal pa et udvalg af Social & Handicaps kerneydelser.

Da der ofte ses store udsving i de gennemsnitlige udgifter, grundet enkelte tilbud med szerligt hgje takster, er der fra
og med 3. kvartal 2020 tilfgjet en graf, der viser medianen pr. Igbende kvartal, til figurer, hvor det er relevant. Media-
nen giver i sddanne tilfelde et bedre billede af den reale udvikling i udgifterne end gennemsnitsprisen.

Stotte til selvstaendigt boende borgere
Stgtte til selvsteendigt boende borgere bestar af hjeelp, omsorg og stgtte efter Servicelovens § 85. Det vil sige traening
og hjeelp til udvikling af faerdigheder til borgere med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige

sociale problemer.

Figur 1 illustrerer fordelingen af det gennemsnitlige antal visiterede borgere til hjemmevejledning og bostgtte (SEL §
85) per 1.000 borgere i kommunen over de seneste otte kvartaler. Det gennemsnitlige antal visiterede borgere per
maned ligger fortsat stabilt.

Figur 1

Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned efter § 85
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Siden starten af 2018 vurderes alle borgere, der er visiteret til § 85 i et forum bestaende af medarbejdere fra bade
myndighed og drift og sa vidt muligt med deltagelse af borgeren selv. Dette ggres for at finde den Igsning, der er mest
relevant i forhold til at imgdekomme borgerens behov og mal.
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August 2020

Gentofte Kommune har to vejlednings- og bostgttetilbud: Center for Netvaerk og Socialpsykiatrisk Center. Den typiske
borger hos Center for Netvaerk fik i fgrste kvartal 2020 gennemsnitligt visiteret 4,79 timer per maned samt netveerks-
skabende aktiviteter. En typisk borger pa Socialpsykiatrisk Center modtog i f@rste kvartal 2020 gennemsnitligt 6,5 timer
per maned, samt fri adgang til at komme i centerets café, Café Stolpen. Desuden udfgrer centerets stgtte-kontaktper-
soner lovpligtigt opsggende arbejde i forhold til borgere med psykiske lidelser, misbrug eller szerlige sociale problemer.
Kun i sager, hvor der er behov for en saerligt specialiseret ydelse, kgbes ydelsen hos en ekstern leverandgr.

1 Tal for det gennemsnitlige antal visiterede timer til borgere, som modtager bostgtte via Center for Netvaerk eller Socialpsykiatrisk
Center opggres én gang arligt i fgrste kvartal.
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Dagtilbud
Dagtilbud omfatter aktivitets- og beskeeftigelsestilbud. Omradet bestar af:

e Beskyttet beskaeftigelse til personer under 65 ar, som grundet betydelig nedsat fysisk- eller psykisk funktions-
evne eller saerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa almindelige vilkar pa ar-
bejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning (SEL § 103).

e Aktivitets- og samvaerstilbud til at opretholde eller forbedre personlige faerdigheder eller livsvilkar til personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seaerlige sociale problemer (SEL § 104).

e Serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) til unge mellem 16-25 ar, der har brug for saerlig stgtte til at
gennemfgre en ungdomsuddannelse pga. fx autisme, ADHD, indlzeringsvanskeligheder, en sindslidelse eller
andet. STU er malrettet borgere, der selv med ekstra socialpaedagogisk stgtte ikke er i stand til at tage en
ungdomsuddannelse pa almindelige vilkar. Borgerne har et retskrav pa STU, hvis de vurderes at veere i mal-
gruppen. STU er ikke kompetencegivende.

Figur 2 illustrerer udviklingen for det gennemsnitlige antal visiterede borgere per 1.000 borgere i kommunen over de
seneste otte kvartaler, til hver af de tre tilbudstyper. Figuren viser, at det gennemsnitlige antal visiterede borgere pa
SEL § 103 og § 104 fortsat ligger stabilt. Det gennemsnitlige antal pa STU er faldet. Det skyldes at én borger har valgt
at tage orlov fra STU i april mdned, samt at tre borgere har afsluttet deres forlgb i slutningen af andet kvartal.

Figur 2
Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned til hver af de tre
dagtilbud
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Figur 3 (sgjlerne) viser udviklingen i den gennemsnitlige manedlige udgift per forlgb i Igbende priser. Figuren viser, at
gennemsnitsprisen for SEL § 103 fortsat ligger stabilt, lige som ogsa medianen, d.v.s. den midterste vaerdi i datasaettet,
er stabil.

| 2. kvartal er 4 nye borgere startet pa aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 104). Falles for de nye bevillinger er, at
udgiften er lavere end den hidtidige gennemsnitspris, hvilket resulterer i et fald i gennemsnitsprisen fra 1. til 2. kvartal.
Faldet afspejles ligeledes i et lille fald i medianen.

Der ses et markant fald i gennemsnitsprisen pa STU i 2. kvartal. Dette skyldes, at 3 borgere pa tilboud med hgje takster

er stoppet, samt at en borger har taget orlov fra sin STU i april maned og en anden borger er flyttet til et billigere tilbud.
Samlet set giver dette et stort udsving i de gennemsnitlige udgifter.

Figur 3

Méanedlig gennemsnitspris per visiterede borger for hver af de tre dagtilbud
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Figur 4

Belzzgning pa kommunens dagtilbud for voksne med handicap
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Anm.: Omfatter antal fuldtidsbrugere (antal brugere der benytter et dagtiloud 5 dage om ugen hele aret) i visiterede kommunale dagtilbud
(undtaget dog tilbud under NextJob) samt selvejende dagtilbud med driftsoverenskomst med Gentofte Kommune (undtagen Sundhedscenter
Hvide Hus). Dagtilbud omfatter tilbud efter servicelovens §§103-104.

Kilde: Opkraevninger i opkraevningssystemet Sensum suppleret med oplysninger om forventede til- og afgange fra tilbuddene.

Note: En andring pa 1 procentpoint svarer til 2,9 fuldtidspladser.

Den forventede belaegning pa omradet for dagtilbud er 0,4 pct. point hgjere end den gennemsnitlige belaegning i
2019. Belaegningen indebarer godt 16 tomme ud af 294 pladser hele aret.

Job- Aktivitets- og Kompetencecentret (JAC) forventes at have 11 faerre brugere end forudsat i budgettet. Men de
gvrige brugere er indskrevet pa en hgjere takst end forudsat, og der forventes derfor en stgrre takstomsatning end

budgetteret. Den lavere belaegning er med andre ord uproblematisk.

Selvom pladstallet pa Birkegarden blev nedjusteret fra 24 til 19 fra 2019, forventes der 1,8 tomme pladser i hele
2020.
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Botilbud til mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Gentofte Kommune benytter en raekke forskellige botilbud og bofaellesskaber til personer med en nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som har brug for et botilbud i kortere eller laengere tid. Pladserne kgbes bade i og uden for
Gentofte Kommune. Omradet bestar af:

e Botilbud med midlertidigt ophold (SEL § 107)

e Botilbud med laengerevarende ophold (SEL § 108)

e Botilbud med egen lejekontrakt, men hvortil der er knyttet paadagogisk stgtte (ABL § 105/SEL § 85). Disse er
sammenlignelige med SEL § 108 tilbud

e Botilbud efter Lov om friplejeboliger. Disse er ligeledes sammenlignelige med SEL § 108 tilbud

Da det er samme malgruppe, der visiteres til laengerevarende botilbud (SEL § 108), botilbud med egen lejekontrakt og
paedagogisk stgtte (ABL § 105/SEL § 85) samt til botilbud efter Lov om friplejeboliger, er disse tre typer af botilbud
sldet sammen i figur 7 og 8.

Figur 5 og 7 viser udviklingen over de seneste otte kvartaler for det gennemsnitlige antal visiterede borgere til botilbud
per 1.000 borgere i kommunen for henholdsvis §§ 107 og 108, ABL § 105/SEL § 85, samt friplejeboliger. Figur 5 viser,
at det gennemsnitlige antal visiterede borgere til botilbud pa § 107 er steget fra 1. til 2. kvartal. Stigningen svarer til
yderligere én borger i.f.t. tidligere kvartaler. Figur 7 viser, at det gennemsnitlige antal visiterede til de leengerevarende
botilbud, fortsat ligger stabilt.

Figur 5

Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned for botilbud §107
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Figur 6
Manedlig gennemsnitspris per borger for botilbud §107
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Figur 6 og 8 viser udviklingen over de seneste otte kvartaler i den gennemsnitlige manedlige udgift per forlgb i Isbende
priser. | 1. kvartal blev der visiteret 2 nye borgere til § 107, pa en szerlig hgj takst. Den ene af disse borgere har i 2.
kvartal vaeret pa nedsat takst grundet COVID-19. Dette medfgrer et fald i de gennemsnitlige udgifter i 2. kvartal, hvilket
fremgar af figur 6.

Faldet i de gennemsnitlige manedlige udgifter for leengerevarende botilbud (SEL §108, ABL §105/SEL §85 og botilbud
efter Lov om friplejeboliger), skyldes, at én borger pa et § 108 tilbud med en szerlig hgj takst, er stoppet i 2. kvartal,
dette fremgar af figur 8.

Figur 7

Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned for laengerevarende
botilbud
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Figur 8
Manedlig gennemsnitspris per borger for lzengerevarende botilbud
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Figur 9
Belzzgning pa kommunens botilbud for voksne med handicap
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Anm.: Omfatter antal fuldtidsbrugere (antal brugere der benytter botilbuddet hele dret) i kommunale botilbud samt selvejende botilbud med
driftsoverenskomst med Gentofte Kommune. Botilbud omfatter i denne forbindelse tilbud efter servicelovens §§107-108 og 110 samt botilbud
efter almenboligloven og lejeloven med stgtte efter servicelovens §85.

Kilde: Opkraevninger i opkraevningssystemet Sensum suppleret med oplysninger om forventede til- og afgange fra tilbuddene.

Note: En a&endring pd 1 procentpoint svarer til 2,5 fuldtidspladser.

Belaegningen pa omradet for botilbud forventes i 2020 at veere 1 procentpoint lavere end i 2019.

Belaegningen svarer til, at knap 9 ud af de 248 boliger vil sta tomme hele aret.
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Den vaesentligste samlede tomgang er — i lighed med i 2019 - pa det selvejende Gule og Hvide hus, hvor der samlet
forventes godt fire tomme pladser i 2020.
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Bo- og dagtilbud - selvforsyningsgrad
| nedenstaende tabel 1 fremgar antallet af egne borgere, som var pa en bo- eller dagtilbudsplads, som kommunen
kabte eller solgte per februar 2020.

Kommunen er generelt mest selvforsynende med botilbudspladser med stgtte efter Servicelovens §85 (kombineret
med et leje- eller almenboligtilbud) og med beskaftigelsestilbud efter Servicelovens §103. Kommunen er mindst
selvforsynende med laengerevarende botilbudspladser for borgere med et mere omfattende stgttebehov.

Tabel 1 — Gentofte borgere i kommunens bo- og dagtilbud pG voksenhandicapomrddet februar 2020

Myndighed — Myndighed — kgb | Kgb, kommunens | Graden af selvfor-

Pladser brugere ; X .
kob i alt andre kommuner egne tilbud syning

§103 Beskyttet beskaeftigelse 100 46 54 54%
§104 Aktivitets- og samveer 163 106 41 25%
§107 Midlertidig botilbud 100 64 36 36%
§110 Forsorgshjem 15 11 4 27%
§85 Botilbudslignede tilbud 112 50 62 55%
§10§ Lae-ngev?rende botilbud 89 81 8 9%
og friplejeboliger.
I alt 579 358 205 35%
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Misbrugsbehandling

Omradet omfatter den hjaelp, som Gentofte Kommune yder til borgere, der henvender sig med et problematisk forbrug
af alkohol eller stoffer.

Der leveres kun tal vedrgrende udgifterne til alkoholbehandling og intensiv behandling for misbrug én gang om aret i
forbindelse med kvartalsrapporteringen for 1. kvartal. Det skyldes dels, at regninger vedrgrende alkoholbehandling
ikke modtages manedligt, men vilkarligt i Igbet af aret, og dels at udgifterne til intensiv misbrugsbehandling er meget
svingende henover aret. En arlig opggrelse giver derfor det mest retvisende billede.

Nar en borger gnsker at ga i alkoholbehandling, kan borgeren henvende sig til kommunen eller anonymt til et godkendt
alkoholbehandlingssted, hvorefter kommunen pa et tidspunkt i Igbet af aret modtager en regning. Da mange borgere
veelger at ga i anonym alkoholbehandling, er der ikke praecise tal for, hvor mange borgere, der har valgt at ga i behand-
ling, og derfor fglges der fremadrettet op pa antal ydelser leveret for aret frem for antal borgere i behandling. Nogle
borgere starter pa mere end et behandlingsforlgb inden for et ar, og saledes giver antallet af ydelser et mere retvisende
billede. Af samme arsag fglges der op pa den gennemsnitlige pris per leveret ydelse for alkoholbehandling, i stedet for
gennemsnitsudgifterne per borger. Alkoholbehandling er ikke en visiteret ydelse, men vi har et teet samarbejde med
udbyderne pa omradet om at sikre den mest effektive behandling for den enkelte borger.

Der leveres ogsa kun arlige tal for den intensive behandling pa det samlede misbrugsomrade, som vil vaere meget
svingende bade over kvartalerne og over ar i forhold til pris og behandlingsleengde. Selvom andelen, der visiteres til et
intensivt dggnforlgb er lille, kan det betyde en stigning i udgifterne, hvis denne andel stiger hen over arerne.

Figur 11 viser det gennemsnitlige antal borgere per 1.000 borgere i kommunen, der er visiteret til behandling for stof-
misbrug. Det gennemsnitlige antal borgere visiteret til behandling for et stofmisbrug er faldet fra 1. til 2. kvartal. Det
skyldes, at flere borgere har afsluttet deres behandlingsforlgb i forrige kvartal. Tilsvarende har der ikke vaeret den
samme tilgang i nye behandlingsforlgb, hvilket kan tilskrives, at nogle borgere har fglt sig eengstelige ved at starte op i
et behandlingsforlgb pga. COVID-19 og dermed har udsat opstart.
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Figur 11
Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned til behandling for
stofmisbrug
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Figur 12 viser udviklingen over de seneste otte kvartaler i den gennemsnitlige manedlige udgift per forlgb i Isbende
priser. Med andre ord, det prisniveau som er gaeldende i det aktuelle kvartal. Af figur 12 fremgar det, at den maned-
lige gennemsnitspris per borger, der modtager stofmisbrugsbehandling, er faldet fra 1. til 2. kvartal. Det skyldes, at
fire borgere pa seerligt hgje takster har afsluttet deres behandlingsforlgb i slutningen af 1. kvartal.

Figur 12
Manedlig gennemsnitspris per borger der modtager
stofmisbrugsbehandling
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Modtagelse af flygtninge
Gentofte Kommune var i kvotedret? 2019 sat til at skulle modtage og boligplacere 18 flygtninge. Kommunen modtog i

alt 11 flygtninge i kvotearet. Gentofte Kommune skal i kvotearet 2020 modtage 7 flygtninge. Kommunen har dermed
opfyldt flygtningekvoten i kvotearet 2020.

Figur 14

Antal modtagede flygtninge

Antal
=9
=
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2 Kvotedret Ipber fra 1. marts til 28. februar og de 4 kvartaler i kalenderdret svarer dermed ikke til kvotedret.
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Omgorelsesprocent pa voksenhandicapomradet

Social- og Indenrigsministeriet offentligggr arligt et kommuneopdelte danmarkskort med det forudgaende ars statistik
over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager efter Lov om social service. Danmarkskortene for-
ventes i 2020 at blive offentliggjort medio juni, og bygger pa statistik fra Ankestyrelsen.

Et af danmarkskortene vedrgrer voksenhandicapomradet og vil indeholder statistik for fglgende bestemmelser i lov
om social service: Kontante tilskud (§ 95), borgerstyret personlig assistance (§ 96), ledsageordning (§ 97) og merudgif-
ter (§ 100).

Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:
e Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen andringer for den, der har klaget
e /Andring/Ophavelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og andrer/ophaaver den
e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan ind-
hente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at
myndigheden skal genoptage sagen og afg@gre den pa ny

Nar en afggrelse hjemvises, eendres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrelse bliver omgjort. Det hedder det,

selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver zendret. Omggrelsesprocenten er derfor ande-
len af sager, der bliver omgjort (hjemuvist, aendret eller ophaevet) af Ankestyrelsen.

Tabel 2 - Omggrelsesprocent i Gentofte Kommune for voksenhandicapomrddet | 2019 og 2018

Gentofte 2019 Gentofte 2018
Omggrelsesprocent 40 % 2 afggrelser 40 % 2 afggrelser
- heraf @ndringer 20% 1 afggrelser 20% 1 afggrelse
- heraf hjemvisninger 20% 1 afggrelser 20 % 1 afggrelse
Stadfeaestelsesprocent 60 % 3 afggrelser 60 % 3 afggrelser
| alt 100 % 5 afggrelser 100 % 5 afggrelser

Social & Handicap treeffer arligt over 700 afggrelser. Som det fremgar ovenfor, er 5 af disse afggrelser paklaget til
Ankestyrelsen i savel 2019 som 2018. Omggrelsesprocenten i begge ar skyldes 1 zendret og 1 hjemvist sag. Alle afgg-
relser, herunder de 3 stadfaestede afggrelser begge ar, omhandler merudgifter (§ 100).
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

¢KONOMISK STATUS — BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE

Den nuvarende situation med coronavirus medfgrer en usaedvanlig og ekstraordinaer situation. Det betyder ogsa, at
gkonomien for kommunen er forbundet med stor usikkerhed i 2020. | opg@relsen af det forventede regnskab for
2020 ultimo marts indgar saledes ikke sk@n over ekstraudgifter relatereret til COVID-19, hvorfor den ma tages med et
vist forbehold szerligt pa de kritiske omrader.

Borgere med handicap

Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug Forventet regnskab
Serviceudgifter 379,8 380,5 182,4 403,1
Overfgrselsudgifter 16,0 16,0 8,8 15,7
Samlede driftsudgifter 395,8 396,5 191,2 418,8

Afvigelse i forhold til korrigeret budget i millioner

Afvigelse i procent i forhold til korrigeret budget

Det oprindelige budget til serviceudgifter udggr 379,8 mio. kr. og det korrigerede budget 380,5 mio. kr. Der forventes
umiddelbart et regnskab pa 403,1 mio. kr. ekskl. corona-relaterede udgifter. Der sgges om en tillaegsbevilling pa 0,3
mio. kr. vedrgrende driften af botilbud, hvorefter det samlede merforbrug udggr 22,7 mio. kr.

Pa myndighedsomradet udggr merforbruget pa 21,4 mio. kr. og baggrunden er et fortsat pres pa udgifterne. Der var i
2019 et merforbrug, som primaert skyldes en stigning i antal borgere i botilbud i slutningen af aret. Disse borgere indgar
med fuld virkning i hele 2020 og medvirker til at antallet i botilbud allerede primo aret er 9 borgere mere end det
forventede niveau for hele aret som blev fastlagt ved budgetlagningen. Derudover forventes en yderligere tilgang af
8 borgere i botilbud i 2020 svarende til det gennemsnitlige niveau for perioden 2016-2019. Samlet forventes merfor-
brug pa 14,7 mio. kr. til botilbud.

Pa de gvrige omrader forventes et merforbrug pa 6,7 mio. kr. Flere borgere modtager behandling for misbrug og ud-
gifterne hertil har vaeret stigende i de senere ar. Der er ogsa flere borgere, som sgger ophold pa kvindekrisecentre og
herberger.

Pa baggrund af PwC’s analyse af omradet i 2019 er der udarbejdet en handlingsplan med initiativer, som kan medvirke
til at deempe udgiftsudviklingen fremadrettet. Handlingsplanen har veeret forsinket pga. de aktuelle udfordringer med
COVID-19. Hertil kommer, at en del af initiativerne vil blive indfaset over laengere tid.

Pa driften af botilbud forventes et merforbrug for serviceudgifter som fglge af lavere takstindtaegter pa 1,0 mio. kr. pa

nuveerende tidspunkt. Der sgges om en tilleegsbevilling pa 0,3 mio. kr. vedrgrende flere dagsture for borgere i botilbud,
der blev bevilliget som led i sommerpakken vedr. coronarelaterede initiativer som folketinget vedtog den 19. juni 2020.
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KL har udmeldt, at det er muligt at regulere taksterne for 2020 som fglge af coronarelaterede merudgifter, der ikke
kan afholdes inden for de nuvaerende budgetter. Der arbejdes pa at opg@re de samlede mer- og mindreudgifter som
fglge af corona med henblik for at vurdere om der er grundlag for en takstandring. En eventuel taksteendring skal
godkendes af Socialtilsynet.

Det oprindelige budget til overfgrselsudgifter udggr 16,0 mio. kr. Det forventede regnskab udggr 15,7 mio. kr. Der
spges om tillaegsbevilling pa -0,3 mio. kr. vedrgrende berigtigelse af refusion for saerligt dyre enkeltsager i 2019.

@konomiaftalen indgdet den 29. maj 2020 indeholder kompensation til kommunerne frem til medio maj. Det er aftalt,
at regeringen og KL drgfter en ny status pa kommunernes coronarelaterede udgifter til efteraret. | ovenstaende gko-
nomiske status indgar ikke coronarelaterede udgifter i det forventede regnskab. Tilsvarende er den forelgbige kom-
pensation til kommuner heller ikke indregnet. Der er dog indarbejdet tillaegsbevillinger vedrgrende en raekke statslige
tilskud vedrgrende sommeraktiviteter og tilbagefgrsel af foraeldrebetaling besluttet af Kommunalbestyrelsen.
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FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE

Nedenfor fremgar aktivitetstal for udvalgte ydelsesomrader i Pleje & Sundhed.

For denne rapport glder, at alle data i dette og foregaende kvartaler er fra Nexus. Det er dog fortsat ikke muligt at
sammenligne historiske data forud for rapporten med nye data.

Personlig og praktisk hjzelp
Aktivitetstallene i figur 15-21 omfatter personlig og praktisk hjaelp til borgere, der bor i eget hjem. Aktivitetstallene er
vist for hver maned.

Aktiviteterne i hjemmeplejen har veeret pavirket af COVID-19, fordi flere borgere aflyste deres hjalp. Det afspejles i
tabellerne 15-20 med et fald i aktiviteten fra marts til april 2020. Der er en stigning i aktiviteten i maj 2020 og juni 2020
pa bade personlig og praktisk hjaelp.

Figur 15 og 16 viser henholdsvis antal visiterede timer til personlig hjeelp og antal unikke visiterede borgere per maned
fra november 2019 til juni 2020 fordelt pa den kommunale leverandgr, Puk’s Hiemmehjzelp og Cura Pleje. Antallet af
visiterede timer for personlig hjalp varierer hen over den viste periode. Der ses en meget lille stigning hen over peri-
oden, og udviklingen fglges.

Figur 15
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Figur 16

Antal unikke borgere der modtager personlig hjzlp
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Figur 17 viser antal visiterede timer til praktisk hjaelp per maned fra november 2019 til juni 2020 fordelt pa den kom-
munale leverandgr, Puk’s Hiemmehjaelp og Cura Pleje. Figur 18 viser antal unikke borgere, som er visiteret til praktisk
hjeelp per maned fra november 2019 til juni 2020 fordelt pa den kommunale leverandgr, Puk’s Hjemmehjaelp og Cura
Pleje.

Figur 17
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Figur 18
Antal unikke borgere der modtager praktisk hjzlp
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Figur 19 og 20 viser henholdsvis det samlede antal visiterede timer til praktisk og personlig hjalp og antal unikke bor-
gere, som er visiteret til praktisk og personlig hjeelp per maned i fra november 2019 til juni 2020 fordelt pa den kom-
munale leverandgr og Puk’s Hiemmehjzlp og Cura Pleje. Hen over perioden april 2020 til juni 2020 er der en lille
stigning i det samlede antal timer.

Figur 19
Samlede antal visiterede timer til personlig og praktisk hjzlp
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Figur 20
Antal unikke borgere der modtager personlig og praktisk hjzlp
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Figur 21 viser den procentvise andel af borgere, der modtager praktisk og personlig hjeelp i forhold til det samlede
antal borgere i samme aldersgruppe i Gentofte Kommune. Andelen af borgere, der modtager praktisk og personlig
hjeelp i den viste periode i 2019 og 2020, er stabil for alle aldersgrupper. Der ses et lille fald i andelen af borgere bade
i aldersgruppen 75-84 ar og i aldersgruppen over 85 ar. Det kan haange sammen med faldende aktivitet pa grund af
borgernes aflysninger af hjaelpen.

Figur 21
Andel af borgere der modtager personlig og praktisk hjzlp fordelt pa
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Hjemmesygepleje

Hjemmesygepleje omfatter bl.a. sygdomsforebyggende pleje og radgivning, koordinering, sarpleje, medicindosering
og smertebehandling. Hiemmesygepleje omfatter ogsa forlgb som f.eks. palliativ pleje til alvorligt syge og dgende. Den
sygepleje, som leveres af AKUT-teamet, er ikke inkluderet i opggrelsen.

Tabel 3 viser det samlede antal visiterede hjemmesygeplejetimer pa manedsbasis for borgere, som har modtaget
hjemmesygepleje fra oktober 2019 til juni maned 2020. Tabellen viser, at gennemsnitligt antal visiterede timer er sta-
bilt henover den viste periode.

Tabel 3
0v¢.er5|gt over antal visiterede tlt‘ner og antal Antal visiterede Antal unikke Gennemsmthgtc ar?tal
unikke borgere der modtager hjemmesyge- . hjemmesygepleje timer
. timer borgere

pleje per borger om ugen
Oktober 7.241 1.010 1,66
4. kvartal 2019 | November 7.034 1.011 1,61
December 7.402 1.040 1,64
Januar 7.320 1.050 1,61
1. kvartal 2020 | Februar 6.883 1.015 1,57
Marts 7.303 1.020 1,65
April 6.712 971 1,60
2. kvartal 2020 | Maj 6.910 965 1,65
Juni 7.318 983 1,72
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Sygeplejeklinikker
Sygeplejeklinikken pa Mitchellsstraede dbnede i september 2017, og sygeplejeklinikken i lokaler pa Holmegardsparken

abnede i september 2019. Borgere, som er visiteret til sygepleje, kan henvises af hjemmesygeplejen til klinikken, hvis
borgeren selv kan komme hen pa klinikken, evt. med hjeelp fra pargrende. Borgeren kan f.eks. fa hjaelp til sarbehand-
ling, @je- og gredrypning, medicindosering, oplaering i at tage insulin, kompressionsforbinding, laegeordinerede ind-
sprejtninger, antabusbehandling og skift af blaerekateter.

Tabel 4 og 5 viser aktiviteten for hver klinik. Begge klinikker har kapacitet til at modtage 10-12 besgg om dagen. Nogle
borgere far flere sygeplejeindsatser per besgg. Sygeplejersken, som betjener klinikken, varetager ogsa andre sygeple-
jeopgaver og besgg i borgerens hjem, hvis der ikke er booket besgg i klinikken. Data for juni 2020 fremgar ikke, da de
indeholder fejl og desvaerre ikke kan rekonstrueres.

Tabel 4
Oversigt over antal borgere og besgg i ) Antal besgg i gennemsnit
Syggeplejeklinik Mitciellsst?‘aede : Antal unikke brugere Antal besgg pegr dgag

Oktober 42 169 7,3

4. kvartal 2019 | November 35 151 7,2
December 27 159 8,0

Januar 28 110 5,0

1. kvartal 2020 | Februar 25 109 5,5
Marts 24 130 5,9

April 26 140 6,4

2. kvartal 2020 | Maj 34 138 6,6
Juni - - -

Tabel 5
Oversigt (?ver' a'ntal borge:e og besgg i Antal unikke brugere Antal besgg Antal bes@g i gennemsnit
Sygeplejeklinik Holmegardsparken per dag

Oktober 27 172 7,5

4. kvartal 2019 | November 22 133 6,3
December 31 149 7,5

Januar 27 141 6,4

1. kvartal 2020 | Februar 23 114 5,7
Marts 20 129 5,9

April 22 133 6,0

2. kvartal 2020 | Maj 21 130 6,2
Juni - - -

Note: Klinikkerne har kun Gbent i hverdage, sa antal bes@gg i gennemsnit per dag, er opgjort ud fra, hvor mange arbejdsdage, der
har veeret i en mdned, hvorfor der typisk er faerre besgg i februar mdned.
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Forebyggelse, rehabilitering og pleje

Pleje- og =eldreboliger

Nar en borger er visiteret til en plejebolig med fast personale eller plejebolig med hjemmehjeelp, skal kommunen
tilbyde en bolig senest 2 maneder efter, at borgeren er visiteret, safremt borgeren ikke gnsker en specifik plejebolig-
bebyggelse. Det kaldes ventelistegaranti. Zldreboliger er ikke omfattet af ventelistegarantien.

Data for pleje- og &ldreboligomradet vises kun til og med maj 2020. Dette skyldes, at boligomradet er konverteret til
det nye omsorgsjournalsystem Nexus i juni 2020. Under konverteringen er sagsbehandlingen pa boligomradet fortsat
som vanligt, men det er ikke muligt at vise data for juni 2020.

Tallene i figur 22, 23 og 24 viser det aktuelle antal visiterede borgere, der venter pa en bolig pa det pagaldende tids-
punkt - fordelt pa boligkategorierne: plejeboliger med fast personale, plejeboliger med hjemmehjzelp og zeldreboliger.

Ventelisten til plejeboliger er delt op i:
1) Fritvalgslisten: Borgere, som gnsker at bo i en specifik plejeboligbebyggelse
2) Garantilisten: Borgere, som ikke gnsker en specifik plejeboligbebyggelse og som ifglge lovgivningen, har krav
pa at fa tilbudt en plejebolig senest 2 maneder fra den dato, hvor borgeren er visiteret.

Hvis en borger pa garantilisten siger nej til et boligtilbud, pabegyndes en ny to maneders garantiperiode. Hvis en borger
pa fritvalgslisten siger nej til en bolig i en af de gnskede bebyggelser pabegyndes en ny anciennitetsperiode.

Figur 22 viser udviklingen i antallet af borgere pa fritvalgs- og garantiventelisten til en plejebolig med fast personale.
Antallet af borgere pa garanti- og fritvalgslisten pavirkes af aendringer i antal tilgaengelige boliger, antallet af ansggere
og antal borgere, der takker ja til et boligtilbud i den viste periode.

Figur 22
Antal borgere pa venteliste til plejeboliger med fast personale
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Figur 23 viser udviklingen i antallet af borgere pa fritvalgs- og garantilisten til en plejebolig med hjemmehjzelp.
Efter stigningen fra juli 2019 til januar 2020 er antallet af borgere pa venteliste til en plejebolig med hjemmehjzelp
faldet lidt frem mod maj 2020.

Figur 23

Antal borgere pa venteliste til plejeboliger med hjemmehjalp
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Figur 24 viser antal borgere pa venteliste til zeldrebolig. For sldreboliger er der ifglge lovgivningen ingen garantifor-
pligtelse, hvorfor der kun er en fritvalgsventeliste.

Figur 24
Antal borgere pa venteliste til z2ldreboliger
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Tabel 6 viser antallet af borgere pa garantlisten, som har modtaget et boligtilbud, hvor garantiforpligtelsen var hhv.
opfyldt og ikke opfyldt. | 2. kvartal 2020 fik 48 borgere fra garantilisten for begge boligtyper et boligtilbud. Alle 48
borgere fik et boligtilbud inden for garantiperioden pa 2 maneder.

Gentofte Kommune kan per 30. juni 2020 visitere til 598 plejeboliger med fast personale, 240 plejeboliger med hjem-
mehjaelp og 489 xldreboliger.

Nar konvertering af 59 plejeboliger med hjemmehjazelp til plejeboliger med fast personale pa Sgndersghave er tilende-
bragt, kan Gentofte Kommune i alt visitere til 616 plejeboliger med fast personale. Konverteringen sker gradvist nar
boligerne bliver ledige. Per 31. maj 2020 er 41 ud af de 59 plejerboliger med hjemmehjalp pa Sendersghave konver-

teret til plejeboliger med fast personale. En plejebolig med hjemmehjeelp pa Rygardcentret er konverteret til en pleje-
bolig med fast personale.

Tabel 6 - Opfyldelse af garantiforpligtelsen for plejeboligomrddet

Antal borgere fra garantilisten, som er tilbudt

Opfyldt garanti | Ikke opfyldt garanti
bolig i Igbet af 01.04. - 31.05.2020 e i

Plejebolig med fast personale 41 0
Plejebolig med hjemmehjzlp 7 0
I alt 48 0
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Genoptraeningsplaner
Ifglge Sundhedsloven §140 skal regionen tilbyde en individuel genoptraeningsplan til patienter, der har et laegefagligt
begrundet behov for genoptraening efter udskrivning fra hospital.

Formalet med genoptraeningsplanerne er at sikre malrettede, sammenhangende og effektive genoptraeningsforlgb
for patienter, der har behov for genoptraning efter udskrivning fra hospital. Genoptraeningsplanen er en henvisning
af den enkelte patient til genoptraening efter udskrivning fra hospitalet og skal sikre, at de sundhedspersoner, som har
ansvaret for genoptraeningsindsatsen efter udskrivning fra hospital, har den ngdvendige og tilstraekkelige information
til at varetage en faglig relevant og tilstraekkelig genoptraeningsindsats.

Genoptraeningsplanen skal angive, om patienten har behov for almen genoptraening, genoptraening pa specialiseret
niveau eller rehabilitering pa specialiseret niveau. Almen genoptraening varetages af Tranehaven og kan forega under
indlaeggelse eller som ambulant forlgb.

Tranehaven varetager yderligere genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov om Social Service samt veder-
lagsfri fysioterapi efter Sundhedsloven for borgere, som har valgt at fa dette i Tranehavens regi.

Figur 25 viser det samlede antal modtagne genoptraeningsplaner. Henover perioden ses udsving i antallet af mod-
tagne genoptraeningsplaner. 2. kvartals nedgang i antal genoptraeningsplaner skyldes prioriteringer pa hospitalsom-
radet som fglge af COVID-19.

Figur 25
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¢KONOMISK STATUS — FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE

Forebyggelse, rehabilitering og pleje

Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug Forventet regnskab
Serviceudgifter 856,0 862,4 401,8 864,5
Overfgrselsudgifter 310,4 310,4 120,5 310,6
Samlede driftsudgifter 1.166,5 1.172,9 522,4 1.175,1

Afvigelse i forhold til korrigeret budget i millioner

Afvigelse i procent i forhold til korrigeret budget

Det oprindelige budget til serviceudgifter udggr 856,0 mio. kr. og det korrigerede budget 862,4 mio. kr. Forskellen
bestar af genbevillinger og en lavere pris- og lgnudvikling end forventet. Der sgges om tilleegsbevillinger pa 2,1 mio. kr.
hvorefter der forventes et regnskab pa 864,5 mio. kr. ekskl. coronarelaterede udgifter.

Regeringen har med et flertal af folketinget indgaet en aftale om at afsaette midler til kommunerne til genoptagelse
og fastholdelse af social kontakt for plejehjemsbeboere samt midler til gratis aktiviteter for borgere over 65 ar. Gen-
tofte kommune forventer at modtage 1,9 mio. kr. til afvikling af de to initiativer. Der sgges derfor om en tillaegsbevilling
pa 1,9 mio. kr. til afholdelse af udgifterne til de to initiativer. Derudover sgges om en teknisk omplacering pa -0,2 mio.
kr. til Beredskabet vedrgrende lavere udgifter ved andring af kontrakt for ngdkald og omplacering pa 0,4 mio. kr. fra
den centrale barselspulje.

Der er fortsat pres pa udgifterne pa hjemmesygeplejen og den specialiserede rehabilitering. Borgerne udskrives hurti-
gere fra hospitalet og er mere behandlingskraevende, hvilket medfgrer pres pa udgifterne til hjemmesygeplejen. 12019
var der et merforbrug pa 4,9 mio. kr. pa omradet og i 2020 forventes merudgifter pa samme niveau. For at sikre den
bedste styring af forbruget, arbejdes der med en ekstra gennemgang af alle visiteringer, ligesom der er gget fokus pa
at behandlingerne afsluttes. Dertil kommer, at der i 2020 — ligesom i 2019 — forventes et hgjere udgiftsniveau til spe-
cialiseret rehabilitering end budgetteret. Der forventes et merforbrug pa 1,7 mio. kr.

Det forventes samlet set, at merforbruget i 2020 pa disse omrader vil kunne daekkes af mindreforbrug inden for om-
radet.

Det oprindelige og korrigerede budget til overfgrselsudgifter udggr 310,4 mio. kr. Det forventede regnskab udggr 310,6
mio. kr. Der s@gges om tillaegsbevilling pa 0,1 mio. kr. vedrgrende berigtigelse af refusion for szerligt dyre enkeltsager i
2019.

Stgtten til frivilligt socialt arbejde (SL§18) er uddelt ved arets begyndelse til frivillige organisationer. Som fglge af CO-

VID-19 vil stgtte til planlagte aktiviteter, som ikke kan gennemfgrers i 2020, men gennemfgres til naeste ar blive over-
fort.
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@konomiaftalen indgdet den 29. maj 2020 indeholder kompensation til kommunerne frem til medio maj. Det er aftalt,
at regeringen og KL drgfter en ny status pa kommunernes coronarelaterede udgifter til efteraret. | ovenstaende gko-
nomiske status indgar ikke coronarelaterede udgifter i det forventede regnskab. Tilsvarende er den forelgbige kom-
pensation til kommuner heller ikke indregnet. Der er dog indarbejdet tillaegsbevillinger vedrgrende en raekke statslige
tilskud vedrgrende sommeraktiviteter og tilbagefgrsel af foraeldrebetaling besluttet af Kommunalbestyrelsen.
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ANLEGSSTATUS

Det korrigerede budget udggr 251,1 mio. kr. og bestar af oprindeligt budget og ansggte genbevillinger. Der forventes
et regnskab pa 214,3 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 36,8 mio. kr.

Socialudvalget - anleegsudgifterne

Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug Forventet regnskab

Samlede anlzgsudgifter B .
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BILAG: KVARTALSRAPPORTER TIL £ALDRE- SOCIAL- SUNDHEDSUDVALGET
- ARSHJUL

Kvartalsrapporterne til Socialudvalget vedrgrer de to malomrader ‘Borgere med handicap, psykisk sygdom
og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje’.

Nedenfor gives et overblik over hvilke data, der forelaegges ved hver kvartalsrapport og hvilke data, der
forelaegges arligt. Ved hver kvartalsrapport afgives gkonomisk status.

Malomrade: Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte
Hver kvartalsrapport

Stotte til selvstaendigt boende

borgere ¢ Antal visiterede borgere per 1000 borgere
(§85)
Dagtilbud; aktivitets- og e Antal visiterede borgere per 1000 borgere for hvert tilbud

beskzeftigelsestilbud

(§§104, 104, STU) e Gennemsnitspriser for hvert tilbud

e Belaegningsprocent for dagtilbudspladser

Botilbud til mennesker med nedsat | e Antal visiterede borgere per 1000 borgere for hvert tilbud
fysisk eller psykisk funktionsevne G tspriser for h Ibud
(6105, 107, 108) e Gennemsnitspriser for hvert tilbu

e Belaegningsproces for botilbudspladser

Stofmisbrugsbehandling e Antal visiterede borgere per 1000 borgere i behandling for stofmisbrug

e Gennemsnitspris for stofmisbrugsbehandling

Flygtninge

e Antal modtagne flygtninge

Arligt

Dagtilbud b/sal Rapport vedr. 1. kvartal (pa

* Kob/salg mgde i maj maned).
Botilbud ) Rapport vedr. 1. kvartal

* Selvforsyningsgrad (P& mgde i maj maned).
Stofmisbrugsbehandling e Antal borgere visiteret til intensiv Rapport vedr. 1. kvartal

stofmisbrug dggnbehandling (P& mgde i maj maned).

Alkoholbehandling e Antal leverede ydelser Rapport vedr. 1. kvartal

e Gennemsnitspris per ydelse i (Pa made i maj maned).

alkoholbehandling

Botilbud til mennesker med nedsat | e Antal visiterede per 1000 borgere for hvert | Rapport vedr. 1. kvartal

fysisk eller psykisk funktionsevne botilbud (P& mgde i maj maned).

(85109, 110) e Gennemsnitsudgift per borger for hvert
tilbud

e Gennemsnitsvarighed pa ophold per

botilbud

o] GENTOFTE KOMMUNE
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Tilsyn

e Antal opmaerksomhedspunkter til botilbud | Rapport vedr. 1. kvartal

¢ Antal anbefalinger til dagtilbud (P& mgde i maj maned).

Magtanvendelser

Rapport vedr. 1. kvartal

e Antal (P& mgde i maj maned).

Malomrade: Forebyggelse, rehabilitering og pleje
Hver kvartalsrapport

Hjemmehjalp

Antal visiterede timer fordelt pa GK hjemmepleje og de private leverandgrer
Antal brugere fordelt pa GK hjemmepleje og de private leverandgrer

Andel hjemmehjeelpsmodtagere ud af alle borgere i aldersgruppen i Gentofte
Kommune

Hjemmesygepleje

Samlede visiterede timer til hjemmesygepleje
Gennemsnitstid hjemmesygeplejen per unik borger

Antal brugere af hjemmesygeplejen

Sygeplejeklinik

Antal besgg

Antal unikke borgere i klinikkerne

Genoptraning

Antal modtagne genoptraningsplaner

Pleje- og =eldreboliger

Antal borgere pa venteliste pa garanti- og fritvalgsliste

Opfyldelse af garantiforpligtelsen pa plejeboligomradet

Arligt

Tilsyn

Rapport vedr. 1. kvartal
Antal opmaerksomhedspunkter til plejebolig (P& mgde i maj maned).

Antal opmaerksomhedspunkter til hjemmeplejen

Magtanvendelser

Rapport vedr. 1. kvartal

Antal i hjemmeplejen og plejeboliger (P& mpde i maj maned).
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12. august 2020

Budgetaendringer - Social og Sundhed

Belgb angivet i millioner - Negative tal forbedrer gkonomien - positive forvaerrer den.

Budgetudvikling

Oversigten herunder angiver arets vedtagne og eventuelle ansggte andringer til det oprindelige budget under det enkelte bevillingsomrade.
Datoangivelsen for tilleegsbevillinger er fastsat efter den kvartalsrapportering, som andringen er behandlet i, mens datoerne for genbevillinger,
pris- og lgnregulering og tekniske omplaceringer er fastsat efter behandlingsdatoen. Belgb under 50.000 kr. angives som 0,0 mio. kr.

Borgere med Handicap

Oprindeligt budget 395,8
Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszendring
27-04-2020 | [Genbevilling Service Genbevilling fra 2019 til 2020 2,2
31-08-2020 | |Tilleegsbevilling Service Zndret pris- og lgnfremskrivning -1,6
Korrigeret budget 396,5
Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszndring
31-08-2020 | |Tilleegsbevilling Service Flere dagsture for borgere i botilbud 0,3
31-08-2020 | |Tilleegsbevilling Overfgrsler Berigtigelse af refusion vedrgrende sarligt dyre enkeltsager 2019 -0,3

Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszendring
30-06-2020 | |Afvige|se Service IForventet merforbrug 22,4
Forventet regnskab 418,8

Forebyggelse, Rehabilitering og Pleje

Oprindeligt budget 1.166,5

Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszendring
27-04-2020 | |Genbevilling Service Genbevilling fra 2019 til 2020 8,9
31-08-2020 | |Tilleegsbevilling Service Zndret pris- og Ignfremskrivning -2,5
Korrigeret budget 1.172,9

Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszndring
31-08-2020 | |Teknisk omplacering Service Besparelse pa ngdkald -0,2
31-08-2020 | |Tillaegsbevilling Service Fastholdelse af social kotakt og flere aktiviteter for zldre 1,9
31-08-2020 | |Teknisk omplacering Service Overfgrsel fra central barselspuljhe 0,4
31-08-2020 | |Tillaegsbevilling Overfgrsler Berigtigelse af refusion vedrgrende szerligt dyre enkeltsager 2019 0,1
Forventet regnskab 1.175,1
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1. Indledning

Ifslge Lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en kvalitets-

standard for Forebyggende hjemmebesgg, Personlig og praktisk hjaelp, Rehabilitering samt Genoptrae-
ning og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 79a, 83, 83a og 86. Se narmere beskrivelse af kom-

munalbestyrelsens opgaver i afsnit Principper for kvalitetsstandarder. Den fulde tekst i Lovbekendtggo-
relse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp m.m. fremgar af Bilag 1.

Hvilke indsatser daekker kvalitetsstandarden

Kvalitetsstandarden indeholder de obligatoriske indsatsomrader, som Pleje & Sundhed er ansvarlig for at
bevilge.

Gentofte Kommune har kvalitetsstandarder for andre §§ efter bade Lov om Social Service, Sundhedslo-
ven og Lov om Almene boliger. Disse udarbejdes administrativt for at stgtte god forvaltningspraksis, og
indgdr ikke i dette dokument.

Naervaerende beskrivelse omfatter indsatser inden for:

e Lov om Social Service § 79a Forbyggende hjemmebesgg

e Lov om Social Service § 83 Personlig og praktisk hjaelp

e Lov om Social Service § 83a Rehabilitering

e Lov om Social Service § 86 Genoptreaening og vedligeholdende traening

De konkrete indsatser er beskrevet i indsatskataloget.

Hvad er en kvalitetsstandard

Ifglge lovbekendtggrelsen om kvalitetsstandarder skal en kvalitetsstandard indeholde fglgende informa-
tioner:

e Serviceniveauet, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

¢ Forvaltningsgrundlaget, som ggr myndighedsfunktioner i stand til at omsaette det politisk be-
sluttede serviceniveau til korrekte individuelle afggrelser om, hvilken indsats borgeren kan f3
samt sikre sammenhang mellem besluttet serviceniveau og afsatte ressourcer.

e Serviceinformation til borgerne, som ggr det muligt for borgerne at fa indsigt i det serviceni-
veau kommunalbestyrelsen har besluttet.

Yderligere er der udarbejdet et indsatskatalog:

o Indsatskataloget beskriver de enkelte indsatser, deres indhold og kvalitetsmal samt oplyser
leverandgrerne om, hvornar en indsats er udfgrt med et fagligt og servicemaessigt indhold, der
er tilstraekkeligt.

Kvalitetsstandarden tjener sdledes flere formal og har flere malgrupper, bade politikere, myndighed, le-
verandgrer og borgere. Overordnet er en kvalitetsstandard en samlet beskrivelse af informationer,
vaerktgjer og metoder, som tilsammen udggr et styringsredskab for omradet.
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Politikernes opgaver og ansvar

Af bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder efter Lov om Social Service fremgar det, at politikkerne har
fglgende opgaver ift. kvalitetsstandarden:

¢ Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard
Indenfor de politiske fastsatte rammer vurderer politikerne omfang og aktualitet af kvalitets- og

servicemal, indsatser, visitationskriterier for bevilling af indsatser samt omfang og hyppighed for
levering af de enkelte indsatser.

¢ Kommunalbestyrelsen skal sikre sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte res-
sourcer, afggrelserne samt leveringen af hjzelpen.
Hvis drgftelserne i forrige punkt har affgdt sendringer til de geeldende beskrivelser, skal der ud-
arbejdes en konsekvensvurdering. Konsekvensvurderingen skal indeholde de afledte ressource-
maessige og budgetmaessige konsekvenser af andringerne, sdledes at det er tydeligt, hvad der

skal disponeres for at sammenhangen mellem det gnskede serviceniveau og de ressourcer, der
skal anvendes for at levere serviceniveauet, er tilstede.

e Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang &arligt fglge op p3, at ovenstiende sammen-
hange er i overensstemmelse med virkeligheden.
Kommunalbestyrelsens sikring af sammenhaengene i ovenstdende punkt er af planlaagnings- og
budgetmaessig karakter. Politikkerne har derfor ogsd ansvar for, at der fglges op pa at planer og
budgetter realiseres. Opfglgningsansvaret kan i praksis hdndteres ved at resultaterne af en
raekke opfglgningsaktiviteter sammenskrives og forelaegges politisk. Informationer indgar i kvar-
talsrapporten og budgetopfglgningen.

Gentofte Kommunes kvalitetsstandard

Som tidligere beskrevet i afsnittet Hvad er en kvalitetsstandard tjener kvalitetsstandarden flere formal.
Kvalitetsstandarden er derfor opdelt i en kommunal/leverandgr del, som retter sig mod henholdsvis poli-
tikere, myndighed og leverandgrer samt en borgerrettet del, der indeholder serviceinformation til bor-
gerel,

Strukturen fremgar af nedenstdende figur.

1 Servicebeskrivelse, Gentofte Kommune
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Struktur for kvalitetsstandard

Kommunal / leverandsr del Borgerrettet del
Politikere \ \
Serviceinformation
Praiktisk hjmip
Persaniig hjmip a
- Forvaltnings- - )
Mynaighed —) —— %
Indsatskatalog

Leverandar

2. Serviceniveau

Serviceniveauet udggr rammen for indsatser og kriterier for bevilling, som Kommunalbestyrelsen har
besluttet.

Serviceniveauet tager udgangspunkt i kommunens overordnede politikker, principper og rammer for,
hvilke indsatser borgerne kan modtage, og hvilke kriterier, der kan ggre borgerne berettiget til indsatser
i forskelligt omfang. Beskrivelsen af serviceniveauet skal understgtte politikernes opgave med at fast-
laegge serviceniveauet.

Formalet med beskrivelsen af serviceniveauet, er at synliggere den politiske prioritering, der danner
grundlaget for, at afggrelser om bevilling af indsatser efter en individuel vurdering, treeffes pa en ensar-
tet m3de og inden for de overordnede rammer.

Gentofte Kommunes politikker

Det er den kommunale myndigheds samt de kommunale og private leverandgrers ansvar at leve op til
Gentofte Kommunes vedtagne politikker og strategier pa omradet:

e Verdighedspolitik?
e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet forebyggelse 2017 - 20243.

e Sundhedspolitik — Sundhed i Gentofte, Borgerrettet behandling 2017 - 2024*
e Alkoholstrategi®

2 Veerdighedspolitik, Gentofte Kommune
3 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune

4 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune

5 Alkoholstrategi, Gentofte Kommune
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Mad- og maltidspolitik®

Handicappolitik’

Principper for kvalitetsstandarder®

Gentofte Kommune har vedtaget fglgende principper, som geelder for alle kvalitetsstandarder og indsat-
ser i Social & Sundhed:

Indholdsprincip 1: for indhold i kvalitetsstandarder:

1.

Rehabilitering er udgangspunktet for bevilling af alle ydelser

Gentofte Kommune tager udgangspunkt i, at “Rehabilitering er en mélrettet og tidsbestemt sa-
marbejdsproces mellem en borger, pdrgrende og fagfolk. Formélet er, at borgeren, som har eller
er i risiko for at f§ betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktions-
evne, opndr et selvstaendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p§ borgerens hele livssi-
tuation og beslutninger og bestdr af en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret ind-

Rehabilitering gar forud for kompenserende tilbud

Det vurderes altid forud for et kompenserende tilbud, om et kortere og tidsafgraenset rehabili-
teringsforlgb kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedseette eller udskyde borge-
rens behov for kompenserende hjalp eller borgeren helt kan undveere et tilbud. Hvis kommu-
nen vurderer, at funktionsevnen kan forbedres ved et rehabiliterende tilbud, gives der altid et
rehabiliterende tilbud forud for eller sammen med et kompenserende tilbud.

Der skal formuleres klare mal for indsatsen

En faglig helhedsvurdering omsaettes til mal for indsatsen, der formuleres i samar-
bejde med borgeren samt med udgangspunkt i borgerens ressourcer. Hensigten med
et mal er at skabe et feelles grundlag og sammenhaeng i forlgbet uanset, hvem der Ig-

ser opgaven, og hvor det ggres.

Borgere understgttes i at opna et selvstaendigt og meningsfyldt liv
Kvalitetsstandarderne beskriver malgruppen for den enkelte indsats samt kriterier for
tildeling af indsatsen. Der anvendes en systematiske udredning inden, der bevilges
en indsats, og kvalitetsstandarderne er sdledes et centralt redskab for kommunens

myndighedsudgvelse.

Funktionsevne er kriterium for bevilling af en indsats

6 Mad- og maltidspolitik, Gentofte Kommune

7 Handicappolitik, Gentofte Kommune

8 Vedtaget pd Socialudvalgsmgde den 18. maj 2016 og godkendt i Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2019.

° Citat fra: "Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark".

Link: Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark
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Borgeren tildeles indsatser efter en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i
borgeren funktionsniveau og ressourcer.

Borgeren medvirker — inddragelse af borgerens ressourcer

Borgerens livskvalitet skal bevares trods svaekkelse, sygdom eller handicap. I et lige-
veerdigt samarbejde med borgeren fastsaettes borgerens mal, og det afklares, hvordan
borgerens egne og netvaerkets ressourcer inddrages i Igsningen af opgaver.

Indholdsprincip 2: Afggrelser trzeffes pa baggrund af faglige vurderinger og kommunens
serviceniveau

Hjzelpen efter Lov om Social Service bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjzelpen tilrettelaegges pd baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers
behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pd
baggrund af individuel faglig vurdering og kommunens serviceniveau.

Mindste indgriben i borgerens liv

Indsatser tilrettelaegges efter en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i
mindst mulig indgriben i borgerens liv. Hvis malet for indsatsen kan tilgodeses af et
ambulant-, rehabiliterings- eller velfaerdsteknologisk tilbud tilbydes dette forud for et
mere indgribende tilbud.

Tilbud om gruppeforlgb gar forud for individuelle forlgb
Det betyder, at alle indsatser tilbydes pd gruppeniveau/holdniveau, hvis det er muligt,
frem for individuelle indsatser.

Indsatser er i udgangspunktet midlertidige

Alle ydelser er som udgangspunkt tidsbegraensede. Indsatsen vurderes Igbende, og
der tages stilling til, om indsatserne skal ophgre eller sendres. Borgeren har pligt til at
informere kommunen om andringer i funktionsevner eller andre forhold, som har be-
tydning for indsatsen.

Indholdsprincip 3: Velfeerdsteknologiske og digitale Igsninger gar forud for kompenserende
indsatser, hvor det er muligt

Det skal Igbende vurderes, om velfeerdsteknologiske og digitale Igsninger kan afhjaelpe borge-
rens behov for hjzelp og dermed ggre borgeren helt eller delvist uafhaengig af hjselp. Velfeerds-
teknologiske og digitale Igsninger bevilges efter en individuel vurdering forud for kompenserende
indsatser, hvis det er muligt.

Principper for revision og vedligeholdelse

Endvidere har kommunen besluttet fglgende principper for revision og vedligeholdelse af kvalitetsstan-
darderne:

Procesprincip 1: Politisk drgftelse af indholds- og procesprincipper.
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Indholds- og procesprincipper for kvalitetsstandarder mv. skal drgftes og besluttes politisk mi-
nimum en gang i hver valgperiode.

Procesprincip 2: Hgring i Handicaprad og Seniorrad.

I henhold til Seniorrddets vedtaegt, skal Seniorrddet have mulighed for “at udtale sig naermere
om aendringer pa aldreomradet”, og Seniorradet skal derfor have forelagt de kvalitetsstandar-
der til udtalelse pa pleje- og sundhedsomrddet, hvor der er krav om politisk godkendelse samt
kvalitetsstandarder som laegges op til politisk behandling grundet vaesentlige a&ndringer i ser-

viceniveau jf. procesprincip 5.

Ligeledes skal Handicapradet have mulighed for at udtale sig naermere om sendringer pa social-
og handicapomradet, og de skal derfor have forelagt de kvalitetsstandarder pd omradet, hvor
der er krav om politisk godkendelse jf. procesprincip 2. samt kvalitetsstandarder som laegges
op til politisk behandling grundet vaesentlige aendringer i serviceniveau jf. procesprincip 5.

Procesprincip 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder.

Gentofte Kommune udarbejder kvalitetsstandarder, som grundlag for tildeling af indsatser pa
pleje- og sundhedsomrddet samt social- og handicapomradet. Ligeledes har Gentofte Kommune
ydelsesbeskrivelser i sammenhaeng til hver af de takstfinansierede indsatser pa Social & Handi-
cap Drifts omrdde, som grundlag for indplacering af borgerne i rette tilbud. Kun kvalitetsstan-
darder og ydelsesbeskrivelser, hvor der er lovkrav om godkendelse pd et mgde i Kommunalbe-
styrelsen skal godkendes politisk. @vrige kvalitetsstandarder mv. udarbejdes administrativt til
understgttelse af god forvaltningspraksis.

Procesprincip 4: Kommunikation af kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser mv

Kvalitetsstandarder og indsatsbeskrivelser skal kommunikeres til borgere og samarbejdspart-
nere via kommunens hjemmeside i et borgervenligt sprog.

Procesprincip 5: Vasentlige aendringer i serviceniveau skal drgftes og besluttes politisk i ZAl-
dre-, Social- og Sundhedsudvalget.

Na&r forvaltningen reviderer kvalitetsstandarder mv. skal denne altid vurdere, om der er aen-
dringer i serviceniveauet, der er s3 vaesentlige, at der er behov for en politisk drgftelse.

Kvalitets- og Servicemal

Dette afsnit indeholder malsaetninger, som vedrgrer sagsbehandlingen og udfgrelsen af indsatserne.

Faglige kompetencer

Medarbejderne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa
en made, sa borgerens fysiske, sociale og kognitive evner understgttes og den aldersbetingede svaek-
kelse udskydes.
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Leverandgrens medarbejderes kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes og udvikles i takt med
udviklingen pd8 omradet.

Praktisk og personlig hjaelp Lov om Social Service § 83

Det skal tilstreebes, at medarbejderne har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren skal sikre, at
medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pd anden vis har ngdven-
dige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

Mindst 85% af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

Rehabilitering Lov om Social Service § 83 a

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 83 a skal vaere fysioterapeuter eller
ergoterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med saerlige kompetencer
inden for rehabilitering.

Genoptraening og vedligeholdende traening Lov om Social Service § 86
Medarbejderne skal veere fysioterapeuter og ergoterapeuter. Derudover kan plejepersonale efter aftale
med og under supervision af fysioterapeuter og/eller ergoterapeuter levere indsatsen.
Sagsbehandlingstider og frister for levering af indsatser
For alle ansggninger og indsatser er der fastsat tidsfrister - se nedenstdende skema.

e Fra anmodning om hjeelp til der foreligger en afggrelse.

Jf. Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 skal der inden for det sociale omrdde fastsaettes frister for,
hvor lang tid der m& g3 fra modtagelse af ansggning, til der er truffet afggrelse. Hvis denne frist
ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan forvente
en afggrelse.

e Fra afggrelsen foreligger til indsatsen begynder.

Ansggninger om hjzelp behandles sa hurtigt som muligt og inden for nedenstdende fastsatte graenser.

Sagsbehandlingstider

Praktisk hjelp 83 10 arbejdsdage. 5 arbejdsdage efter afgg-
relsen.
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Madservice

Akut behov for madser-
vice

Indkgbsordning

Personlig hjaelp i hjem-
met

Akut behov for per-
sonlig hjzaelp - her-
under hjzelp efter
udskrivelse fra
hospital

Erstatningshjzelp

Skift af leverandgr

Rehabilitering

Genoptraening

Vedligeholdende trae-
ning

Aktindsigt jf. Forvalt-
ningsloven

Tidsfrister for borgeren

83 3 arbejdsdage. 3 arbejdsdage efter afgg-
relsen.
83 Ingen afggrelse. Ansggning inden kl. 12 -
levering dagen efter.
83 10 arbejdsdage 5 arbejdsdage efter afgg-
relsen.
83 3 arbejdsdage. 3 arbejdsdage efter afgg-
relsen
83 Ingen skriftlig afga- Inden for samme dggn som
relse — skriftlig afgg- ansggning.
relse senere (evt. ef-
ter visitationsbes@g).
83 Ikke relevant Ny tid indenfor 5 arbejds-
dage.
83 Ingen afggrelse Opsigelse og ny leveran-
der - lgbende maned plus
1 maned.
83 a 3 arbejdsdage (per- 10 arbejdsdage efter af-
sonlig hjeelp) ggrelsen.
10 arbejdsdage (prak-
tisk hjeelp)
86, stk. 1 3 arbejdsdage 15 arbejdsdage
86, stk. 2 3 arbejdsdage 15 arbejdsdage

7 arbejdsdage

Ikke relevant

e Klage over afggrelser

Klage over leverancer
eller medarbejdere

Klager om aktindsigt

Kommunen skal modtage klagen inden for normal arbejdstid
senest 4 uger fra ansgger har modtaget afggrelsen.

Der er ingen klagefrist for klager over kommunens leverede
indsatser eller over medarbejdere.

Der er ingen klagefrist for klager om aktindsigt.
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Bevilling af indsatser Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af hjeelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a
fremgar af nedenstdende skema.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjaelp til at bibeholde et s& selvstaendigt
liv som muligt, skal borgeren tage medansvar og samarbejde. Dette sker med udgangspunkt i borge-
rens individuelle funktionsevne. Mulighederne for at forbedre borgerens funktions- og helbredstilstand
efter § 83 a vurderes og afproves. Borgeren skal deltage aktivt i at fastsaette mal for rehabiliteringsfor-
Igbet og deltage aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb. Hvis borgeren ikke gnsker at deltage i reha-
biliteringsforigbet, kan der alene af den grund ikke gives afslag p& anmodningen om hjzelp.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjzelpemidler og evt. hjaelpe-
middel samt rehabilitering og traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne
efterfglgende ggre det, og borger anses for ikke at veere berettiget til hjaelp til opgaven.

Borgere, som pa grund af midlertidigt Pleje & Sundhed - Myndighed
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller saerlige sociale pro-

blemer ikke selv kan udfgre ngdvendige

praktiske opgaver i hjemmet eller per-

sonlige opgaver, kan f3 tilbud om prak-

tisk hjzelp, personlig hjeelp og madser-

vice.

Borgere, som er omfattet af malgruppen Pleje & Sundhed - Myndighed
for Lov om Social Service § 83, hvor det

samtidig vurderes, at et korterevarende

og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil

kunne forbedre borgerens funktions-

evne, og dermed vil kunne nedseette

behovet for kompenserende hjzlp. Re-

habiliteringsforlgbet relaterer sig til den

hjzelp, som kan bevilges efter § 83.

Bevilling af hjaelp efter §§ 83 og 83 a

Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig samt borgere i midlertidigt ophold
Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig bevilges indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Ved henvendelse om hjeelp i eget hjem foretager Pleje & Sundhed - Myndighed en konkret individuel
vurdering af borgerens funktionsevne og behov, og resultatet af vurderingen bliver dokumenteret i en
afggrelse til borgeren. Pleje & Sundhed - Myndighed anvender dokumentations- og sagsbehandlingsme-
toden Faelles Sprog III'° til at afdaekke borgerens behov.

I henhold til Lov om Social Service § 83 a skal borgeren, som er i malgruppen for § 83 tilbydes et korte-
revarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes, at dette kan forbedre borgerens
funktionsevne og dermed nedseaette behovet for hjeelp efter § 83. Forlgbet skal vaere helhedsorienteret
og tvaerfagligt, og der skal vaere formuleret individuelle mal i samarbejde med borgeren.

Borgerens behov for hjeelp udvikler sig over tid, og borgeren er forpligtet til at informere kommunen,
hvis behovet for hjeelp sndres. Det er Pleje & Sundhed - Myndigheds ansvar i samarbejde med leveran-
dgrerne af indsatserne, at hjaelpen altid modsvarer borgerens aktuelle behov og befinder sig inden for
rammerne af det besluttede serviceniveau.

Borgeren skal indvillige i, at der i hjemmet findes ngdvendige relevante arbejdsredskaber til medarbej-
derne (APV-hjeelpemidler). Derudover skal borgeren indvillige i, at det kan vaere ngdvendigt at aendre
mgbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og undgd skader.

Borgere, som bevilges en plejebolig med hjemmehjeelp eller en plejebolig med fast personale bevilges i
forbindelse indflytningen ogsa praktisk og personlig hjaelp. Kommunalbestyrelsen har besluttet, at bor-
gere i plejeboliger og pd borgere pd midlertidige pladser ikke har frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp
0g madservice. Leverandgren i plejeboliger er Gentofte Kommune.

Hvordan bevilliges indsatser efter §§ 83 og 83 a

P& baggrund af borgerens funktionsevne, behov for rehabilitering samt kommunens serviceniveau og
kriterier for bevilling treeffes afggrelse om hjzelp.

Ved behandling af ansggning om hjaelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a anvender Pleje &
Sundhed - Myndighed Fzelles Sprog III's kategorisering af borgerens begraensninger. Hver kategori be-
skriver graden af begraensninger, som borgeren har ift. at varetage/udfgre en given aktivitet. De fem
kategorier er vist i nedenstdende figur.

Ingen be-
gransninger

Lette begraens-
ninger

Moderate be-
gransninger

Svare be-
gransninger

Totale begraens-
ninger

Borgeren er selv-
steendig og har
ikke behov for
personassistance
for at udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er den
aktive part og
kan med /et per-
sonassistance
udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er den
aktive part og
kan under forud-
seetning af mo-
derat personassi-
stance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren delta-
ger og kan under
forudsaetning af
omfattende per-
sonassistance
udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er ude
af stand til at ud-
fare aktiviteten
og har brug for
fuldstaendig per-
sonassistance.

10 K| Feelles Sprog III.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Vurderingen af borgerens behov sker i samarbejde med borgeren. Visitator udmgnter indsatser og om-
fanget af hjzelp i en afggrelse til borgeren. Hvis borgerens funktionsevne andrer sig revurderes borge-
rens behov for hjzelp.

Enkelte indsatsomrader bevilges pa baggrund af konkrete kriterier. Sagsbehandleren vurderer, om bor-
gerens samlede situation opfylder disse kriterier. Kriterierne kaldes i afsnittet Politisk fastsat serviceni-
veau for “Kriterier for bevilling”.

Leverandgrer af §§ 83 og 83 a

Gentofte Kommunes leverandgrer af personlig og praktisk hjselp efter Lov om Social Service § 83 frem-
gdr af kommunens hjemmeside!!. Fglgende gaelder for valg af leverandgrer:

Hjemmeboende borgere har frit valg af leverandgr til de til enhver tid godkendte leverandgrer af:
praktisk hjzelp

personlig hjeelp

indkgbsordning

madservice

Borgere, der bor i plejebolig med hjemmehjeelp har frit valg af leverandgr af:

e indkgbsordning

Rehabiliterende indsatser bevilget efter § 83 a leveres af Gentofte Kommune, Tvaergdende Traenings-
team.

Fleksibel hjemmehjzelp

Borgeren har ret til at bytte indsatser inden for praktisk hjeelp og personlig hjeelp. Borgeren kan ogsa
'bytte' og erstatte indsatser med opgaver, som borgeren har mere brug for f.eks. en gdtur, afrimning af
koleskab eller aftgrring af 18ger pa kgkkenskabe. Det vil sige, at der ogsd kan 'byttes' til mindre opga-
ver, som ikke indgar i serviceniveauet.

Borgeren kan ogsd bytte mellem praktisk hjzelp og personlig hjzelp.

N&r der byttes mellem indsatser, skal det altid veaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfg-
rende medarbejder.

Indsatser, der er bevilget efter § 83 kan ikke byttes, nar borgeren deltager i et rehabiliteringsforlgb ef-
ter § 83 a.

11 Gentofte Kommunes hjemmeside: Frit valg af leverandgr

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Hvis borgeren fem pa hinanden fglgende gange bytter en indsats til andre opgaver, skal borgerens be-
hov revurderes af Visitationen.

Bevilling af traening efter Lov om Social Service § 86.

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov
om Social Service § 86, stk. 1 og 2 fremgar af nedenstdende skema.

Borgere, som er midlertidigt sveekket og Pleje & Sundhed - Tranehaven
har en fysisk funktionsevnenedsaettelse

fordrsaget af sygdom, som ikke behand-

les i tilknytning til en sygehusindlaeg-

gelse.

Borgere, som pa grund af nedsat fysisk  Pleje & Sundhed - Tranehaven
eller psykisk funktionsevne eller saerlige

sociale problemer, har behov for hjelp

til at vedligeholde fysiske eller psykiske

feerdigheder.

Hvordan bevilliges indsatser efter § 86

Borgeren kan selv ansgge om genoptraening eller vedligeholdende traening. Samarbejdspartnere som
f.eks. praktiserende laege, Social & Handicap og Job & Ydelser kan med borgerens samtykke ansgge pa
borgerens vegne.

Borgeren visiteres til genoptraening eller vedligeholdelsestraening efter en individuel konkret vurdering
ved en fysioterapeut og / eller ergoterapeut i Tranehaven. Her vil der ogsd blive taget stilling til det kon-
krete tilbud - herunder ogsd om borgeren tilbydes holdtraening eller et individuelt tilbud.

Leverandgr af § 86

Genoptraening og vedligeholdende traening leveres af Gentofte Kommune.

Traeningen varetages af fysioterapeuter og ergoterapeuter i Tranehaven samt social- og sundhedsmed-
arbejdere efter supervision af fysioterapeuter eller ergoterapeuter.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917
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Gentofte Kommune

Politisk fastsat serviceniveau

Afsnittet indeholder de politisk fastsatte rammer og kriterier for indsatser p& Pleje & Sundheds indsats-
[}
omrader.

Praktiske hjzelp - Renggring

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige renggringsopgaver i hjemmet. Sygdomsrelaterede arsager er sggt ud-
redt, behandlet og/eller traenet. Egen leege kan blive bedt om at afgive leege-
erklaering.

Kriterier for be- Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensningerne
villing i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via in-
struktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til renggring tages der ud-
gangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de samlede prakti-
ske opgaver i hjemmet.

Hjemmeboende bgrn under 18 3r forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsva-
rende alderstrin normalt udfgrer.

ol o At stette og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent.
litetsmal

clede[=sh el Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
gelse For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Udgangspunktet er tilbud om hjzelp til renggring hver uge. Nogle bor-
gere foretraekker dog renggring hver anden uge, og har mulighed for at
aftale dette.

Der ggres rent i én entre, én stue, ét soveveerelse, ét badeveerelse og ét kgk-
ken. Svarende til en bolig pa 60 m?2.

Afgreensning af Der tildeles ikke hjeelp til at renggre altaner, terrasser, terrassemgbler,

indsatsen havekrukker, vinduespudsning og fzelles andel af trappevask. Der henvi-
ses til private ordninger.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Saerlige forhold

Godkendt af

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til radighed for medar-
bejderen. Redskaberne skal vaere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende
stand.

Fglgende renggringsredskaber skal veere i hjemmet til udfgrelse af renggrin-
gen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og -ledning,
f.eks. teleskop- eller forla&engerrgr samt rene renggringsklude.

e Kost og gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og
f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i ori-
ginal emballage. Medarbejderne ma ikke anvende produkter, som indeholder
klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til deres sundhed og et rent milja.

Produkterne skal s vidt det er muligt veere uden faresymboler, parfume og
farve.

Helligdage
Hvis den faste dag for praktisk hjaelp er p& en helligdag, 1. maj, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, gives ikke erstatningshjeelp.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Praktisk hjzelp - Indkgbsordning

Emne:

Beskrivelse:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige indkgb. Sygdomsrelaterede &rsager er sggt udredt, behandlet og/eller
treenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Hjzelp til indkgb af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kgbe ind i
fysiske butikker samt borgere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan
benytte internettet til bestilling af dagligvarer.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Sagsnr. EMN-2020-02917

17



Gentofte Kommune

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Saerlige forhold

Godkendt af

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til indkgb tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa til-
svarende alderstrin normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

At borgeren far kgbt ind

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Borgere, som er bevilget indkgbsordning, har mulighed for at bestille varer
via telefonen.

Varerne bliver bestilt og bragt én gang ugentlig.

Leverandgren saetter varer pa kgl/frys og 8bner emballage, hvis borgeren
ikke selv kan det.

Udgiften til levering af varerne afholdes af kommunen.

Som tillaeg til indkgbsordningen kan der ogsa bevilges hjzelp til at bestille va-
rer: Hjeelp til bestilling af varer.
Der kgbes ikke ind i butikker, kun gennem indkgbsordning.

I ganske szerlige tilfeelde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har
pargrende eller netvaerk som kan hjzelpe, bevilges et akut indkgb ved hjem-
mehjeelpsleverandgr.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Praktisk hjzlp - Hjzelp til bestilling af varer

Emne:

Beskrivelse:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som har faet bevilget indkgbsordning og / eller madservice og ikke
selv kan varetage bestilling.

Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen
laege kan blive bedt om at afgive lsegeerklaering.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Saerlige forhold
Godkendt af

Borgere med behov for hjzelp til at vurdere, hvad der skal kgbes ind og med
behov for hjzelp til at bestille varer / madservice.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til indkgb tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn
pa tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

At borgeren far kgbt ind og / eller bestilt madservice.
At medarbejderen er gkonomisk bevidst pa borgerens vegne.
At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige om-
fang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Hjeelp til vurdering af indkgb og bestilling af varer samt bestilling af madser-
vice.

Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Praktisk hjzlp - Haevning af kontanter i pengeinstitut

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Saerlige forhold

Godkendt af

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige indkgb og hermed relaterede opgaver. Sygdomsrelaterede arsager er
sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen lzege kan blive bedt om at af-
give laegeerklzering.

Hvis borgeren ikke selv kan f& udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller
netveerk, som kan hjzelpe, kan der tildeles hjzelp til dette.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

At borgeren far mulighed for at have kontanter i hjemmet.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Hjzelp til haevning af kontanter i pengeinstitut, hvor borgeren ikke er i stand

til at besgge banken, eller hvor pargrende eller andet netveaerk ikke kan
hjaelpe til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver en fuldmagt.

Borgeren skal veere tilmeldt ordningen i banken.

Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuld-
magt.

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/havekort, eller modtage
PIN koden og andre sikkerhedskoder. Der visiteres tid under hensyntagen til
borgerens bopeels beliggenhed ift. udbetalingssted.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Praktisk hjaelp - Tgjvask

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Afgreensning af
indsatsen

Saerlige forhold

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendig
tgjvask. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller tree-

net. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Hvis borgeren ikke selv kan vurdere om tgjet er snavset eller ikke
kan sortere, vaske, tgrre og laegge tgjet sammen, kan der bevilges
hjeelp til tgjvask.

Borgere, der ikke selv kan baere tgjet til og fra en feelles vaskekaelder, men
selv kan vaske, tgrre og laegge tgjet sammen, bevilges alene hjzlp til trans-
porten af tgjet.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til tgjvask tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn
pa tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

At stgtte og inddrage borgeren i at fa vasket tgj og lagt tgjet pa plads - un-
der hensyntagen til borgerens ressourcer.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
veesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Afhaengigt af borgerens konkrete behov kan der bevilges hjzelp til at Igse fgl-
gende opgaver:

Strukturering og koordinering af opgaven.
Sortere vasketgj.

Vaske tgj.

Tgrre ta@j.

Leegge tgj sammen og pa plads.

Undtagelsesvis kan borgeren fa hjzlp til
e Handvask af tgj i meget sma maengder.
e Sma-reparationer pa tgj.

Strygning og rulning udfgres ikke.
Borgeren har ansvar for, at den vaskemaskine og andre produkter i forbin-

delse med tgjvask, der stilles til r&dighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig
stand og let tilgengelig.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Godkendt af

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pd dansk og i ori-
ginal emballage.

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til
bevarelse af deres sundhed og et rent miljg.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Praktisk hjalp - Madservice

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83.3

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdomsrelaterede arsager
er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen lzege kan blive bedt om at
afgive leegeerklzering.

Madservice gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan
“lave mad”, mangler overblik over madlavning eller har nedsat initiativ til at
lave mad.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til madservice tages
der udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de
samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa til-
svarende alderstrin normalt udfgrer.

At medvirke til at sikre at borgeren far mad af hgj sensorisk, ernaerings- og
ravaremaessig kvalitet.

e Kosten skal sd vidt muligt afspejle borgernes forventninger og vaner
og sa vidt muligt afspejle de individuelle gnsker og behov.

At maden er veltillavet, ser indbydende ud og veekker appetitten.
At forebygge uhensigtsmaessig veegtudvikling og/eller kostrelaterede
komplikationer.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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e At understgtte en god ernzeringstilstand hos borgeren, ogsa for bor-
gere med saerlige dizetbehov (jf. “Anbefalinger for den danske institu-
tionskost!?”).

e At der er valgmuligheder.

e At der i videst muligt omfang anvendes ssesonbestemte révarer med
en gkologi-procent p& minimum 30 %.

e At minimere brugen af tilseetningsstoffer.

En ugentlig menuplan indeholder minimum tre forskellige retter, herunder
minimum et maltid med kgd, et maltid med fisk eller et vegetarmaltid.

clegels=h bl Borgeren deltager i videst mulige omfang i bestillingen.

I forbindelse med madservice kan der bevilges hjzelp til:

e Bestilling af mad

e Tilberede mad

e Anrette mad

e Rydde op/vaske op
e Spise og drikke

Egenbetaling fremgdr af oversigten Takster for seniorer'3.
Mulige kosttyper er tilgengelige:

e Normalkost

e Kost til smatspisende

e Dizetkost (fx laktosefri kost, kaliumreduceret kost, dysfagi-kost
m.m.)

Varm mad leveres dagligt. Kold mad leveres 1-3 gange ugentligt.
Borgere, som har behov for dizeter, kan bevilges dette efter laegehenvisning.

Saerlige forhold I plejeboliger med hjemmehjzelp kan borgeren kgbe maden via den leveran-
dgr, der er valgt af Kommunalbestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis bor-
gere ikke selv kan tilberede maden, anrette mad samt rydde op / vaske op.

Godkendt af Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

12 Anbefalinger for den danske institutionskost

13 Gentofte Kommunes hjemmeside: Takster for seniorer
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Praktisk hjalp — Anrette og servere mad og drikke

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Saerlige forhold

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdomsrelaterede arsager
er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen lzege kan blive bedt om at
afgive leegeerklzering.

Indsatsen anrette og servere mad og drikke gives til borgere, der har behov
for hjzelp til:

at tage initiativ til at spise og drikke

at varme mad i mikroovn, som er tilberedt
at anrette maden

at servere mad og drikke

specielle ernzeringsmaessige problemer

at rydde op/vaske op efter maltid

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.
At maden ser indbydende ud og veekker appetitten.
At forebygge ungdigt vaegttab og veegtagning.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

I forbindelse med indsatsen kan der ogsa gives:

e madservice
e indkgbsordning
e hjeelp til mad og drikke

Borgere kan om morgenen fa smurt brgd til at spise til frokost eller aften.

Rask samboende / aegtefeelle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og
vaske op.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Godkendt af

I plejeboliger med fast personale skal borgeren veaelge dggnkost, hvis ikke
borgeren eller pdrgrende selv sgrger for dognets kost, herunder indkgb, frem-
stilling og afrydning.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Personlig hjzelp

Emne:

Beskrivelse:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Lov om Social Service § 83.1

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre egen per-
sonlig hygiejne. Sygdomsrelaterede drsager er sggt udredt, behandlet og/el-
ler treenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive lsegeerklaering.

Personlig hjeelp gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv
kan varetage al eller dele af personlig hygiejne.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjaelpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne fors@ggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at fa udfert person-
lige hygiejne under hensyntagen til borgerens ressourcer.

For kvalitetsmal se Indsatskataloget vedrgrende konkrete indsatser fx per-
sonlig hygiejne, mobilitet mm.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part, er det
veesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne fors@ggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af k@b af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Afhaengigt af borgerens begraensninger og konkrete behov kan der bevilges
hjeelp til fglgende:

e Bad
e (@vre og nedre toilette

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Saerlige forhold

Godkendt af

Rehabilitering

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

H&rvask og terring
Barbering
Negleklipning
Hudpleje
Af-/pdklaedning
Toiletbesag

Spise og drikke
Forflytning
Vending/lejring

Indsatsen omfatter ikke traening, gvelser, udspaending af muskler og lig-
nende.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83 a

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som er i malgruppe til Lov om Social Service § 83. Dvs. borgere,
som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige prakti-
ske opgaver eller personlige opgaver. Sygdomsrelaterede drsager er sggt ud-
redt, behandlet og/eller treenet. Egen lzege kan blive bedt om at afgive leege-
erklaering.

Borgere, som vurderes at kunne generhverve tabte almindelige daglige faer-
digheder.

Borgere, som har ansggt om og er i malgruppen for Lov om Social Service §
83 eller har hjzelp efter § 83, nar det er vurderet, at borger har potentiale for
rehabilitering, som kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed ned-
saette borgers behov for hjaelp efter Lov om Social Service § 83 - eller bor-
ger kan helt undveere hjeelp.

At borgeren har potentiale for rehabilitering betyder, at det vurderes, at et
korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre bor-
gerens funktionsevne.

At borgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korte-
revarende, helhedsorienteret, tveerfagligt og tidsafgraenset rehabiliteringsfor-
Igb, der indeholder konkrete individuelle mal for rehabiliteringsforigbet.

At Tvaergdende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med
borgerens leverandgr af hjemmehjeelp, og at det pa tvaers af faggrupper af-

tales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til realisering af malsaet-
ningerne for rehabiliteringsforlgbet.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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“li[oi e Borgeren deltager aktivt i at fastseette mal for rehabiliteringsforlgbet og del-
gelse

tager aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb.

Tvaergdende Traeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspo-
tentiale og borgerens egne gnsker om forbedring er rammen for forlgbets
indhold og varighed.

Under rehabiliteringsforigbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompen-
serende hjeelp og stgtte til at nd malene.

Der kan leveres indsatser indenfor:
e Personlig hjeelp
e Praktisk hjeelp

Terapeuter fra Tveergdende Traeningsteam er tovholder i forhold til de fast-

satte mal.

Hvis borgeren modtager indsatser efter Lov om Social Service § 83 vejleder
terapeuten leverandgren i, hvordan indsatsen skal leveres for at bidrage til

malopfyldelsen.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder terapeuten fra Tvaergdende Traenings-
team en beskrivelse af forlgbet og status i forhold til malopfyldelse til Pleje &
Sundhed - Myndighed.

Szerlige forhold Hvis borgeren har hjselp efter Lov om Social Service § 83 sker indsatsen i
samarbejde med leverandgren af hjemmehjeelp.

Godkendt af Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Genoptraening

Emne: Beskrivelse:
Lovgrundlag Lov om Social Service § 86, stk. 1

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.
myndighed

Malgruppe Borgere med midlertidigt nedsat fysisk funktiogsevne, som har behov for
genoptraening. Ved nedsat funktionsevne forstas begraensninger i forhold til
aktiviteter, som borgeren skal udfgre i dagligdagen. Behovet for genoptrae-
ning kan ikke veere forarsaget af sygdom med hospitalsindlaeggelse.
Borgere, som forventes, med en malrettet indsats at kunne genvinde eller
@ge tabt funktionsevne.

Kriterier for be- Borgere, som har betydelige begraensninger i deres fysiske, psykiske og/eller
sociale funktionsevne som fglge af sygdom eller skade.

villing

Borgere, som har behov for stgtte til at genvinde tabte funktioner.
Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Borgere, som har brug for en mélrettet plan og traeningsindsats med henblik
pa at gge den fysiske funktionsevne.

Tilbuddet om genoptraening kan eksempelvis veere relevant for en zldre bor-
ger, som er svaekket efter laengere tids sygdom f.eks. efter fald.

At borgeren inden for en tidsafgreenset periode generhverver funktionsni-
veau/funktionsevne ud fra borgerens forudseetninger i forhold til alder, syg-
dom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.
At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsev-
nen.

At lzegge en plan sammen med borgeren med henblik pd at borgeren kan
vedligeholde sin funktionsevne.

Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for genoptraeningsforigbet.
Borgeren er motiveret for treening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at ved-
ligeholdelse af sin funktionsevne efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne
efter afslutning af treeningsforigbet.

Indsatsens omfang afheenger af en konkret individuel vurdering af den en-
kelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold - ved behov gives individuel ind-
sats.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt degnophold
samt i borgerens egen bolig incl. plejebolig.

Genoptraening visiteres som en individuel og tidsafgraenset indsats. Trae-

ningsforlgbet afsluttes, ndr malet med genoptraeningen er naet, eller hvis
o . . . o

malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Genoptraening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt
p%r;arende og medarbejdere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem
malrettet stotte.

Formalet med genoptraening er, at borgeren opndr samme grad af funktions-
evne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; beveegelses- og aktivi-
tetsmaessigt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren.
Herunder aftaler med borger om konkrete traeningsindsatser og forvent-
ningsafstemning om forlgbet. Malene er relateret til hverdagslivet og beskri-
ver en udvikling af funktionsevnen; bevaegelse- og aktivitetsmaessigt.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og treening af aktivite-
ter dvs. traening af funktionsnedsaettelser i relation til for eksempel beveege-
apparatet og aktivitetsbegransninger.
Digitalt understgttet treening indgar efter terapeutfaglig vurdering.
Szerlige forhold Tilbud om genoptraening gives i de tilfaelde, hvor anden form for traening,
herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan gge borgerens funktionsevne.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.

Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af
forlgbet.

Godkendt af Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Vedligeholdende traening

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 86, stk. 2

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

myndighed

Malgruppe

Kriterier for be- Borgere, som har brug for en malrettet plan og stgtte til en treeningsindsats
ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til alder og sygdom med henblik p3
at kunne fastholde den fysiske, kognitive og/eller sociale funktionsevne.

Borgere med nedsat fysisk, psykisk og/eller kognitiv funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer, som ikke selv er veeret i stand til at vedligeholde sin
funktionsevne.

Ved nedsat funktionsevne forstds begraensninger i forhold til aktiviteter, som
borgeren skal udfgre i dagligdagen.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats fremadrettet at kunne
vedligeholde sine faerdigheder - evt. med stgtte fra pargrende civilsamfundet
eller kommunale tilbud.

villing

Borgerens funktions- og aktivitetsniveau skal vaere nedsat i en sddan grad,
at borgeren ikke kan benytte abne tilbud om traening, fordi borgeren ikke
kan klare deltagelse i dbne tilbud af fysiske, kognitive eller psykiske arsager.

Borgere, der ved egen indsats i forbindelse med diverse tilbud f.eks. Sund-
hed for Seniorer, Neergymnastik, motionscentre, foreninger kan fa deres be-
hov for vedligeholdende traening tilgodeset kan ikke modtage indsatsen.

... Atborgeren inden for en tidsafgreenset periode far stgtte til at vedligeholde
litetsmal sit hidtidige funktionsniveau/funktionsevne ud fra borgerens forudsaetninger i
forhold til alder og sygdom.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilveerelse
lettes.

At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsev-
nen.

At lzegge en plan sammen med borgeren med henblik pd at borgeren kan
vedligeholde sin funktionsevne.

Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for forlgbet.
Borgeren er motiveret for treening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at ved-
ligeholdelse af sit funktionsniveau efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne
efter afslutning af forlgbet.

Indsatsens omfang afheenger af en konkret individuel vurdering af den en-
kelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov
kan der gives individuel indsats.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt dggnophold
samt i borgerens egen bolig incl. plejebolig.

Vedligeholdende traening visiteres som en individuel og tidsafgreenset ind-
sats. Traeningsforlgbet afsluttes, ndr malet med optraeningen er naet, eller
hvis malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Vedligeholdende traening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger
og eventuelt prgrende og personale i en tidsafgraenset periode, hvor malet
er at borgerens funktionsevnen ikke forveerres eller den fastholdes gennem
en malrettet stotte.

Formalet med vedligeholdende traening er, at borgeren vedligeholder sin
funktionsevne; bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og
socialt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren.
Herunder aftaler med borger om konkrete traeningsindsatser og forvent-
ningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilrettelaegges s borgeren ved af-
slutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin
funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter traening af kroppens funktion og treening
af aktiviteter dvs. traening af funktionsnedseettelser i relation til for eksempel
bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger.

Digitalt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Sagsnr. EMN-2020-02917

30



Gentofte Kommune

Szerlige forhold Tilbud om vedligeholdelsestreening gives i de tilfaelde, hvor anden form for
treening, herunder ogsd egen traeningsindsats, ikke kan vedligeholde borge-
rens funktionsevne.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.

Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af
forlgbet.

Godkendt af Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

Forebyggende hjemmebesgg

Emne: Beskrivelse:
Lovgrundlag Lov om Social Service § 79 a

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Forebyggelsesafdelingen
myndighed

MA&lgruppe Borgere fra 65 ar, som bor i Gentofte Kommune.

Kriterier for be- Forebyggende hjemmebesgg tilbydes pr. brev til folgende borgere:
villing e Alle borgere fra 65 &r, som nyligt har mistet samlever/segtefzlle
Alle borgere pa 70 ar, som bor alene

Alle borgere, nar de fylder 75 ar

Alle borgere, nar de fylder 80 ar

Alle borgere fra de fylder 82 &r tilbydes arligt et besgg.

Forebyggende hjemmebesgg kan tilbydes til borgere som opspores
gennem andre instanser end brev:

e Alle borgere fra 65 ar, som er i szerlig risiko for at f& nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne. Det er f.eks. borgere, som er en-
somme og/eller socialt isolerede.

Opfglgende besgg:

Ud fra en faglig vurdering og borgerens gnske tilbydes efter behov opfal-
gende besgg til ovenstdende malgrupper.

Afgraensning:

Borgere, der modtager personlig hjzelp tilbydes ikke automatisk et forebyg-
gende besgg.

.- .- Atborgeren oplever, at besgget er givende og inspirerende i forhold til at
litetsmal mestre egen livssituation.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Borgeren kontakter forebyggelseskonsulenterne med gnske om besgg enten i
forbindelse med et brevtilbud eller pd et senere tidspunkt.

Borger har Igbende mulighed for at kontakte forebyggelseskonsulenterne te-
lefonisk m.h.p. r&d og vejledning.

De forebyggende hjemmebesgg er et tilbud som bestar af:

En samtale i borgerens hjem hvor omdrejningspunktet er, hvordan
borgeren oplever sit hverdagsliv og aktuelle livssituation. Indholdet af
samtalen er isaer koncentreret om, hvordan borgeren mestrer sin til-
veerelse i bred forstand.

P& baggrund af samtalen kan der informeres om forskellige forebyg-
gende og sundhedsfremmende tilbud, og borgeren kan fa réd og vej-
ledning om aktiviteter og stgttemuligheder, som findes i kommunen,
tilrettelagt af frivillige, organisationer eller af kommunen.
Telefonrddgivning for borgere og pargrende.

Arrangementer i neeromrader, herunder café- og temamgder.

Stgtte til de borgere, som i en opstart har behov for at bryde ensom-
hed og/eller social isolation ved at blive fulgt til netveerksskabende
aktiviteter.

Information og vejledning om brug af digitale platforme.

Der arbejdes Igbende med strategier og metoder til at opspore borgere i
seerlige risikogrupper.

Der samarbejdes kontinuerligt med frivillige organisationer, interessenter og
kommunale samarbejdspartnere om at synligggre eksisterende tilbud for
borgere og finde rette tilbud/aktivitet til rette borger.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.

3. Forvaltningsgrundiag

Dette afsnit beskriver, hvordan det besluttede serviceniveau omsaettes til praksis. Afsnittets malgruppe
er medarbejdere i myndighedsfunktionen i Pleje & Sundhed.

Afsnittet indeholder beskrivelser af eller henvisninger til vaerktgjer, sagsbehandlingsmetoder, klassifika-
tioner m.m. som anvendes for at Igse myndighedsopgaven.

Myndighedens opgaver kan beskrives i to typer, de borgerrettede og de organisatoriske opgaver.

Borgerrettede opgaver:

e Traeffe individuelle afggrelser om bevilling af indsatser, som er i overensstemmelse med det ved-
tagne serviceniveau og borgerens aktuelle behov, som er defineret af borgerens helbreds- og

funktionsevnetilstand.

e Foretage Igbende revurderinger af borgerens tilstande og sikre, at bevillingerne er i overens-
stemmelse med det politisk vedtagne serviceniveau.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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e Fgre tilsyn med, at de bevilgede indsatser leveres i overensstemmelse med afggrelser og kom-
munens overordnede vaerdier og politikker m.m. bade i omfang og indhold.

Organisatoriske opgaver:

» Kontrollere at kvaliteten af de leverede indsatser er i overensstemmelse med de opstillede mal-

seetninger og i overensstemmelse med krav til indsatsernes faglige indhold, dokumentation og
kommunikation med samarbejdspartnere.

« Fglge op pa indgdede kontrakter og aftaler med leverandgrer. I tilfeelde af manglende opfyldelse

af kontraktforhold skal der ivaerksaettes og fglges op pa tiltag, som kan sikre kontraktoverhol-

delse.

» Tilrettelsegge og sikre gennemfgrelse af opfglgning pa kvalitets- og servicemal.
e Sikre den ngdvendige kapacitet til det aktuelle serviceniveau.

e Vurdere konsekvenser ved forslag til aendringer i serviceniveauet.

e Opstille budgetforudseetninger og udarbejde input til budgetlaegning.

Sagsbehandling

Rammen for at traeffe afgorelser om bevilling af indsatser til borgerne, er det besluttede ser-

viceniveau i Gentofte Kommune.

8§83 0g 83 a

Pleje & Sundhed anvender Falles Sprog III (FS III) som sagsbehandlingsmetode, dokumentationsred-
skab og som begrebsapparat i forbindelse borgerrettede opgaver*.

Udgangspunktet for sagsbehandlingen er en faglig vurdering af borgerens helbreds- og funktionstilstand
og funktionsevne samt borgerens egen vurdering af og gnsker til sit hverdagsliv. Der foretages altid en

konkret individuel vurdering af borgerens behov.

De enkelt trin i sagsbehandlingen er beskrevet i nedenstdende tabel:

Fremgangsmaden i FS III er overordnet:

1.

2.
3.

4,

Dataindsamling — herunder udredning af potentiale for rehabilite-
ring.

Faglig vurdering af borgerens begraensninger.

Afggrelse. Hvor der er regler om frit valg af leverandgr skal borge-
ren veelge leverandgar.

Sagsbehandlingen dokumenteres i kommunens IT-systemer.

Borgeren modtager en afggrelse.

14 Faxlles Sprog III Metoden

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Den faglige vurdering af borgerens funktionsevne og begransninger kan
vurderes i forhold til nedenstdende hovedomrader (jf. Feelles Sprog III):

1. Egenomsorg

2. Praktisk opgaver
3. Mobilitet

4. Mentale funktioner
5. Samfundsliv

Resultatet af den faglige individuelle vurdering af borgerens behov, borge-
rens oplysninger sammenholdt med det geeldende serviceniveau og Lov
om Social Service samt de samlede ressourcer i hjemmet, danner grund-
lag for afggrelse om tildeling af indsatser eller afslag til borgeren.

Ifglge Lov om Social Service §§ 88, 89 og 90 har borgeren, som ansgger
om personlig og praktisk hjaelp krav pa en skriftlig afggrelse med begrun-
delse for afggrelsen.

Hvis borgeren bevilges indsatser, skal afggrelsen indeholde oplysninger
om:

Formalet med indsatsen.

Hvad indsatsen omfatter.

For hvilken periode indsatsen bevilges.

Hvor borgeren kan henvende sig, hvis den leverede indsats ikke
leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

e Klagevejledning.

e Afggrelsen indeholder ikke tidsangivelser for indsatsen, da tiden
alene er et internt arbejdsredskab til administration og planlaeg-
ning. Borgeren kan blive oplyst om den bevilgede tid til renggring.

» Borgeren ggres opmaerksom pa, at borgeren skal deltage sd aktivt
som muligt i forbindelse med den bevilgede indsats.

» Borgeren ggres opmaerksom pa ansvar for anskaffelse af arbejds-
redskaber, f.eks. stgvsuger, der skal vaere i orden, fgr hjeelpen
kan ivaerkseettes.

Revurderinger af indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a

Borgerens funktionsevne og behov kan forandre sig. Pleje & Sundhed revurderer Igbende borgerens
funktionsevne og indsats for at sikre, at indsatserne er i overensstemmelse med borgerens funktions-
evne, behov og serviceniveauet.

Fglgende situationer medfgrer altid en revurdering:

e Meddelelse fra leverandgren, som har observeret forhold, som kan betyde en a&ndring i funkti-
onsevne eller behov.

e Borgerens anmodning om andring af nuvaerende hjzelp.

o Aftale om opfalgning pa tidsafgreensede indsatser.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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e Efter et rehabiliteringsforlgb efter Lov om Social Service § 83 a.

Revurderinger ved besgg foretages som beskrevet ovenfor ved sagsbehandling og afggrelse.

Tilsyn, kontrol, opfglghning og egenkontrol

Jf. Lov om Social Service § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet ef-
ter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne politikker og kvalitetsstandar-
der.

Tilsynene afrapporteres via kvartalsrapporten til den gverste ledelse i Social & Sundhed, til A£ldre-, So-
cial- og Sundhedsudvalget, Seniorrddet og Handicaprddet. Rapporterne kan ved henvendelse til Pleje &
Sundhed fremsendes digitalt.

Tilsyn pa indsatser og leverandgrer af hj=lp

e Pleje & Sundhed - Myndighed gennemfgrer uanmeldte tilsyn hos borgere som modtager praktisk
og personlig hjeelp i eget hjem - borgeren med hjzelp fra de private leverandgrer eller den kom-
munale leverandgr.

e Ved tilsynet vurderer bade borger og visitator kvaliteten af hjalpen.

Tilsyn pa indsatser i plejeboliger med hjemmehjzlp og plejeboliger med fast personale (ple-
jehjem)

e Som led i tilsynsforpligtelsen gennemfarer Pleje & Sundhed - Myndighed mindst ét uanmeldt til-
synsbesgg i hver plejeboligbebyggelse om 3ret.

Tilsyn pa indsatser vedrgrende genoptraening

e Pleje & Sundhed - Myndighed er ansvarlig for, at der gennemfgres tilsyn med indsatser vedrg-
rende genoptraening.

Gentofte Kommune har udarbejdet Politik for tilsyn efter Lov om Social Service § 83. Se Bilag 3.

Egenkontrol

Leverandgren skal have egenkontrolprocedurer, der pd en detaljeret made internt i leverandgrens orga-
nisation sikrer, at indsatser leveres korrekt og i overensstemmelse med de opstillede krav.

Gentofte Kommune er til enhver tid berettiget til at gennemga og kontrollere, at leverandgren overhol-
der sine egenkontrolprocedurer.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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4, Indsatskatalog

Indledning

Gentofte Kommunes indsatsbeskrivelser for Lov om Social Service §§ 83 og 83 a er med indfgrelsen af
Feelles Sprog III i 2019 aendret, sd de er tilpasset dokumentationsmetoden i Feelles Sprog III.

Serviceniveauet er uaendret.
Kvalitetsmal for udfgorelse af indsatserne:

« Indsatsen understgtter og motiverer til et godt og aktivt liv, s& borgeren i s& hgj grad som
muligt kan klare sig uden personlig og praktisk hjzelp.

e Borgeren er sd aktiv og selvhjulpen som muligt i forhold til de opgaver, som borgeren skal
klare i sin hverdag.

e Indsatsen gives med respekt for borgerens synspunkter, normer og livsstil samt at borgeren
oplever respekt for egen identitet.

e Indsatsen har et forebyggende sigte.

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne i opgaveudfgrelsen hensigts-
maessigt — herunder anvise mindre belastende arbejdsstillinger og strukturering af opgaven.

e Medarbejderen anviser borgeren redskaber og teknologiske hjaelpemidler, s& borgeren ople-

ver stgrst mulig uafhaengig.

Medarbejderne respekterer borgerens hjem og husorden.

Medarbejderne observerer borgerens tilstand og behov, og handler hensigtsmaessigt.

Borgeren oplever tilfredshed med hjaelpen, og har tillid til medarbejderen og leverandgren.

Medarbejderen medvirker til tidlig opsporing af sygdomme og funktionstab samt medvirker

til tidlig indsats.

4.1. Beskrivelse af indsatser
Alle beskrivelser af indsatser fglger nedenstdende struktur:

Navn.

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Hvad er formalet med indsatsen?
Kvalitetsmal for indsatsen.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hvad indgar ikke i indsatsen?
Hvem kan levere indsatsen?
Hvorndr udferes indsatsen?

Hvis indsatsen zendres, aflyses eller forsinkes.
Seerlige forhold.

Revideret af: (dato og &r)
Godkendt af (dato og &r)

TXTToouauahcTo0o a0 ocw
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Personlig hjeelp leveres

Alle ugedage inden for fglgende tidsrum

e Daghjeelp i tidsrummet: Kl. 6.00 - 17.00.
e Aftenhjeaelp i tidsrummet: KI. 17.00 - 24.00.
e Nathjeelp i tidsrummet: KI. 0.00 - 6.00.

Praktisk hjzelp leveres
e Renggring og tgjvask:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 6.00 - 17.00.

e Indkgbsordning:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 18.00.

e Hjeelp til bestilling af varer:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 15.00.

e Madservice:
¢ Varm mad: Alle ugedage inden for tidsrummene kl. 11.00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.00.
o Kglet mad: Hverdage inden for tidsrummet kl. 9.00 - 13.00.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Praktisk hjzelp

Navn

Renggring (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

U d e . At renggre hjemmet, sa det fremstar rent, hygiejnisk og sundheds-
indsatsen? maessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for ind- At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent - under
satsen hensyntagen til borgerens ressourcer.

VGRS LT Renggring udfgres en gang om ugen.
i indsatsen? Der er mulighed for at fa hjaelp til renggring hver anden uge.

Der ggres rent i 1 entre, 1 opholdsstue, 1 soveveerelse, 1 kgkken
og 1 badeverelse.

Hjzelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning
e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader.
e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Udluftning

3. Inventarrenggring (inkl. sanitet)

e Renggring af wc-kumme, handvask, badekar/bruseka-
bine. Lejlighedsvis afkalkning.

e Renggring af kgkkenbord, vask og komfur. Afrimning og
afvaskning af kgleskab hver 2. maned. Lejlighedsvis af-
torring af kgkkenskabsldger.

e Renggring af udldnshjzelpemidler.

e Stgvsugning af mgbler udfgres ved behov.

4. Renggring af overflader
e Stgvaftgrring.
e Vask af mgbelflader.
e Fjernelse af spindelvaev udfgres efter behov.
e Stgvsugning af fodpaneler lejlighedsvis.

5. Gulvrenggring
e St@vsugning af gulvarealer og taepper.
e Aftgrring eller vask af gulve.

6. Skift af sengelinned
e Skift af sengelinned ved behov.
e Stgvsugning af madras, maksimum 4 gange arligt.
e Vending af madras, hvis det er muligt, maksimum 4
gange arligt.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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]
Hvad indgér ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen? Kompetence-
krav

Hvornéar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen a&n-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Saerlige forhold

Har man behov for renggring af mere end én entre, én stue, ét so-
veveaerelse, ét badevaerelse og ét kgkken henvises til renggringsfir-
maer eller tilkgbes hos leverandgren, hvis muligt eller hos privat
firma.

Praktisk hjzelp udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig oplaering.

Praktisk hjeelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Helligdage

Hvis den faste dag for praktisk hjaelp er pa en helligdag, 1. maj,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, gives ikke er-
statningshjeelp.

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning

Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilby-
des inden for en tidsramme af 3 hverdage efter eller evt. fgr det
oprindeligt planlagte besgg.

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til radighed
for medarbejderen. Redskaberne skal veere i arbejdsmiljgmaessig
tilfredsstillende stand.

Fglgende renggringsredskaber skal veere i hjemmet til udfgrelse af
renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og
ledning, f.eks. teleskop- eller forleengerrgr og rene klude.

e Gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og
f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa
dansk og i original emballage. Medarbejderne mé ikke anvende
produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn
til deres sundhed og et rent miljg.

Produkterne skal, sd vidt det er muligt, vaere uden faresymboler,
parfume og farve.

Borgere i plejeboliger med fast personale kan tilkgbe en service-
pakke.

Hvor borgeren er forpligtet til renggring af faelles bad og toilet, kan
dette indga i hjzaelpen.
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O e g G EL GGl 8 Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 09-06-2009
ar)

Indkgbsordning (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

VAL e E B At sikre borgeren forsyninger af almindelige dagligvarer som kolo-
indsatsen? nialvarer og husholdningsartikler

Jf. Kvalitetsmal for At borgeren far kgbt ind

indsatsen

LA GV e ETE | Hyeelp til indkgb gennem indkgbsordning omfatter levering af dag-
i indsatsen? ligvarer pa en fast ugedag inden for et fast tidsinterval. Der vil
kunne visiteres tid til hjeelp til bestilling. Se indsatsbeskrivelsen
for Hjzelp til bestilling af varer.

1. Ivaerkseaettelse af ydelsen
N&r en borger visiteres til indkgbsordning, orienteres leverandgren

af Visitationen. Leverandgren skal herefter tage kontakt til borge-
ren og sgrge for, at borger modtager skriftlig information om be-
stilling, levering og betaling. Sammen med fgrste levering modta-
ger borgeren et varekatalog.

Farste levering skal iveerksaettes inden for 5 hverdage efter, at le-
verandgren har modtaget tilmelding til indkgbsordning fra Visitati-
onen.

2. Bestilling

Hvis borgeren selv kan bestille varer, fastsatter leverandgren i
samrad med borgeren de timeintervaller og ugedage, hvor borge-
ren kan modtage en opringning og meddele sin bestilling. Dette
skal kunne foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler
leverandgr og borger et tidsrum for leveringen.

Der hvor hjeelperen bestiller pa vegne af borgeren fastszetter leve-
randgren i samrad med hjeelperen de timeintervaller og ugedage,
hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne foregd i dagtimerne
(kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemme-
hjeelpsleverandgren et tidsrum for leveringen.
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Bestillingen fra borger skal kunne ske telefonisk med personlig be-
tjening. Varer skal ogsd kunne bestilles over internet, hvis borge-
ren far hjzelp til bestilling. Borgeren kan bestille varer til levering
én gang om ugen.

Akut bestilling: Der kan bestilles varer pd hverdage til akut leve-
ring samme dag inden kl. 18. Indkgbsleverandgren skal have be-
stillingen i haende senest kl. 12.

I tilknytning til udskrivelse fra hospital, hvor fristen ikke kan hol-
des kan det vaere ngdvendigt at bede evt. pargrende hjzaelpe med
at kgbe ind.

I ganske seerlige tilfeelde, hvor borgeren ikke benytter madservice
eller har pargrende eller netveerk som kan hjeelpe, bevilges et akut
indkgb ved hjemmehjaelpsleverandgr.

3. Levering

Leverandgren skal kunne levere de bestilte varer inden for det af-
talte tidsrum (kl. 8 — 18) til borgerens bopezel, defineret som bor-
gerens hoveddgr. Er det ikke muligt at komme i kontakt med bor-
geren ved aftalt levering, tages varerne retur, borgeren heefter for
de indkgbte varer. Er det fortsat ikke muligt at fa kontakt med
borgeren skal leverandgren give Visitationen besked herom.

Hvis borgeren modtager hjzelp til bestillingen gennem hjemme-
hjeelp, SKAL indkgbsleverandgren rette henvendelse til denne, hvis
borger ikke dbner ol.

Ved levering til borgere, der ikke er i stand til at I3se op og mod-
tage varer, skal leverandgren |8se sig ind med udleveret nggle, sa-
ledes at varerne kan bringes ind i borgerens hjem. Overdragelse af
nggler er udelukkende et anliggende mellem leverandgren og bor-
geren. Varerne baeres ind i borgers kgkken. Kgle- og frostvarer
saettes i kgleskab og fryser. Svaer emballage abnes efter aftale
med borger.

Varerne ma ikke efterlades i opgang eller andre steder uden for
borgerens bolig, medmindre leverandgren har lavet en aftale
herom med borgeren.

Adgang til borgerens hjem med udleveret nggle ma kun finde sted,
nar borgeren er hjemme.

Leveringsdage og helligdage:

Leverandgren skal sikre, at der i uger med helligdag/-dage foreta-
ges indkgb op til helligdagen/dagene, sdledes at borgeren har mad
og drikkevarer i boligen. Leverandgren kan ogsa tilbyde borgeren
at levere i weekend eller p3 helligdage.

Forsinkelser og aflysninger:
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Hvad indgér ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornéar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen a&n-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Saerlige forhold

Revideret af: (dato og
ar)

Godkendt af (dato og
ar)

Leverandgren ma ikke aflyse planlagte leveringer. S&fremt borge-
ren gnsker at a&ndre en aftalt levering, skal borgeren kontakte le-
verandgren telefonisk senest dagen fgr inden kl. 12 med forslag
om en ny dato.

Hvis leverandgren kommer mere end en time fgr eller efter det pad
forhdnd aftalte tidspunkt, skal leverandgren sgrge for at borgeren
modtager besked herom. Samtidig skal der aftales et nyt tidspunkt
for levering.

4. Betaling
Betaling for udbringning af varer:
Udbringningen er gratis for borgeren.

Borger afregner med leverandgren for de bestilte varer. Afregnin-
gen er udelukkende et anliggende mellem leverandgren og borge-
ren.

Betaling for vareindkgbet:

Borgerens betaling for selve varerne kan ske manedligt via Beta-
lings Service, netbank eller anden form, der aftales mellem borger
og leverandgr.

Kommunen hzafter ikke for eventuelle gkonomiske udestaender
mellem en borger og dennes indkgbsleverandgr.

Ikke relevant.

Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere indkgb.

Leveringen forgar pa et fast aftalt tidspunkt p& hverdage i tids-
rummet k. 8 - 18.

Levering af indkgb kan ikke aflyses

Ingen

Administrativt revideret maj 2020

27. maj 2019
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Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Kvalitetsmal for ind-
satsen

Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Hjzelp til bestilling af varer (Praktisk hjzlp)

Lov om Social Service § 83.2

At sikre hjeelp til bestilling af dagligvarer som kolonialvarer og
husholdningsartikler ved at bestille varer hos en indkgbsleveran-
dor.

At sikre hjeelp til bestilling af madservice.

At medarbejderen er gkonomisk bevidst pa borgerens vegne.

At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernzeringsrigtig
kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst
mulige omfang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

A. Hjzelp til bestilling af varer hos indkgbsleverandgr
Hjeelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader

e Der ydes hjezlp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt

e Der laegges veegt pd, at borgeren selv deltager i planlaeg-
ningen af indkgb

e Vejledning om kost og ngdvendigt vaeskeindtag

2. Hjzelp til at overskue beholdningen af dagligvarer, og
hvad der skal kgbes ind
e Motivere til indkgb af mad og drikkevarer

3. Bestilling af varer

e Skrivning af bestillingsseddel

e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig be-
tjening eller e-mail/internet
Borgeren kan fa hjzelp til at bestille varer én gang om ugen
Hjemmehjzelperen bestiller pd vegne af borgeren og fast-
saetter i samrad med borger og leverandgren af indkgbs-
ordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan
afgives. Dette skal kunne foregad i dagtimerne (kl. 8 - 15)
Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemmehjzelps-
leverandgren et tidsrum for leveringen.

Se indsatsbeskrivelse for Indkobsordning for yderligere in-
formation om levering m.v.

B. Hjzelp til bestilling af madservice
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1. Guidning og vejledning
e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader.
e Der ydes hjezelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt
e Der laegges vaegt pd, at borgeren selv deltager i planlaeg-
ningen af bestilling af mad
]
2. Bestilling af varer
e Udfyldelse af bestillingsseddel
e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig be-
tjening eller e-mail/internet.
e Borgeren kan f& hjzlp til at bestille varer én gang om
ugen.

Hjemmehjzelperen bestiller pd vegne af borgeren og fastsaetter i
samrad med borger og leverandgren af indkgbsordning de timein-
tervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne
foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15).

GWEL R GT T B Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem ind-
satsen? kgbsordning og / eller madserviceleverandgr.

Hvem kan levere ind- Praktisk hjzelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
el grundig oplaering.

Hvornar udferes ind- Praktisk hjeelp til bestilling af varer leveres svarende til tidsrum-
el met for bestilling af indkgb og / eller madservice.

Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
d_res, aflyses eller for- Forsinkelse
sinkes Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt
bestilling hos leverandgren.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der

gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Indsatsen til indkgbsordning kan ikke flyttes til en anden dag, da
ydelsen er aftalt med leverandgr af indkgbsordning.

Saerlige forhold Ingen

O R ee T Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 08-02-2007
ar)
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Indkgb variabel tid — Haevning af kontanter i
bank (Praktisk hjaelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2
LELRS GBS (=0 At medvirke ved aerinder til udbetaling af kontanter.
Kvalitetsmal for ind- At borgere har kontanter til radighed.

Hvilke opgaver indgar

i indsatsen? Hjaelp til udbetaling af kontanter

e Der kan ydes hjeelp til afhentning af penge i bank i de til-
feelde, hvor borgeren er ude af stand til at besgge banken,
eller hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan hjaelpe
til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver en fuld-
magt.

e Medarbejderen m3 hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun
med éngangsfuldmagt.

VAL GRS R D Haevning pa kort eller brug af pin-kode.

satsen?

Hvem kan levere ind- Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
el grundig oplaering.

Hvornar udferes ind- Praktisk hjeelp Indkgb variabel tid indsats leveres hverdage mel-
satsen? lem kl. 8-15, og indenfor den pagaeldende banks abningstid.

Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

! Forsinkelse
sinkes

Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der

er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Seerlige forhold Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, el-
ler modtage PIN koden og andre sikkerhedskoder (der visiteres tid
under hensyntagen til borgerens bopeel beliggenhed ift. udbeta-
lingssted.)

O R e Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 08-02-2007

ar)
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Navn
Tojvask (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

Ul d i . At vaske borgerens tgj, sa det er rent og sundhedsmaessigt for-
indsatsen? svarligt

Kvalitetsmal for ind- At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at fa va-
sket tgj og lagt tgjet pa plads - under hensyntagen til borgerens
ressourcer.

satsen

T a L FElal Hjzelpen kan besta i:
i indsatsen?
1. Guidning og vejledning
e Der ydes hjezlp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Sortere vasketgj
e Isamrdd med borgeren sorteres tgjet i de vaskeprogram-
mer tgjet kan tale.
e Hjeelp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til lin-
nedservice.
e Hjeelp til pakning af tgj, der skal sendes i byen til strygning
/rulning eller reparation.

3. Vaske tgj og tekstiler

e Der vaskes t@j efter behov i enten borgerens egen vaske-
maskine, i feelles maskine i ejendommen eller pd mgntva-
skeri.

e Medarbejderen forlader hjemmet, keelderen eller vaskeriet,
mens tgjet vaskes.

4. Tarre tgj og tekstiler

¢ Ophaengning/nedtagning af tgj fra tgrresnor eller stativ
e Torring af tgj i egen torretumbler, i faellesvaskeri eller pa
mgntvaskeri

5. Laegge tgj sammen og pa plads

e I samrdd med borgeren laegges tgjet sammen og pa plads
e Ophaengning af skjorter og kjoler m.v. pa bgijler

7. Undtagelsesvis kan borgeren fa hjeelp til

e Handvask af tgj i meget sm@ maengder
e Sma-reparationer af tgj

P ECHLUELLCCRRLEEY Strygning og rulning udfares ikke.
satsen?
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Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornéar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen a&n-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Saerlige forhold

Revideret af: (dato og
ar)
Godkendt af (dato og
ar)

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvad er formdlet med
indsatsen?

Praktisk hjselp udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig oplaering.

Praktisk hjeelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Helligdage

Hvis den faste dag for praktisk hjzelp er pa en helligdag, 1. maj,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, gives ikke er-
statningshjeelp.

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning

Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilby-
des inden for en tidsramme af 3 hverdage efter eller evt. fgr det
oprindeligt planlagte besgg.

Borgeren har ansvar for, at vaskemaskine, tgrretumbler, tgrresta-
tiv, der stilles til radighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand
og let tilgeengelig.

T@j er normalt vaskbare beklaedningsgenstande og f.eks. sengelin-
ned, handklzeder, vaskeklude, karklude, viskestykker.

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pa
dansk og i original emballage

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af
hensyn til bevarelse af deres sundhed og et rent miljg.

Administrativt revideret maj 2020.

08-02-2007

Anrette og servere mad og drikke

(Praktisk hjzlp)

Lov om Social Service § 83.2

At sikre, at borgeren far tilbud om mad og drikke.
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Kvalitetsmal for ind-
satsen

Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Hvad indgér ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.
At maden er veltilberedt og ser indbydende ud.
At forebygge ungdigt vaegttab eller vaegtggning.

Kosten skal veere i overensstemmelse med borgernes forventnin-
ger og vaner, og sa vidt muligt afspejle de individuelle gnsker og
behov.

At medarbejderen kan vejlede borgerne om ernzeringsrigtig kost.
Der gives hjezelp til tilberedning og/eller anretning af mad.
Hjzelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i, at borgeren
selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne tillader.

Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hen-
sigtsmaessigt.

Radgivning om sund og ernaeringsrigtig kost.

2. Abning af emballage

3. Morgenmad

Tilberedning af gred og ag.
Ophaldning af morgenmadsprodukter.
Smgre brgd.

Lave kaffe og te.

4. Frokost og aftensmad
e Anrette maden pa tallerken.
Hjeelp til opvarmning af mad.
Servere det brgd, som er smurt tidligere.
Lave te/kaffe.

5. Borddaekning, anretning og afrydning

6. Opvask

I dagvagten vaskes det brugte service op i handen og opvaskema-
skine, og saettes pa plads.

I aftenvagten skylles service af og saettes til side i kgkkenet.

Der vaskes ikke op efter gaester.

Praktisk hjzelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig opleering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Sagsnr. EMN-2020-02917

48



Gentofte Kommune

Hvornéar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen a&n-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Saerlige forhold

Revideret af: (dato og
ar)

Godkendt af (dato og
ar)

Navn

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Kvalitetsmal for ind-
satsen

Hele dggnet - og alle dage.

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
Forsinkelse
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der

er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Hjzelp skal altid udfgres samme dag.

I forbindelse med indsatsen kan ogsd leveres Madservice.
Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radig-
hed, er miljgvenligt, varedeklareret pa dansk og i original embal-
lage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar
for at maskinen er i forsvarlig stand og at de midler, der skal an-
vendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i
original emballage.

Fgdevarer, hvor holdbarhedsdatoen er overskredet, kasseres i
samrad med borgeren.

Rask aegtefzelle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og va-
ske op.

Administrativt revideret maj 2020.

08-02-2007

Madservice (Praktisk hjaelp)

Lov om Social Service § 83.3

At sikre at borgeren far frokost og / eller aftensmad.

At medvirke til at sikre at borgeren far mad.
e At maden er veltillavet og ser indbydende ud.
e At forebygge ungdigt veegttab.
e At emballagen er let at abne.
e At der er valgmuligheder.
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Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Hvad indgér ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornéar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen a&n-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Saerlige forhold

Levering af frokost og / eller aftensmad som varm mad eller kglet
mad efter borgerens valg. Der kan visiteres til madservice en eller
flere dage om ugen.

Maden leveres som normal kost, mens dizetkost kraever szerlig af-
tale. Alle kostformer kan leveres som vaerende "kost til smatspi-
sende” og vegetar.

Borgeren kan vaelge hovedret og bi-ret eller kun hovedret. Der kan
ikke veelges bi-ret alene.

Der kan dagligt veelges mellem fisk, vegetar og kgd.

Borgeren skal veelge retter for 14 dage af gangen.

Der kan bestilles/afbestilles senest dagen fgr kl. 12:00. Der kan
ikke bestilles/afbestilles pa Igrdage, sgndage og helligdage. Borge-
ren skal selv sgrge for rettidig afbestilling. S&fremt der ikke er af-
bestilt rettidigt, opkraeves betaling for maden.

Der kan visiteres hjeelp til at anrette og servere maden.

For borgere, som bor i en bebyggelse, hvor der er Café, kan der
visiteres hjzelp til at komme derhen.

Dizetkost ordineres af laege og visiteres af Visitationen.

Ikke relevant.

Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere Mad-
service

Varm mad leveres alle dage 3ret rundt i tidsrummene kl. 11:00 -
13.30 og kl. 16.30 - 19.

Kglet mad leveres pa hverdage kl. 9 - 13,

Levering af madservice kan ikke aflyses.

Der er egenbetaling for indsatsen. Taksten fastsaettes af Kommu-
nalbestyrelsen en gang om aret.

Hvis borgeren modtager social pension vil egenbetalingen blive
trukket fra inden pensionen udbetales.

Borgere, som ikke modtager pension, far en regning fra leveran-
dgren.

Bor borgeren i opgang og ikke selv kan abne hoveddgren, skal der
afleveres en nggle til leverandgrens chauffar.

I plejeboliger med hjemmehjzelp kgber borgeren maden via den
leverandgr, der er valgt af Kommunalbestyrelsen.
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I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepak-
ken, hvis borgeren ikke selv kan anrette maden samt rydde op /
vaske op.

R e Bl Administrativt revideret maj 2020.

ar)

Godkendt af (dato og 11-03-2008

ar)

Personlig hjzelp

Personlig hygiejne (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

LELRS S B (s At borgeren oplever velveere, og kan opretholde sociale kontakter.
indsatsen? o o o

At borgeren far tgjet pa og af, sa borgeren er klaedt efter eget gn-
ske og situation.

Kvalitetsmal for ind- At stgtte og inddrage borgeren i at fa udfgrt personlig hygiejne un-
satsen der hensyntagen til borgerens ressourcer.

Hvilke opgaver indgar
i indsatsen? Hjzelpen kan besta i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.

e Hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hen-
sigtsmaessigt.

e Hjeelpe borgeren til at vurdere om tgjet er rent og helt
samt hjzelpe borgeren med at sikre at tgjet passer til situa-
tionen.

3. Hjeelp til vask og bad
e Hjazelp til vask af kroppen ved bruser, ved handvask eller i
sengen.
e Harvask
e Tgrring af krop.

5. Tandbgrstning, renggring af protese og mundpleje
e Morgen og aften, samt ved saerlige behov.

6. Fodbad
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Hvad indgér ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornéar udferes ind-
satsen?

7. Barbering
e Barbering i ansigtet med elektrisk barbermaskine eller
skraber.

8. Efter harvask
e Torre hdr med handeklzede eller fgntgrrer og rede har.

9. Fodpleje og negleklipning
e Hjeelp til klipning og rensning af negle pa haender og fad-
der. Negleklipning foretages kun, hvor der ikke er forhold,
som kraever fodterapeut eller redskaber ud over en almin-
delig neglesaks. Det er medarbejderen, der vurderer om
negleklipningen kan foretages forsvarligt. I tvivistilfeelde
kontaktes egen lage.

10. Hudpleje med anvendelse af almindelig hudplejemidiler,
der kan kgbes i hdndkgb.

11. Hjeelp til pa- og aftagning af tgj

12. Oprydning
e Oprydning og aftgrring i badeveerelset
e Fjernelse af affald
e Snavset tgj laegges til vask

13. Sengeredning

14. Hj=lp til kropsbarne hjelpemidler, som ikke er omfattet
af sundhedslovsindsatser - f.eks. hgreapparat

e Hjeelpe med at szette hgreapparat korrekt

e Renggring hgreapparat

e Skifte og montere batterier eller andet tilbehgr.

Ved behov for mere end fodpleje (klipning og rensning af negle)
henvises til fodterapeut.

H&r oprulles ikke. Der henvises til frisgr.

Hudpleje omfatter ikke laegeordinerede behandlingsmidler. Der
henvises til l&2ge og sundhedslovsindsatser.

Personlig hjeelp udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig opleering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Personlig hygiejne (bortset fra bad) leveres hele dggnet alle uge-
dage.

Bad leveres pa hverdage i tidsrummet: KI. 06 - 17.
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Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-
sinkes

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Personlig hygiejne skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold Hjzelp til bad gives 2 gange om ugen. Ved szerlige behov tilbydes
bad hyppigere, eksempelvis ved inkontinens.

Borgeren ma vise forstdelse for, at det kan veere ngdvendigt at
zndre ved mgbleringen og / eller benytte hjzelpemidler i badevee-
relset for at sikre, at medarbejderen kan udfgre opgaverne og
undgar skader.

Borgere, hvor eget badevzerelse er uegnet til bad, hvor der ikke er
plads til bAde borger og medarbejder eller hvor badeveerelset er
beliggende p3 en etage i boligen, som borgeren ikke kan benytte,
kan tilbydes bad i dagcenter eller daghjem.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg tilbydes ikke hjzelp til
karbad, hvor borgeren ligger ned.

OV R e Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 09-06-2009.

ar)

Navn Udskillelser (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

Hvad er formdlet med At medvirke til at sikre, at borgeren kan komme af med affalds-
indsatsen? stoffer fra bleere og tarm.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra blaere og tarm.

satsen

At hjeelpen er medvirkende til at borgeren kan fgle sig tryg og vel-
tilpas, og opretholde sociale kontakter.

At blufzerdighed og personlig integritet respekteres.
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T AL Elal Hjzelpen kan besta i:
i indsatsen?
1. Guidning og vejledning
e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.
e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Bistand under toiletbesgget

e At borgeren er alene i den udstraekning det kan lade sig
ggre.

e Borgere med demens kan have behov for, at medarbejde-
ren er narvarende under hele toiletbesgget, og fastholder
opmaerksomheden pa det ngdvendige.

3. Kolbe/bakken
e Ved behov anvendes urinkolbe / baekken i sengen.

4. Afvaskning/aftgrring
5. Bleskift og skift af urinkondom
6. Borgeren tilbydes handvask efter toiletbesgg

7. Observation

e Urin og affgring observeres.

e Observerede a&ndringer rapporteres.

e Ved forstoppelse og sparsom vandladning vejledes borge-
ren til at drikke mere vasske.

8. Oprydning
e Tgmning og renggring af baekken, kolbe, toiletstol eller toi-
letspand.

e Bortskaffelse af affald.

LAVELEL RGBS Tkke relevant.
satsen?

A S Personlig hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
satsen? grundig opleering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-
sinkes

Forsinkelse
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Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning

Udskillelser skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold Hvis badevaerelset skgnnes uhensigtsmaessigt at benytte for bor-
geren, f.eks. ved for lidt plads eller placering pa en anden etage vil
medarbejderen anbefale brug af baekkenstol/toiletstol.

Borgeren ma vise forstdelse for, at det kan veere ngdvendigt at

zndre ved mgbleringen i badeveerelset for at sikre at medarbejde-
ren kan udfgre opgaverne og undgdr skader.

O R ee T Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 11-03-2008
ar)
Ernaering (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

LVELRS S E S g0 At medvirke til at sikre, at borgeren indtager tilstraekkelige maeng-
indsatsen? der erneeringsrigtig mad og veeske.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren indtager tilstraekkelige maengder ernzeringsrigtig mad

satsen og veeske.
At borgeren far den forngdne hjzelp til at spise og drikke.

At forebygge ungdig vaegttab eller vaegtggning.

T e O d I Elal Hjeelpen kan besta i:
i indsatsen?
1. Guidning og vejledning
e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.
e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.
e Guide og stgtte borgeren til sd vidt muligt at spise selv,
eventuelt skeeres maden ud i mundrette stykker.

2. Madning helt eller delvist
e Prassentation af maden inden den udskzeres, blendes, mo-
ses eller lignende.
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e At skabe ro omkring maltidet.

e Der skal gives den forngdne tid til at spise, drikke og fgre
samtale under maltidet.

e Oprydning og soignering efter maltidet.

3. Observation af fgde- og veeskeindtag

e Opmaerksomhed pd om borgeren spiser og drikker den gn-
skede meaengde.

e Der tilbydes varierende slags vaeske og maltider.

LAVELEL RGBS Tkke relevant.
satsen?

Hvem kan levere ind- Erneering udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grun-
dig opleering.

satsen?

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

! Forsinkelse
sinkes

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Ernaering skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold Borgere kan tilbydes seerlige spiseredskaber, saerligt bestik o.l.

O R ee T Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 09-06-2009
ar)

N
S Mobilitet (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?
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VAR e el At hjeelpe borgeren med at komme fra “A til B” p& den mest skan-
indsatsen? somme og mindst belastende made for bade borger og medarbej-
der - samt ved inddragelse af borgerens egne ressourcer.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren er tryg under forflytningen.
satsen

At opna sd hgj grad af selvsteendighed som muligt.

At medarbejderne ikke far arbejdsskader eller nedslidning grundet
forflytningsarbejde.

At Gentofte Kommunes forflytningspolitik (bilag 9) efterleves.

UG EV L ET S Forflytning kan forekomme i forbindelse med at en borger hjeelpes
i indsatsen? ved toiletbesgg, pd- og afkleedning, personlig hygiejne, sengered-
ning, vending i seng, at rejse sig fra seng/stol og saette sig en
(kgre)stol, transport inde eller transport til café ved bebyggelsen.

Hjzelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.

e Der ydes hjezlp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

e Det aftales med borgeren, hvad medarbejderne ggr, og
hvad borgeren selv skal ggre.

2. Risikovurdering

e Forflytningen skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.:
Pladsforholdene, arbejdshgjder, underlag (stabilt og skrid-
sikkert), passager fra "A til B", samt vurdering af borge-
rens eventuelle reaktioner under forflytningen.

¢ Vendings- og lejeringssituationerne skal vurderes. Vurde-
ringen omfatter bl.a.: Pladsforholdene, arbejdshgjder, un-
derlag (stabilt og skridsikkert), adgangsforhold samt vur-
dering af borgerens eventuelle reaktioner under vendin-
gen- og lejringen.

e Er det besluttet, at der skal benyttes hjelpemidler, skal
alle medarbejdere altid benytte dem, med mindre andet er
aftalt (f.eks. hvis borgerens funktionsniveau varierer over
dggnet).

3. Fastlaeggelse af forflytningsteknik
e Udarbejdelse af skriftlig plan for forflytningen.
e Medarbejderne vejledes.

4. Gennemfgrelse af selve forflytningen og vending / lej-
ring
5. Observation

e Hud, ledstillinger og muskeltonus (muskelspaending), og
zndringer rapporteres.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

57



Gentofte Kommune

LB e T e Forflytning og vending / lejring udferes kun, hvis det er blevet risi-
satsen? kovurderet og skgnnet forsvarlig at udfgre med eller uden hjzelpe-
midler.

Hvem kan levere ind- Mobilitet udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig
oplaering.

satsen?

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Risikovurdering foretages af medarbejdere med szerlige kompeten-
cer inden for forflytninger og forflytningshjselpemidler.

Hvornar udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen an- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

. Forsinkelse
sinkes

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Mobilitet skal altid udfgres samme dag.

Seerlige forhold Forflytningspolitikken skal altid fglges (se Bilag 9).

Arbejdsmiljgrepreesentantens anvisninger skal altid falges. HR Ar-
bejdsmiljg kan evt. inddrages i lgsningsforslag.

Der kan vaere situationer, hvor det er pakreevet at anvende per-
sonlift, loftslift, trappelift eller saerlige teknikker til forflytningen.

G R e Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 08-02-2007

ar)

Tilsyn og omsorg (Personlig hjzelp)

lovgrundlag?
Hvilke indsatser kan Tilsyn og omsorg gives efter en individuel vurdering, hvor indhol-
indgd i pakken? det i indsatsen ikke ngdvendigvis indeholder konkrete opgaver.
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Hjzelpen har til formal at stgtte borgere med psykisk sygdom, de-
mens, borgere med saerlige adfaerdsmaessige udfordringer.

Hvornar udfgres ind- Tilsyn og omsorg leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00 og
om aftenen kl. 17.00 - 23.00.

satsen?

e Bl Administrativt beskrevet maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 11.3.2008
ar)

Hjaelper nr. 2 (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1.

lovgrundlag?

Hvilke indsatser kan Hjeelper nr. 2 gives efter en individuel vurdering, hvor der er brug
indgd i pakken? for 2 personer.

Hvornar udfgres ind- Hjeelper nr. 2 leveres alle dage hele dggnet.
satsen?

O R e Bl Administrativt revideret maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og 11.3.2008
ar)

Hjzelp til hverdagens aktiviteter (Personlig
W E)]

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

SVEL NS S e B Hjeelp til hverdagens aktiviteter

indsatsen?

UG EVE L ET R Hjeelp til hverdagens aktiviteter indeholder f.eks. hjeelp til struktur,
i indsatsen? hjeelp til breve, kontakt til pargrende, hjeelp til aftaler.
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Hvem kan levere ind- Hjeelp til hverdagens aktiviteter udfgres af medarbejdere, der har

IO gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres ind- Hjeelp til hverdagens aktiviteter leveres hverdage i dagtiden kI.

satsen? 6.00 - 17.00

S ee G ELG oGl Administrativt oprettet maj 2020.
ar)

Godkendt af (dato og
ar)

Delegerede sygeplejeindsatser

Hjemmeplejeleverandgrerne leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven §138 i et samarbejde med
hjemmesygeplejen i Gentofte Kommune. Hjemmehjaelpsleverandgrerne leverer sygeplejeindsatserne i
forhold til geeldende instrukser / vejledninger for omradet.
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5. Bilag

Bilag 1: Lov om Social Service §§ 83, 83a og 86.

Bilag 2: Anvendte begreber.

Bilag 3: Gentofte Kommunes tilsynspolitik.

Bilag 4: Borgerens rettigheder og pligter.

Bilag 5: Borgerens klagemuligheder.

Bilag 6: Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i plejebolig
Bilag 7: Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig

Bilag 8: Gentofte Kommunes Vaerdighedspolitik.

Bilag 9: Forflytningspolitik.
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Bilag 1: Lovgivning?®.

Lov om Social Service §§ 83 - 86.

Kapitel 16
Personlig hjzlp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjaelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

® Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

® Sik. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjeelp efter stk. 1.

® Sik. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, dels til at afhjaelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

® Stk. 5, Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mél for hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen. Hjael-
pen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

® Stk. 6.1 forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjzelp efter § 83.

® Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

® Stk. 8& Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose s& vidt muligt
respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funkti-
onsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

® Stk 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastszette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

® Stk. 3. De fastsatte mél og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

® Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjaelp og stgtte under forlgbet
med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.
Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter §
83, jf. § 83, stk. 6.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, foreeldre eller andre naere pargrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

® Sik. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til perso-
ner, der har behov herfor p& grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedseettelse forérsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

® Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pé
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i §§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

15 Link til Retsinformation — 13.2.2018: Bekendtggrelse om Lov om Social Service
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Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp, rehabiliteringsforigb og traening
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86'¢

I medfgr af § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014, fast-
saettes:

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjeelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestreening ef-
ter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzlp, de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp m.v., rehabiliteringsforlgb
eller kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for indsatser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfarel-
sen af hjeelpen skal vaere preecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem ser-
viceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen. Kvalitetsstandarden skal
endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der fglges
op pa de fastsatte mal, jf. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt fglge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal
for kvaliteten og styringen af hjzelpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Ikrafttreedelse

8 3. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2015.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 342 af 26. marts 2013 om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp og trae-
ning efter servicelovens §§ 83 og 86 ophaeves.

Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 27. december 2014
Manu Sareen
/ Eva Pedersen

16 Link til Retsinformation: Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder
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Bilag 2: Anvendte termer og begreber

I det omfang begrebet er beskrevet pd “Sociale begreber.dk” er definitionen herfra anvendt i nedensta-
ende tabel - alfabetisk reekkefglge.

Term/begreb Betydning

Afggrelse Beslutning, der fastsaetter, hvad der er eller skal veere ret for en bor-
ger i en given sag. En afggrelse kan enten bestd af en bevilling eller
et afslag. Indeholder altid klagevejledning.

En begrundet afvisning af en anmodning om hjzelp efter en given pa-
ragraf. Indeholder altid klagevejledning.

Bevilling Et tilsagn om at yde en borger hjzlp til en given opgavelgsning.

Bestiller Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbe-
styrelsen, har kompetence til at traeffe afggrelser.
Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. sagsbe-
handling pa individniveau.

Forvaltningsgrundlag Beskriver hvordan det fastlagte serviceniveau omsazettes til praksis.
Indeholder fremgangsmader, sagsbehandlingsmetoder, vaerktgjer og
klassifikationer, der anvendes til at omsaette serviceniveauet til kon-
krete afggrelser til borgerne.

Handling, der er koncentreret og rettet mod et resultat.
Anvendes om en service eller en ydelse, der leveres til en borger.

Indsatsbeskrivelse En detaljeret beskrivelse af indsatsen, som afgraenser indholdet og
preeciserer kvaliteten af indsatsen samt andre forhold af betydning
for levering.

Indsatsbeskrivelsen danner ogsa grundlag for opfglgning og tilsyn.

Indsatskatalog En samling af indsatsbeskrivelser indenfor et indsatsomrade.

Kvalitetsstandard Kvalitetsstandard anvendes som samlet begreb for den kommunale
fastlaeggelse af rammer for tildeling af hjaelp til borgerne og de opga-
ver kommunalbestyrelsen i denne sammenhaeng er ansvarlig for.
Kvalitetsstandarden indeholder et serviceniveau, et forvaltnings-
grundlag, et indsatskatalog og serviceinformation til borgerne.

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.
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Myndighed

Sagsbehandler

Servicebeskrivelse

Serviceniveau

Udfgrer

Visitation

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver
pa et organisatorisk niveau.

Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbe-
styrelsen, har kompetence til at traeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver
pa et organisatorisk niveau.

Person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som be-
handler en myndighedssag

Information til borgerne om serviceniveauet pa et givent indsatsom-
rade. Serviceinformationen skal pa et for borgerne forstaeligt sprog
beskrive, hvilken hjselp man kan fa, og hvilke kriterier, der skal vaere
opfyldt for at kunne fa hjzelpen.

En samling af principper, politikker og kriterier, der beskriver og af-
graenser indholdet i den indsats, man har valgt at ville levere pa et
givet indsatsomrade. Informationerne i serviceniveauet skal vaere
praecise nok til, at de kan danne grundlag for eksklusion/inklusion af
borgerne i malgruppen for indsatsen og i udmaling af indsatsens stgr-
relse og leveringshyppighed.

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgave-
udfgrelse pa individniveau.

Vurdering af borger og borgers samlede situation med henblik pa af-
ggrelse om, der kan bevilges en indsats efter Lov om Social Service.
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Bilag 3: Politik for tilsyn med hjemmehjaelp efter lov om Social
Serive § 83 - 20207

Lovgivning

Efter Lov om Social Service § 151, stk. 1 har kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale op-
gaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf.
§ 139.

Jf. Lov om Social Service § 151c, stk. 1 skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en til-
synspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Formal

Med afseet i lovgivningen, kommunens vedtagne serviceniveau og kravspecifikationen ved udbud af
hjemmehjzelp skal tilsynet arligt pase:

e at de visiterede indsatser ydes i overensstemmelse med visitationsafggrelsen
e at hjaelpen leveres med den kraevede kvalitet
e at borgeren oplever god dialog og godt samarbejde med leverandgrerne

e at leverandgren i forhold til levering af hjeelpen lever op til de krav, som er beskrevet i kravsspe-
cifikationen ved udbud af hjemmehjaelp.

Dette ggres via et repraesentativt antal stikprgver svarende til 5 % af borgerne hos hver leverandgr.

Tilsynsinstans

Pleje & Sundhed Myndighed gennemfgrer tilsynene og er ansvarlig for opfalgning, arlig afrapportering
og udarbejdelse af eventuelle forslag til andringer.

Metode

Hvert 8r gennemfgres tilsyn med indsatser hos hjemmeboende modtagere af hjemmehjzelp. Tilsynene
er fordelt forholdsmaessigt mellem leverandgrerne, sdledes at den stgrste leverandgr har flest tilsyn. . Er
en leverandgr ny-opstartet i kalenderaret afholdes fgrst tilsyn i det folgende kalenderar.

17 Link til Gentofte Kommunes hjemmeside: Politik for tilsyn med hjemmehjaelp 2019 - erstattes med 2020 efter godken-
delse
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Gentofte Kommune

Tilsynene gennemfgres af en visitator ved et besgg i hjemmet f.eks. i sammenhang med Pleje & Sund-
hed Myndigheds revurdering af borgerens hjzelp. I forbindelse med tilsynet gennemgas ogsa leverandg-
rens dokumentation i forhold til borgeren.

Tilsynet med praktisk og personlig hjeelp hos hjemmeboende borgere fokuserer overordnet pa den leve-
rede hjzelp herunder pa de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjeelp. Tilsynet tager
udgangspunkt pa borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjaelp, dokumentationen samt en
samlet vurdering fra visitator.

Den enkelte borgers oplevelser afdaekkes gennem et interview, hvor der benyttes en interviewguide. Er
borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedevaerende pargrende i stedet.

Spgrgsmalene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjzelpen sdsom: Har borgeren en
gennemgaende fast hjzelper, og hvor afggrende er det for borgeren at have en fast hjeelper? Har borge-
ren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjzelp og benytter vedkommende tilbuddet? Har borge-
ren modtaget erstatningshjaelp, hvis leverandgren har aflyst hjeelpen

Borgeren har ogsa mulighed for at komme med evt. generelle bemaerkninger vedrgrende hjeelpen og
leverandgren.

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og visitator
vurderer ud fra leverandgrens dokumentation, samtalen, interviewet og egne observationer i hjemmet
om det er sandsynligt, at hjeelpen leveres med den kraevede kvalitet, omfang og hyppighed.

Eventuelle bemaerkninger og anbefalinger til leverandgren noteres.

Opfelgning

Kommunens leverandgrer far efterfglgende, ved det arlige opfslgningsmgde, som holdes med Pleje &
Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikprgver, der er foretaget hos leverandgrens bor-
gere, til orientering. I de tilfaelde hvor visitator ved tilsynsbesgget finder, at der er forhold, som skal
&ndres her og nu tages gjeblikkelig kontakt til leverandgren.

Afrapportering

Resultatet af de gennemfgrte tilsyn afrapporteres én gang arligt til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget
i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til Seniorrddet og Handicapradet i for-
bindelse med kvartalsrapporteringen drgftes.

Offentligggrelse

Tilsynspolitikken offentligggres pa kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er adgang til at laese af-
rapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfglgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om aret i A£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget
og Kommunalbestyrelsen sammen med den arlige godkendelse af kvalitetstandarden for Pleje- og sund-
hedsomradet.

Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
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Bilag 4. Borgerens rettigheder og pligter
Borgerens pligter

Jf. Lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omr8de § 11, stk 1 kan kommunen anmode
ansggere om at medvirke til at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjeelp
ansgger er berettiget til. Ansgger kan ogsa anmodes om medvirke ved at lade sig undersgge af en laege
eller blive indlagt til observation og behandling som led i sagsbehandlingen. Jf. § 11a kan kommunen
efter forudgdende samtykke fra ansgger forlange, at andre offentlige myndigheder mf. giver oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at behandle sagen. Hvis ansgger ikke medvirker eller giver samtykke til ind-
hentning af oplysninger, skal kommunen jf § 11b behandle sagen for det foreliggende grundlag. Kom-
munen skal oplyse ansgger om, hvilke konsekvenser en manglende medvirken har for sagsbehandlin-
gen.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et s& selvstaendigt
liv som muligt p& baggrund af borgerens individuelle behov, er det vigtigt at borgeren er motiveret, ta-
ger medansvar og samarbejder herunder ogsd under en eventuel udredning.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjaelpemidler og evt. hjselpe-
middel samt traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne efterfglgende
ggre det, og borger anses for ikke at vaere berettiget til hjeelp til opgaven.

Borgerens rettigheder

Bisidder

Borgeren, som sgger om hjzelp via visitationen, har ret til jf. Forvaltningslovens § 8, at have en bisid-
der med til visitationsbesgget. Dette foregdr som udgangspunktet i borgerens hjem. Borgeren be-
stemmer selv, hvem de gnsker som bisidder. Bisidderens rolle er sammen med borgeren at forberede
sig til samtalen, stille spgrgsmal og efter samtalen med sagsbehandler at drgfte indholdet af samtalen
med borgeren. At vaere bisidder berettiger ikke til efterfglgende at modtage oplysninger eller drgfte
borgerens anliggender med Visitationen, medmindre borgeren er til stede, eller der foreligger et sam-
tykke fra borgeren.

Partsrepraesentant

Borgeren kan vaelge at lade sig repraesentere af andre i forhold til bade bevillingssager og ved den
faktiske tilrettelaeggelse af indsatser.

Ret til at bytte indsatser (fleksibel hjemmehjzelp)

Borgeren har ret til at bytte bevilligede indsatser pa hjemmehjzelpsomradet til “ikke-bevilligede ind-

satser af tilsvarende tidsmaessigt omfang. Praktisk hjaelp kan kun byttes til indsatser inden for prak-
tisk hjzelp, og personlig pleje kan kun byttes til indsatser inden for personlig hjeelp. Hvis der er bevil-
get bade personlig hjeelp og praktisk hjzaelp, kan der ombyttes mellem disse indsatser. Nar der byttes
mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfgrende medarbej-
der.
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Samtykke

Borgeren kan i en konkret situation give samtykke til, at andre ma f& informationer eller drgfte borge-
rens situation med visitationen. Samtykke kan gives skriftligt eller mundtligt fra gang til gang. Medar-
bejdere i Gentofte Kommune er forpligtiget til at dokumentere et mundtligt samtykke i kommunens
elektroniske system.

Fuldmagt

Borgeren kan via fuldmagt give en anden person lov til at handle pd borgerens vegne inden for de ram-
mer, som er beskrevet i fuldmagten. En fuldmagt er skriftlig og kan gives til konkrete situationer eller
mere omfattende forhold. Det skal tydeligt fremga af kommunens omsorgssystem, at den forefindes, og
hvad der gives fuldmagt til.

Vaerge

Nogle borgere er ikke i stand til at traeffe afggrelser omkring egen situation og har faet beskikket en
vaerge via Statsforvaltningen. Vaergen varetager borgerens interesser i forhold det veergemal, som er
beskikket. Vaergen kan dog ikke flytte en borger i plejebolig mod borgerens vilje.

Aktindsigt
Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

69



Gentofte Kommune

Bilag 5. Klagemuligheder
Hvem kan klage?

Alle, der har modtaget en afggrelse fra kommunen har ret til at klage. Borgeren eller borgerens vaerge

kan klage i borgerens sag. Hvis borgeren vil have en anden til at klage for sig, skal borgeren give ved-

kommende en skriftlig fuldmagt. Borgeren kan fa hjzelp til at formulere klagen ved henvendelse til Stab
og Udvikling i Social & Sundhed. Der er ingen formkrav til klagen, og der kan klages bade mundtligt og
skriftligt.

Hvad kan der klages over?

Der kan klages over den afggrelse, kommunen har truffet. Kommunens afggrelse meddeles altid ansg-

geren skriftligt, ndr der gives et afslag, og ledsages af klagevejledning. Her vil det fremgd, hvor klagen

skal indgives. Der kan ogsa klages, safremt reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt. Ende-
lig kan der klages over medarbejdere til kommunen, hvis borgeren fgler sig darligt behandlet.

Hvem skal der klages til

Klager indbringes til fglgende instanser:

¢ Kommunen
e Ankestyrelsen
e Patientklagenzevnet.

En klage indbringes til den myndighed, som har truffet den oprindelige afggrelse. Myndigheden vurderer
sagen pa ny:

e Hvis der er grundlag for fuldt ud at give klageren medhold i klagen, sendes en ny afggrelse til
klageren inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

e Hvis myndigheden kun delvis kan give klageren medhold, skal klageren have besked herom in-
den 4 uger efter, at klagen er modtaget. Klageren far samtidig en frist pa fire uger til at med-
dele, om klagen fastholdes. Hvis klageren fastholder klagen, sendes denne inden 14 dage til An-
kestyrelsen med begrundelsen for afggrelsen.

e Hvis myndigheden vurderer, at afggrelsen ikke skal a&ndres, sendes revurderingen med begrun-
delse til borgeren og genvurdering sendes sammen med alle relevante sagsakter til Ankestyrel-
sen inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

Endvidere:

e Klager over kvaliteten af den leverede ydelse, herunder klager over aftalte indsatser, der ikke er
leveret, kan rettes til leverandgren af ydelsen. Hvis klagen ikke umiddelbart imgdekommes af
leverandgren, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik pd en admi-
nistrativ opfglgning inden for 2 uger.

e Hvis hjzlpen ikke fungerer tilfredsstillende i plejeboliger med hjemmehjzelp og plejeboliger med
fast personale (plejehjem), bgr afdelingssygeplejersken i fgrste omgang kontaktes. Opleves
hjeelpen fortsat ikke tilfredsstillende, kontaktes forstanderen. Hvis klagen ikke umiddelbart img-
dekommes, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik p& en admini-
strativ opfglgning inden for 2 uger.

e Klager over afggrelser eller over, at reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt, be-
handles af Ankestyrelsen.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

70



Gentofte Kommune

Hvordan klager man?

Der er ingen krav om, hvad borgeren skal skrive i en klage. Det er nok at skrive, at man klager. Man
kan ogsd klage mundtligt, og kommunen skal nedskrive klagen. Borgeren har ret til administrativ bi-
stand til formulering af sin klage.

Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.

I de tilfaelde, hvor borgeren gnsker, at klagen sendes til Ankestyrelsen, videresendes klagen af kommu-
nen efter at kommunen igen har vurderet sin afggrelse.

Frister for at klage

En skriftlig afggrelse med et afslag skal indeholde en klagevejledning med oplysning om de fire ugers
klagefrist. Hvis kommunen har glemt at give borgeren en klagevejledning, gaelder fristen fgrst fra den
dag, borgeren har modtaget vejledningen.

For gvrige frister henvises til afsnittet Kvalitet og servicemal - Sagsbehandlingstider - borgerens frister.

Yderligere oplysninger og henvisninger til supplerende materiale

P& hjemmesiden Ankestyrelsen findes mere information om Ankestyrelsen under sagsomrader/vejled-
ninger.

P& hjemmesiden Klager over sundhedsfaglig behandling ses vejledning om sagsgangen i patientklagesa-
ger Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Gentofte Kommune

Bilag 6. Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83
hos borgere, som ikke bor i plejebolig

Samarbejde med visitationen

Leverandgren skal samarbejde med Visitationen. Ud over den Igbende kontakt skal leverandgren deltage
i samarbejdsmgder efter behov med henblik pa borgerforlgb og Igbende udvikling af samarbejdet (fx
faglige problemstillinger). Omfanget af mg@der varierer ift. behovet.

Opstart af hjeelp

Leverandgren bliver kontaktet af Visitationen, ndr en borger er visiteret til at modtage personlig hjzelp
og/eller praktisk hjaelp. Leverandgren skal pabegynde levering af indsatser til borgeren inden for de af-
talte frister.

Ved opstart af praktisk hjaelp og personlig hjeelp, skal leverandgren indgd en aftale med borgeren om
leveringstidspunkt. Tidspunktet for hjselpen m3a ikke afskaere borgeren fra andre kommunale tilbud og
indsatser.

En leverandgr kan ikke undlade at levere indsatser til en borger, der har gnsket den pagaeldende leve-
randgr.

Tilbagemeldingspligt

Leverandgren har tilbagemeldingspligt over for Visitationen og Gentofte Hjemmesygepleje i tilfelde af
en andring i borgerens situation, og andringer i andre forhold med betydning for tildelingen af hjeelpen.

Leverandgren skal bidrage til opfglgningen pa borgers eventuelle deltagelse i et udrednings- og rehabili-
teringsforlgb som led i leverandgrens tilbagemeldingspligt.

Tilbagemeldingspligten omfatter bade bedring og forveerring i borgerens funktionsevne, samt gvrige an-
dringer i borgerens livssituation, der vurderes at have betydning for tildeling af hjelp. Tilbagemeldingen
skal altid ske hurtigst muligt, s& borgeren sikres den rette indsats.

Udskrivning fra hospital

Hvis borgeren er udskrevet fra hospital eller en midlertidig plads, skal leverandgren iveerksaette hjeel-
pen, som beskrevet af Visitationen.

Andring i borgerens tilstand

En borgers behov for hjeelp kan andre sig akut og variere Igbende.

En akut zendring kraever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjeelp er uopsaettelig og ikke kan
ydes inden for den visiterede ramme, skal leverandgren yde den ngdvendige personlige hjeelp, som var
det en visiteret indsats. Leverandgren skal registrere de leverede indsatser i EQJ.

Hvis der i en periode p8 mindst 14 dage er behov for at give borgeren mindre tid, mere tid eller ekstra
indsatser f.eks. i forbindelse med borgerens sygdom, skal leverandgren give de ekstra bes@g / indsatser
uden visitation. Dette geaelder ogsa ved behov for mere hjzelp efter udskrivelse fra hospital. Visitationen
skal sdledes ikke kontaktes for at fa visiteret de ekstra indsatser eller den ekstra tid.

Hvis behovet straekker sig over 14 dage, skal leverandgren kontakte Visitationen med henblik pd en re-
visitation. S&fremt der aendres i visitationen, registreres indsatsen med tilbagevirkende kraft fra den dag
indsatsen er leveret fgrste gang.

Leverandgren skal tillige vaere opmaerksom pa et eventuelt behov for screening/vurdering af udredning
eller rehabilitering.
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Hverdagsrehabilitering

Safremt en borger er bevilliget og modtager praktisk og/eller personlig hjaelp og samtidig deltager i et
forlsb med Tvaergdende Traeningsteam, skal leverandgren udfgre sine opgaver i samarbejde med tea-
met saledes, at visitator efter endt forlgb kan vurdere borgers behov, treeffe en afggrelse og eventuelt
tildele hjzelp.
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Bilag 7. Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i
plejebolig

Aftaler og koordinering

Leverandgren er forpligtet til at koordinere hjaelpen til borgeren og samarbejde med andre leverandgrer
og pargrende for at understgtte borgerens samlede forlgb.

Leverandgren skal lave aftale med borgeren om levering af hjselpen, herunder tidspunkt for levering.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa en time eller mere.

Leverandgren og borgeren kan gensidigt indga aftale om at flytte leveringstidspunktet.
Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb og madservice ma leverandgren ikke aflyse.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstdede situationer. Hvis praktisk hjaelp flyttes,
skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede indsats skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.

Hvis borgeren sidelgbende med § 83 a er bevilget praktisk og personlig hjeelp, er det hjemmehjzelpsle-
verandgrens opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de
opgaver, der varetages.

Leverandgren skal - saerligt omkring borgere med komplekse behov - kunne vurdere i hvilke situatio-
ner, det er relevant at inddrage kommunens fagkonsulenter.

I saerlige komplekse borgerforlgb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et feelles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens fagkonsulenter og hjemmesygeplejen og den tvaerkommunale akutfunk-
tion.

Borgerens behov for oplevelse af kontinuitet i hjeelpen skal tilgodeses. Det betyder, at det skal tilstrae-
bes, at borgeren skal mgde et fast team af medarbejdere gennem dggnets timer og ugens forlgb, sdle-
des at borgeren skal forholde sig til faerrest mulige medarbejdere.

Koordinering med Gentofte Hiemmesygepleje

Hjemmesygeplejen er til radighed for leverandgrerne hele dggnet i forhold til borgere.

Leverandgren skal kontakte Hjemmesygeplejen eller akut-funktionen, hvis leverandgren vurderer, at der
er behov for lzegeindsats. Det er sygeplejen, som traeffer beslutning om og kontakter praktiserende
laege og vagtlaege f.eks. i forhold til laegebes@g i hjemmet og indlaaggelse pd hospital.

Leverandgren kontakter selv praktiserende leege, hvis det handler om genbestilling af medicin eller lig-
nende ikke-komplekse opgaver.

Hvis det er en akut og kritisk opstdet situation, skal Alarm 112 kontaktes.

Der kan forekomme situationer, hvor borgeren ikke gnsker at involvere hjemmesygeplejersken. I de til-
feelde kan leverandgren kontakte borgerens egen leege og herefter dokumentere det i EOJ-systemet

Leverandgren og Hjemmesygeplejen mgdes om og med borgere, hvor der er feelles problemstillinger.
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Fraveer

Leverandgren er forpligtet til at registrere borgerens fravaer i EOJ-systemet, sa snart leverandgren far
kendskab til fraveeret.

Der afregnes ikke for perioder, hvor borgeren ikke far leveret de visiterede indsatser. Ved indleeggelse
pa hospital, bortrejse, p& midlertidigt ophold (f.eks. aflastning) og midlertidig pause lzengere end én
dag, hvor f.eks. pargrende varetager indsatsen i en periode.

I en fraveersperiode afregnes leverandgren for fgrste dag i perioden herunder ogsd pa dagen, hvor bor-
geren flytter i plejebolig og pd borgerens dgdsdag.

Hvis borgeren modtager anden hjzelp, som f.eks. madservice, indkgbsordning og gar pa dagcenter eller
daghjem i henhold til EOJ, skal leverandgren meddele fraveer til leverandgren af denne hjzelp.

Hospitalsindlaeggelse

Leverandgren er forpligtet til at gennemse korrespondance fra hospital 3 gange i Igbet af dagtimer, 2
gange i Igbet af aftentimer og 2 gange om natten.

Ved indlaeggelse, hvor en borger har personlig og praktisk hjeelp, men ikke sygepleje, er leverandgren
forpligtet til at udfylde og sende Indlaeggelsesrapport indenfor 6 timer efter indlaeggelsen.

Ved udskrivelse skal leverandgren orientere sig om borgerens tilstand og sikre sig, at borgere, der ud-
skrives, far vanlig hjeelp eller den hjeelp, som koordinerende sygeplejersker sender besked om. Vanlig
hjeelp er som udgangspunkt den hjeelp, der var visiteret ved indlaeggelsen.

Tidlig opsporing

Gentofte Kommune arbejder med triagering som metode til tidlig opsporing af forandring i borgerens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, som skal dokumenteres i EOJ-systemet.

Redskabet anvendes til at inddele borgere, s borgere med stgrst behov far gget opmaerksomhed og
malrettet pleje.

Leverandgrens medarbejdere skal arbejde med triagering som metode. Medarbejderne skal veere i stand
til at observere sndringer i borgerens almentilstand, herunder sygdomstegn, og andringer i funktions-
niveau, der pdvirker indsatstildelingen. Medarbejderne skal ogsa kunne observere et eventuelt tree-
ningspotentiale eller et behov for sygepleje (tidlig opsporing), og skal kunne handle jf. tilbagemeldings-
pligten til eksempelvis Visitationen, egen laege, sygeplejerske m.fl.

Leverandgren skal sikre, at andringer i triageringen hos borgerne er synlig for medarbejdergruppen.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdernes observationer drgftes pa mgder med tvaerfaglig sammen-
seetning. Her skal udarbejdes planer for tiltag hos de borgere, som er opsporet med andringer, og kom-
munens hjemmesygepleje og Tvaergdende Traeningsteam skal inddrages, hvor det er relevant.

Utilsigtede haendelser

Leverandgren er forpligtiget til at rapportere utilsigtede handelser i DPSD (Dansk Patient-Sikkerheds-
Database) med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning om rapportering af utilsigtede haendelser
i sundhedsvaesenet (VEJ nr. 1 af 03/01/2011).
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Leverandgren skal samarbejde med kommunen om udredning og opfslgning pd haendelser og medvirke
ved eventuelle haendelses- og kernedrsagsanalyser, der involverer leverandgren.

Leverandgren skal ved behov kontakte kommunens risikomanager.

Personalet kompetencer

Kendskab til Gentofte Kommunes malgrupper og tilbud til malgrupper

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har et overordnet kendskab til Gentofte Kommunes gvrige
tilbud pa pleje- og sundhedsomrddet, fx dagcenter, Tranehaven, Tvaergdende Traeningsteam etc. Kend-
skabet skal sikre, at medarbejderne ved, hvilke muligheder borgerne har, og hvorndr og hvordan tilbud-
dene kan benyttes. Medarbejderne skal ogsa have kendskab til Gentofte Kommunes gvrige tilbud til
malgrupperne. Kommunens tilbud fremgar af kommunens hjemmeside. Leverandgren skal Igbende
holde sig orienteret herom. Ved tvivl skal leverandgren kontakte Visitationen.

Faglig og personlige kompetencer

Leverandgrens medarbejdere skal have de ngdvendige faglige og personlige kvalifikationer i relation til
opgaveudfgrelsen som fastsat i kvalitetsstandarden for de enkelte indsatser. Det betyder, at medarbej-
derne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pd en made,
sa borgeren fysiske, sociale og kognitive evner understgttes bedst muligt og i overensstemmelse med
den rehabiliterende tilgang til borgeren. Personalets kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes
og udvikles i takt med udviklingen p& de enkelte omrader.

Leverandgren skal have adgang til sygeplejefaglige kompetencer i form af en autoriseret sygeplejerske,
der kan instruere medarbejderne i komplekse plejeforlgb og hygiejneprincipper, herunder nedbringelse

af risikoen for smittespredning, pleje af patienter med saerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, hdndhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Leverandgren skal have medarbejdere, som kan foretage arbejdspladsvurderinger (APV), vurdere beho-
vet for APV-hjeelpemidler samt sikre ansggning af APV-hjalpemidler i Gentofte Kommune.

e Det skal tilstraebes, at al udfgrende personale har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren
skal sikre, at medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pa
anden vis har ngdvendige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

e Mindst 85 % af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

e Mindst 10 % af de udfgrende medarbejdere have en uddannelse som social- og sundhedsassi-
stent (SSA), og der skal vaere social- og sundhedsassistenter i alle vagtlag.

e En privat leverandgr skal som udgangspunkt fglge kommunens andel af medarbejdere med en
sundhedsfaglig uddannelse, som opggres en gang om aret. Andelen skal beregnes p& baggrund
af fordelingen af timerne til praktisk og personlig hjeelp og p& baggrund af leverandgrens sam-
lede timeforbrug pa et ar.

e Samtlige medarbejdere, der har ledende funktioner ift. personale eller faglige processer, skal
som minimum have en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

e Leverandgren skal Isbende kunne dokumentere medarbejdernes uddannelser og kompetenceud-
vikling samt planer herfor.

e Kommunen forbeholder sig ret til 1 gang arligt vederlagsfrit at indhente en revisorerklzering pa
uddannelsesniveauet hos leverandgren.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Sygeplejefaglige kompetencer og ressourcepersoner

Leverandgren skal have sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden pa et niveau, der som minimum
svarer til en professionsbachelor i sygepleje. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal radgive og vejlede
medarbejdere i forhold til den konkrete opgave.

Sygeplejersken har i forhold til videredelegeret sygepleje ansvaret for at den faggruppe og de medar-

bejdere, som indsatsen videredelegeres til, er instrueret og opleert i udfgrelsen af opgaven svarende til
kommunens instrukser. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal radgive og vejlede medarbejdere i forhold
til opgaverne. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal sikre, at faggruppen til enhver tid er opdateret ifht.
kommunens instrukser.

Den sygeplejefagligt ansvarlige skal deltage i mgder med Gentofte Hjemmesygepleje efter behov.

Leverandgren skal have ressourcepersoner i sin virksomhed som minimum indenfor (fag)omrdderne;
kompleks sygepleje, demens, kontinens, forflytning af borgere samt hygiejne, herunder nedbringelse af
risikoen for smittespredning, pleje af patienter med szerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, hdndhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Ressourcepersonerne skal have szerlig viden og kompetencer inden for de pagaeldende omrader og
kunne vejlede og sparre med kolleger. Viden og kompetencer hos en ressourceperson forventes tilegnet
som minimum gennem uddannelse eller kurser samt erfaring med omradet.

I saerlige komplekse borgerforlgb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et feelles bes@g i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens konsulenter og hjemmesygeplejens akutfunktion.

Leverandgren skal ved behov kunne fremvise dokumentation for ansaettelserne og kompetencerne.
Arbejdsmiljg

De udfgrende medarbejdere har borgernes hjem som deres primaere arbejdsplads. For at varetage sik-
kerheds- og sundhedsforhold for medarbejderne geelder fglgende lovgivninger, som alle arbejdsgivere er
forpligtet til at efterleve:

e Arbejdsmiljgloven'®

e Herunder Arbejdsmiljgloven § 15a. Hvorefter det er arbejdsgiverens ansvar, at der udarbejdes
arbejdspladsvurderinger (APV), samt at der identificeres arbejdsmiljgproblemer og handles pa
dem.

e Lov om rggfri miljger §§ 11 og 121, hvorefter det uanset boform kan palaegges borgeren ikke at
ryge i boligen i det tidsrum, hvor medarbejdere opholder sig der.

Forventninger til borgeren
Borgeren skal veere tilstede, ndr hjselpen udfgres.

Borgeren skal inddrages mest muligt i udfgrelsen af alle indsatser. Omfanget af inddragelsen afhaenger
til enhver tid af borgens aktuelle situation og funktionsevne.

Hvis borgeren er forhindret eller af andre drsager gnsker at aflyse en aftalt indsats, skal der gives be-
sked til leverandgren herom senest kl. 16.00 dagen fgr den aftalte indsats.

18 Arbejdsmiljgloven

19| ov om rggfri miljger
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Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber og maskiner, som er i arbejdsmiljgmeessig tilfreds-
stillende stand til rddighed for medarbejderen.

Borgeren skal vise forstdelse for, at det kan vaere ngdvendigt, at der i hjemmet findes relevante ar-
bejdsredskaber til medarbejderne (APV-hjaelpemidler), og det kan veere ngdvendigt at a&endre mgblerin-
gen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og kan undgd skader. Ligeledes vil det i speci-
fikke situationer vaere ngdvendigt at anvende sezerlige arbejdsteknikker for at sikre forsvarlige arbejds-
forhold for medarbejderne.

I forbindelse med anvendelse af personlige hjeelpemidler m.m. skal borgere samarbejde om anvendelse
og vedligeholdelse hjzelpemidlet, sdledes at borgeren bliver mest selvhjulpen og uafhaengig af hjeelp.

Medarbejderen kan anbefale borgeren at anskaffe relevante produkter og hjalpemidler, som kan lette
borgeren i at udfgre personlig opgaver. Det forventes, at borgeren efterlever anbefalingerne.

Medarbejderen kan vejlede borgeren i at ansgge om relevante hjeelpemidler i Pleje & Sundhed Myndig-
hed.
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Bilag 8: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik

Link til Gentofte Kommunes Vardighedspolitik 2019%°,

ET VAERDIGT ZLDRELIV
— hver dag 2019

] GENTOFTE KOMMUNE

20 Gentofte Kommunes vaerdighedspolitik 2019
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Bilag 9: Forflytningspolitik
Forflytningspolitik — i Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, Drift

Forflytningspolitikken skal sikre, at medarbejdere kan udfgre pleje- og forflytningsopgaver pa en sikker-
heds- og sundhedsmaessig fuld forsvarlig made, s3 arbejdsskader forebygges, og nedslidning mindskes,
nar der gives hjzelp til forflytninger.

Forflytninger foretages som udgangspunkt af én medarbejder.

Forflytningspolitikken skal samtidig sikre at borgerne bliver behandlet pd en vaerdig og aktiverende
made, s de bruger deres egne ressourcer mest muligt.

Definition pa forflytninger

At en medarbejder ved hjeelp af fysisk stgtte, verbal og/eller fysisk guiding, hjeelper borger til at skifte
stilling og/eller sted. Det sker for eksempel ved lejring og stillingsskift i seng, ved egentlige forflytnin-
ger mellem fx seng og stol, hjalp til gangfunktion samt ved brug af lifte og andre forflytningshjaelpe-
midler.

Mal

e At politikken synligggr, hvilke forventninger og krav, ledelse og medarbejdere gensidigt kan stille
til hinanden.

e At skabe rammer for det gode og sunde arbejdsmiljg.

e At politikken bliver underbygget af relevante procedurer og retningslinjer i de forskellige opgave-
omrader, sdledes at den bliver en naturlig forankring af hverdagen.

e At der pa de enkelte arbejdspladser arbejdes forebyggende for at undgad arbejdsulykker og ned-
slidning som fglge af forflytningsopgaver.

e At der er den ngdvendige og relevante kompetenceudvikling samt laeringsmuligheder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift arbejdes ud fra en ensartet tilgang til forflytningsmetoder, vurde-
ringsredskaber og hjaelpemidler, som sikrer at forflytninger som udgangspunkt kan foretages af
én medarbejder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift udfgres forflytninger ud fra den rehabiliterende tilgang og Traen
Dig Fri.

Alle har et ansvar:

Gentofte Kommune har det overordnede ansvar for, at arbejdet kan planlaegges, sa det udfgres sund-
heds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt, sa de ngdvendige tekniske hjaelpemidler er til rddighed og at
der tilbydes ngdvendig instruktion og oplzering.

Ansvar som daglig leder
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Den daglige leder skal sikre, at arbejdsstedet er forsvarligt indrettet inden arbejdet udfgres. Daglig leder
har ansvaret for, at der anvendes de ngdvendige hjeelpemidler og at medarbejderne far den ngdvendige
instruktion og opleering i de konkrete situationer ved bl.a. at relevante forflytningsbeskrivelser er gen-
nemgaet inden medarbejdere begynder forflytning hos en borger.

Ansvar som forflytningskonsulent

Forflytningskonsulenten har ansvar for, at der i Gentofte Kommune opretholdes en ensartet udfgrelse og
tilgang til forflytning.

Forflytningskonsulenten er tovholder for forflytningsvejlederne og skal rddgive og vejlede dem, samt
sikre uddannelse af nye forflytningsvejledere. Forflytningskonsulenten skal tilbyde uddannelseskurser
for nye medarbejdere.

Ansvar som forflytningsvejleder

Forflytningsvejlederne har ansvar for, at forflytningsbeskrivelserne bliver udarbejdet med udgangspunkt
i borgerens ressourcer, samt at de bliver opdaterede og at de er let tilgeengelige.

Forflytningsbeskrivelserne skal udarbejdes pa hver enkelt borger, som far hjzelp til forflytning og opda-
teres ved

e /ndringer i borgerens funktionsniveau

e Nye arbejdsopgaver hos borgeren

¢ Nye hjeelpemidler

e Re-visitering af borgerens ydelser

Forflytningsvejlederne har ansvar for at raddgive og vejlede gvrige kollegaer.

I forflytningsvejlederens fraveer er det forflytningskonsulenten, som har ansvarsomradet.

Ansvar som medarbejder

Medarbejderne skal szette sig ind i forflytningsbeskrivelsen, inden opgaven hos borgeren pabegyndes.
Medarbejderne er ansvarlige for at fglge forflytningsbeskrivelsen.

Ved tvivl om indholdet i forflytningsbeskrivelsen eller ved forslag til forbedringer, skal forflytningsvejle-
deren kontaktes.

Medarbejderne er ansvarlige for at give besked til den daglige leder/forflytningsvejlederne, hvis der ob-
serverer a&ndringer hos borgeren, der har betydning for forflytningen.

Medarbejderne har pligt til at sige fra og tilkalde hjaelp, hvis belastningen ved en forflytning overskrider
de faglige kompetencer.

Uddannelse og opkvalificering

Den daglige leder er ansvarlig for at nye medarbejdere far tilstraekkelig grundlaaggende viden omkring
forflytningskundskab, enten pd kursus eller lokal uddannelse fra forflytningskonsulenten.
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En gang arligt tilstraebes det, at alle medarbejdere gennemfgrer et genopfrisknings- og opkvalificerings-
kursus, som ledsages af forflytningskonsulenten.

Godkendt af PSD-MED den 19.6.2014.
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Politik for tilsyn med hjemmehjalp efter Lov om Social Service § 83 - 2020

Lovgivning
Efter Lov om Social Service § 151, stk. 1 har kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale

opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Jf. Lov om Social Service § 151c, stk. 1 skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter § 91.

Formal
Med afseet i lovgivningen, kommunens vedtagne serviceniveau og kravspecifikationen ved udbud
af hjemmehjaelp skal tilsynet arligt pase:

o at de visiterede indsatser ydes i overensstemmelse med visitationsafggrelsen

o at hjeelpen leveres med den kraevede kvalitet

e at borgeren oplever god dialog og godt samarbejde med leverandgrerne

o atleverandgren i forhold til levering af hjaelpen lever op til de krav, som er beskrevet i

kravsspecifikationen ved udbud af hiemmehjaelp.

Dette gares via et repraesentativt antal stikpraver svarende til 5 % af borgerne hos hver
leverandgr.

Tilsynsinstans
Pleje & Sundhed Myndighed gennemfgrer tilsynene og er ansvarlig for opfelgning, arlig

afrapportering og udarbejdelse af eventuelle forslag til eendringer.

Metode

Hvert ar gennemfares tilsyn med indsatser hos hjemmeboende modtagere af hjiemmehjzelp.
Tilsynene er fordelt forholdsmaessigt mellem leverandgrerne, saledes at den sterste leverandgr
har flest tilsyn. Er en leverandgr ny-opstartet i kalenderaret afholdes fgrst tilsyn i det felgende
kalenderar.

Tilsynene gennemfgres af en visitator ved et besag i hjemmet f.eks. i sammenhaeng med Pleje &
Sundhed Myndigheds revurdering af borgerens hjeelp. | forbindelse med tilsynet gennemgas ogsa
leverandgrens dokumentation i forhold til borgeren.

Tilsynet med praktisk og personlig hjeelp hos hjemmeboende borgere fokuserer overordnet pa den
leverede hjeelp herunder pa de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjeelp. Tilsynet
tager udgangspunkt pa borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjaelp, dokumentationen
samt en samlet vurdering fra visitator.

Den enkelte borgers oplevelser afdaekkes gennem et interview, hvor der benyttes en
interviewguide. Er borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedevaerende pargrende
i stedet.

Spgrgsmalene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjselpen sasom: Har
borgeren en gennemgaende fast hjeelper, og hvor afggrende er det for borgeren at have en fast
hjeelper? Har borgeren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjzelp og benytter



vedkommende tilbuddet? Har borgeren modtaget erstatningshjzelp, hvis leverandgren har aflyst
hjeelpen

Borgeren har ogsa mulighed for at komme med evt. generelle bemeerkninger vedrgrende hjselpen
og leverandgren.

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og
visitator vurderer ud fra leverandgrens dokumentation, samtalen, interviewet og egne
observationer i hjemmet om det er sandsynligt, at hjeelpen leveres med den kraevede kvalitet,
omfang og hyppighed.

Eventuelle bemeerkninger og anbefalinger til leverandgren noteres.

Opfglgning
Kommunens leverandgrer far efterfelgende, ved det arlige opfelgningsmade, som holdes med

Pleje & Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikprever, der er foretaget hos
leverandgrens borgere, til orientering. | de tilfeelde hvor visitator ved tilsynsbesgget finder, at der er
forhold, som skal aendres her og nu tages @jeblikkelig kontakt til leverandgren.

Afrapportering
Resultatet af de gennemfarte tilsyn afrapporteres én gang arligt til Z£ldre-, Social- og

Sundhedsudvalget i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til
Seniorradet og Handicapradet i forbindelse med kvartalsrapporteringen dreftes.

Offentliggerelse
Tilsynspolitikken offentligggres pa kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er adgang til at
lzese afrapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfglgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om aret i Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget,
Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen sammen med den éarlige godkendelse af
kvalitetstandarden for Pleje- og sundhedsomradet.

Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
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Borgere med Handicap,
psykisk sygdom og socialt
udsatte

VISION

Vi vil give alle borgere uanset handicap og livssituation mulighed for at kunne udnytte egne
ressourcer til at leve et sa selvstaendigt og meningsfyldt liv som muligt.

BAGGRUND OG PERSPEKTIVER

Med et stadigt fokus pa at styrke borgerne i at leve et aktivt og meningsfuldt liv tager indsatsen
udgangspunkt i de menneskelige ressourcer og potentialer. Borgeren betragtes som
samarbejdspartnere, der tager medansvar, gnsker indflydelse og kan vaere med til at skabe lgsninger og
indsatser.

Vi afprgver nye og utraditionelle tilgange og tager nye samarbejdsformer i brug for at sikre smidigere
overgange mellem bgrne- og voksenomradet og mellem voksen- og eeldreomradet og for at styrke
helheden for den enkelte borger.

Behovet hos forskellige malgrupper udvikler sig lebende, bl.a. pga. den demografiske udvikling, og
ngdvendigger, at der til stadighed sker tilpasning af kommunens samlede tilbudsvifte pa omradet.

Trivsel og udvikling gennem netvark og laringsforleb

At veere en del af et netvaerk har betydning for os alle og er en vigtig stette i livet. Med udgangspunkt i
netvaerksstrategien "Netvaerk der styrker” samarbejder vi med borgerne om at understgtte deres netveerk,
sa de opnar stgrre trivsel og selvstaendighed.

Det 3-arige satspuljeprojekt om "Trivselskortet” afsluttes med en evalueringsproces. Trivselskortet
benyttes som metode til kortlaegning og samtale med borgerne om deres netvaerk i form af personer,
steder og aktiviteter. 1 2021 vil den gruppeindsats, som er udviklet i projektet, fortsat indga som en
vaesentlig del af bostetten til borgerne.

Gennem et andet projekt er Socialpsykiatrisk Center i gang med at opkvalificere deres gruppeforlgb og
malrette forlabene gennem styrkede metoder og tilgange til unge under 25 med angstsymptomer og
borgere under 40 ar med angst og/eller OCD. Borgerne far gennem projektet hjaelp til at tackle eller
daempe deres angst og derigennem finde ressourcer til at komme aktivt videre med f.eks. uddannelse og
job.

Styrket livsudfoldelse for unge med autisme

Gentofte Kommuner og Lyngby-Taarbaek er i 2020 gaet sammen om det faelles 3-arige projekt: "Godt
videre — i egen bolig”. Projektet er rettet mod unge med en autismediagnose i alderen 18-30 ar med
behov for socialpaedagogisk stette. Formalet med projektet er at udvikle og kvalificere stetten til de unge,
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sa de bliver styrket i deres livsudfoldelse, herunder muligheder for at bo selvstaendigt, have et socialt liv,
fa uddannelse og komme i beskeeftigelse. | 2021 arbejdes der fortsat pa udvikling af indsatsen pa tveers
af de to kommuner. Projektet harer under Socialstyrelsen pulje 'Screening og modning af metoder til
unge med autisme og overgangen til et selvstaendigt liv'.

Aktive borgere og samskabelse

Udvikling af ydelser, initiativer og aktiviteter i kommunen sker i samskabelse med borgerne.
Tilrettelaeggelsen af indsatsen og stetten til borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte
borgere udvikles i et teet samarbejde med bl.a. brugerrad, hvor styrkede, fleksible samarbejdsformer
kvalificerer indsatsen gennem brugerindflydelse pa de enkelte bo- og dagtilbud — og i netvaerk pa tveers.

Realisering af nye principper for brugerrad forventes at blive understgttet af visuelle redskaber og feelles
erfaringsudveksling samt kompetenceudvikling for borgere og medarbejdere.

Sundhed gennem aktiviteter, uddannelse og stotte

Fokus pa sundhed er et veesentligt omdrejningspunkt pa bo- og dagtilbuddene. Sundhedsfaglige
kompetencer skal Igbende styrkes blandt medarbejderne.

Forskellige projekter og indsatser er igangsat, bl.a. sundhedsfaglig udredning blandt borgerne i
botilbuddene pa Bank-Mikkelsens Vej. Intentionen er, at borgere med risiko for at udvikle demens og
andre specifikke sygdomme identificeres sa tidligt som muligt, s& den rette stgtte, behandling mv. kan
igangsaettes.

Borgere med psykisk sygdom, der har lzert at mestre deres sygdom, kan veere centrale stgttepersoner
for andre borgere med psykisk sygdom. Det kan ske gennem peer-to-peer-metoder. Et projekt, der Igber
i 2020 - 2021, skal afklare en model for peerstgtte i Gentofte.

En reekke malrettede aktiviteter om bl.a. sund mad, motion, motivation og netvaerk gennemfgres ogsa i
2021. "Skole pa Tveers” er et samarbejde mellem Region Hovedstadens Psykiatri, Gladsaxe, Lyngby-
Taarbaek, Rudersdal og Gentofte kommuner om faelles recovery skole, der tilbyder kurser for borgere
med psykisk sygdom, pargrende, medarbejdere og frivillige.

Digitalisering og velfzerdsteknologi styrker hverdagen

Der er fortsat fokus pa, at velfaerdsteknologi og digitalisering kan lette borgernes hverdag og medvirke fil
at opgve faerdigheder. Tiden med Covid-19 har i hgj grad styrket brugen af digitale platforme — ogs& som
en del af samarbejdet med den enkelte borger. | 2021 vil erfaringerne blive brugt til at udvikle
samarbejdsformerne yderligere.

| tilbuddene pa Bank-Mikkelsens Vej er indfart et nyt digitalt nedkaldesystem. Systemet bliver udvidet til
at vaere en mere samlet digital kommunikationsplatform, der f.eks. ogsa kan rumme dokumentations- og
kommunikationsveerktgjer. Systemet skal medvirke til at styrke borgernes tryghed og understatte
samarbejdet blandt personale og borgere pa tveers.

Det gode liv — i nye rammer omkring Bank-Mikkelsens Vej

| 2020 afsluttes byggeriet af de 120 boliger til voksne pa omradet omkring Bank-Mikkelsens Vej, og
borgere fra Blomsterhusene og Blindenetvaerket flytter ind i de sidste 72 boliger.

Byggeriet er en del af det omfattende moderniseringsprojekt "Det gode liv — i nye rammer”. Formalet er
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at etablere bo- og dagtilbud samt sociale institutioner for barn, unge og voksne, som danner gode
rammer for et godt liv nu og i fremtiden. Projektet abner ogsd omradet og skaber en sammenhaeng til

lokalomradet.
Rammen for moderniseringsplanens primaere funktioner:

e Nybyggeri af 120 tidssvarende boliger med servicearealer til voksne i fire botilbud.
e Optimerede dag-, aktivitets- og sundhedstilbud til bern og voksne i ombyggede
bygninger.

¢ Nybygning af et bgrnehus til bl.a. en specialbgrnehave og et aflastningstilbud.

Dertil kommer 50 almene familieboliger. Byggeriet af familieboligerne gar i gang ved arsskiftet 2020/21

og forventes afsluttet i 2022.

Styrket indsats mod misbrug

Gentofte Kommune tilbyder en raekke statte- og rddgivningstilbud til borgere, som har eller er i risiko for
at udvikle et uhensigtsmeessigt forbrug af rusmidler. De unge har saerlig opmaerksomhed, da nogle
unge er mere risikovillige og mere sarbare ift. at anvende rusmidler til at handtere udfordringer i livet. Vi
onsker at forebygge dette ved at laere dem andre strategier, bade igennem forebyggende
rusmiddelundervisning pé bl.a. ungdomsuddannelserne og individuelle anonyme samtaleforlgb.

Foraeldre vil gerne hjeelpe og stette deres bgrn, men foler sig ofte magteslgse og usikre i forhold til,
hvordan de kan gribe dette an. Rusmiddelkonsulenten radgiver foraeldre om, hvordan de bedste kan
mgde og stette den unge, samtidig med at de passer pa sig selv.

I 2021 vil rusmiddelkonsulenten i samarbejde med forebyggelseskonsulenten fra Tranehaven
igangseette nye tiltag ift. aldres alkoholforbrug og hvordan vi skaber samtaler om det sunde forhold til

alkohol.



BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE

Omradet omfatter:

e Udredning af borgernes funktionsniveau, ressourcer og udvikling samt fastlaeggelse af mal for
en rehabiliterende indsats

* Visitation til tilbud for borgere med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse, psykisk sygdom,
sociale problemer og/eller misbrug samt opfglgning pa indsatsen og tilsyn.

¢ Boligplacering af flygtninge, hjemlgse og andre i akut boligngd.

¢ Vejledning, bostatte, dag-, beskeeftigelses-, og idraetstilbud, leeringsforlab samt seerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse (STU).

* Bofeellesskaber, botilbud, helhedstilbud, botraeningstilbud og herberg.
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Forebyggelse, rehabilitering
og pleje

VISION

Vi vil et neert sundhedsvaesen, der pa bedste made understotter borgernes mulighed for at forblive
selvhjulpne, uafhangige af kommunal hjaelp og leve et sundt liv.

BAGGRUND OG PERSPEKTIVER

For at understgtte visionen for malomradet vil der ogsa i 2021 veere fokus pa forebyggelse af sygdom og
pa rehabilitering. | Gentofte Kommune sker det ved at tage udgangspunkt i den enkeltes livskvalitet og
livsindhold og egne ressourcer. Kommunen gnsker at fremme indsatser, som giver vaerdi for den enkelte
borger.

Kommunens politik for "Sundhed i Gentofte - Borgerrettet Forebyggelse”, "Sundhed i Gentofte -
Borgerrettet Behandling” og "Veerdighedspolitikken” vil ogsa i 2021 saette retningen for arbejdet med det
naere sundhedsvaesen og samarbejdet med borgeren.

Forebygge sygdomsforveaerring og hospitalsindlaaggelser

Der vil i arene fremover vaere en demografisk udvikling med flere zeldre — seaerligt flere over 85 ar. En del
borgere i denne gruppe har flere kroniske sygdomme og behov for bade forebyggende og
sundhedsfremmende indsatser samt pleje og behandling. Udviklingen i sundhedsvaesenet med faerre
indlaeggelsesdage for patienterne, og en tendens til forskydning og flytning af opgaver fra hospital til
kommuner, ngdvendigger et vedvarende fokus pé& forebyggelse og tidlig opsporing af sygdom, men ogséa
en successiv udvikling og tilpasning af det kommunale sundhedsvaesen.

Erfaringerne med Covid-19 pandemien har skaerpet og udvidet kommunens fokus pa betydningen af god
handhygiejne og rengering. Det er viden og indsatser, som skal forankres i alle omrader i kommunen i
arene fremover. | forhold til veernemidler vil der parallelt med den nationale indsats blive arbejdet med at
sikre tilstraekkelig forsyning og lagerbeholdning af disse i Gentofte Kommune.

1 2021 omlaegger regioner og kommuner tilbuddene til borgere med lungelidelsen KOL, sa der fremadrettet
etableres hjemmemonitorering i alle kommuner i Danmark. Her bliver den enkelte borger oplaert i at male
og registrere vigtige parametre om egen KOL sygdom, som f.eks. iltmaetning i blodet. Malingerne
viderefgres fra borgeren til en database, som kan tilgds af kommunens hjemmesygepleje. | Gentofte
Hjemmesygepleje vil der veere ugentlig kontakt via videokommunikation mellem borger og sygeplejerske.
Denne nye og teettere opfelgning pa borgerens symptomer forventes at give den enkelte sterre viden om
egen sygdom og sterre tryghed i hverdagen. Dette kan bade have en forebyggende effekt, og maske ogsa
fare til feerre hospitalsindlaeggelser. Erfaringerne fra KOL projektet forventes at kunne anvendes til andre
diagnosegrupper.

Rekruttering af faglaerte medarbejdere til SOSU-omradet

For at sikre uddannet arbejdskraft inden for eeldre- og sundhedsomradet uddanner kommunen arligt 125
social- og sundhedselever (hjaelpere og assistenter) og 100 sygeplejerske studerende. Antallet er fastlagt
ud fra en dimensionering, der varierer mellem kommunerne. For de sygeplejestuderende er der tale om
kortere ophold i kommunen. Da det lokale rekrutteringsgrundlag er lille, er det meget vigtigt at veere et godt
og attraktivt uddannelsessted for de unge. Dels sa de kan tiltraekkes til og fastholdes i uddannelsen, men
ogsa sa de far lyst til at fortsaette deres arbejdsliv i Gentofte Kommune. Derfor etablerer Gentofte Kommune
ogsa ekstra tilbud f.eks. sprogundervisning og undervisning i praksisemner undervejs i uddannelsen,
ligesom der generelt er en tset dialog mellem praktiksteder, uddannelsskonsulenter og elever og
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studerende. | 2021 forventes antallet af studerende at stige, s& der bliver behov for flere kommunale
praktikpladser.

Velfaerdsteknologi og digitalisering styrker hverdagen

|1 2021 vil der fortsat veere tilbud om digital IT vejledning i hjemmet. Digital IT vejledning i hjiemmet er et
tidsbegraenset projekt initieret af Gentofte Kommune, med gkonomisk statte fra Sundhedsstyrelsen. Formalet
med vejledningen er, at borgeren bliver bedre til at anvende egen PC, mobil eller tablet for derigennem at
forebygge ensomhed. Antagelsen er, at styrkelsen af digitale kompetencer og brug af diverse platforme kan
biddrage til at forebygge ensomhed, fordi de digitale kompetencer bl.a. kan medvirke til at skabe nye kontakter
og muligheder for at komme ud af hjemmet.

For at imgdekomme det Igbende behov for opdaterede og fremtidssikre systemer vil der i 2021 blive
etableret et nyt n@glesystem til de borgere, som ikke selv kan &bne daren for leverandarer af hjemmehjselp
m.fl.

| plejeboligerne etableres et nyt kaldesystem (ngdkald), der blandt andet kan understgtte moderne GPS
lgsninger.

Demensvenlig kommune

1 2019 blev Gentofte Kommune af 'Demensalliancen’ (&£ldre Sagen, FOA, PenSam, Dansk Sygeplejerad og
Ergoterapeutforeningen) udnaevnt til "demensvenlig kommune”. Og kommunen fortsaetter arbejdet med at
skabe de bedste muligheder for et trygt og veerdigt liv for borgere med en demenssygdom og deres
pargrende. Viden om sygdommen er vigtig for forstaelsen af den enkeltes situation. Kommunen tilbyder igen
i 2021 et arrangement om demens, hvor borgere, brugere og pargrende vil blive inviteret. Arrangementet har
til formal at bringe tidlige tegn pa demens frem i lyset, at aftabuisere samtalerne om demens samt atindsamle

Borgerette forebyggelse

Gentofte Kommune arbejder malrettet med at pavirke borgernes livsstil og med at skabe gode rammer for
deres sundhed og trivsel. | Danmark er der stadig flere borgere, som bliver kronisk syge. Nogle sygdomme
er livsstilsbetingede og kan forebygges. Derfor arbejdes der med brugen af velfaerdsteknologiske og
innovative lgsninger i den borgerrettede forebyggelse for at medvirke til en bedre sundhed og livskvalitet for
borgerne i Gentofte Kommune.

Med udgangspunkt i de strategiske malsaetninger i kommunens sundhedspolitik ’'Sundhed i Gentofte —
Borgerettet forebyggelse’ vil der, for at bedre sundhedstilstanden for grupper af borgere i Gentofte
Kommune, i 2021 arbejdes videre med de to-arige handleplaner, som blev ivaerksat i 2020. For eksempel
tilbud om motion og feellesskaber for unge ledige borgere mellem 18-30 ar, gratis psykologhjeelp til unge
mellem 15-25 ar og foraeldresamarbejde i overgangen fra grundskole til ungdomsuddannelse.

De unge i Gentofte Kommune ryger og drikker mere end landsgennemsnittet — og andelen af unge, der har
prgvet hash og andre euforiserende stoffer, er stigende. Der er ligeledes en for stor gruppe unge, som
mistrives. Gentofte Kommune gnsker at aendre denne udvikling og har pa baggrund af anbefalinger fra
opgaveudvalget 'Unges Sundhed og Trivsel” ivaerksat konkrete initiativer, der skal skabe gode rammer om
ungelivet i Gentofte Kommune, som kan motivere de unge til en adfaerd med mindre reg, alkohol og stoffer
— og hgjere trivsel. | 2021 sker dette fx ved indfgrelsen af 'Regfri skoletid’ og deltagelse i pilotprojektet
‘Feelles om Ungelivet’. 'Faelles om Ungelivet’ tager afsaet i den veldokumenterede ’Islandske model’ — og
gennemferes i et samarbejde med Sundhedsstyrelen og fire andre udvalgte pilotkommuner i perioden
2020-2023.

Pa baggrund af opgaveudvalgets anbefalinger vil der ske en gennemgang af den eksisterende vifte af
statte- radgivningstilbud.

Der vil i 2021 ogsa veere fokus pa den mentale sundhed. Det er vigtigt at trives og veere i stand til at udfolde
egne evner, handtere dagligdagens udfordringer og stress, samt indga i faellesskaber med andre
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mennesker. Derfor er Gentofte Kommune en del af partnerskabet ABC for mental sundhed, som er med til
at udbrede budskabet om, at man som borger kan bevare og optimere egen mental sundhed ved at ggre
noget aktivt (A — Act), g@re noget sammen (B - Belong) og gere noget meningsfuldt (C - Commit).

Modernisering og udbygning

Den samlede modernisering af Tranehaven faerdiggeres i 2021, hvor plejehjemmet Ordruplund
sammenlaegges med den gvrige del af Tranehaven. Renoveringen vil understgtte de agede krav il
lzsningen af opgaverne og imgdekomme patienternes forventninger til privatliv under opholdet. Samtidig vil
rammerne for borgere i ambulante traenings- og vejlednings forlgb bedres.

Moderniseringen af Tranehaven skal ses i sammenhaeng med udvidelsen af Jaegersborghave, hvor den
nye bygning dels skal erstatte de nedlagte boliger og tilfere 33 nye.



FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE

Gentofte Kommune har en bred vifte af tilbud til kommunens aeldre borgere:

« Hverdagsrehabilitering og pleje til borgere, som har behov for stgtte til at klare de daglige
opgaver.

e Hjemmepleje i form af praktisk hjzelp og personlig pleje, hiemmesygepleje, madservice,
indkabsordning og linnedservice.

e Bolig eller aflastning til borgere, som har sveert ved at bo i eget hjem. Herunder aeldreboliger,
plejeboliger med hjemmehjeelp, plejehjem (plejeboliger med fast personale), daghjem og
aflastningspladser.

e Koordination i forbindelse med udskrivelse fra hospital til fx eget hjem eller plejehjem.

o Aktivitetstilbud i dagtimerne pa klubber, dagcentre og daghjem for pensionister med behov for
stotte og social kontakt.

e Genoptraening og vedligeholdelsestraening ambulant eller under indleeggelse pa Tranehaven,
som er Gentofte Kommunes center for forebyggelse og rehabilitering

o Hjaelpemidler til borgere med behov for eksempelvis rollatorer, kgrestole, handicapbiler eller
hjeelp til speciel boligindretning

o Forlgbsprogrammer tilbydes borgere med en kronisk sygdom, hvor de kan deltage i en raekke
patientrettede undervisningstilboud om fx type Il diabetes eller hjertesygdom.

o Forebyggelse og Sundhedsfremme bestar af indsatser, tilbud og tiltag, der har til formal at
forebygge og fremme sundhedstilstanden blandt borgerne. Tilbuddene kan have karakter af
information eller vaere egentlige aktivitetstilbud
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Projekt Brugerindflydelse - med veerdi og energi
23.juni 2020
Kvalitet & Udvikling, Social & Handicap, nahe

Nye faelles rammer for brugerindflydelse — Principper og
veje
Baggrund og formal

Arbejdet med brugerbestyrelser pa bo- og dagtilbuddene til voksne i Social & Handicap Drift i
Gentofte Kommune har veeret i gang siden 2008.

Fglgende syv principper og veje til realisering heraf er resultatet af projektet "Brugerindflydelse —
med veerdi og energi”. Projektets formal er en fornyelse af de faelles rammer for brugerindflydelse,
sa de bliver mere enkle — og bedre i trad med - og understgtter af praksis pa tilouddene til gavn for
brugere og personale. Rammerne skal styrke brugerindflydelsen via fleksible og forskellige
organisationsformer, der rummer borgernes forskellige forudsaetninger.

De syv principper og vejene til realisering aflgser:

- "Malsaetning for brugerindflydelse”

- "Retningslinjer for brugerindflydelse” (begge vedtaget politisk i 2007).

- "Standardvedtaegter for brugerbestyrelser” (vedtaget politisk i 2012)

- ”Guide om brugerbestyrelser” udarbejdet med konkrete faglige anvisninger til personalet
pa, hvordan opgaven med brugerbestyrelser gribes an.

Materialet kan pt. hentes pa her: www.gentofte.dk/brugerindflydelse

Intentioner med brugerindflydelse

Brugerindflydelse handler om, hvor meget brugerne er med til at bestemme i praksis — altsa i hvor
hgj grad brugerne har reel indflydelse. Servicelovens § 16 fastlaegger de overordnede rammer for
brugerindflydelse:

”"Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at
fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen
fastsaetter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.”

Servicelovens § 16, stk. 1.

Gentofte Kommune stgtter den enkelte bruger i at bruge sin ret og muligheder for indflydelse og
selvbestemmelse over eget liv. De fglgende principper for brugerrad handler om at styrke
brugerindflydelsen i faellesskabet — pa det enkelte tilbud som organisation og pa tveers.

| Social & Handicap Drift tilretteleegger og udnytter ydelser og tilbud saledes, at de giver brugerne
de bedste betingelser for at fa indflydelse og for at opna stgrst mulig selvbestemmelse. Konkrete
indsatser og resultater skal afspejle brugernes perspektiv. Principperne for brugerrad tager afsaet i
denne grundlaeggende intention.

Roller og kompetencer

Forstanderne/ledelsen pa tilbud i Social & Handicap Drift har det gverste ansvar for tilbuddets
gkonomi, drift samt den paedagogiske og sundhedsfaglige indsats, herunder omsaetning af
nedenstdende principper. Brugerradenes opgave er at radgive tilbuddenes ledelse om brugernes


http://www.gentofte.dk/brugerindflydelse

gnsker samt at udfgre og deltage i aktiviteter mv. inden for de rammer, der er pa det enkelte tilbud.
Med dette udgangspunkt zendres betegnelsen “brugerbestyrelse” pa bo- og dagtilbud i Social &
Handicap Drift til "brugerrad”.

Pa de fleste tilbud er det brugerne (nogle steder: borgerne eller medarbejderne), som er aktive
medlemmerne i brugerradet og tilknyttede fora. Pa nogle tilbud er de pargrende eller andre
ngglepersoner i brugernes netvaerk medlemmer af brugerradet mv., hvor de her varetager
brugernes interesser, gnsker og behov pa grund af brugernes kognitive funktionsnedszettelser. | det
omfang brugerne er myndige, habile personer, er det brugerne, der afggr, hvem der skal sidde i
brugerradet.

De syv principper for brugerrad

Indflydelse og brugerrad i et samspil

1. Princip: | brugerrad og tilknyttede fora varetages brugernes felles interesser og sikrer brugerne
mest mulig indflydelse pa tilrettelaeggelsen af tilbuddet, hverdagen i feellesskabet og samspillet
med personale.

Fleksibel organisering og engagement

2. Princip: Vi organiserer brugerindflydelse i fora pa tilbuddene, der bygger pa fleksibilitet og
engagement - og tager udgangspunkt i brugernes gnsker og deres forskellige forudsaetninger og
potentialer.

Opgaver og roller med veerdi

3. Princip: Vi er optaget af, at brugerradets opgaver og emner spaender bredt - bade i relation til
samveer og faellesskaber, samspil og ansvar og grundleeggende forhold som ydelser, mal og
rammer pa tilbuddet.

4. Princip: Vi tilstraeber, at brugerradet i sa mange sammenhange som muligt fungerer som
samarbejds- og dialogforum.

Netvaerk pa tveers — ogsa i det politiske rum

5. Princip: Vi vil udvikle nye samarbejds- og dialogformer, sa vi kan samskabe om omradets
udvikling og styrke dialogen med brugerrad pa tvaers og i samspil med Gentofte Kommune.

Mgderne - fgr, under og efter

6. Princip: Vi styrker mgderne i brugerradet og tilknyttede fora gennem tydelighed,
forventningsafstemning og kreativitet.

Valg med mening



7. Princip: Vi afholder valg til brugerradet Igbende og sikrer, at brugerne pa tilbuddene deltager i
den demokratiske proces.



Anbefalinger og veje - til realisering af principper for brugerrad

Fleksibel organisering og engagement

Det enkelte tilbud straber til enhver tid efter en organisering af mgdefora og former, der giver
brugerne mest mulig indflydelse. Gennem Igbende forventningsafstemning skal organiseringen
understgtte brugernes gnsker og behov i faellesskabet samt styrke deres engagement, viden og
kompetencer.

Det betyder, at nogle mgdefora/udvalg nedsaettes ad-hoc og bygger pa interessefeellesskaber og sa
bred en involvering af brugerne som muligt.

Med udgangspunkt i brugernes interesser, gnsker og behov har nogle tilbud mgdefora med
pargrende eller andre ngglepersoner i brugernes netveerk.

Pa nogle tilbud bestar brugerradet af alle stedets brugere. Andre steder er der “abne mgder”, hvor
alle brugere kan deltage og hvor brugerne i gvrigt er repraesenteret af deres pargrende.

Det enkelte tilbud skal udarbejde en beskrivelse af realisering af principperne for brugerrad,
herunder hvordan organiseringen i brugerrdd og tilknyttede fora kan udvikles.

Opgaver og roller med vaerdi

Brugerne skal i hgj grad opleve, at brugerradsarbejdet er meningsfyldt, givende og motivende.

Det enkelte tilbud skal tilrettelaegge processer, der sikrer, at brugerradet og andre tilknyttede fora
involveres og har mest mulig indflydelse pa forhold omkring tilbuddets rammer, ydelser og
organisering.

Brugerradene skal have en aktiv og deltagende rolle i at vaere med at saette rammer for tilbuddets
udvikling.

Brugerradets indflydelse styrkes gennem sammenhang og samspil med arbejdet i MED-grupperne
og pa personalemgder.

Medlemmer af brugerradet skal i hgj grad veere igangsaettere af aktiviteter bade malrettet alle
brugere af tilbuddet, brugere pa andre bo- og dagtilbud og andre om sarlige temaer som f.eks.
styrkede netveerk.

Netvaerk pa tvaers — ogsa i det politiske rum

Vi skal udvikle erfaringsudveksling og udvikle redskaber til at styrke brugerradenes arbejde og den
organisatoriske brugerinddragelse.

Vi vil gerne gennemfgre aktiviteter, der styrker politikudviklingen pa grund af brugerradenes
deltagelse og engagement.



Mgderne — f@r, under og efter

Brugerne skal opleve klarhed og transparens bade i forhold til mgdernes planlaegning,
gennemfgrsel og opfelgning f.eks. omkring beslutninger. Derfor skal vi udvikle visuelle redskaber,
der styrker brugernes indsigt og forstaelse fgr, under og efter mgderne.

Vi skal styrke brugernes viden og engagement i brugerradenes arbejde. Derfor skal brugerradets
megder ogsa gennemfgres med kreative mgdeformer, der giver energi og styrker brugerradets
arbejde.

Det anbefales, at brugerradet holder mgde min. fire gange arligt.

Mgder mellem brugerrad pa tveers og eksterne oplagsholdere m.fl. kan give ny inspiration og
a&ndret mgdepraksis.

Valg med mening

| de tilfeelde hvor der afholdes valg, skal planlaegning og gennemfgrelsen af valg til brugerradet skal
sa vidt muligt optage alle brugerne eller de aktive pargrende generelt pa tilbuddet. Det anbefales,
at valg til brugerradet som udgangspunkt gennemfgres hvert andet ar.

Valget skal gennemfgres pa baggrund af en reekke aktiviteter, der motiverer flere til kandidatur.
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Handicapradets bemarkninger til nye faelles rammer og principper for brugerrad

Udklip fra referat af mgde 15. juni 2020

1. Faelles rammer og principper for brugerrad

Anita Bahnsen praesenterede nye rammer og principper for brugerrad til fornyelse af de tidligere
feelles rammer for brugerbestyrelser. @nsket er via syv mere enkle principper at forny praksis for
brugerinvolvering pa tilbuddene med det mal at styrke brugernes indflydelse og engagement. Med
de nye rammer og principper skabes mere fleksible og forskellige organisationsformer i de
respektive tilbud, sa der bedre kan tages hgjde for borgernes forskellige formaen og behov. P3a
nogle tilbud vil der ogsa vaere pargrende eller andre ngglepersoner fra brugerens netvaerk, der
bliver medlemmer af brugerradet. Ledelsen pa hvert tilbud saetter rammen med afsaet i den
politiske ramme, der er givet.

Handicapradet ved naestformand Jan Mollerup hilste de nye rammer og principper for brugerrad
velkomment, idet de fremstar mere enkle og brugbare end de tidligere rammer for
brugerbestyrelser. Hans Rasmussen takkede for oplaegget med @gnske om at tilfgje et princip om
abenhed og offentlighed. Det skal fx sikre formidling af brugerradenes dagsordner og referater
m.m., sa pargrende far mulighed for at fglge arbejdet, dels i brugerradet og dels i udviklingen pa et
givent botilbud. Ogsa Elisabet Sinding hilste oplaegget velkomment og understregede betydningen
af, at det er brugerne, der sikres indflydelsen, mens der samtidig er behov for dbenheden med
formidling af fx referater til pargrende. Formandskabet havde den opfattelse, at pargrende skal
veere repraesenterede i alle brugerrad. Hvis det ikke er muligt skal de pargrende tilbydes, at der
oprettes et pargrenderad saledes, at de pargrendes indflydelse tilgodeses tillige med
informationsforpligtigelsen over for disse. ”
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Danmarkskort 2019 over omggrelsesprocenter m.v. pa socialomradet

Internt notat
Behandling
Bgrneudvalget, den 18. august 2020
F[ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, den 19. august 2020
@konomiudvalget, den 24. august 2020
Kommunalbestyrelsen, den 31. august 2020

Indledning

Siden 2018 skal Social- og Indenrigsministeriet (tidligere Bgrne- og Socialministeriet)
hvert ar inden 1. juli offentligggre kommuneopdelte danmarkskort med det forudga-
ende ars statistik over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager
efter Lov om social service.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af
det ar, hvor danmarkskortet offentligggres.

P& mgde den 26. november 2018 behandlede Kommunalbestyrelsen sag om dan-
markskort for 2017. Der henvises naermere til dagsordenen for dette mgde, punkt 3.
P& mgde den 27. maj 2019 behandlede Kommunalbestyrelsen sag om danmarkskort
for 2018. Der henvises naermere til dagsordenen for dette mgde, punkt 7.

Social- og Indenrigsministeriet har i juni 2020 offentliggjort danmarkskort for 2019.

Baggrund
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den,
der har klaget.

Andring/Ophaevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og an-
drer/ophaever den.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og sty-
relsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden.
Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og
afggre den pa ny.

N3r en afggrelse hjemvises, aendres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrel-
se bliver omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder,

at afggrelsen bliver a&endret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bli-

ver omgjort (hjemvist, a&ndret eller opheevet) af Ankestyrelsen.

Social- og Indenrigsministeriet har - ligesom Bgrne- og Socialministeriet de foregaen-
de ar - udarbejdet 3 danmarkskort for omggrelsesprocenter i 2019: for hele socialom-
radet, for bgrnehandicapomradet og for saerlige bestemmelser pa voksenhandicapom-
radet. Kortene for bgrnehandicapomradet og for saerlige bestemmelser for voksen-
handicapomradet indgar i kortet for hele socialomradet.
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Fglgende af de tre danmarkskort er relevante for fagudvalgene Bgrneudvalget og Al-
dre-, Social- og Sundhedsudvalget:

Bgrneudvalget: Hele socialomradet og Bgrnehandicapomradet.
AEldre-, Social- og Sundhedsudvalget: Hele socialomradet og Voksenhandicapomradet.

Den folgende redeggrelse for danmarkskort 2019 indeholder ogsa oplysninger om
danmarkskort 2018.

Danmarkskort for hele socialomradet

I dette kort indgar alle bestemmelser i Lov om social service, det vil sige bade bgrne-
omradet og voksenomradet, hvor der er klageadgang over kommunale afggrelser.

Ifglge Social- og Indenrigsministeriet var omggrelsesprocenten for alle landets kom-
muner i 2019 41 % pa hele socialomradet. Ministeriet har ikke oplyst fordelingen af
omgjorte sager i eendrede/ophavede henholdsvis hjemviste sager. Ud fra Ankestyrel-
sens statistik kan det ses, at 11 % af sagerne var a&ndrede/ophavede, mens 30 %
var hjemviste sager. Stadfaestelsesprocenten var 59 %. Til ssammenligning var omgg-
relsesprocenten i 2018 pa 36 %. Heraf var 9 % andrede/ophaevede og 27 % hjemvi-
ste sager. Stadfeestelsesprocenten var 64 %.

For Gentofte Kommune viser danmarkskortene for hele socialomradet i 2019 og 2018
fglgende omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 1. Omggrelsesprocent i Gentofte Kommune for hele socialomrédet 2019 og 2018

Gentofte Gentofte

2019 2018
Omggrelsesprocent 26 % 13 afggrelser 44 % 36 afggrelser
- heraf a&ndringer 10 % 5 afggrelser 7 % 6 afggrelser
- heraf hjemvisninger 16 % 8 afggrelser 37 % 30 afggrelser
Stadfzestelsesprocent 74 % 37 afggrelser 56 % 45 afggrelser
Ialt 100 % 50 afggrelser 100 % 81 afggrelser

Til sammenligning har kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal fglgen-
de omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 2. Omggrelsesprocent i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal for hele socialomrédet 2019 og
2018

Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal

2019/2018 2019/2018 2019/2018
Omggrelsesprocent 40 % / 34 % 38 % / 50 % 41 % / 34 %
- heraf andringer 13% /10 % 8% /10 % 14% / 9%
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- heraf hjemvisninger 28 % / 24 % 30% /41 % 27 % / 24 %
Stadfaestelsesprocent 60 % / 66 % 62 % / 50 % 59 % / 66 %
Antal afggrelser (afg.) 80/ 101 afg. 77 / 105 afg. 81 / 86 afg.

Det skal bemaerkes om ministeriets tal for Gladsaxe Kommune i 2019, at der er en mindre afrundingsdif-
ference i procenterne mellem aendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til den samlede omggrel-
sesprocent. Det samme geelder for ministeriets tal for kommunerne Lyngby-Taarbaek og Rudersdal i
2018.

Som det fremgar af Tabel 1, er omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune i 2019 fal-
det med 18 procentpoint i forhold til 2018. Dette skyldes et fald i hjemviste sager pa

21 procentpoint, mens antallet af aendrede/ophaevede sager er steget med 3 procent-
point.

Som det fremg%r af Tabel 2, er der i kommunerne Gladsaxe og Rudersdal sket en
stigning i omggrelsesprocent pa henholdsvis 6 og 7 procentpoint. I begge kommuner
skyldes denne stigning i bade aendrede/ophaevede og hjemviste afggrelser. Omvendt
er omggrelsesprocenten i Lyngby-Taarbaek Kommune faldet med 12 procentpoint.
Dette skyldes fald i bdde andrede/ophaevede og hjemviste afggrelser.

Med hensyn til antallet af afggrelser ses der fald i alle 4 kommuner. Faldet er betyde-
ligt i Gentofte Kommune samt i kommunerne Gladsaxe og Lyngby-Taarbaek.

Der er nedenfor redegjort for sendrede/ophaevede og hjemviste sager pa bgrnehandi-
capomradet og voksenhandicapomradet, der ogsa indgar i tallene for danmarkskortet
for hele socialomradet.

Danmarkskortet for hele socialomrddet 2019 kan ses via folgende link:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-

2019/

Danmarkskort for Bornehandicapomradet

I dette kort indgdr falgende bestemmelser i lov om social service:
» Pasningstilbud, hjemmetraning m.m. (§§ 32, 32a, 36, 39-40)
= Merudgiftsydelse (§ 41)
» Tabt arbejdsfortjeneste (§§ 42- 43)
» Personlig hjelp og ledsagelse (§§ 44 - 45)

Ifglge Social- og Indenrigsministeriet var omggrelsesprocenten for alle landets kom-
muner i 2019 51 % pa bgrnehandicapomradet. Ministeriet har ikke oplyst fordelingen
af omgjorte sager i &ndrede/ophavede henholdsvis hjemviste sager. Ud fra Ankesty-
relsens statistik kan det ses, at 16 % af sagerne var a&ndrede/ophaevede, mens 35 %
var hjemviste sager. Stadfaestelsesprocenten var 49 %. Til ssammenligning var omgg-
relsesprocenten i 2018 pa 47 %. Heraf var 14 % sendrede/ophaevede og 33 % hjem-
viste sager. Stadfeestelsesprocenten var 53 %.
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For Gentofte Kommune viser danmarkskortene for bgrnehandicapomradet i 2019 og
2018 fglgende opggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 3. Omggrelsesprocent i Gentofte Kommune for Bgrnehandicapomradet i 2019 og 2018

Gentofte Gentofte

2019 2018
Omggrelsesprocent 33 % 2 afggrelser 64 % 27 afggrelser
- heraf s&endringer 17 % 1 afggrelser 10 % 4 afggrelser
- heraf hjemvisninger 17 % 1 afggrelser 55 % 23 afggrelser
Stadfzestelsesprocent 67 % 4 afggrelser 36 % 15 afggrelser
Ialt 100 % 6 afgarelser 100 % 42 afggrelser

Det skal bemaerkes om ministeriets tal for 2019 og 2018, at der ses en mindre afrundingsdifference i
procenterne for eendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til den samlede omggrelsesprocent.

Bgrn og Familie traeffer arligt ca. 600 afggrelser, heraf ca. 300 afggrelser inden for de
bestemmelser, der indgé’ur i danmarkskortet for b;zjrnehandicapomré’\det. Som det
fremgar af oversigten, er 6 afggrelser pd bgrnehandicapomradet i 2019 paklaget til
Ankestyrelsen og indgar i det statistiske grundlag. Der ses saledes et betydeligt fald i
klagerne i forhold til 2018, hvor 42 klager indgik i det statistiske grundlag.

Til sammenligning har kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal fglgen-
de omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 4. Omggrelsesprocent i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal Kommune for Barnehandicapom-
rédet i 2019 og 2018

Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal

2019/2018

2019/2018

2019/2018

Omggrelsesprocent

57 % / 43 %

53 % / 66 %

63 % / 44 %

- heraf s&endringer

14% / 8%

12% /13 %

25 % / 15 %

- heraf hjemvisninger

43 % / 35 %

41 % / 53 %

38 % / 30 %

43 % / 57 %

47 % / 34 %

37 % / 46 %

Stadfaestelsesprocent

Antal afggrelser (afg.) 14 / 40 afg. 17 / 32 afg. 24 / 27 afg.

Det skal bemaerkes om ministeriets tal for Rudersdal Kommune i 2018, at der ses en mindre afrundings-
difference i procenterne for eendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til den samlede omggrelses-
procent.

Som det fremgar af Tabel 3, er omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune i 2019 fal-
det med 30 procentpoint i forhold til 2018. Dette skyldes et fald i eendrede/ophaevede
sager pa 7 procentpoint, mens antallet af hjemviste sager er faldet med 38 procent-
point.
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Som det fremgar af Tabel 4, er der i kommunerne Gladsaxe og Rudersdal sket stig-
ning i omggrelsesprocenten pa henholdsvis 14 og 19 procentpoint. For begge kommu-
ner skyldes sendringen stigning i savel sendrede/ophaevede som hjemviste sager. I
Lyngby-Taarbsek Kommune ses et fald i omggrelsesprocenten pa 13 procentpoint.
Andringen skyldes overvejende et fald i hjemviste sager.

Med hensyn til antallet af behandlede klagesager ses et betydeligt fald seerligt i Gen-
tofte Kommune, samt i kommunerne Gladsaxe og Lyngby-Taarbaek. Hos Rudersdal
Kommune ses et mindre fald.

Danmarkskortet for Barnehandicapomrddet 2019 kan ses via folgende link:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
boernehandicapomraadet-i-2019/

Danmarkskort for Voksenhandicapomradet
I dette kort indgar felgende bestemmelser i lov om social service
= Kontante tilskud (§ 95)
» Borgerstyret personlig assistance (§ 96)
» Ledsageordning (§ 97)
= Merudgifter (§ 100)

Ifglge Bgrne- og Socialministeriet var omggrelsesprocenten for alle landets kommuner
i 2019 46 %. Ministeriet har ikke oplyst fordelingen af omgjorte sager i aendre-
de/ophaevede henholdsvis hjemviste sager. Ud fra Ankestyrelsens statistik kan det
ses, at 9 % af sagerne var andrede/ophaevede, mens 37 % var hjemviste sager.
Stadfaestelsesprocenten var 54 %. Til sammenligning var omggrelsesprocenten i 2018
32 %. Heraf var 7 % aendrede/ophaevede og 25 % hjemviste sager. Stadfaestelses-
procenten var 68 %.

For Gentofte Kommune viser danmarkskortene for voksenhandicapomradet i 2019 og
2018 fglgende opggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 5. Omggrelsesprocent i Gentofte Kommune for voksenhandicapomrddet I 2019 og 2018

Gentofte Gentofte

2019 2018
Omggrelsesprocent 40 % 2 afggrelser 40 % 2 afggrelser
- heraf a&ndringer 20 % 1 afggrelser 20 % 1 afggrelse
- heraf hjemvisninger 20 % 1 afggrelser 20 % 1 afggrelse
Stadfzestelsesprocent 60 % 3 afggrelser 60 % 3 afggrelser
Ialt 100 % 5 afggrelser 100 % 5 afggrelser
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Social & Handicap treeffer arligt over 700 afggrelser, heraf ca. 100 afggrelser inden for
de bestemmelser, der indg%r i danmarkskortet for voksenhandicapomrédet. Som det
fremgar Tabel 5, er 5 af disse afggrelser paklaget til Ankestyrelsen i savel 2019 som
2018. Omggrelsesprocenten i begge ar skyldes 1 aendret og 1 hjemvist sag. Alle afgg-
relser, herunder de 3 stadfsestede afggrelser begge ar, omhandler merudgifter (§
100).

Til sammenligning har kommunerne Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal fglgen-
de omggrelsesprocenter m.v.:

Tabel 6. Omggrelsesprocent i Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal Kommune for voksenhandicapom-
rédet I 2019 og 2018

Gladsaxe Lyngby-Taarbaek Rudersdal

2019/2018 2019/2018 2019/2018
Omggrelsesprocent 25 % / 23 % 11% /54 % 70 % / 43 %
- heraf @&ndringer 25%/ 0% 11%/31% 20 % / 14 %
- heraf hjemvisninger 0% /23 % 0% /23 % 50% /29 %
Stadfzestelsesprocent 75 % / 77 % 89 % / 46 % 30% / 57 %
Antal afggrelser (afg.) 4 / 13 afqg. 9/ 13 afg. 10 / 14 afg.

Som det fremgar af Tabel 5, er omggrelsesprocenten i Gentofte Kommune i 2019
ueendret i forhold til 2018.

Som det fremgar af Tabel 6, er der i Gladsaxe Kommune sket stigning i omggrelses-
procenten pa 2 procentpoint, der skyldes stigning i a&endrede afggrelse og et (mindre)
fald i hjemviste afggrelser. I Lyngby-Taarbaek Kommune ses et fald i omggrelsespro-
centen pa 43 procentpoint, der bade skyldes fald i eendrede og hjemviste sager. I Ru-
dersdal kommune ses en stigning i omggrelsesprocenten pa 27 procentpoint, der bade
skyldes stigning i eendrede og - primaert - hjemviste sager.

Med hensyn til antallet af behandlede klagesager ses ingen a&ndringer i Gentofte
Kommune, mens der ses fald i antallet af klagesager i kommunerne Gladsaxe, Lyng-
by-Taarbaek og Rudersdal.

Danmarkskortet for Voksenhandicapomrddet 2019 kan ses via folgende link:

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
voksenhandicapomraadet-i-2019/
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Oversigt over fastsatte moder i Kommunalbestyrelsen, @konomiudvalget, Staende udvalg og Opgaveudvalg 2021

Ugedag Betegnelse Jan. Febr. | Marts April Maj Juni Juli | August | Sept. Okt. Nov. Dec.
. . . 9.0* 6.0* .
Mandag kl. 19.00 i Kommunalbestyrelsen 25. 22. 29. 22. 31. 21. 30. 27 25 29. 13.

Mandag kl. 17.00-19.00 Reserveret til fellesmoder for

de staende udvalg og @konomiudvalget samt til tema- 25. 22. 29. 22> 31. 21> 30. 27. 25. 29. 13.*
linspirationsmeder i Kommunalbestyrelsen

Mandag kl. 17.00 i @konomiudvalget 18. 8.* 22, 15.* 25.* 14.* 23. 125* 11E: 22. 6.*
Tirsdag kl. 17.00 i Teknik- og Miljoudvalget 9. 18. 17.* 2.
Torsdag kl. 17.00 i Bygnings- og Arkitekturudvalget 14. 4. 4. 8. 6. 3. 19. 14.* 5*. 1. 2.
Onsdag kl. 17.00 i A£ldre, Social- og Sundhedsudvalget 3. 19. 18. 3.

Mandag kl. 17.00-19.00 og kl. 19.00-21.00 Onsdag K.
17.00-19.00 og kl. 19.00-21.00 i Opgaveudvalg 11.12.* 1. 3. 7.12. 1.%2. 6. 8 4. 7* 1

. 8. . 6.
(reservation af madetid). Opdateres ikke pa denne 13. 20. 8.10. | 13.*14. 7.9. 13.15. | 13.14.* 7.* 8.
oversigt.
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Kommunalbestyrelsen *) Dog torsdag den 22. april 2021 - faerre mgdedage i april grundet paske
*) Dog mandag den 21. juni 2021 - feerre megdedage i juni grundet skolernes sommerferie
*) Dog mandag den 20. december 2021 - feerre mgdedage i december grundet julen

1. og 2. behandling budget i Kommunalbestyrelsen:
®KB Budget 1. behandling torsdag den 9. september 2021
®KB Budget 2. behandling onsdag den 6. oktober 2021

@konomiudvalget *) Dog mandag den 8. februar 2021 - faerre mgdedage i februar grundet skolernes vinterferie
*) Dog torsdag den 15. april 2021 - faerre mededage i april grundet paske
*) Dog tirsdag den 25. maj 2021 - feerre mgdedage i maj grundet pinse
*) Dog mandag den 14. juni 2021 - feerre mgdedage i juni grundet skolernes sommerferie
*) Dog mandag den 11. oktober 2021 - faerre mgdedage grundet skolernes efterarsferie
*) Dog mandag den 13. december 2021 - faerre mgdedage i december grundet julen

1. og 2. behandling budget i Kommunalbestyrelsen:
®KB Budget 1. behandling onsdag den 1. september 2021
®KB Budget 2. behandling fredag den 1. oktober 2021 - fredag morgen

Teknik- og Miljgudvalget *) Dog onsdag den 17. august 2021 kl. 19.00 - feerre mgdedage i augst pga. skolernes sommerferie

Bygnings- og Arkitekturudvalget *) Dog tirsdag den 14. september 2021
*) Dog tirsdag den 5. oktober 2021 - faerre mgdedage i oktober pga skolernes efterarsferie

Aldre, Social- og Sundhedsudvalget

Berneudvalget
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Opgaveudvalg *) Dog tirsdag den 12. januar 2021 s& kadence pa 4 mgdedatoer i januar overholdes
Mgder mandag/onsdag s34 vidt muligt i to forste uger i *) Dog tirsdag den 13. april 2021 sa kadence pa 4 mgdedatoer i januar overholdes

B . *) Dog tirsdag den 1. juni 2021 sa kadence pa 4 mgdedatoer i oktober overholdes
maneder, hvor der ikke afholdes moder i staende *) Dog torsdag den 7. og torsdag den 14. oktober 2021 s& kadence pa 4 mgdedatoer i oktober overholdes

udvalg *) Dog tirsdag den 7. december 2021 sa kadence pa 4 mgdedatoer i december overholdes
Der afholdes ikke mader i 1. uge efter nytar
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