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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (her-
under deltagere og tidspunkt) samt om de konkrete plejeboliger.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2 (i

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboligerne

Oplysninger om plejeboligerne og tilsynet

Navn og adresse: Egebjerg Plejeboliger, Sognevej 3, 2820 Gentofte
Leder: Lisbeth Majland

Antal boliger: 70 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 17. september 2024 (aften tilsyn)

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejeboligernes ledelse
e Interview af fem beboere
e Gennemgang af dokumentation (SEL) for fem beboere
e Gennemgang af medicinhandtering for fem beboere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Beboerne, som indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfarende:
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Egebjerg Plejeboliger

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjelp og stette
Mad og maltider
Kommunikation og adfaerd

Aktiviteter og traening

Medicinhdndtering

o
—
[3¥]
w
.
u

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Egebjerg plejeboliger har arbejdet systematisk med dokumentationen, hvilket afspej-
les i, at der generelt ses opdaterede og fyldestgerende degnrytmeplaner. Dog er der enkelte forbedrings-
muligheder i form af gget ensartet og overskuelig opbygning af degnrytmeplanerne samt enkelte uddybende
handlevejledende beskrivelser. Tilsynet vurderer ogsa, at funktionsevnetilstande og generelle oplysninger
er veldokumenterede med relevante og opdaterede oplysninger. | relation til opfalgning pa observationer
konstaterer tilsynet flere fyldestggrende observationer, bortset fra enkelte manglende opfalgninger. Ende-
lig vurderer tilsynet, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange i forbin-
delse med oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

Personlig pleje

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af, at
den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er saerdeles tilfredse
med kvaliteten af hjalpen til personlig pleje. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa en sardeles
fagligt reflekteret made kan redeggre for hjaelpen til personlig pleje, og at medarbejderne i hgj grad udviser
en faglig forstaelse for arbejdet med Egebjerg plejeboligers malgruppe bade i forhold til principperne bag
den personcentrerede- og psykosociale omsorg.

Praktisk hjelp og stette

Det er tilsynets vurdering, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
feellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske
hjeelp og statte er svarende til deres behov og at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de
er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for tilrettelaeg-
gelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af beboerne. Medarbejderne kender de hygiejniske
retningslinjer i relation til bade almindelige daglige plejeopgaver og i tilfaelde af smitteudbrud.
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Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der generelt er en hensigtsmaessig organisering i det observerede maltid, hvortil med-
arbejderne arbejder ud fra faste roller, og hvor beboerne generelt sikres mulighed for selvbestemmelse og
medindflydelse. Det er dog tilsynets vurdering, at beboernes sanseindtryk af maden kan forbedres, samt at
medarbejdernes handtering af hygiejne under madserveringen kan optimeres. Medarbejderne kan pa reflek-
teret vis redegare for faktorer, der medvirker til at sikre ’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld og imgdekommende kommunikation med
og adfaerd overfor beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne oplever, at medarbejderne optrader
omsorgsfulde og naervaerende. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyldestgerende
for faktorer, som medvirker til at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv i Egebjerg plejeboliger. Beboerne tilkendegiver tilfredshed med
de tilbudte aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
pa faglig vis kan redeggre for omradet.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer, at der fremgar flere mangler i medicinhandteringen relateret til dokumentation, opbe-
varing, risikosituationslaagemidler og medicinadministration, som samlet set vil kraeve en malrettet indsats
at rette op pa. Det er dog tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med medarbejdernes handtering af
deres medicin, og de interviewede medarbejdere kan med faglig overbevisning redegare for arbejdsgange
for korrekt medicinhandtering.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Derudover foretages kontrol af medicinen. Data vur-
deres i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og @vrige retningslinjer samt tilsynets fag-
lige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter indsatserne pa dokumentationsomradet med sarligt fokus
pa, at der foreligger:

e Ensartet og overskuelig opbygning af dggnrytmeplanerne

e Handlevejledende beskrivelser af hjaelpen til pleje over degnet

e Handlevejledende beskrivelse af medarbejdernes handlemuligheder i de socialpadagogiske
handleplaner

e Opfelgning pa observationer med forvaerring.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmaerksomhed pa korrekt handhygiejne i forbindelse
med servering af aftensmaden. Derudover, at ledelsen har en bevagenhed pa beboernes sanseind-
tryk i forbindelse med servering af den varme mad.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter den malrettede indsats pa medicinomradet med et seer-
ligt fokus pa at sikre:

o Korrekte handelsnavne

e Opmaerksomhed pa, at medicinen administreres pa de tidspunkter ordinationen angiver sa-
ledes, at den lokale medicinliste stemmer overens med FMK

e Konsekvent systematik i opbevaringen inkl. opmaerksomhed pa korrekt medicinbeholdning
og udlgbet medicin

o Tydelig dokumentation omkring behandlingsplaner ved risikosituationslaegemidler

e Kvittering for ikke-dispenserbar medicin.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfoelgning fra sidste tilsyn og udviklingsomrader

Data
LEDERINTERVIEW:

Ved sidste tilsyn i 2023, modtog Egebjerg plejeboliger anbefalinger i forhold til dokumentationsomra-
det og medicinhandteringen.

Ledelsen forteeller, at de har arbejdet systematisk med dokumentationsomradet, bade i forhold til op-

felgning pa forvaerringer, men ligeledes en ensartet systematik i beboernes journaler. En medarbejder

fra Egebjerg plejeboliger, deltager en dag ugentligt i Gentofte kommunes digitaliseringsteams arbejde.
Der er 1-2 superbrugere i hver afdeling pa Egebjerg. Superbrugeren afholder magder og deler viden med
de medarbejdere i afdelingerne, der er udpeget til Nexus tovholdere. | bade dag- og aftenvagten er der
ligeledes medarbejdere, der har funktionen som tovholder og understatter deres aftenkolleger med do-
kumentationen.

Lederne udfagrer audits for at sikre ensartet dokumentation, og efter audits kontakter lederen medar-
bejderen for at ga i dialog om eventuelle forbedringer til dokumentationen. Ledelsen beskriver, at
medarbejderne generelt set udfarer dokumentationen korrekt, men et fokusomrade er blandt andet
degnrytmeplanerne, hvor der er tendens til lange uoverskuelige beskrivelser.

Medarbejderne samarbejder, pa tvaers af faggrupper og vagtlag, om at gennemga dokumentationen og
ledelsen arbejder med psykologisk tryghed, i forhold til at kunne italesaette forbedringsmuligheder
blandt medarbejderne, fx i relation til beskrivelserne i de socialpadagogiske handleplaner.

Ledelsen beskriver, at udviklingssygeplejersken har undervist i praksisnaer anvendelse af Nexus. Hvor
der har vaeret fokus pa at dokumentere, sa der er sammenhang mellem dagnrytmeplaner, tilstande og
observationer. Der er ligeledes undervist i brugen af procedurebeskrivelserne i VAR som link til hand-
lingsanvisningerne og som supplement til dokumentationen.

Ledelsen fortaeller, at det primaert er kontaktpersonerne i dagvagten, der arbejder i dybden med sam-
menhaengen i dokumentationen, hvor aftenvagterne arbejder sammen om at sikre, at aftenvagtsdagn-
rytmeplanerne er opdaterede.

Ledelsen beskriver, at der laegges vaegt pa meningsfuld dokumentation, for at medarbejderne oplever
dokumentationsarbejdet som en vaerdifuld del af deres arbejde.

| forhold til anbefalingen pa medicinhandteringen, fortaeller ledelsen, at den ene afdelings medicinrum
har faet andret indretningen og nye skabe, for at fa bedre plads til medicinbeholdningen og til medi-
cindispenseringen. Efterfalgende har udviklingssygeplejersken undervist i bade hygiejne og i de prakti-
ske dele af medicinhandteringsprocessen. Ledelsen forteeller, at der ligeledes pa medicinomradet er
medarbejdere med tovholderfunktion, der foretager medicinaudits.

For at fa en ensartet systematisk tilgang til medicinhandtering afholdes to arlige medicingennemgange
og auditering af alle beboernes medicinhandtering for bade aftenvagter og dagvagter. Denne gennem-
gang, beskriver ledelsen, skaber fokus pa laering og videndeling om medicinhandteringsprocessen. Le-
delsen folger op pa auditeringerne og i saeerdeleshed tidstro kvittering for medicinadministration har
vist sig som en udfordring. Ledelsen beskriver dog, at opfelgningerne med medarbejderne ikke har vist
mangel pa viden om kvittering af medicinadministration, men hovedsageligt forglemmelser og proble-
mer med internetforbindelsen i afdelingerne. Mangel pa internetforbindelse i visse dele af huset bevir-
ker, at der ikke altid kan dokumenteres tidstro, men ledelsen fortaeller, at der er en proces i gang for
at bedre internetforbindelserne i alle afdelinger.

| relation til medicinhandteringen fortaeller ledelsen, at de afventer et fokuseret tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed omkring anvendelsen af antipsykotisk medicin, til mennesker med demens. Der ople-
ves i den sammenhang gunstigt, at der er et udtalt godt samarbejde med den psykiater, der er tilknyt-
tet plejeboligerne.

Afslutningsvis fortaeller ledelsen, at Egebjerg plejeboliger i afdelingerne for psykisk sarbare beboere og
beboere med misbrugsproblematikker er optaget af ’Tidal-modellen’, der er en forskningsbaseret me-
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tode for psykiatrisk sygepleje. De to afdelinger har valgt forskellige mader at anvende og implemen-
tere ’Tidal-modellen”’, men feelles er, at man har man valgt at arbejde med ’Tidal-modellens’ vaerdi-
forpligtelser fx respekt for sproget eller vaerdseet livshistorien. Ledelsen fortaeller, at medarbejderne
benytter veerdiforpligtelserne til at reflektere over deres samvaer og plejehandlinger med beboerne.
Medarbejdernes anvendelse af ’Tidal-modellen’ skal medvirke til at styrke beboernes mentale sund-
hed, medinddragelse og medbestemmelse over eget liv i plejeboligerne.

Ledelsen fortaeller, at arbejdet med at implementere ’Tidal-modellen’ kraever fordybelse og vedhol-
denhed, hvorfor ledelsen tanker, at dette udviklingsomrade skal forankres over tid. Ledelsen beskri-
ver, at Egebjerg plejeboliger har et godt udgangspunkt for deres fortsatte arbejde, idet Gentofte Kom-
munes borgertilfredshedsundersagelse viser, at beboerne oplever hgj grad af tilfredshed, tryghed og
folelse af vaerdig pleje.

| afdelingen for beboere med kognitive udfordringer er der fokus pa palliation til mennesker med de-
mens og der arbejdes med beboerkonferencer, hvor der samarbejdes om at beskrive socialpasdagogiske
tilgange og lgsningsforslag til beboere, der har svaer demens med udgangspunkt i Tom Kitwoods model
for personcentreret omsorg.

3.2 Dokumentation - Serviceloven

Data

OBSERVATION
Der er foretaget observation i fem beboeres omsorgsjournal.

Dggnrytmeplanen

Dagnrytmeplanerne fremstar generelt med veldokumenterede beskrivelser af den hjaelp, der leveres
over dagnet. Alle fem journalers dagnrytmeplaner er ajourfgrte, der ses velbeskrevne dokumentationer
af beboernes individuelle opmaerksomhedspunkter og saerlige hensyn. Fx ses beskrevet en beboers be-
hov for tid og ro til selvstaendig varetagelse af personlig pleje. En anden saerlig opmaerksomhed ses ved
dokumentation af, at en beboer glemmer hvor boligens nggler er lagt, men at ngglerne ofte hanges pa
en bgjle i skabet. De rehabiliterende elementer er tydeligt beskrevet i alle degnrytmeplaner, idet der
ses beskrivelser af beboerens indsatser ved fx personlig hygiejne eller guidning til selvstaendige pleje-
handlinger. Dagnrytmeplanerne indeholder tillige beskrivelser af sundhedsfremme og forebyggende
indsatser fx benyttelse af medicinsk tandpasta med anvisning i tandbgarstning og undladelse af mund-
skyld. Eller grundig intim hygiejne og efterfalgende pasmgring af forebyggende creme.

| alle fem degnrytmeplaner ses enkelte mangler og forbedringsmuligheder. Fx er tre af degnrytmepla-
nerne uden overskrifter og med lange detaljerede beskrivelser, der giver uoverskuelighed og mang-
lende overblik. Flere af dagnrytmeplanerne indeholder vaesentlige forskellige beskrivelser af hjaelpen
og stotten i de forskellige vagtlag. Fx ses en beboers verbale latenstid beskrevet i dagvagten, men pro-
blematikken er ikke beskrevet i de resterende vagtlag. | en anden beboers nattevagtsdegnrytmeplan
ses beskrevet en saerlig opmaerksomhed ved udlevering af pn-medicin, som gavnligt ogsa kunne beskri-
ves bade i dag- og aftenvagtsdggnrytmeplanen. Tre dggnrytmeplaner kunne med fordel indeholde
handlevejledende beskrivelser af fx bad, idet det blot er beskrevet hvilken dag badet skal udfgres,
uden yderlige handlevejledende beskrivelse.

Tre beboere med kognitive udfordringer har tillige socialpasdagogiske handleplaner tilknyttede deres
dggnrytmeplaner. To af de socialpaedagogiske handleplaner ses velbeskrevne med handlevejledende
beskrivelser af den stgtte, beboeren har behov for. Fx ses beskrivelser af, nar den ene beboer oplever
kognitiv overbelastning eller uro. Her ses blandt andet beskrevet, hvilke handlinger medarbejderen kan
afprgve for at aflede, fx invitere beboeren et andet sted hen eller afskaerme beboeren ved at undga
for store sociale sammenhange. Den tredje beboers socialpaedagogiske handleplan ses ligeledes velbe-
skrevet i forhold til beboerens udfordringer med konstruktiv kommunikation med medbeboerne. Der er
dokumenteret, at medarbejderne skal have opmaerksomhed pa, at beboeren kan have svaert ved at
have tolerance over for medbeboerne. Men i denne socialpadagogiske handleplan ses mangelfulde
handlevejledende beskrivelser af, hvorledes medarbejderne kan stgtte beboerens udfordringer.
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Funktionsevnetilstande

| alle fem journaler ses funktionsevnetilstandene relevant aktiverede med beskrivelser, svarende til
beboerens aktuelle funktionsnedsaettelse.

Generelle oplysninger

| de fem journaler ses de generelle oplysninger med en hgj detaljeringsgrad og med anvendelige og
vaerdifulde oplysninger i blandt andet livshistorien, motivation, ressourcer og vaner, til gavn for samar-
bejdet med beboerne.

Observationsnotater

| alle fem journaler ses adskillige relevante observationsnotater, med beskrivelser af aendringer i bebo-
ernes tilstande. | en journal ses flere opfalgninger pa observationer, fx observerede smerter i beboe-
rens arm og efterfglgende beskrivelser af lindring ved pn-medicinering. | samme journal ses notat fra
nattevagt, med beskrivelser af manglende savn og sort tale, hvor der efterfalgende er notater fra bade
dag og aftenvagt med beskrivelser af bedring. | to andre journaler ses opfalgning efter fald, hvor der
beskrives, at beboerne ikke har smerter eller andet ubehag efter at vaere faldet. En enkelt journal har
flere observationer af uro og mistrivsel hos beboeren, men ikke helt tydelige beskrivelser af bedring
eller lindring.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at de dagligt observerer beboernes habituelle tilstand og vurderer, om der er
andringer i tilstanden, der bevirker, at plejen skal tilrettes beboernes behov eller gnsker. Medarbej-
derne beskriver, at nar beboerne har en forvaerring i deres tilstand, skal alle vagtlag dokumentere de-
res observationer i det naestfelgende dagn, indtil forvaerringen er blevet til en forbedring igen.
Dagnrytmeplanerne er medvirkende til, at medarbejderne kan vurdere beboernes habituelle tilstand og
varige andringer i beboernes tilstand, og ansker eller vaner dokumenteres straks i degnrytmeplanen.
Safremt der ikke er lgbende andringer i beboerens dggnrytmeplan, revideres den hver tredje maned.
Medarbejderne beskriver, at dagnrytmeplanerne skal vaere handlevejledende og indeholde beskrivelser
af paedagogiske tilgange til fx kommunikation eller hvis beboerne har en misbrugsproblematik. Ved be-
hov for en saerlig tilgang til beboerne fortaller medarbejderne, at der udfaerdiges en socialpadagogisk
handleplan. Medarbejderne kommer med eksempler pa, at de socialpaedagogiske handleplaner kan
komme med forslag til handlinger, der kan stgtte medarbejderne, i at udfgre plejeopgaverne under
hensyntagen til beboernes kognitive problemstillinger. Medarbejderne beskriver, at de er opmaerk-
somme pa at dokumentere sammenhangende, saledes at indholdet af fx funktionsevnetilstandene og
degnrytmeplanerne giver en samlet beskrivelse af beboernes funktionsniveau og behov for statte og
pleje.

Ved forvaerring i beboernes tilstand om aftenen, fortaeller medarbejderne, at de kontakter en kollega
for i feellesskab at vurdere forvaerringen. Medarbejderne beskriver, at Gentofte Kommunes akutteam
ofte benyttes ved forvaerring i beboernes tilstand, bade til faglig sparring eller tilsyn inden eventuel
kontakt til vagtlaege. Medarbejderne understreger, at alle observationer af forvaerringer dokumenteres
i et notat i Nexus.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i h@j grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at Egebjerg plejeboliger har arbejdet systematisk med dokumentationen, hvilket af-
spejles i, at der generelt ses opdaterede og fyldestgarende dggnrytmeplaner. Dog er der enkelte for-
bedringsmuligheder i form af gget ensartet og overskuelig opbygning af dggnrytmeplanerne samt en-
kelte uddybende handlevejledende beskrivelser. Tilsynet vurderer ogsa, at funktionsevnetilstande og
generelle oplysninger er veldokumenterede med relevante og opdaterede oplysninger. | relation til op-
folgning pa observationer konstaterer tilsynet flere fyldestggrende observationer, bortset fra enkelte
manglende opfalgninger. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan
redeggre for arbejdsgange i forbindelse med oprettelse, anvendelse og ajourfering af dokumentatio-
nen.
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3.3 Personlig pleje

Data

OBSERVATION

De besagte beboere observeres soignerede og veltilpasse i overensstemmelse med deres livsstil. Dette
er ligeledes galdende for de beboere, tilsynet mader pa faellesarealerne.

BEBOERINTERVIEW

Tre ud af fem beboere kan svare relevant pa tilsynets spargsmal, og to beboere svarer kortfattet pa
nogle af spargsmalene. De beboere, der kan svare, beskriver at hjalpen til personlig pleje er svarende
til deres behov, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Beboerne fortaeller, at de er trygge
ved den tildelte hjalp, som primaert leveres af kendte og vellidte medarbejdere pa de aftalte tids-
punkter. Flere af beboerne tilkendegiver, at de selvstaendigt varetager deres personlige pleje, men op-
lever, at medarbejderne stgtter og tilbyder deres hjaelp, nar der er behov for det. Beboerne beskriver
fx, at de bliver medinddraget i plejen ved at deltage aktivt i badesituationen, hvilket beboerne beskri-
ver giver livskvalitet og fglelse af medbestemmelse.

Beboerne fortaeller ligeledes, at nar de benytter ngdkaldet modtages hjaelpen kort tid efter. Som den
ene beboer beskriver: ’Ndr jeg ringer nadkald, sa ringer de tilbage og siger, at de kommer om ti mi-
nutter - og det gor de’. En anden beboer beskriver en naer relation, til den medarbejder, der er kon-
taktperson og fortaeller, at kontaktpersonen stgtter og beroliger, nar beboeren oplever angst. Beboe-
ren viser flere plakater, som kontaktpersonen har tegnet, med satninger beboeren kan finde ro ved,
nar angsten melder sig.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at de samarbejder om at yde individuel stgtte og pleje til beboerne. Om af-
tenen deler medarbejderne afdelingerne op i mindre grupper, saledes at beboerne oplever kontinuitet
i lobet af aftenen. Medarbejderne beskriver, at de skiftes mellem de mindre grupper i afdelingerne,
saledes at medarbejderne har kendskab til alle afdelingens beboere, men ogsa for at alle beboerne fa-
ler tryghed ved alle medarbejderne. Medarbejderne kommer med eksempler pa, hvorledes de statter
beboerne ved fx at tilrettelaegge deres pleje efter beboernes behov eller tilrette den padagogiske til-
gang til beboerne. Ved forvaerring i beboernes kognitive eller psykiske tilstande, beskriver medarbej-
derne, at de arbejder med at skabe ro og genkendelige rutiner i aftenvagten, saledes at beboerne op-
lever tryghed og stabilitet. Medarbejderne beskriver, at de samarbejder og hjalper hinanden ved uro-
lige beboere, saledes at hele afdelingen fortsat har en god aften.

Medarbejderne fortaeller, at der blandt aftenvagterne er medarbejdere med demenstovholder funk-
tion. | samarbejdet omkring beboerne har medarbejderne faglig sparring og deler viden om fx beboere
med demens eller psykiatriske problemstillinger. Medarbejderne fra den skaermede afdeling kommer
med eksempler pa, at de anvender elementer sa som ’Blomsten’, fra teorierne om Personcentreret om-
sorg. Mens medarbejderne fra afdelingerne med beboere med psykosociale udfordringer beskriver, at
de arbejder med ’Tidal-modellen’ som refleksionsmodel for deres pleje og omsorg til beboerne.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af,
at den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er sardeles
tilfredse med kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa
en saerdeles fagligt reflekteret made kan redegare for hjaelpen til personlig pleje, og at medarbej-
derne i hgj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med Egebjerg plejeboligers malgruppe bade i
forhold til principperne bag den personcentrerede- og psykosociale omsorg.
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3.4 Praktisk hjelp og stotte

Data
OBSERVATION

De fem besggte boliger fremstar rene og ryddelige, med rene badevaerelser, rene gulve og overflader
tillige fremstar alle faellesarealerne renholdt. Hjaelpemidler, sa som karestole, rollatorer og forflyt-
ningsredskaber, ses ligeledes rengjorte.

BEBOERINTERVIEW

En af beboerne kan ikke svare pa tilsynets spargsmal, de fire beboere, der kan svare, udtrykker til-
fredshed med kvaliteten af hjaelpen til rengering og praktiske opgaver. En beboer forklarer, at rengg-
ringen selvfalgelig ikke er, som den 'gammeldags standard’, men tilkendegiver, at boligen dog er ren-
gjort og pan. En anden beboer fortzeller at medvirke til oprydning og aftarring af stgv, saledes at ren-
goringsmedarbejderen bedre kan komme til, for at gere rent. Flere beboere tilkendegiver, at de ikke
kan medvirke til den praktiske hjaelp og statte pga. svaekkelse og manglende ressourcer.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at de om aftenen medvirker til, at beboernes boliger er ryddede og renholdt.
Medarbejderne forteeller, at de isaer har fokus pa, at boligerne er klargjorte til natten ved fx at temme
askebaegre og skrald eller sikre ryddede gulve, saledes at beboerne kan sove trygt om natten eller be-
nytte toilettet uden at falde over genstande.

Medarbejderne fortaeller, at de inddrager beboerne i aftenens praktiske opgaver, fx ved at medvirke til
borddaekning eller oprydning efter aftensmaden. Medarbejderne beskriver, at de oplever, at beboernes
livskvalitet @ges, nar beboerne medvirker til de huslige aktiviteter, da det skaber meningsfuld beskaef-
tigelse og dermed en oplevelse af tilknytning til faellesskabet i afdelingerne.

| tilfaelde af, at der er saerlig risiko for smitte i en bolig, er der klare procedurer og retningslinjer for,
hvilke vaernemidler, der skal anvendes i forhold til den konkrete smitte. Medarbejderne beskriver, at
de handterer smitterisiko, ved eventuelt at skaerme beboeren i egen bolig, alt efter den konkrete
smitte. Medarbejderne fortaeller, at der forefindes klargjorte vaernemiddelkasser, med vejledninger i
anvendelsen af vaernemidlerne. Medarbejderne benytter VAR-portalen eller kommunens intranet til at
orientere sig i forhold til hygiejne og smitteregimer.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
faellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den prakti-
ske hjaelp og stette er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages ak-
tivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at med-
arbejderne kan redeggre for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af bebo-
erne. Medarbejderne kender de hygiejniske retningslinjer i relation til bade almindelige daglige pleje-
opgaver og i tilfaelde af smitteudbrud.

3.5 Mad og maltider

Data
OBSERVATION

Aftensmaltidet observeres pa en af Egebjergs afdelinger. Der er indrettet med tre spiseborde af for-
skellige starrelser, hvor der er daekket op ved enkelte pladser. Ved tilsynets ankomst sidder der flere
beboere og venter. En medarbejder arbejder i det abne kekkenmiljs ved spisebordene for at ggre ma-
den klar. En anden medarbejder kommer til og fra, idet medarbejderen dels gar med bakker til bebo-
ere i boligerne og dels henter beboere, som har behov for hjaelp til at komme til spisecomradet. Flere
beboere ankommer selvstaendigt og instrueres i at tage sit eget service med til bordet. Der star kander
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med drikkelse pa bordene, som beboerne selv forsyner sig fra. Medarbejderen prasenterer maden
mundtligt for hver enkelt beboer og sparger beboeren om gnske til portionsstagrrelse, hvorefter medar-
bejderen ved rullebordet anretter maden pa en tallerken til beboeren. Beboerne kan i varieret grad se
maden pa rullebordet, som der serveres fra. Salaten kan ses, idet den er anrettet i en glasskal. Selve
den varme ret kan ikke ses, idet den serveres direkte fra en metal-container.

En beboer far salaten serveret i en skal ved siden af sin tallerken, hvilket ses i overensstemmelse med
beboerens sarlige gnsker. Ved et bord ses der, at der er dackket op til en person med serveringsskale,
hvorfra beboeren selv kan tage. Tv’et er taandt med ’Go aften Danmark’ pa et svagt lydniveau, og flere
beboere kigger indimellem over mod tv’et, der bidrager med dialog i baggrunden, hvilket virker tilpas-
set situationen og beboersammensatningen. Da programmet slutter, og der kommer et mere stgjende
program pa, slukker medarbejderen for Tv’et.

En beboer ses at anvende ergonomisk service og beboeren observeres at vaere selvhjulpen under hele
maltidet ved brug af dette. Det observeres, at der er en rolig stemning, hvor den ene medarbejder, der
har staet for serveringen, efterfglgende saetter sig ved bordet og faciliterer en dialog. Under maltidet
kommer der enkelte beboere til, som skal guides til deres pladser og dette ggres pa en rolig made, som
imgdekommer den enkelte beboers behov, og samtidig ikke forstyrrer de beboere, som sidder og spi-
ser. En beboer falges pa rolig vis ind i dagligstuen overfor spiseomradet, hvor beboeren sidder og spiser
i skaermede omgivelser tilpasset beboerens behov.

Det observeres, at medarbejderne anvender handsker under serveringen af maden. Ved aftagning af
handsker udferes der ikke handhygiejne.

BEBOERINTERVIEW

Fire ud af de fem interviewede beboere kan bevare spargsmal relateret til maden og maltiderne. Bebo-
erne er generelt meget tilfredse med madens kvalitet og variation af maltiderne. En enkelt beboer bry-
der sig ikke altid om maden, men beskriver med stor entusiasme, det sidste beboerrad, hvor maden
blev diskuteret og hvor kokken deltog til madet. Beboeren beskriver en god og konstruktiv dialog til be-
boermgdet og forventer, at madens smag bliver tilrettet beboernes ansker. Flere beboere fortaeller, at
de spiser deres maltider sammen med medbeboerne i faellesstuen. Som den ene beskriver: ’Farst havde
jeg ikke lyst, men det gdr rigtig godt nu, jeg taler med flere medbeboere og det er dejligt’. En anden
beboer forteeller at fa stotte fra medarbejderne til at deltage i de faelles maltider, da beboeren af og
til har svaert ved at indga i dialog med medbeboerne. Flere af beboerne fortaller ligeledes, at maden
kan tilrettes deres gnsker og individuelle behov, fx fortaeller en beboer at have mulighed for en rug-
bregdsmad, hvis beboeren ikke bryder sig om aftensmaden.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaller, at de arbejder med at skabe rolige og narvarende maltider om aftenen. Be-
boerne inddrages, i det omfang det er muligt, i forberedelsen og klarggring til aftensmaltidet, fx ved at
daekke bordet eller rydde af efter maltidet. Medarbejderne beskriver, at der i hver afdeling er to fael-
lesstuer, hvor beboerne spiser deres aftensmad og medarbejderne fordeler sig imellem faellesstuerne,
alt efter beboernes behov for statte og hjeelp til aftensmaltidet. Planlaegning og en god organisering af
aftenen og aftensmaltidet, beskriver medarbejderne, er afggrende for, hvordan maltidet forlgber, og
om der er en rolig stemning i afdelingen. Medarbejderne beskriver, at de samarbejder om at vurdere
hvilke beboere, der har brug for at spise i ro eller deltage i det faelles maltid, alt efter beboerens kog-
nitive behov.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i h@j grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der generelt er en hensigtsmaessig organisering i det observerede maltid, hvortil
medarbejderne arbejder ud fra faste roller, og hvor beboerne generelt sikres mulighed for selvbestem-
melse og medindflydelse. Det er dog tilsynets vurdering, at beboernes sanseindtryk af maden kan for-
bedres, samt at medarbejdernes handtering af hygiejne under madserveringen kan optimeres. Medar-
bejderne kan pa reflekteret vis redeggre for faktorer, der medvirker til at sikre ’Det gode maltid’.
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3.6 Kommunikation og adfaerd

Data
OBSERVATION

Overalt pa Egebjerg plejeboliger observeres alene imgdekommende og respektfuld kommunikation og
adfaerd fra medarbejdernes side. Det observeres fx, hvordan medarbejderne banker pa beboernes dar,
inden de traeder ind i boligen, og hvordan de henvender sig til beboerne med smil og fysisk bergring i
kontakten med beboerne.

BEBOERINTERVIEW

Fire beboere kan besvare tilsynets spgrgsmal relateret til medarbejdernes kommunikation og adfaerd.
Alle de fire beboere tilkendegiver, at de i hgj grad oplever behagelig omgangstone og venlige medar-
bejdere. Flere beboere fortaeller, at de har en taet relation til deres kontaktperson og oplever stot-
tende dialoger og omsorg i deres hverdag. Beboerne fortaeller, at de oplever respekt omkring deres pri-
vatliv og personlige graenser. En beboer siger fx: ’Ndr de banker pd og opdager, at jeg har geester, sd
skynder de sig at fortaelle, at de kommer igen pad et andet tidspunkt, hvor det passer mig bedre. Det
er sd rart, at de respekterer, at jeg ogsd kan have gaester’.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaller, at malgruppen for beboerne pa Egebjerg plejeboliger blandt andet er men-
nesker med alkoholmisbrug og svaere kognitive udfordringer. Medarbejderne kommer med flere eksem-
pler pa, at de arbejder med vaerdig og ligevaerdig kommunikation til netop denne malgruppe. Der har
blandt andet veaeret afholdt kurser i misbrugsproblematikker, som medarbejderne har deltaget i, hvil-
ket har givet redskaber til refleksion. Fx beskriver medarbejderne, at de laegger vaegt pa at se menne-
sket bag misbruget og tager udgangspunkt i beboernes livshistorie for at tilrette kommunikationen indi-
viduelt. Medarbejderne beskriver, at de lagger vaegt pa at skabe gode og tillidsfulde relationer med
beboerne og at talmodighed og rolig kommunikation er vaesentlig for et godt samarbejde med bebo-
erne i deres hverdag.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld og imgdekommende kommunikation
med og adfaerd overfor beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne oplever, at medarbejderne op-
traeder omsorgsfulde og naervaerende. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyl-
destggrende for faktorer, som medvirker til at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

3.7 Aktiviteter og traening

Data
OBSERVATION

Rundt om pa gangene observeres beboere, som selv mobiliserer sig til og fra sin bolig, samt der obser-
veres beboere, der gangtraener med en medarbejder. Der observeres fx, hvordan en medarbejder gar
med en kgrestol bag ved en beboer, som gar med rollator, hvor medarbejderen er klar til at hjeelpe,
hvis beboeren bliver traet.

Pa opslagstavlerne, der haenger pa afdelingsgangene, ses ophaeng fra forskellige aktiviteter, der har
vaeret afholdt, og der ses ophaengte sedler med aktivitetsplaner.

BEBOERINTERVIEW

De fem interviewede beboere kan pa forskelligt niveau tilkendegive deres deltagelse i aktiviteter og
traeening. Fx kan en beboer med demens klart forklare, hvorledes beboeren traner ved at benytte
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handtag og armlaen pa badevaerelset. To andre beboere har deltaget i dagens tur til Plantorama og be-
skriver aktiviteten med begejstring og fremviser nyindkgbte blomster. Andre beboere beskriver musik-
arrangementer og blandt andet karaoke i faellesstuen, hvilket beboerne nyder at deltage i. En beboer
forteeller fx, at en af medarbejderne har skrevet en sang til beboerne om livet pa Egebjerg, som bebo-
eren finder bade sjov og dejlig at synge med de andre beboere. En anden beboer beskriver, at der er et
stort flot traningsrum pa Egebjerg plejeboliger, men at beboeren efter aftale med sin kontaktperson
gar ture i afdelingen i stedet for fx traening eller stolegymnastik.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne tilbydes en lang raekke aktiviteter og ture. Om aftenen
laegger medarbejderne vaegt pa de naere aktiviteter i afdelingerne og beskriver blandt andet, at der
hver anden uge kommer en medarbejder fra Gentofte kommunes aktiverende team og synger faelles-
sange med beboerne. Medarbejderne fortaeller, at de om aftenen sgrger for mindre aktiviteter, som fx
ansigtsbehandling eller karaoke, som medarbejderne oplever, at beboerne nyder at deltage i. Medar-
bejderne forteeller, at de pa baggrund i deres kendskab til beboernes livshistorie og deres naere rela-
tion med beboerne, forsgger at motivere beboerne til fallesskab med de andre beboere og deltagelse i
aftenens aktiviteter. Beboernes gnsker og vaner vedrgrende aktiviteter, dokumenterer medarbejderne
i degnrytmeplanerne. Medarbejderne fortzeller, at de pargrende ligeledes kan medvirke med ideer til
aktiviteter, som beboerne tidligere har interesseret sig for. Medarbejderne beskriver, at den vedlige-
holdende traening hovedsageligt foregar i dagtimerne, men at enkelte beboeres gnsker, fx om gangtrae-
ning eller anden fysisk aktivitet ligeledes foregar om aftenen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv i Egebjerg plejeboliger. Beboerne tilkendegiver tilfredshed
med de tilbudte aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at med-
arbejderne pa faglig vis kan redeggre for omradet.

3.8 Medicinhandtering

Data
OBSERVATION
Der observeres medicinhandtering i forbindelse med aftensmaltidet i en afdeling.

En medarbejder kommer ind i faellesstuen med et medicinbasger, uden identifikationsmaerkat pa og
videregiver basgeret til en kollega med en kort mundtlig besked. Medarbejderen, der har modtaget me-
dicinbaegeret, sidder ved et spisebord og stiller bageret ved siden af sig. Under maltidet star medicin-
baegeret ved medarbejderen, der kortvarigt rejser sig, for at hjaelpe en beboer til rette ved et andet
bord. Da maltidet er naesten slut rejser medarbejderen sig og sparger en beboer om vedkommende an-
sker lidt yoghurt til medicinen. Medicinbaegeret gives til beboeren og medarbejderen sarger for yoghurt
og statter beboeren i at indtage medicinen.

DOKUMENTATION
Medicinoversigt
Der er gennemgaet medicinbeholdning ved de fem interviewede beboere.

Alle fem beboeres medicinlister ses opdaterede, og alle ordinationer ses med dato for ordination, be-
skrevet med indikation, dosis og antal tabletter. Pn medicin er angivet med antal enheder og max
dogndosis. Det er tydeligt angivet, om medicinen er fast eller pn, eller om medicinen er dosisdispense-
ret. Dertil er det tydeligt registreret, om beboeren er selvadministrerende, eller om det er medarbej-
derne, der administrerer medicinen. Dog konstateres der falgende mangler til medicinoversigten:

e Hos to beboere ses i alt fire tilfaelde af handelsnavne, som ikke stemmer overens med handels-
navnene pa medicinen i beholdningen.
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e Ved en beboer, der modtager dosisdispenseret medicin, observeres syv daglige udleveringspo-
ser med anfert tekst; kl.8, morgen, uden tidspunkt, aften, kl.21, nat og kl.22. Ordinationerne
er pa medicinoversigten samlet til tre udleveringstidspunkter; kl. 8, 17 og 21 hvorved medici-
nen ikke bliver administreret pa det ordinerede tidspunkt.

Ved tilbagemelding fra tilsynet, er ledelsen bekendt med problematikken angaende dosisrullerne og er
i dialog med praktiserende lage, om at fa andret ordinationstidspunkterne.

Opbevaring

For alle fem medicingennemgange ses, at beboerens igangvaerende ugemappe med doseret medicin og
rullen med dosisdispenseret medicin opbevares i en aflast boks i beboerens bolig. Ikke-dispenserbar
medicin opbevares ligeledes i beboerens bolig i den aflaste boks, i kaleskab eller i kekkenskabet. Re-
sten af beboerens medicinbeholdning opbevares i beboerens "egen” skuffe i medicinrummet. Der an-
vendes farvede poser for at sikre tydelig adskillelse af aktuel og ikke anbrudt aktuel medicin samt ad-
skillelse af seponeret og pn medicin. Dog observeres fglgende mangler til opbevaring:

e Hos tre beboere ses manglende datoangivelse pa en anbrudt ikke-dispensérbar medicin med
begraenset holdbarhed efter abning.

e Ved en beboer ses et ikke-dispenserbart praeparat med udlgben holdbarhedsdato. Praparatet
er selvadministrerende, men opbevares sammen med beboerens anden medicin som admini-
streres af medarbejderne

Risikosituationslaegemidler

En beboer er i behandling med to risikosituationslaegemidler i form af et smerteplaster og opioid tab-
letbehandling. Der ses en oprettet handlingsanvisning samlet for begge praparater med generisk tekst.
Blandt andet beskrives; daglig medicinudlevering, dispensering til syv dage, observation af virkning,
bivirkning tag kontakt til laege. Der er ligeledes linket til VAR-portalens viden om risikosituationslaege-
midler. Der ses dog ikke specifikke beskrivelse af problemets udtryk, herunder smertebilledet og effekt
af behandlingen, hverken i beskrivelserne i helbredstilstandene eller i handlingsanvisningerne. Der
mangler ligeledes beskrivelser af individuel plan for smertebehandlingen fx aftaler om evaluering af
behandlingsplan eller nedtrapning.

Ved tilbagemelding til ledelsen fortaelles, at opfalgning pa behandlingsplan beskrives i en opgave, der
automatisk vises pa et fremtidigt tidspunkt. Tilsynet fremvises den omtalte opgave, hvor der ses en be-
skrivelse af potentiel risiko for forvaerring af mobilitet og psykisk helbred grundet smerter, men ingen
opgavebeskrivelse i forhold til opfglgning pa behandlingsplan, nedtrapning eller behandlingsniveau re-
lateret til behandling med et risikosituationslaagemiddel.

Dispensering af medicin

| alle fem medicingennemgange ses der overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinli-
sten og antallet af tabletter i doseringsaeskerne. Doseringsasker er maerkede med CPR-nummer og be-
boerens navn. Dosisrullerne er tjekket for et dggn, og de stemmer overens med medicinlisten fraset
dosisrullen, som er beskrevet i ovenstaende afsnit om medicinoversigten.

Administration af medicin

Tilsynet konstaterer, at alle fem beboere ved medicingennemgangen har faet administreret deres tab-
letter. Dog konstaterer tilsynet fglgende mangler:

e Hos to beboere ses manglende kvittering af tidstro medicinadministration i op til otte dage ud
af en bagudrettet 14 dages periode.

e Hos en beboer med en ugentlig medicinadministration af et ikke-dispenserbart praeparat, i
form af et smerteplaster, ses manglende kvittering af halvdelingen af administrationerne.

BEBOERINTERVIEW

Tre beboere, kan svare relevant pa spgrgsmal om medarbejderens medicinhandtering. Beboerne giver
udtryk for at veere tilfredse med og trygge ved medarbejdernes handtering af deres medicin og fortael-
ler, at medicinen udleveres til tiden.
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MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at det hovedsageligt er dagvagterne, der dispenserer medicin, men at aften-
vagterne handterer medicinen ved opstart af antibiotika eller andre akutte praeparater. Medarbejderne
beskriver, at de ofte er to medarbejdere, der sammen tjekker medicinhandteringen og opdaterer FMK
for at sikre, at alt er udfert korrekt, da det ikke er en rutineret opgave for aftenvagterne. Medarbej-
derne forklarer, at der er klare arbejdsgange som de falger, og der opleves sikkerhed ved, at veere to
medarbejdere sammen. Ved pn-medicinering fortaller medarbejderne, at de undersgger, hvornar be-
boerne sidst har modtaget pn-medicin og hvorledes medicinen er ordineret. Efter medicinadministra-
tion af pn-medicin dokumenteres virkning og lindring, og observationerne videregives eventuelt til nat-
tevagten.

Medarbejderne redeger for korrekt medicinadministration ved optaelling af tabletter ud fra et udprint
af medicinlisten, der ligger i medicinkassen i beboernes bolig. Ved administrering af ikke-dispenserbare
praeparater, som fx gjendraber, fortaeller medarbejderne, at de altid tjekker anbruds- og udlgbsdatoen
inden praeparatet administreres. Medarbejderne forklarer, at det kan vaere en udfordring at kvittere
tidstro, nar medicinen udleveres til beboerne, grundet internetproblemer i visse omrader af afdelin-
gerne.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der fremgar flere mangler i medicinhandteringen relateret til dokumentation, op-
bevaring, risikosituationslaegemidler og medicinadministration, som samlet set vil kraeve en malrettet
indsats at rette op pa. Det er dog tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med medarbejdernes
handtering af deres medicin, og de interviewede medarbejdere kan med faglig overbevisning redeggre
for arbejdsgange for korrekt medicinhandtering.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paadagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat folges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat felges op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemfgres af 1-3 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sundhedsfaglig
baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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