Gentofte -
fri for tyveri

Sammen forebygger og bekemper vi
indbrud og tyverier

Bl GENTOFTE KOMMUNE




"Gentofte Kommune skal veere et sikkert og trygt sted at bo og
drive butik og virksomhed. Hgje indbrudsstatistikker, oplevelser
med indbrud og tricktyverier samt risikoen for indbrud udfordrer
imidlertid borgernes tryghed i den private sfeere. Samtidig
pavirkes trygheden i butikker og virksomheder. Derfor er der
brug for, at kommunen og borgerne sammen bekemper og
forebygger indbrud samt tricktyverier."

- Kommissorium for opgaveudvalget "Tryghed for borgerne"



Indledning

Gentofte Kommune har leenge veeret plaget af et meget hojt antal
indbrud i boliger og tyveri fra biler samt et stort antal tyverier fra
butikker ogindbrud i virksomheder. Desuden opleves 0gsd en tendens
til, at sejl- og motorbdde — seerligt i Skovshoved Havn — udseettes for
tyveri. Og der opleves ligeledes tricktyverier. Disse oplevelser med
indbrud og tyverier samt risikoen herfor udfordrer borgernes tryghed.

P4 denne baggrund nedsatte Kommunalbestyrelsen den 28. januar
2019 opgaveudvalget "Tryghed for borgerne". Udvalget, der har
bestdet af 5 medlemmer af Kommunalbestyrelsen og 10 borgere, har
arbejdet med, hvordan kommunen og borgerne, herunder |
samarbejde med politiet, kan bekeempe og forebygge indbrudstyvenes
muligheder for at gennemfere indbrud i boliger, biler, bdde, butikker
og virksomheder samt tricktyverier,

Resultatet af opgaveudvalgets arbejde er en anbefaling til
Kommunalbestyrelsen om at vedtage 6 mdl for tryghed i relation til
forebyggelse og bekeempelse af indbrud og tyveri samt 4 forslag til
konkrete tiltag. Tiltagene supplerer og styrker hinanden og med det
mal at virkeliggere ambitionen om at gare Gentofte fri for tyveri.
Tiltagene skal ses i en sammenhang og i relation til, hvad der kan
gores bdde for, under og efter tyvens besag.



| processen frem til det endelige resultat har opgaveudvalget féet viden __ YRR L ‘ ’
fra politiet, Det Kriminalpreeventive Rdd og Trygfonden og er blevet AAA000040
inspireret af erfaringer med konkrete indsatser fra nogle af udvalgets — yFrUTEYY
medlemmer samt veeret i dialog med rdd og andre borgere, der har
veeret interesserede i arbejdet. Tiltagene bygger bl.a. pd evidensbaseret
viden om forebyggelse og bekeempelse af indbrud og tyveri, men ogsa
p& udvalgets egne erfaringer og tanker om mulige nye veje, vi—som
kommune og borgere m.fl. — kan forsege at gd i feellesskab.

Tryghed handler om den individuelle og subjektive folelse af den
tryghed, vi oplever og skaber sammen i lokalsamfundet. Disse tanker er

en del af grundlaget for opgaveudvalgets samlede anbefaling.

Vores ambition er at skabe et Gentofte - fri for tyveri.
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GENTOFTE - FRI FOR TYVERI
MAL

TRYGHED | HJEMMET

HIEMMET ER VORES TRYGGE
OG SIKRE BASE.

Det er det sted, vi har vores ejendele, som ikke blot
er fysiske ting, men objekter fyldt med minder, gode
oplevelser og mennesker, vi holder af. Nér vi forlader

vores hjem og vender tilbage igen, sd skal vores
hjem og ejendele
veere, som da vi forlod dem.

VAR OPLYST OG GOR,
HVAD DU SELV KAN

INFORMATION OM
FOREBYGGELSE OG
BEKAMPELSE AF INDBRUD |
BOLIGER OG VIRKSOMHEDER OG
TYVERI FRA BILER, BADE 0OG
BUTIKKER ER FRIT
TILGANGELIGT.

Visarger for at veere oplyste oginformerede om,
hvad vi selv kan gere for, under og efter et indbrud
eller tyveri og handler derefter. Visikrer vores
boliger, fartgjer, butikker og virksomheder bedst
muligt og har en adfeerd, der mindsker risikoen for
indbrud og tyverier,

PAS PA HINANDEN

VI BEVAGER OS BLANDT
HINANDEN DAGLIGT.

Vi mader mennesker, nér vi er i vores nabolag, keber
ind i den lokale butik, sejler eller kerer bil. Nar vi
alligevel er ude, sé hilser vi pd naboen og holder et
aktivt vdgent gje med hinandens hjem og aktiver,
sd vi medvirker til at skreemme tyven veek.

HURTIG UDRYKNING OG
SYNLIG TILSTEDEVARELSE

HVIS UHELDET ER UDE
HANDLES DER HURTIGT.

Selvom vi selv har gjort alt, hvad vi kan for at
forebygge, og uheldet alligevel er ude, sé sikrer
Gentofte Kommune at der bliver rykket hurtigt ud.

OMSORG OG HJALP,
NAR UHELDET ER UDE

VI TAGER HAND OM HINANDEN,
NAR UHELDET ER UDE,

Ved indbrud og tyveri bliver vores greenser
overskredet, og oplevelsen er forbundet med en
masse ubehagelige folelser som utryghed og vrede.
Vores private og trygge sfeere er blevet brudt og skal
genopbygges. Farste skridt pd vejen til at kunne fale
sig tryg igen er, at vi ved hvilke muligheder der er for
hjeelp, og at vi hjeelper hinanden.

HVER FOR SIG OG SAMMEN

VI KAN MERE SAMMEN.

Gentofte Kommune understetter forebyggelse og
bekeempelse afindbrud ogtyveri. Borgerne kan bl.a.
sikre hjemmet ved at sikre vinduer, dere og lase og
holde gje med hinanden.Politiet rykker ud, og
interesse- og brancheorganisationerne oplyser og
informerer. Men for at lykkes, skal alle —som enkelt
aktar og sammen — vaere mere drvagne.




GENTOFTE - FRI FOR TYVERI

KONKRETE TILTAG

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

Gentofte Kommune oplyser og informerer borgere og erhvervsdrivende med tilpasset og mélrettet erfaringsbaseret brutto-viden om konkrete mulige
tiltag om forebyggelse og bekeempelse af indbrud og tyveri, som kan skabe handling hos den enkelte.

"NABOHJALP - GENTOFTE"

Gentofte Kommune mobiliserer og aktiverer flere forskellige aktarer og skaber flere nabohjeelpere. "Nabohjeelp - Gentofte" handler om boliger,
men ogsa om biler, bade, butikker og virksomheder samt forebyggelse af tricktyverier.

"VAGTERKORPS - GENTOFTE"

Gentofte Kommune sikrer, at der er hurtig hjeelp og tryghed for borgerne, hvis der erindbrud i ens bolig. Tyven skal stresses og forstyrres i sit
arbejde ved synlig og hurtig tilstedeveerelse af "Veegterkorps - Gentofte”.

TRYGHEDSAMBASSAD®@RER

Gentofte Kommune har lebende kontakt til og understatter tryghedsambassadarer, der skal aktivere og oplyse borgere og erhvervsdrivende i mindre
lokalomréder. Tryghedsambassadererne skal styrke samarbejdet pé tveers af akterer og give inspiration i forhold til at vise handling.




TILTAG

INFORMATION OG KOMMUNIKATION
"NABOH]ALP - GENTOFTE"

"VAGTERKORPS - GENTOFTE"

TRYGHEDSAMBASSADYJRER

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

Gentofte Kommune koordinerer og samler information.

Forebyggelse og bekeempelse af indbrud og tyveri starter med
information, og der findes en mangde information pd nettet og andre
kanaler fra akterer som eksempelvis politiet, forsikringsselskaberne,
Det Kriminalpreeventive Rad, Trygfonden, Bolius m.fl. Derudover
findes information om tx nabohjeelp, stopindbrud.dk og trykpoliti for
blot at neevne nogle fa.

Det kan veere sveert at skabe sig et overblik, og ofte skal man selv
ops@ge og sortere i de store maengder af information for at finde den
viden, man har brug for. Det betyder, at informationen bliver sveer at
tilgd, og at man som borger eller erhvervsdrivende kun bliver
informeret, hvis man selv er opsagende.

Med tiltaget Information og Kommunikation samler Gentofte
Kommune informationen, sd den geres let tilgeengelig. Gentofte
Kommune oplyser og informerer borgere og erhvervsdrivende med
tilpasset og mdlrettet viden om emnet for at skabe bedre muligheder
for handling hos den enkelte.



http://stopindbrud.dk

Tiltag INFORMATION OG KOMMUNIKATION bestar af fglgende elementer @1 b

L ] N
Gentofte Kommune udarbejder en startpakke med basisviden om sikring

af bolig, bil, bdd, butik eller virksomhed samt om, hvordan man skaber en
god adfeerd blandt hinanden far, under og efter et indbrud eller tyveri, og
hvordan man i denne henseende kan veere en bedre nabo i Gentofte.
Startpakken sendes digitalt i e-boks.

[ ] 1N
Information og kommunikation ogsé pd kommunens biler.

L ] I\
Ved indkersel til Gentofte Kommune opseettes skilte med sloganet

"Gentofte - fri for tyveri” og med genkendeligt logo.

(] N
Gentofte Kommune gennemfarer arlige kampagner f.eks. i hajrisiko

perioder, der kan veere med til at seette fokus pd emnet og hgjne
bevidstheden om, hvad man selv kan gere for at forhindre besag af tyven.
Gentofte Kommune oplyser og formidler med det formél ogsé at skabe
handling hos borgere og erhvervsdrivende.

[ ] I\
Gentofte Kommune kommunikerer skarpt og preecist om emnet. Det

gores under det feelles slogan "Gentofte - fri for tyveri" med tilherende
genkendeligt logo. For starst mulig effekt skal kommunikationen
indeholde mélrettede budskaber — pé de sociale medier og i byrummet —
der skal motivere forskellige mélgrupper til god aktiv adfeerd i forhold til
forebyggelse og bekeempelse af indbrud og tyverier. Dette geres f.eks.
ved at tilpasse kommunikationen, da det er forskelligt, hvad der
mobiliserer og aktiverer forskellige borgere.

C] 1IN
Gentofte Kommune etablerer en hotline i form af en telefon, sms-service

el.lign., som borgere og erhvervsdrivende kan kontakte f.eks. hvis de
oplever eller har oplevet et indbrud, hvis de har brug for sparring eller
kunne teenke sig at gere en indsats og gerne vil vide mere om, hvordan de
kommer i gang eller andet.

[ ] N
Gentofte Kommune kommunikerer de 3 tiltag om "Nabohjeelp -

Gentofte", "Vegterkorps - Gentofte" og Tryghedsambassaderer i trdd og
sammenhang med den overordnede kommunikation.




Realisering og aktgrer  INFORMATION OG KOMMUNIKATION @ @ @

o0V

Gentofte Kommune pétager sig en aktiv faciliterende rolle som
central akter i "Gentofte - fri for tyveri". Kommunen formidler
malrettet og overskuelig information til borgere og
erhvervsdrivende, der samtidig forventes at gare, hvad de selv
kan for at forebygge og bekeempe indbrud og tyveri. Det er
veesentligt for effekten, at der, sdledes ogsd handles hos
modtagerne af budskaberne.

o0V
Politiet udfarer deres pligtmeaessige opgaver og indsatser. Dvrige

akterer understgtter med deres muligheder for indsatser.

o0V

Lokalt forventes Villabyerne, Gentofte Lige NU og andre
relevante lokale medier lebende at informere om status,
indsatser og vise de gode historier, ligesom borgerne selv kan
gore en aktiv indsats for at dele disse med hinanden og nabolaget
f.eks. via de sociale medier.




TILTAG

INFORMATION OG KOMMUNIKATION
"NABOH]ALP - GENTOFTE"
"VAGTERKORPS - GENTOFTE"

TRYGHEDSAMBASSADYRER

"NABOHJ]ZALP - GENTOFTE"™

Mange kender Nabohjaelp fra bl.a. Det Kriminalpraeventive Rad og
Trygfonden. Nabohjalp retter sig mod borgerne, og hvad de kan
gore for at forebygge og bekaempe indbrud i boligen. Ifelge Det
Kriminalpraeventive Rad vil 9 ud af 10 borgere rigtigt gerne
nabohjeelpe - men de mangler ofte en anledning og et direkte
initiativ.

| 2019 er ca. 4.700 ud af kommunens samlede 33.139 husstande |
Gentofte Kommune tilmeldt Nabohjaelp . Det peger pa et potentiale i
at fa mobiliseret og aktiveret endnu flere nabohjaelpere. Erfaringerne
tyder p3a, at dette kan gores lettere, hvis borgere og kommune, |
samarbejde med politiet og andre akterer, star sammen ved at
hjaelpe og understotte hinanden i nabohjaelpsindsatsen.




Tiltag"NABOHJZALP - GENTOFTE" bestdr af folgende elementer @Ml A

[ ] | N

| Gentofte Kommune vil vi arbejde med en udvidet
nabohjeelpslasning, som tilpasses Gentoftes "DNA" og manstre., |
"Nabohjeelp - Gentofte" er logoet fra Nabohjeelp nyttigt, men en
mere aktiv indsats gar i denne henseende én til en bedre nabo. En
del af Gentoftes DNA er, at vi tror p§, at vi kan mere, nér vi skaber
sammen. Fundamentet i "Nabohjeelp - Gentofte" er derfor et aget
samarbejde pé tveers af aktarer, hvor alle patager sig et ansvar ved
at handle —i feellesskab og hver for sig - og her vil Gentofte
Kommune g forrest og pétage sig en faciliterende rolle, som en
central akter. Foringen lykkes alene med at skabe et "Gentofte -
frifortyveri". Omdrejningspunktet er, at alle yder en aktiv indsats
som en god nabohjeelper.

Ol

Gentofte Kommune tilpasser "Nabohjeelp - Gentofte", sd
nabohjeelpen ikke kun handler om boliger, men ogsd om biler,
bdde, butikker og virksomheder samt forebyggelse af
tricktyverier.

L ] |\

Gentofte Kommune aktiverer ikke kun borgerne, men ogsé
butiks- og erhversdrivende, foreninger og grundejerforeninger,
branche- oginteresseorganisationer, politi og private akterer
som f.eks. forsikringsselskaber og vagtselskaber.

[ ] ] N
"Nabohjeelp - Gentofte" understattes af relevante eksisterende

digitale platforme for nabohjeelp herunder apps.



Realisering og aktagrer i "NABOHJZLP - GENTOFTE" @ ® ¥

o0V
Gentofte Kommune starter "Nabohjeelp - Gentofte". Alle relevante aktarer

og interesserede samles f.eks. pd et stormede. Derudover kan
grundejerforeningerne indtage en faciliterende rolle ved at statte op og
eksempelvis afholde mindre mader med hjeelp fra Gentofte Kommune,
politiet og andre. Erfaringen siger, at det kan veere lettere at fa hul pd, ndr
man medes ansigt til ansigt og i feellesskab lokalt.

o0V
Gentofte Kommune hjelper borgere, der breender for at gare en forskel,

0og som péatager sig opgaven med at komme i gang, sé engagementet
gribes og understottes. Nabohjeelp kan kun lykkes ved initiativ og
handling. Se ogsa tiltaget "Tryghedsambassadarer".

o0V
Gentofte Kommune indtager, som en central akter i "Gentofte - fri for

tyveri", en faciliterende rolle i "Nabohjelp-Gentofte" ved f.eks. at indgd
et partnerskab med det nationale Nabohjeelp, sd der er et anerkendt brand
at stgtte op om.

o0V
Det er afgerende, at bdde borgere, erhvervsdrivende og andre relevante

akterer gar aktivt ind i "Nabohjeelp-Gentofte", for at den
gnskede effekt opnds — nemlig langt flere nabohjeelpere.

o0V
Digitale lasninger som f.eks. en app indgér i muligheden for nemt og

hurtigt at dele relevante oplysninger ogiagttagelser i forbindelse med
indbrud og forebyggelse heraf.




TILTAG

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

"NABOH]ALP - GENTOFTE"
"VAGTERKORPS - GENTOFTE"

TRYGHEDSAMBASSADYRER

"VAGTERKORPS - GENTOFTE"

Hurtig udrykning og synlig tilstedeveerelse.

Den forventede leengde af et indbrud er ikke mere end 5 minutter og
hajst 10 minutter, medmindre tyven fornemmer, at der er fred og ro.
(Det Kriminalpreeventive Rad)

Indbrudstyve vurderer risici og udbytte, ndr de begdr indbrud. Hurtig
udrykning og synlig tilstedeveerelse ger det mere risikabelt - og
mindre attraktivt — for tyven at begd indbrud i Gentofte Kommune.

Hurtig udrykning og synlig tilstedeveerelse stresser tyven og
forstyrrer tyven i sit arbejde — og det @ger sandsynligheden for at
fange tyven, f.eks. ved at "Veegterkorps - Gentofte" oplyser
boligen/vejen, bruger megafon, tager fotos af tyven og
nummerpladen pd en bil.

Hurtig udrykning og synlig tilstedeveerelse vil bade give tryghed for
den borger, der har veeret udsat for et indbrud, og vil forebygge, at
det kan ske igen—i den samme bolig eller hos naboerne. Et indbrud
ager sdledes risikoen for indbrud i en radius pa 200-400 meter

omkring en bolig, hvor der har veeret indbrud, i 2-4 uger efter
indbruddet,




Tiltag"VAGTERKORPS - GENTOFTE" bestar af falgende elementer @M A

[ ] I\
Gentofte Kommune sikrer, at der etableres et veegterkorps, der

kan nd ud i hele kommunen indenfor 5 minutter i tilfeelde af
indbrud.

[ ] I\
Veegterkorpset bestdr af 1 eller flere biler, som karer med

udrykning, efter en alarm er gdet, eller efter at veegterkorpset er
blevet kontaktet. Kontakten til veegterkorpset kan ske péd
baggrund af en alarm, der er gdet i boligen, eller gennem kontakt

fra en borger, der har set noget misteenkeligt, som tyder p4, at et
indbrud erigang.

[ ] I\
Mdlet er, at veegterkorpset er pd adressen, inden tyven er veek.

[ ] | N
Hurtig udrykning og synlig tilstedeveerelse, hvis der er indbrud i
ens bolig, giver tryghed.

(] | N
Sammen med de andre tiltag vil det gare det besveerligt at veere

tyv i Gentofte Kommune.



Realisering og aktgrer i"VAGTERKORPS - GENTOFTE" @ 0 ©

o0V
Borgerne far et telefonnummer til "Veegterkorps - Gentofte". De kan

enten selv kontakte veegterkorpset eller serge for, at deres vagtselskab
viderestiller alarmen. Der kan desuden indteenkes digitale l@sninger som
en app el.lign.

o0V
Borgerne kan henvende sig, hvis en alarm er gdet, fordi der har veeret

indbrud i deres bolig, eller hvis de har set noget misteenkeligt hos sig sely,
hos naboen eller et andet sted i kommunen, som tyder p4d, at et indbrud
er igang.

o0V |
Veegterkorpset kerer ud til alle alarmer, der ikke er konstaterede

fejlalarmer. De bliver pd stedet og stresser tyven, indtil politiet eller
alarmselskabet kommer og @ger dermed sandsynligheden for, at tyven
fanges, f.eks. ved at oplyse boligen/vejen, bruge megafon, tage fotos af
tyven og nummerpladen pd en bil.

o0V
Bekempelsen af indbruddene i Gentofte Kommune vil ske i et

samarbejde med Nordsjeellands Politi, som udferer myndighedsopgaven

med at pagribe indbrudstyven ogi avrigt forebygger og efterforsker
indbrud.

o0V
Gentofte Kommune etablerer det samlede projekt og evaluerer efter en

periode erfaringerne med projektets drift.

o0V
Gentofte Kommune vil sege de relevante statslige myndigheder om de

fornadne tilladelser og loveendringer herunder til, at
"Veegterkorps - Gentofte" kan kare med udrykning,
sd opgaven kan gennemfares.




TILTAG

INFORMATION OG KOMMUNIKATION
"NABOHJALP - GENTOFTE"

"VAGTERKORPS - GENTOFTE"
TRYGHEDSAMBASSADOGRER

TRYGHEDSAMBASSADOGRER

Der er brug for en tidlig og aktiv indsats fra alle for at gere Gentofte
frifor tyveri.

| Gentofte Kommune er der ca. 75.000 borgere, erhvervsdrivende
og en reekke medarbejdere, der dagligt feerdes rundt omkring i
kommunen. Dertil kan leegges alle de avrige aktarer som
eksempelvis politiet, foreninger og interesse- og
brancheorganisationer. Alle vil gerne veere med til at gare Gentofte

til en tryg by og bidrage til at forebygge og bekeempe indbrud og
tricktyverier,

Det kan veere sveert at vide, hvad man skal gare, og hvad der er
muligt. Engagementet skal opretholdes, ogsd mens den enkelte
forsager at finde ud af, hvordan man kommer i gang.

Dem, der breender for at gare en forskel, skal hjeelpes pa vej.




Tiltag TRYGHEDSAMBASSADOGRER bestar af folgende elementer @H A

ONLA

Tryghedsambassadarer pdtager sig at aktivere og oplyse andre |
det omrdde, man er ambassadar i, og til at fremme den daglige
arvdgenhed - bade i det lokale nabolag og pa de digitale
platforme. Tryghedsambassadererne er med til at styrke
samarbejdet pd tveers af aktarer og handle pd intentionerne samt
veere med til at heeve vidensniveauet om forebyggelse og
bekeempelse af indbrud og tyverii kommunen.

ONLA

Gentofte Kommune understatter og giver tryghedsambassadarer
veerktajer, sd de kan videreformidle deres engagement.
Tryghedsambassadarerne kan samles i et feellesskab eller med
borgere i mindre, lokale omrdder. Man kan saledes blive
tryghedsambassader for et mindre omrdde og gerne sammen
med andre i samme omrade,



Realisering og aktegreri TRYGHEDSAMBASSADGRER @ ® @

Tryghedsambassadarerne omfatter flere akterer, der kan bidrage med hver deres, og som har hver deres styrker:

o0V

"Borgertryghedsambassaderen” er en nabohjeelper med vigtigt kendskab
til sit lokalomrdde og med seerlig viden om hvilke akterer, der er vigtige at
fa aktiveret., Borgertryghedsambassadaren er en naturlig samtalepartner
med sine medborgere. Tryghedsambassadaren "kleedes pd" med
kommunalt samlet information om emnet og oplyses om konkrete tiltag
fra blandt andet akterer som Trygfonden, Det Kriminalpreeventive R&d,
Nordsjeellands Politi, interesse- og brancheorganisationer og det lokale
erhvervsliv m.fl. med henblik pd oplysning og motivation af andre.

o0V

"Den kommunale tryghedsambassader” har et kendskab til dagligdagen i
det omrdde, vedkommende arbejderi. En tryghedsambassader kan
eksempelvis veere leerer, sundhedsplejerske, hjemmehjeelper eller
driftspersonale inden for Park og Vej. Den kommunale
tryghedsambassadar er f.eks. med til at informere og motivere bernene i
skolen mht., hvad man kan gere for at forebygge indbrud i hjemmet.
Barnene kan derefter gd hjem til sine foreeldre og forteelle dem, hvordan

de kan handle. Samtidig kan tryghedsambassadererne holde et vagent gje

som f.eks. hjemmehjelperen og park- og vejmedarbejderen, der dagligt

feerdes i lokalomrddet og skal veere opmeerksom pé mistaenkelige
forhold.

o0V

Politiet har sine pligtmeessige opgaver med bl.a. at bidrage med lokale
data og afholde opleeg om forebyggelse, brancheorganisationerne og
andre kan rddgive borgere eller virksomheder i f.eks. skalsikring, og Det
Kriminalpreeventive R&d kan undervise i forebyggelse og
tryghedsvandringer.
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