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1 (Aben) Temadroftelse om status pa Gentofte Kommunes sundhedspolitik
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-04105

Resumé

| dette temapunkt lzegges der op til en droftelse af status og det videre arbejde med
sundhedspolitikken - 'Sundhed i Gentofte — Borgerettet forebyggelse’ og 'Sundhed i Gentofte —
Borgerettet Behandling'.

Baggrund

Som en del af den politiske arbejdsform i Gentofte Kommune skal de stdende udvalg sikre en tvaergaende,
helhedsorienteret og langsigtet udvikling af deres ressortomrader gennem

politikudvikling og opfalgning pa de vedtagne politikker. Udvalgene skal saledes vurdere og falge tendenser,
muligheder, udfordringer og resultater pa deres ressortomrade med henblik pa at identificere de omrader,
hvor der er behov for udvikling.

Sundhedspolitikken i Gentofte star pa to ben - forebyggelse og behandling. Det afspejler sig i
sundhedspolitikken, som er i to dele: Sundhed i Gentofte - Borgerrettet Forebyggelse og Sundhed i Gentofte
- Borgerrettet Behandling, som er blevet til i to opgaveudvalg. Sundhedspolitikken er vedtaget for perioden
2017 — 2024.

Visionen for sundhedspolitikken er, at 'samme skaber vi livskvalitet og flere gode levear for borgerne i
Gentofte Kommune.

Pa madet vil administrationen indlede med indlaeg om sundhedspolitikken med henblik pa, at give et afsaet
for drgftelse af status og de fremadrettede perspektiver.

Sundhedspolitikken er tilgeengelige pa kommunens hjemmeside: https://www.gentofte.dk/da/Indflydelse-,-a- -
politik/Politikker-og-strategier/Sundhedspolitik

Supplerende materiale kan findes pa Politikerportalen under ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget
'@vrig relevant information’
e Status pr. november 2018. Vedr. handleplaner til implementering af 'Sundhed i Gentofte —
Borgerrettet forebyggelse 2017-2018".
e Status pr. december 2019. Vedr. handleplaner til implementering af 'Sundhed i Gentofte —
Borgerrettet forebyggelse 2019-2020’.
o Statusark — Borgerettet Forebyggelse — februar 2020.
o Statusark — Borgerrettet behandling — februar 2020

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At udvalget drafter status og de fremadrettede perspektiver pa sundhedspolitikken: ‘Sundhed i
Gentofte — Borgerettet forebyggelse’ og 'Sundhed i Gentofte — Borgerettet Behandling'.

Tidligere beslutninger:
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https://www.gentofte.dk/da/Indflydelse-,-a-,-politik/Politikker-og-strategier/Sundhedspolitik
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Bilag

2 (Aben) Kvartalsrapport til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, 2. kvartal 2020

Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-03409

Resumé
Denne kvartalsrapport omfatter to malomrader i Gentofteplanen: ‘Borgere med handicap, psykisk
sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje’.

Kvartalsrapporteringen for 2. kvartal 2020 foreleegges til draftelse.

Baggrund

Kvartalsrapporten viser en raekke nggletal for udviklingen inden for udvalgte ydelsesomrader for de
to malomrader 'Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse,
rehabilitering og pleje’.

Endvidere gives en gkonomisk status for de to malomrader.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At kvartalsrapporteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Kvartalsrapportering til A£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2. kvartal 2020 (3551976 -
EMN-2020-03409)

2. Arshjul for kvartalsrapporter til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget (3551988 - EMN-2020-
03409)

3. Budgetaendringer SU - 2 kvt 2020 (3545810 - EMN-2020-03409)

3 (Aben) Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2020 og
Politik for tilsyn 2020

Offentlig titel

Sags ID: EMN-2020-02917
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Resumé
Kvalitetsstandarden for pleje- og sundhedsomradet geeldende for 2020 er administrativt justeret i
forhold til implementeringen af Feelles Sprog lII.

Serviceniveauet for Indkgbsordning foreslas justeret, saledes at borgere, der har adgang til
internettet og kan foretage indkgb af dagligvarer via internettet, ikke er berettiget til
Indkgbsordning.

Politik for tilsyn 2020 er uzendret.

Baggrund

Kvalitetsstandarden for 2019 blev godkendt pa Aldre-, Social- og Sundhedsudvalgets made den
8. maj 2019, pkt. 4, i dkonomiudvalget den 20. maj 2019, pkt. 7, og i Kommunalbestyrelsen den
27. maj 2019, pkt. 8.

Aldre-, Social — og Sundhedsudvalget godkender ikke lzengere alle kvalitetstandarder, og der er
derfor fastlagt principper, der er retningsgivende og styrende for administrationens arbejde med
justering af disse. Der er imidlertid i Lov om Social Service et krav om, at kvalitetstandarder for
praktisk hjeelp og pleje (§83), genoptraening (§86) og forebyggende hjemmebesag (§179) skal
godkendes hvert ar.

Pleje & Sundhed har i 2018 og 2019 arbejdet med indfgrelsen af dokumentations- og
sagsbehandlingsmetoden "Faelles Sprog /II". Serviceniveauet og hjeelpen hos den enkelte borger
er uaendret, men indsatserne er benzevnt anderledes i “Faelles Sprog /1", og dette afspejles i
kvalitetsstandarden for 2020.

Pleje & Sundhed har ved revideringen af kvalitetsstandarden ogsa vurderet, om der pa omradet
kan veere behov for en aendring i serviceniveauet. Serviceniveauet for Indkgbsordning har siden
implementeringen 1. maj 2008 veeret at borgere, som fysisk ikke kunne kgbe ind i butikker var
berettiget til indkgbsordning.

| den nuveerende form for indkgbsordning kraeves, at borgerne skal have mulighed for at foretage
bestillinger pr. telefon, mail eller via en onlinelgsning, som en hjemmeside / webshop. Jaevnfar
Principper for kvalitetsstandarder skal velfaerdsteknologisk og digitale I@sninger ga forud for
kompenserende hjaelp og dermed gare borgerne helt eller delvist uafheengige af hjeelp. | takt med
at der i dag er mange muligheder for internethandel af dagligvarer, og mange borgere kan benytte
digital selvbetjening, foreslar Pleje & Sundhed en justering af serviceniveauet for Indkgbsordning
til:

Hjeelp til indkab af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kabe ind i fysiske butikker
samt borgere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan benytte internettet til bestilling
af dagligvarer.

Det nye serviceniveau foreslas implementeret ved nye ansggninger om hjeelp til indkgb samt ved
revisitation af praktisk hjeelp.

Serviceloven fastleegger, at Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og vedtage en politik for tilsyn
med tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne for frit leverandgrvalg, og dette skal ske i
tilknytning til den arlige vedtagelse af kvalitetsstandarden for § 83. Tilsynspolitikken er usendret,
dog er der foretaget mindre redaktionelle eendringer.
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Kvalitetsstandarden og politik for tilsyn har veeret i hgring i Handicapradet den 17. august 2020 og i
Seniorradet den 19. august 2020. Hgringssvarene vil blive forelagt pa udvalgsmgdet og vil
foreligge til behandlingen i dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Kvalitetsstandarderne og tilsynspolitikken publiceres pa kommunens hjemmeside.

Tidligere ar er kvalitetsstandarderne forelagt i en udgave, hvor eendringer fremgar. Det vil pa grund
af de mange redaktionelle aendringer, som fglge af tilpasningen til Feelles Sprog Ill give et
uoverskueligt dokument. | stedet henvises til Kvalitetsstandarder 2019 pa hjemmesiden: Gentofte
Kommunes hjemmeside - Kvalitetsstandard 2019

Det er Social & Sundheds vurdering, at den forelagte kvalitetstandard og politikken for tilsyn lever
op til formalet med at beskrive kommunens tilbud pa en made, sa det danner grundlag for en
forventningsafstemning mellem borger og kommune.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:
1. At "Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2020” godkendes.

2. At "Politik for tilsyn 2020” godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Kvalitetsstandarder §§ 83, 83a, 86 og 79a geldende for 2020 (3552076 - EMN-2020-
02917)

2. Politik for tilsyn med hjemmehjaelp 2020 (3485045 - EMN-2020-02917)

4 (Aben) Status pa arbejdet med anbefalingerne fra PwC's analyse af det specialiserede
voksenomrade

Offentlig titel
Sags ID:

Resumé

Gentofte Kommune har de senere ar oplevet et udgiftspres pa det specialiserede
voksenomrade. Pa den baggrund har PwC ultimo 2019 gennemfgrt en analyse af
omradet. | analysen har Pwc peget pa fjorten anbefalinger i prioriteret raekkefglge. Social
og Handicap har med afsaet i anbefalingerne igangsat en raekke initiativer, der skal labe
over de naeste to til tre ar, med det formal at opbremse udgifterne og samtidig sikre et
fortsat fornuftigt serviceniveau fagligt og skonomisk. Der gives en mundtlig orientering om
dette arbejde.

Baggrund
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Gentofte Kommune har pa baggrund af udgiftspres faet PwC til at udarbejde tre analyser
af hhv. det specialiserede voksenomrade, det specialiserede barneomrade og
specialundervisningsomradet.

Formalet med analyserne har veeret at skabe et vidensgrundlag, der belyser, hvordan
Gentofte Kommune inden for rammerne af lovgivningen kan igangsaette handlinger pa en
reekke omrader, sa de samlede udgifter pa de specialiserede omrader kan nedbringes fra
det nuvaerende niveau.

De tre rapporter samt sammenfatninger er tilgaengelige pa Politikerportalen:
https://gp.gentofte.dk/OmGentofteKommune/PolitiskeUdvalg/pp/Sider/forside.aspx

PwC har baseret deres analyser pa en raekke forskellige data, herunder
e analyse af eksisterende materiale som strategier og politikker og rapportering til den
administrative og politiske ledelse

e regnskabsdata

e benchmarking af regnskabsdata ift. andre kommuner

e sagsgennemgang

e interview og fokusgrupper med ledere og medarbejdere i kommunen

Pa Kommunalbestyrelsens temamgde den 22. juni 2020 praesenterede Mette Lindgaard,
partner i PWC, analysernes hovedkonklusioner, og direktgrerne pa de bergrte omrader gav
en kort preesentation af arbejdet med at lave handleplaner pa baggrund af rapporternes
konklusioner.

Pa udvalgets mgde gives en mere detaljeret orientering om arbejdet med handleplanen.

Indstilling
Social og Sundhed, Social og Handicap indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:
At den mundtlige orientering tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag

5 (Aben) Mal- og @konomiafsnit til Gentofte-Plan 2021
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-03436
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https://gp.gentofte.dk/OmGentofteKommune/PolitiskeUdvalg/pp/Sider/forside.aspx

Resumé

@konomiudvalget godkendte den 27. april 2020 punkt 32 processen og tidsplanen for udarbejdelse
af Gentofte-Plan 2021, herunder behandling af Gentofte-Plan 2021 i de staende udvalg og
Jkonomiudvalget. Pa den baggrund laegges op til at Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget
godkender, at vedlagte forslag til mal- og gkonomiafsnit pa udvalgets malomrader indarbejdes i
forslag til Gentofte-Plan 2021.

Baggrund

Formalet med Gentofte-Plan er at angive retningen for kommunens samlede udvikling og at
fastlaegge de gkonomiske rammer (budget). dkonomiudvalget vedtog proces for
Kommunalbestyrelsens arbejde med Gentofte-Plan 2021 den 27. april 2020.

Gentofte-Plan er opdelt i en raeekke malomrader. | Gentofte-Plan indgar visionen samt en
beskrivelse af baggrund og perspektiver for hvert malomrade.

Til sidst i mal- og gkonomiafsnittet vil der ved farstebehandlingen af Budget 2021 primo september
indga en raekke tabeller om gkonomi og nagletal. Disse er ikke indarbejdet pa nuveerende
tidspunkt, da der stadig arbejdes med budgetforudsaetningerne.

Administrationens forslag til tekstdelen af mal- og gkonomiafsnit for udvalgets malomrade
forelaegges til draftelse og godkendelse.

Indstilling
Social- og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At forslag til mal og gkonomiafsnit indarbejdes i forslag til Gentofte—Plan 2021.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Genofte Plan 2021- Social og Handicap (3548375 - EMN-2020-03436)
2. Gentofte-Plan 2021 - Forebyggelse rehab og pleje (3548376 - EMN-2020-03436)

6 (Aben) Godkendelse af nye falles rammer for brugerindflydelse
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2019-00058

Resumé

Rammerne for brugerindflydelse pa bo- og dagtilbud i Social & Handicap Drift bar moderniseres.
De gamle rammer for brugerindflydelse er vanskelige for brugerne at forsta, og passer ikke til
moderne former for brugerinddragelse, ligesom de heller ikke rummer de enkelte tilbuds meget
forskellige behov. Nye feelles rammer for brugerindflydelse med brugerrad, principper samt
anbefalinger til realisering forelsegges til godkendelse.

Baggrund
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Siden 2008 har bo- og dagtilbuddene for borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt
udsatte i Social & Handicap Drift arbejdet med brugerbestyrelser og tilkknyttede organer. Oplaegget
til de nye feelles rammer for brugerindflydelse med syv principper og supplerende anbefalinger er
resultatet af innovationsprojektet med borgerinddragelse: "Brugerindflydelse — med veerdi og
energi”.

Med de nye rammer laegges op til mere brugerindflydelse gennem principper med fleksible og
forskellige organisationsformer. Rammerne er enkle og har sammenhaeng med praksis - til gavn
for borgere og personale. "Brugerrad” (og tilknyttede fora) vil aflese begrebet "brugerbestyrelser”.
De syv principper og veje til realisering heraf vil aflgse den gaeldende malsaetning, retningslinjer og
standardvedtaegter for brugerbestyrelser.

Opleegget "Feelles rammer for brugerrad — Principper og veje” har veeret til hgring i handicapradet.
Handicapradets bemeerkninger er vedlagt.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social og Sundhedsudvalget:

1. At betegnelsen "brugerbestyrelse” pa tilbud i "Social & Handicap Drift 2endres til
"brugerrad”.

2. At fzlles rammer for brugerrad — principper og veje godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Bilag Fzelles rammer - principper for brugerrad mv. oplaeg til SU (3483786 - EMN-2020-
03367)

2. Bllag Handicapré’ldets bemaerkninger til nye faelles rammer og principper for brugerréd
(3483852 - EMN-2020-03367)

7 (Aben) Danmarkskort 2019 over omggrelsesprocenter m.v. pa det sociale omrade
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-01878

Resumé

Siden 2018 skal Social- og Indenrigsministeriet (tidligere Barne- og Socialministeriet) hvert ar
inden 1. juli offentliggere kommuneopdelte danmarkskort med det forudgaende ars statistik over
omgarelsesprocenten i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager efter Lov om social service.
Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor
danmarkskortet offentligggres.

Baggrund
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Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:
Stadfaestelse: Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.

Andring/Opheevelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i afgarelsen og aendrer/ophaever
den.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og Ankestyrelsen
ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at
hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afgare den pa ny.

Nar en afgerelse hjemvises, andres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afggrelse bliver
omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver
&ndret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist, sgendret
eller ophaevet) af Ankestyrelsen.

Barne- og Socialministeriet har - ligesom de foregaende ar - udarbejdet 3 danmarkskort for
omggrelsesprocenter i 2019: for hele socialomradet, for barnehandicapomradet og for seerlige
bestemmelser pa voksenhandicapomradet. Kortene for barnehandicapomradet og for saerlige
bestemmelser for voksenhandicapomradet indgar i kortet for det samlede socialomrade. Kortene
kan ses pa ministeriets hjemmeside.

Pa kortet for hele socialomradet indgar alle bestemmelser i lov om social service.

For Gentofte Kommune viser danmarkskortet over hele socialomradet i 2019, at Ankestyrelsen
behandlede 50 afggrelser. Omgarelsesprocenten var 26 %. Heraf var 10 % aendrede/ophaevede
og 16 % hjemviste afgerelser. Stadfaestelsesprocenten var 74 %. 2018 blev der behandlet 81
afgarelser. Omgarelsesprocenten var 44 %. Heraf var 7 % aendrede og 37 % hjemviste afggrelser.
Stadfaestelsesprocenten var 56 %.

Som det fremgar af Tabel 1 i vedlagte notat, er omggrelsesprocenten i 2019 for Gentoftes
socialomrade saledes faldet med 18 procentpoint i forhold til 2018. Dette skyldes et fald i hjemviste
sager pa 21 procentpoint, mens antallet af eendrede/opheevede sager er steget med 3
procentpoint.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er sket fald i omgearelsesprocenten pa 12 procentpoint. |
kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er omgarelsesprocenten steget med 6 henholdsvis 7
procentpoint.

Pa kortet for bernehandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. (§§ 32, 32a, 36, 39-40)
Merudgiftsydelse (§ 41)

Tabt arbejdsfortjeneste (§§ 42- 43)

Personlig hjeelp og ledsagelse (§§ 44 — 45)

Gentofte Kommune treeffer arligt ca. 300 afgaerelser inden for de bestemmelser, der indgar i
danmarkskortet for ger barnehandicapomradet. Som det fremgar af Tabel 3 i vedlagte notat, er 6
afgerelser paklaget til Ankestyrelsen i 2019 mod 42 afgerelser i 2018.

Omgarelsesprocenten var i 2019 33 %. Heraf var 17 % aendrede/ophaevede og 17 % hjemviste
afgarelser. | 2018 var omgegrelsesprocenten 64 %. Heraf var 10 % aendrede afggrelser og 55 %
hjemviste afgarelser. Det bemeerkes, at der i ministeriets tal for sdvel 2019 som 2018 er en mindre
afrundingsdifference i procenterne mellem aendrede/ophaevede og hjemviste sager i forhold til den
samlede omggrelsesprocent.
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Omgarelsesprocenten for Gentoftes bgrnehandicapomrade er i 2019 faldet med 31 procentpoint i
forhold til 2018. Dette skyldes et fald i hjemviste sager pa 38 procentpoint, mens antallet af
endrede/opheaevede sager er steget med 7 procentpoint.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er der i 2019 sket fald i afgarelsesprocenten pa 13 procentpoint. |
kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er omgearelsesprocenten steget med 14 henholdsvis 19
procentpoint.

Pa kortet for voksenhandicapomradet indgar falgende bestemmelser i lov om social service:

Kontante tilskud (§ 95)

Borgerstyret personlig assistance (§ 96)
Ledsageordning (§ 97)

Merudgifter (§ 100)

Social & Handicap traeffer arligt ca. 100 afgarelser inden for de bestemmelser, der indgar i
danmarkskortet for voksenhandicapomradet. Som det fremgar af Tabel 5 i vedlagte notat, er 5
afgarelser paklaget til Ankestyrelsen i savel 2019 som 2018. Omgerelsesprocenten var begge ar
40 %. Heraf skyldes - begge ar - 20 % en aendret/ophaevet afgaerelse, og 20 % en hjemuvist
afgarelse.

| Lyngby-Taarbaek Kommune er der i 2019 sket fald i omgearelsesprocenten pa 43 procentpoint i
forhold til 2018. | kommunerne Gladsaxe og Rudersdal er der sket stigning pa henholdsvis 2 og 27
procentpoint.

Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid og Social & Sundhed orienterer naermere om
omggrelsesprocenterne for Gentofte Kommune i vedlagte bilag.

Danmarkskortet har veeret i hgring hos Handicapradet og Seniorradet. Der vil blive orienteret om
radenes hgringssvar pa mgderne i Bgrneudvalgets og Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Barn og Skole, Kultur, Unge og Fritid, Social & Sundhed indstiller

Til Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget, Bgrneudvalget, dkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen:

At orienteringen om danmarkskort 2019 over omgegrelsesprocenter pa socialomradet tages til
efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Notat om danmarkskort 2019 over omggrelsesprocenter m.v. pa socialomradet (3385043 -
EMN-2020-01878)

8 (Aben) Mgdeplan 2021 for ZAldre, Social- og Sundhedsudvalget
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-03735

Side 11



Resumé
Mgdeplan for ZAldre, Social- og Sundhedsudvalget indstilles til udvalgets godkendelse.

Baggrund
Der er udarbejdet et forslag til mgdeplan for Kommunalbestyrelsen for 2021.
Mgdeplanen for de staende udvalg og @konomiudvalget behandles af de respektive udvalg.

Der er generelt ikke planlagt mgder i dagene far paske, i skolernes vinter-, sommer- og
efterarsferie samt i dagene op til jul.

Indstilling
Det indstilles

Til £ldre, Social- og Sundhedsudvalget:

At mgdeplanen for 2021 vedtages.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Mgdeplan 2021 med noter.xlsx (3545284 - EMN-2020-03735)

9 (Aben) Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spergsmal fra medlemmerne
Offentlig titel
Sags ID: EMN-2020-02219

Resumé

Baggrund
Indstilling

Tidligere beslutninger:

Bilag

10 (Lukket) Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spgrgsmal fra medlemmerne
Offentlig titel Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spgrgsmal fra medlemmerne
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Sags ID: EMN-2020-02219

Resumé

Baggrund
Indstilling

Tidligere beslutninger:

Bilag
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