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1 [Aben] Fastlaeggelse af flerarige méal og malepunkter for /Aldre-, Social- og
Sundhedsudvalget

Sags |D: EMN-2022-04041

Resumé

De stdende udvalg skal jf. styrelsesvedtaegten fastlaegge flerarige mal for deres omrader. Zldre-,
Social- og Sundhedsudvalget valgte fem mal pa mgdet den 23. februar 2022, som forvaltningen pa
baggrund af udvalget drgftelser har arbejdet videre med og tilfajet forslag til malepunkter til
udvalgets endelige beslutning.

Baggrund

Med virkning fra 1. januar 2022 vedtog Kommunalbestyrelsen enstemmigt at sendre
styrelsesvedteegten for Gentofte Kommune pd Kommunalbestyrelsens mader den 29. november
2021, dagsordenens punkt 8, og 6. december 2021, dagsordenens punkt 2. En af eendringerne
var, at @konomiudvalget og de staende udvalg (bortset fra Byplanudvalget), som led i at de pa
Kommunalbestyrelsens vegne skal sikre en tveergdende helhedsorienteret og langsigtet udvikling
af deres ressortomrader gennem politikudvikling og opfelgning pa de vedtagne politikker, skal
fastseette flerarige mal for deres ressortomrader.

| kommunens politikker, strategier og planer findes en lang reekke mal, som er vedtaget af
Kommunalbestyrelsen, og som administrationen arbejder efter. Med henblik pa at prioritere, hvilke
mal, der skal udgare den primeere dagsorden for Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget, valgte
udvalget fem mal pa sit mgde den 23. februar 2022, dagsordenens punkt 3 til forvaltningens videre
bearbejdning.

Vi vil sikre bedre tid til borgeren og mere naerveer

Vi vil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aeldreomradet og socialomradet.
Vi vil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet.
Vi vil gge fagligheden i eeldreplejen og i de sociale tilbud.

Vi vil tilbyde flere borgere pleje og behandling i eget hjem.

Forvaltningen har pa baggrund af udvalgets drgftelse justeret formuleringen af to af malene:
e Vi vil sikre mere tid til borgeren og mere naerveer
e Vi vil tilbyde flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.

Forvaltningen har ogsa tilfgjet forslag til malepunkter (hvilke indikatorer, der Igbende skal males
pa, for at vurdere, om vi beveeger os i retning af malet). Hvis ikke andet er anfart, er tidshorisonten
for opfyldelse af malepunktet 2025. For hvert malepunkt er beskrevet forslag til malemetode, samt
hvad det vil kreeve at gennemfgre metoden, hvis det ikke er noget, vi allerede maler i dag. Hvis
ikke andet er anfgrt i malemetoden, vil der blive fulgt op pa malepunktet mindst en gang arligt i
kvartalsrapporterne. Forslagene findes i vedlagte bilag.

Det foreslas, at udvalget drgfter og endeligt beslutter sine mal og malepunkter.
Budget 2022 og budgetterne for de kommende ar er en bindende ramme for de mal, der

kan fastsaettes, men udvalget kan drgfte budgetansker pa et temamgade i forbindelse med
det ordingere made.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller
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Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At drafte og beslutte flerarige mal og malepunkter.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. 4-arige mal for Pleje og Sundhed og Social og Handicap (4569993 - EMN-2022-04041)

2 [Aben] Kvartalsrapport til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, 1. kvartal 2022
Sags |D: EMN-2022-04030

Resumé
Denne kvartalsrapport omfatter to malomrader i Gentofte Planen: "Borgere med handicap, psykisk
sygdom og socialt udsatte” og "Forebyggelse, rehabilitering og pleje”.

Kvartalsrapporteringen for 1. kvartal 2022 foreleegges til drgftelse.

Baggrund

Kvartalsrapporten viser en reekke nggletal for udviklingen inden for udvalgte ydelsesomrader for de
to malomrader "Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte” og “Forebyggelse,
rehabilitering og pleje”.

Rapporten indeholder denne gang den arlige afrapportering pa magtanvendelse og tilsyn. P&
mgadet vil der som supplement og baggrund blive givet en mundtlig orientering om tilsyn og
magtanvendelser.

Endvidere gives der i kvartalsrapporten en gkonomisk status for de to malomrader.

Det er forvaltningens vurdering at der i kvartalsrapporten for 1. kvartal 2022 ikke er punkter, som
giver anledning til saerlig opmaerksomhed.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At kvartalsrapporteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Kvartalsrapport til A£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 1. kvartal 2022 (4570447 - EMN-
2022-04030)
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2. Budgeteendringer 1 kvartal 2022 (4538450 - EMN-2022-04030)

3 [Aben] Kvalitetstandarder for pleje- og sundhedsomrédet i Gentofte Kommune 2022
Sags |D: EMN-2022-02982

Resumé

Kvalitetstandarden for pleje- og sundhedsomradet, gaeldende for 2022 er opdateret med sproglige
aendringer i forholds til kvalitetsstandarden for 2021. Der er ikke foreslaet eendringer i forhold til
serviceniveauet.

Baggrund

Kvalitetstandarder for 2021 blev godkendt pa 4Zldre-, Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 19.
maj 2021, pkt. 2, i @konomiudvalget den 14. juni 2021, pkt. 3, og i Kommunalbestyrelsen den 21.
juni 2021, pkt. 4.

/Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget godkender ikke leengere alle kvalitetstandarder, og der er
derfor fastlagt principper, der er retningsgivende og styrende for administrationens arbejde med
justering af disse. Der er imidlertid i Lov om Social Service et krav om, at kvalitetstandarder for
praktisk hjeelp og pleje (8 83), rehabiliteringsforlgb (8 83 a) genoptreening (§ 86) og forebyggende
hjemmebesgg (8§ 79 a) skal godkendes hvert ar.

Serviceloven fastleegger ligeledes, at Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og vedtage en politik
for tilsyn med tilbud efter 8 83, som er omfattet af reglerne for frit leverandgrvalg, og dette skal ske
i tilknytning til den arlige vedtagelse af kvalitetsstandarden for § 83. Tilsynspolitikken star beskrevet
i Kvalitetsstandardens kapitel 3. Forvaltningsgrundlag samt i bilag 3. Forslag til justeringer i
Tilsynspolitikken foreleegges udvalget i dagsorden il mgdet den 18. maj 2022. Beslutninger i sagen
om Tilsynspolitikken vil blive tilrettet i Kvalitetsstandarden 2022.

Der er i kvalitetsstandarden for 2022 indarbejdet en preecisering af, at Arbejdsmiljgloven skal
efterleves saledes at medarbejderne kan udfare arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Kvalitetsstandarden foreleegges i en udgave, hvor preeciseringen er markeret. Der er
derudover foretaget layoutmaessige aendringer for at imgdekomme webtilgeengelighed og sproglige
tilretninger. Disse aendringer er ikke markeret.

Der er ikke foreslaet eendringer i forhold til serviceniveauet.

Det er Social & Sundheds vurdering, at den forelagte kvalitetstandard lever op til formalet med
at beskrive kommunens tilbud pa en made, sa det danner grundlag for en
forventningsafstemning mellem borger og kommune.

Kvalitetstandarderne publiceres pa kommunens hjemmeside.

Link til Gentofte Kommunes hjemmeside - Kvalitetsstandard 2021: Kvalitet og service pa aeldre-
og sundhedsomradet - Gentofte Kommune

Kvalitetsstandarden 2022 har veeret i hgring i Seniorradet den 20. april 2022 og i Handicapradet
den 25. april 2022.

Seniorradet og Handicapradet havde ingen bemaerkninger til kvalitetsstandarderne for pleje- og
sundhedsomradet 2022.
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https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/?searchterm=kvalitetsstandarder
https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-service-paa-aeldre-og-sundhedsomraadet/?searchterm=kvalitetsstandarder

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

At Kvalitetstandard for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2022 godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Kvalitetsstandarder for pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune 2022 (4522798 -
EMN-2022-02982)

4 [Aben] Afpravning af ny tilsynsmodel for Pleje & Sundhed
Sags |D: EMN-2022-01263

Resumé
| denne sag stilles der forslag om afprgvning af ny tilsynsmodel for personlig pleje og praktiske
hjeelp (serviceloven §83), rehabiliteringsforlgb (§883a) samt genoptraening og vedligeholdende
treening (886).
Der er flere formal med en ny tilsynsmodel.
e At identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til lasningen af det kommunale
tilsyn
e Atindhente mere dybdegaende viden om, hvorvidt borgerne far den service, de har ret til
efter lovgivningen og de vedtagne serviceniveauer beskrevet i kommunens
kvalitetsstandarder
e At bidrage til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og
ledelse

Baggrund

Gentofte Kommune har i henhold til servicelovens 8151 pligt til at fgre tilsyn med, at den personlig
pleje og praktiske hjeelp (serviceloven §83), rehabiliteringsforlgb (883a) samt genoptraening og
vedligeholdende traening (886) lgses i overensstemmelse med kommunalbestyrelsens
beslutninger og vedtagne kvalitetsstandarder.

Gentofte Kommune skal endvidere udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik for tilbud efter 883,
som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter §91. Tilsynspolitikken indgar som bilag
til Kvalitetsstandard for pleje- og sundhedsomradet, som i neerveerende dagsorden til madet den

18. maj 2022.
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Pa nuveerende tidspunkt er det Myndighed under Pleje & Sundhed, som varetager tilsynet med de
kommunale opgaver efter servicelovens 883 og §83a. Opgaven omfatter et arligt uanmeldt tilsyn i
Gentofte Plejeboliger, Gentofte Hjemmepleje samt hos de private leverandgrer af hjemmepleje.

Tilsynet i Gentofte Plejeboliger er baseret pa samtale med to til tre borgere, dialog med ledelsen,
gennemgang af dokumentation samt samtale med to medarbejdere. Myndighed har sammenlagt
afsat omkring 74 timer til at gennemfare tilsyn i Gentofte Plejeboliger.

Tilsynet i Gentofte Hjemmepleje samt hos de private leverandgrer er baseret samtale med 5% af
de borgere, der allerede modtager hjiemmehjeelp, samt gennemgang af dokumentation. Myndighed
gennemfarer tilsynet i forbindelse med allerede planlagte visitationssamtaler.

Pa nuveerende tidspunkt er det en ekstern leverandgr, som varetager tilsyn med genoptraening og
vedligeholdende traening efter §86. Opgaven omfatter et arligt uanmeldt tilsyn pa terapien pa
henholdsvis Sankt Lukas Vej og Schioldannsvej. Tilsynet er baseret pa interview med ledelsen,
interview af tre borgere, gennemgang af dokumentation, observationer samt interview med to
medarbejdere. Resultaterne af ovenstaende tilsyn offentliggares i en samlet rapport.

Pleje og Sundhed gnsker i 2022 at afprgve en ny tilsynsmodel som andre kommuner har haft god
gavn af. Tilsynsmodellen er opbygget systematisk og er mere dybdegaende og omfattende.
Indholdet af tilsynene udvides og ensartes pa tveers af alle kommunale og private enheder pa
pleje- og sundhedsomradet. Modellen indebeerer, at de uanmeldte tilsyn med de kommunale
opgaver efter servicelovens 883, 883a og 886 leveres af en ekstern leverandgr. Der vil veere
falgende fordele ved at lade en ekstern leverandgr gennemfarer tilsynene:

o En hgjere grad af uvildighed i tilsynene,

o Et hgjere kompetenceniveau og erfaringsbase hos de medarbejdere, som gennemfarer
tilsynene, da den eksterne leverandgr farer tilsyn for en lang reekke af kommuner. Dette er
vaesentligt, da kompleksiteten af tilsynsopgaven stiger i takt med at bade
dokumentationskravene og borgernes sundhedsfaglige udfordringer bliver mere
komplekse.

¢ En tilsynsmetode- og tilgang, som er afpr@gvet i andre kommuner.

Tilsynet vil gennemfgare flere stikpraver (i alt 90-100 stikpraver) og der indsamles data ud fra flere
forskellige datakilder — eksempelvis faglig dokumentation, kontrol af medicinhandtering,
observation, interviews med borgere samt interview med en gruppe medarbejdere. Desuden vil
tilsynsmodellen blive bygget op omkring fastdefinerede temaer. Disse temaer er eksempelvis:

e Dokumentation
Pleje og praktisk stgtte
Rehabilitering, sundhedsfremme og forebyggelse
Mad og maltid
Kommunikation og adfeerd.

Samlet set vil flere stikpraver samt flere forskellige metodiske tilgange give en mere dybdegaende
viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.
Ligeledes vil den faglige kvalitet gges igennem den systematiske opfalgning, som tilsynet vil
munde ud i, da tilsynet vil indeholde styrker og udviklingsomrader i forhold til Igzsningen af
opgaverne, samt bidrage til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne
over for borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og
ledelse.
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Vedlagt som bilag er en den gaeldende Politik for tilsyn med hjemmehjeelp efter Lov om Social
Service 883 (godkendt i Kommunalbestyrelsen den 21. juni 2021) samt forslag til en ny Politik for
tilsyn med hjemmehjeelp efter Lov om Social Service 883, som afspejler forslaget til en ny
tilsynsmodel.

Indkab af tilsyn med de kommunale opgaver efter servicelovens 883, 883a og 886 ved en ekstern
leverandgr forventes at udgare 600.000 kroner arligt. Heri er inkluderet et belgb pa 23.000 kroner
for tilsyn ved ekstern leverandar pa §86, som allerede afholdes pa den eksisterende ramme.

| 2022 kan Pleje og Sundhed afholde udgiften til afprgvningen inden for eksisterende ramme - fra

en aktivitetspulje pad myndighedsomradet, som generelt set anvendes pa indsatser, som er til gavn
for borgerne. Pleje og Sundhed vil samle op pa afpravningen i forhold til det gnskede kvalitetslaft.

Den fremadrettede finansiering fra 2023 og frem skal afklares.

| forbindelse med en omleegning til en nye tilsynsmodel vil der sammenlagt pa arsbasis blive
frigivet ressourcer svarende til ca. 74 timer. Den frigivne tid vil blive allokeret til sagsbehandling til
gavn for borgerne.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social-, og Sundhedsudvalget:

1. At afprgvning af ny tilsynsmodel pa pleje- og sundhedsomradet med eksterne leverandar
godkendes.
2. At forslag til ny politik for tilsyn med hjemmehjeelp godkendes.

Tidligere beslutninger:

Bilag

1. Politik for tilsyn med hjemmehjzelp 2021 politisk godkendt 21. juni 2021 (4546006 - EMN-
2022-01263)

2. NY Politik for tilsyn med hjemmehjeelp (4545943 - EMN-2022-01263)

5 [Aben] Mal- og @konomiafsnit til Gentofteplan 2023

Sags ID: EMN-2022-04052

Resumé

Kommunalbestyrelsen godkendte 28. marts 2022, punkt 14 processen og tidsplanen for
udarbejdelse af Gentofte- Plan 2023, herunder behandling af Gentofte-Plan 2023 i de staende
udvalg og @konomiudvalget. P4 den baggrund laegges op til, at £ldre-, Social- og
Sundhedsudvalget godkender, at vedlagte forslag til mal- og skonomiafsnit p& malomraderne
'Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte’ og Forebyggelse, rehabilitering og
pleje’ indarbejdes i forslag til Gentofte-Plan 2023.

Baggrund
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Formalet med Gentofte-Plan er at angive retningen for kommunens samlede udvikling og at
fastleegge de gkonomiske rammer (budget). Kommunalbestyrelsen vedtog proces for arbejdet med
Gentofte-Plan 2023 28. marts 2022.

Gentofte-Plan er opdelt i en reekke malomrader. For hvert mal-omrade indgar en vision for omradet
samt en beskrivelse af baggrund og perspektiver for hvert mal-omrade. Forslag til tekstdelen af
mal og gkonomi foreleegges nu til godkendelse. | forslaget indgar de flerarige mal, som udvalget
forelgbigt har valgt pa madet i februar. Teksten vil efterfglgende eventuelt blive konsekvensrettet i
forhold til udvalgets endelige valg af mal og malepunkter, se dagsordens punkt 1.

Til sidst i mal- og gkonomiafsnittet vil der ved farstebehandlingen af Budget 2023 primo september
indga en reekke tabeller om gkonomi og nggletal. Disse er ikke indarbejdet pa nuvaerende
tidspunkt, da der stadig arbejdes med budgetforudsaetningerne.

Forslag til tekstdelen af mal- og gkonomiafsnit for udvalgets malomrade foreleegges til draftelse og
godkendelse.

Indstilling
Social & Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At forslag til mal og gkonomiafsnit indarbejdes i forslag til Gentofte—Plan 2023 med de eventuelle
konsekvensrettelser, der falger af udvalgets beslutning om flerarige mal og malepunkter.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. M3l og gkonomi til Gentofteplanen 2023 (4541323 - EMN-2022-04052)

6 [Aben] Projekteringsbevilling til genhusning af beboere fra Rygéardcentret

Sags ID: EMN-2021-04225

Resumé

| forbindelse med ombygning af Kastanjelundens plejeboliger pa Rygardcentret, skal beboerne
genhuses primo 2024 — ultimo 2025. Der sgges om godkendelse af opfarelse af 27 pavilloner til
genhusning samt anlaegsbevilling pa 1,8 mio. kr. med finansiering over likvide aktiver til
projektering heraf.

Det indstilles til Byplanudvalget, at der foretages naboorientering og partshgring vedrgrende
placering af pavillonerne uden for byggefelt fastlagt i lokalplan.

Der afholdes feellesmgde med Byplanudvalget og @konomiudvalget.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen godkendte enstemmigt den 13. december 2021, pkt. 18, ombygning og
konvertering af Kastanjelundens plejeboliger pa Rygardcentret fra plejeboliger med hjemmehjeelp
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til plejeboliger med fast personale (plejehjem). Ved samme lejlighed godkendte
Kommunalbestyrelsen en bevilling pa 8,2 mio. kr. til byggeprogram, forundersgagelser og
projektering af ombygningen.

Konverteringen af Kastanjelunden skal ses som ét af flere initiativer for at imedega det forventede
pres pa plejeboligkapaciteten, som den demografiske udvikling med stadig flere eeldre borgere i
Gentofte Kommune giver. Dermed tilpasses kommunes plejeboligkapacitet til den ggede
efterspargsel efter plejeboliger med fast personale og vigende efterspgrgsel efter plejeboliger med
hjemmenhjeelp.

Det formindskede antal plejeboliger med hjemmehjeaelp, som konverteringen vil resultere i, vil blive
handteret ved bl.a. at styrke hjemmeplejen, sa flere end i dag kan blive laengere tid i eget hjem,
inden de skal i en plejebolig.

Ombygningen pa Rygardcentret betyder, at alle Kastanjelundens boliger skal fraflyttes.

Ud af Kastanjelundens 62 plejeboliger med hjemmehjeelp vil fem af dem uden videre tiltag kunne
konverteres til boliger med fast personale. Konvertering af de resterende 57 boliger samt
servicearealer kreever en stgrre ombygning.

Samlet vil der efter en ombygning veere 62 moderne plejeboliger med fast personale samt to stagrre
feellesarealer, feelles spisestue, opholdsstue, dokumentationsrum, lederkontor, depotrum mv.,
hvilket er ngdvendigt for at drive boligerne med fast personale. Dette er en relativt omfattende
byggeproces, hvilket bl.a. betyder, at beboerne skal genhuses. For at pavirke sa fa af
Kastanjelundens nuveerende beboere iveerkseettes falgende tiltag:

e Boliger, som bliver ledige pa Kastanjelunden frem mod ombygningen, lejes ikke ud igen.
Det betyder forventeligt, at der kun skal findes genhusning til ca. halvdelen af
Kastanjelundens beboere. Der vil vaere en mindre indteegt som fglge af feerre
huslejeindtaegter, som finansieres indenfor eksisterende budget.

e Bebhoere fra Kastanjelunden, som i perioden op til byggestart (primo 2024) vurderes bedst
egnet til plejebolig med hjemmehjeelp, tilbydes plads i andre af kommunes plejeboliger med
hjemmehjeelp.

e De resterende beboere, som vurderes bedst egnet til en bolig med fast personale, tilbydes
genhusningsplads i pavillonboliger, som opfares og indrettes som plejeboliger med fast
personale.

Det foreslas saledes at opfare 27 pavillonboliger i tilknytning til Rygardcentret. Pavillonbyggeriet er
i 3 plan og placeret i Rygardcentrets nordgstlige hjarne, hvor det planleegges forbundet med det
gvrige Rygardcenter via en gang (se Bilag 1 — Luftfoto Rygardcentret).

Bade af hensyn til beboere, pargrende og personale anses denne placering som den mest
hensigtsmaessige. Det betragtes som en klar fordel at kunne bo, besgge og arbejde i boliger, som
fysisk kun er placeret fa meter fra Kastanjelunden. Trygheden og kontinuiteten, som beboere og
pargrende forventes at opleve ved stadig at veere en del af velkendte omgivelser pa
Rygardcentret, vurderes at vaere et stort plus. Samtidig vil det ogsa ud fra et
fastholdelsesperspektiv veere en fordel for personalet, at man ikke skal skifte arbejdssted.

Boligerne, som opfares, vil blive 24 kvm, hvilket er noget mindre end de eksisterende 1-
rumsboliger pa Kastanjelunden, som er 30 kvm. Det er dog vurderingen, at den begraensede
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boligstarrelse til dels opvejes af mulighederne for at benytte det gvrige Rygardscenters
servicearealer og faciliteter. Dette ville ikke vaere muligt, hvis pavillonerne blev opfart pa et isoleret
areal et andet sted i kommunen.

Det omhandlede areal er omfattet af Lokalplan 304 for Rygardscentret, som i 2008 blev udarbejdet
for at muliggare udvidelse af Rygardscentret. En byggetilladelse til den foreslaede placering af
pavillonerne forudsaetter dispensation, idet pavillonerne placeres uden for det byggefelt, der er
fastlagt i lokalplanen. Inden der kan meddeles dispensation, skal der foretages naboorientering.
Der skal endvidere foretages partshgring af de neermeste naboer pga. af omfang og placering af
pavillonerne.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der ikke ses at veere andre egnede muligheder for
placering af pavillonboligerne i neerheden af Rygardscentret.

Som omtalt i ovenneaevnte dagsordenspunkt fra december 2021 vurderes den kommunale udgift til
ombygningsprojektet pa Kastanjelunden at vaere ca. 62 mio. kr. (2021-priser). Heri indgar ca. 22
mio. kr., der er afsat til projektering og opfarelse af genhusningsboliger til beboelse i perioden
primo 2024 til ultimo 2025. Der sgges nu 1,8 mio. kr. af de 22 mio. kr. til projektering og
forberedelse af udbud. Selve anlaegsbevillingen til opfarelse af pavillonerne planlaegges s@gt primo
2023.

Indstilling
Social & Sundhed samt Klima, Teknik og Miljg indstiller

Til ZAldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. Atder i tilknytning til Rygardscentret opfares 27 pavillonboliger til genhusning af beboere
fra Kastanjelunden.

2. At der anleegsbevilges 1,8 mio. kr. til projektering ifm. opfarelse af pavilloner med
finansiering over likvide aktiver.

Til Byplanudvalget:

3. At der foretages naboorientering og partshgring vedrgrende ansggning om dispensation til
opfarelse af 27 pavillonboliger uden for det i Lokalplan 304 fastlagte byggefelt.

Tidligere beslutninger:

Bilag
1. Bilag 1 - Luftfoto Rygardcentret (4544350 - EMN-2022-03046)
2. Bilag 2 - Skema 1 genhusning (4542368 - EMN-2022-03046)

7 [Aben] Orientering om etablering af sundhedsklynger

Sags ID: EMN-2022-03131

Resumé
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/Eldre-, Social- og Sundhedsudvalget orienteres om etablering af sundhedsklynger og nedseettelse
af Sundhedssamarbejdsudvalg.

Sundhedsklynger er et samarbejde mellem kommuner, hospitaler og almen praksis der etableres
omkring hvert akuthospital.

Den nye organisering forventes at treede i kraft den 1. juli 2022.

Baggrund
Regeringen, KL og Danske Regioner indgik den 11. juni 2021 Aftale om sammenhgeng og naerhed
(sundhedsklynger).

Formalet er at sikre bedre sammenhaeng og naerhed for patienter/borgere og samtidig aflaste
sygehusene.

| aftalen star der, at Sundhedsveesenet star overfor en betydelig udfordring som fglge af den
demografiske udvikling, der betyder flere seldre og flere med kroniske lidelser. Det kreever styrket
samarbejde og sammenhaeng og en fortsat, gradvis omstilling, sa flere borgere kan fa
behandlings-, rehabiliterings-, forebyggelses- og plejetilbud i neermiljget i stedet for at skulle pa et
af de specialiserede sygehuse, nar det ikke er ngdvendigt.

Aftalen indebaerer etablering af nye forpligtende og formaliserede sundhedsklynger omkring
landets akuthospitaler. Dertil en forenkling og styrkelse af den nuvaerende politiske struktur,
herunder en politisk overbygning i hver sundhedsklynge samt nedsaettelse af
Sundhedssamarbejdsudvalg i hver region.

Sundhedsklynger
Det forventes at der etableres 5 sundhedsklynger i Region Hovedstaden svarende til det
eksisterende tveersektorielle samarbejde i de nuveerende samordningsudvalg.

Gentofte Kommune organiseres saledes under sundhedsklyngen Klynge Midt. Klynge Midt daekker
Herlev og Gentofte Hospital, Ballerup Kommune, Egedal Kommune, Furesg Kommune, Gentofte
Kommune, Gladsaxe Kommune, Herlev Kommune, Lyngby-Taarbsek Kommune, Rudersdal
Kommune og Rgdovre Kommune.

Sundhedsklyngerne far to niveauer; et politisk og et fagligt/strategisk niveau.

Det politiske niveau er repraesenteret af Regionsradsformanden, regionsradsmedlemmer samt
borgmestrene fra klyngens kommuner.

Det politiske niveau skal opstille mal for deres arbejde med udgangspunkt i de lokale udfordringer
0g behov.

Opgaverne for sundhedsklyngerne indebeerer, at:
e Tage ansvar for feelles population i optageomradet
e Styrke sammenhaeng og bedre forlgb for borgere der har forlgb pa tvaers af sektorer
o Veere drivende kraft for styrket forebyggelse, kvalitet og omstilling til det naere
sundhedsveesen
e Prioritere faelles midler i klyngen

Det er under afklaring hvorledes tilhgrsforholdet mellem sundhedsklyngerne og psykiatrien skal
fastseettes. Psykiatrien har et anderledes optageomrade end somatikken. Der arbejdes efter en
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model hvor psykiatrien repraesenteres i flere klynger pa det administrative niveau. Psykiatrien vil
saledes skulle tilpasse sig de politiske gnsker i de forskellige klynger.

Det faglige/strategiske niveau skal understgtte det politiske arbejde samt sikre drift og udvikling i
det tveersektorielle samarbejde.

Sundhedssamarbejdsudvalget
Sundhedssamarbejdsudvalget nedsaettes i et samarbejde mellem regionradet og
kommunalbestyrelserne.

Sundhedssamarbejdsudvalget erstatter de nuveerende Sundhedskoordinationsudvalg og
Praksisplanudvalg.

Sundhedssamarbejdsudvalget skal blandt andet drgfte forhold der gar pa tvaers af
sundhedsklyngerne. Herunder udarbejde en sundhedsaftale. Sundhedsaftalen er rammen for
samarbejdet om sundhed mellem kommunerne, de praktiserende lseger og hospitalerne i Region
Hovedstaden. Det er her vi som kommuner kan sikre, at nar vi udvikler samarbejdet og flytter
opgaver mellem sektorerne, skal vi lave samarbejdsaftaler der tydeligt beskriver opgave- og
ansvarsfordeling samt gkonomi.

KKR Hovedstaden har koordineret udpegningen af borgmestre fra hver af de fem klynger (samt to
supplerende pladser) til Sundhedssamarbejdsudvalget.

Den 15. marts 2022 blev der afholdt borgmestermgder svarende til de fem sundhedsklynger i
Region Hovedstaden. Her blev der udpeget fglgende kommunale medformaend til
klyngerne/repraesentanter i Sundhedssamarbejdsudvalget:

Klyng Nord: Borgmester, Kirsten Jensen (A), Hillerad Kommune.

Klynge Midt: Borgmester, Trine Graese (A), Gladsaxe Kommune.

Klynge Syd: Borgmester, Merete Amdisen (A), Ishgj Kommune.

Klynge Byen: Sundheds- og omsorgsborgmester, Sisse Marie Welling (F), Kagbenhavns
Kommune.

¢ Klynge Bornholm: Borgmester, Jacob Trgst (C), Bornholms Regionskommune.

De to supplerende pladser gik til:
Borgmester, Benedikte Kiager (C), Helsinggr Kommune.
Borgmester, Karsten Langerich (V), Allerad Kommune

Sundheds- og omsorgsborgmester, Sisse Marie Welling fra Kgbenhavns Kommune bliver
medformand af Sundhedssamarbejdsudvalget.

Den videre proces

Den 21. juni 2022 skal KKR Hovedstaden drgfte og godkende forslag til den feelleskommunale
organisering der administrativt skal understgtte arbejdet omkring og pa tveers af
sundhedsklyngerne.

Indstilling
Social og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At orientering om etablering af sundhedsklynger tages til efterretning.
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Tidligere beslutninger:

Bilag

8 [Aben] Orientering om vandskade pd Blomsterhusene
Sags |D: EMN-2022-02276

Resumé

Der har veeret vandskade i Blomsterhusene, som er et botilbud med 39 borgere med sveere
funktionsnedseettelser. 5 borgere skal genhuses, mens renoveringsarbejdet efter vandskaden
star pa. Borgerne genhuses i ledige plejeboliger pa Rygardcentret.

Baggrund
Blomsterhusene er et de botilbud, der var inkluderet i moderniseringen af hele Bank Mikkelsens
Vej omradets tilbuds pallette. Bygningerne er dermed helt nyopfarte.

| starten af marts 2022 blev det kendt at en mindre vandskade i en bolig, i botilbuddet
Blomsterhusene har spredt sig til en starre del af bygningen. For at udbedre skaden og finde
arsagen, er det ngdvendigt at braekke gulvet op i et stgrre gangareal. Dette medfarer at en stor del
af huset ikke kan anvendes til beboelse i udbedringsperioden. Gentofte Ejendomme (GE) vurderer
at renoveringsarbejdet vil paga i ca. 4,5 maneder fra det pabegyndes, uden dog at kende det reelle
omfang af skaden endnu, hvorfor der kan blive tale om en laengere periode.

Blomsterhusene er et botilbud med 39 borgere med svaere multiple funktionsnedseettelser, og den
ejendom hvori vandskaden er opstaet i, rummer 8 boliger. Mens renoveringsarbejdet star pa, skal
5 af de 8 borgere genhuses.

Genhusning pabegyndes 2.maj 2022 i ledige plejeboliger pa Rygardcentret, en lgsning, der bedst
tilgodeser borgernes behov og giver medarbejderne de bedste arbejdsbetingelser i
genhusningsperioden. Ligeledes kan disse tages i anvendelse uden stgtrre tilpasninger af
ejendommen.

Der er udarbejdet en grundig handleplan inkl. kommunikationsplan, og med afsaet i denne har vi
haft god dialog med borgere, pargrende, handlekommuner, personale og socialtilsyn.

Det forventes at der i forbindelse med genhusningen vil veere falgende merudgifter forboundet med
driften af tilbuddet pa to matrikler. Udgifter daekker over ekstra personale ressourcer og praktiske
forhold i forbindelse med at sikre de fysiske rammer til gavn for borgerne.

Pris 1
mdr.

40.000 258.107 [774.321 1.032.428

Emne engangsbelgb Pris 3 mdr. | Pris 4 mdr.

Ekstra bemanding inkl. Oplaering,
transport af pers. mm.

Taksttab grundet tomgang i vakant
bolig.

98.146 297.272 389.418
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Emne engangsbelgb ::jsrl Pris 3 mdr. |Pris 4 mdr.
Mgl. Husleje indteegt,

sundhedsartikler og renggring. 16.742 20.226 66.968
Inventar, mobillift, komfur og andet 22177

lgsgre

Transport af borger, leje af bus mm. 13.500 40.500 54.000
Flytning og indretning med lift oa. 111.757

I alt 173.934 560.429 |1.336.253 |1.716.748

Arsagen til vandskaden vurderes af entreprengren at vaere en uteet samling, mellem et rgr og et
fordeler ragr. Der er anvendt en forkert omlgber til fordeler rgret.

Ifglge Gentofte ejendomme estimeres prisen for udbedring og genopbygning at veere ca. kr. 1 mio.
Udgiften til skadesudbedringen bliver deekket af byggeriets entrepriseforsikring og ikke
kommunens almindelige bygningsforsikring, idet byggeriet var under 1 &r gammelt og derfor
befandt sig i den sdkaldte afhjeelpningsperiode, da skaden blev konstateret. Entrepriseforsikringen
daekker ikke genhusning og de dertil knyttede fglgeudgifter. Gentofte Kommune er selvforsikret og
skal derfor selv deekke disse udgifter. Entrepriseforsikringen deekker heller ikke skader pa
beboernes inventar — her skal beboernes egen indboforsikring traede til.

Finansieringen af de forventede merudgifter vil blive varslet i ifm. gkonomisk rapportering for 2.
kvartal og segt i @konomisk rapportering for 3. kvartal, nar vi kender det endelige omfang.

Indstilling
Social- og Sundhed indstiller

Til Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget:

At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:

Bilag

9 [Aben] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spargsmal fra medlemmerne

Sags ID: EMN-2021-08178

Tidligere beslutninger:
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Bilag

10 [Lukket] Meddelelser fra formanden/forvaltningen og spgrgsmal fra medlemmerne

11 [Aben] Underskrift

Sags |D: EMN-2021-08176

Tidligere beslutninger:

Bilag
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MAL 1: Vi vil sikre mere tid til borgerne og mere naervar

Baggrund og formal

Det geelder for bade social-, handicap- og aldreomradet, at stadigt flere borgere har brug for hjzelp. Vi skal derfor i de kommende ar arbejde pa at
frigere tid til borgeren blandt andet ved at se pa arbejdsgange og dokumentation, i hejere grad anvende digitale lesninger og velfaerdsteknologi

samt samarbejde med parerende og frivillige mv. Det er forventningen, at mere tid til borgerne ogsa vil give en oplevelse af mere naervaer.

Bedre udnyttelse af velfaerdsteknologi er en del af Gentofte Kommunes Digitaliseringsplan.

Malepunkter Mulige malemetode(r)
Pleje og Sundhed: M Data om borgernes oplevelse af at blive behandlet vaerdigt
1. Borgerne tilknyttet seldreomrddet oplever at blive behandlet indsamles via en brugertilfredshedsundersogelse pa
veerdigt. eldreomradet. Baseline udarbejdes ved den forste
brugerundersegelse i 2022, hvorefter det 4-arige malepunkt
2. Beboerneiplejeboliger har tilknyttet en kontaktperson mhp. at fastlaegges.
skabe narvaer samt styrke kontakten med de parerende. (Malepunkt 1).
Social og Handicap: DD” Der skal udarbejdes en registreringsmetode for tilknytning af
3. 10 % af de lovpligtige handleplansmeder pa SEL § 82b og & 85- kontaktperson i plejeboliger. Baseline udarbejdes i forbindelse
omrddet gennemferes i 2025 via skaerm. med den forste registrering i 2022, hvorefter det 4-arige
malepunkt fastlaegges.
4. 15 % af de borgere, der modtager individuel stette under SEL § 82b ” (Malepunkt 2).
og § 85 hos kommunens interne udbyder, modtager i 2025 stotten ol
virtuelt (telefon eller skaerm); og 15 % af dem, der modtager Der skal i 2022 udarbejdes baselines og registreringsvaerktojer,
individuel stette hos kommunens interne udbyder, eri 2025 sd man ved afkrydsning kan registrere om hhv.
overgaet helt eller delvist til gruppeforlab. handleplansmeder og individuel stotte er leveret via
skaerm/som gruppeforleb. Gerne som en udbygning af
Gentofte Kommune eksisterende fagsystem Bosted/Sensum. Side1

(Malepunkt 3 og 4).



MAL 2: Vi vil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa

®ldre- og socialomradet
Baggrund og formal

Hovedudvalget har besluttet en strategi for, hvordan vi sammen gor Gentofte Kommune til den mest attraktive kommunale arbejdsplads og
oger arbejdsstyrken. Hoj kvalitet i indsatsen over for bdde zldre og mennesker med handicap, psykisk sygdom eller sociale udfordringer kraever,

at der er nok hander til at lofte opgaven. Samtidig er der tale om borgere, der har et stort behov for kendt og stabilt personale. Bade zldre- og
socialomradet er udfordret af hej personaleomsaetning og fa ansegere til opslaede stillinger. Samtidig opleves for fa ansegere til og et stort
frafald pa velfeerdsuddannelserne. Der er allerede nu et stort behov for initiativer, der kan vende udviklingen — bade i.f.t. fastholdelse af
nuvaerende medarbejdere og rekruttering af nye.

Malepunkter Mulige malemetode(r)

1. Andelen af nyansatte medarbejdere, som vaelger at vaere ansat mere end Data om anszttelsesleengde samt ansattelse af elever kan

12 méneder stiger til 55% for zeldreomradet (fra 45% i perioden 2019- tilvejebringes ved datatraek fra Gentofte Kommunens

2021) og til 68 % for socialomradet (fra knap 64 % i perioden 2019 — personalesystem.
2021) (Malepunkt 1 og 2)

2. Andelen af elever fra social- og sundhedsuddannelserne og
paedagoguddannelserne, som bliver ansat i Gentofte Kommune efter
endt uddannelse i Gentofte Kommune, fordobles. | perioden 2020-2021
blev 15% af de elever, som afsluttede deres social- og
sundhedsuddannelse, ansat i Gentofte Kommune.

Gentofte Kommune Side 2




MAL 3: Vi vil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner
kommer godt ind i voksenlivet

Baggrund og formal

| 2016 vedtog Kommunalbestyrelsen Strategi for faellesskaber for bern og unge i Gentofte. Malet er at skabe fzllesskaber med plads til BO/SU
forskellighed. En af indsatserne i strategien er at sikre sammenhangende overgange. Den 1. januar 2021 tradte en ny lovbestemmelse i kraft om

den gode overgang til voksenlivet for unge med handicap (SEL§19a) . Den 11. maj 2021 vedtog forligspartierne aftaleteksten "Bernene forst”
som bl.a. setter fokus pa overgangen ind i voksenlivet. Berne- og voksenomradet vil sikre et endnu taettere samarbejde om unge, nar de fylder

16 dr. Borgerne vil opleve en bedre service og en oget kvalitet af vores arbejde, og medarbejderne vil se det som en styrket faglighed og eget
arbejdstrivsel — pa den made imedekommer vi visionen for Gentofte Kommune - som godt sted at leve, bo og arbejde.

Malepunkter Mulige malemetode(r)

1. Vivil reducere forekomsten af forleb, der ikke folger M Cd:ﬂinistratiollnle n rr]egifstlr ererga%er, der overgar fra Ung til
arbejdsgangen, til 0 ved at gennemfore audit pa de sager, hvor OKSEM, S0 TKKE har Tu gt arbejcsgangen.
arbejdsgangen ikke er fulgt. Der udarbejdes en stapdardlseret arbejdsgang for

gennemforelse af audit.

2. 80 % af borgere og/eller pdrerende er i 2026 tilfredse med (Malepunkt 1).

sagsbehandlingen efter overgangen fra barn til voksen.

Der udarbejdes en mini-survey, hvor borgere/parerende
kan give feed back pa deres oplevelse af
sagsbehandlingen efter overgangen fra ung til voksen.
Baseline er 2023.

(Malepunkt 2).

DD”
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MAL 4: Vi vil ege fagligheden i =ldreplejen og i de sociale tilbud

O
o

Baggrund og formal

| Gentofte Kommune er det visionen, at et hojt fagligt niveau skal veere omdrejningspunktet for kommunens service og opgavelesning. Pa SU
eldreomradet ses en stigende kompleksitet i borgernes sygdomme og livssituation samt i organiseringen pa tvaers af sektorer, hvilket stiller

store krav til medarbejdernes kompetencer til at kunne vurdere mere ustabile og uafklarede borgere. Pa social-og handicapomradet er der fokus

pa at skabe mindre ulighed i sundhed. Der ses en tendens, hvor nye borgere, der seger om plads i botilbuddene, har flere sundhedsrelaterede \ J
behov end tidligere. For at sikre at borgernes sundhedsrelaterede behov tilgodeses, skal sundhedsaspekter i det socialpaedagogiske arbejde
integreres pa botilbuddene.

Malepunkter Mulige malemetode(r)

1. 50% af medarbejderne pé zeldreomradet har gennemgéet o0l Administrationen registrer, hvor mange medarbejdere pa
kompetenceudvikling, der gor dem i stand til at arbejde aelcéreomradet, som har gennemfort kompetenceudvikling.
systematisk med at forbedre den faglige kvalitet. (Mdlepunkt 1).

2. Alle medarbejdere pd social- og handicapomradet, som har nl][l |.f.m. efteruddannelsesforleb, fra efteraret 2022, iveerksaettes
gennemfort relevant kompetenceudvikling (i alt ca. 200) for- og eftermaling af det paedagogiske personales oplevelse af
foler sig bedre klaedt pa til at sikre, at borgernes at Iiunne varetage borgernes sundhedsfaglige behov.
sundhedsfaglige behov varetages. (Malepunkt 2).
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MAL 5: Vi vil tilbyde flere borgere rehabilitering, behandling og
vleje i eller taet pa eget hjem

O
o

Baggrund og formal

Det fremgdr af Kommissorium for opgaveudvalg for fremtidens velfaerdslesninger for aeldre, at hjemmet skal vaere udgangspunktet for det gode Su

og vaerdige zldreliv. Det betyder bl.a., at Gentofte Kommune skal tilbyde flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller taet pa eget

hjem, nar det giver mening for borgeren, og nar det er fagligt relevant. Rehabilitering, pleje og behandling i eller taet pa eget hjem kan give mere

fleksibilitet i tilbud, ege de xldres oplevelse af selvsteendighed og livskvalitet samt understotter de zeldre til at blive i eget hjem lengst muligt. \ )

Malepunkter Mulige malemetode(r)
1. Nyuvisiterede borgere til hjemmmepleje, har forud for visitationen IL” Data om rehabilitering kan udtraekkes fra kommunens

omsorgssystem pa aldreomrddet. Baseline udarbejdes ved
forste dataudtraek i 2022, hvorefter det 4-drige malepunker
2. Borgere, som tilbydes en rehabiliterende indsats, skal vaere fastlaegges.

selvhjulpne pa den konkrete visiterede indsats tre maned efter (Malepunkt 1 og 2).

afsluttet forleb.

deltaget i en rehabiliterende indsats efter servicelovens §83a.

” Data om borgernes oplevede gevinst ved et
3. Borgere, som gennemforer et genoptraeningsforleb, oplever en ull genoptraeningsforleb kan udtraekkes fra kommunens
forbedring i funktionsniveau ved afslutning af forleb. omsorgssystem. Baseline udarbejdes ved forste dataudtraek i
2022, hvorefter det 4-arige malepunker fastlaegges.
(Malepunkt 3)
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Kvartalsrapport til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 1. kvartal 2022
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Indledning

Det er forvaltningens vurdering at der i kvartalsrapporten for 1. kvartal 2022 ikke er punkter, som giver anledning til szerlig op-
maerksomhed.

Aktiviteter og udgifter under Zldre-, Social- og Sundhedsudvalget vedrerer mdlomraderne i Gentofteplanen '‘Borgere med handi-
cap, psykisk sygdom og socialt udsatte’ og 'Forebyggelse, rehabilitering og pleje'.

Malomradet Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte omfatter opgaver og udgifter vedrerende borgere med
kognitive udfordringer, hjerneskade, fysisk handicap, psykisk sygdom, borgere inden for autismeomradet, udsatte, hjemlese,
borgere med misbrug samt flygtninge. Dertil kommer udgifter til boligydelser.

Centralt for omradet er den rehabiliterende tilgang, hvor malet er at understotte borgerne i at have et sa selvstaendigt og uaf-
haengigt liv som muligt. Der arbejdes desuden med at tilbyde en koordineret indsats for borgere og familier pa tveers af forvalt-
ningsomraderne med udgangspunkt i en lesningsfokuseret tilgang.

For selvstzendigt boende med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, psykisk sygdom eller szerlige sociale problemer og be-
hov for stette til at klare hverdagen er der fokus pd sa vidt muligt at tilbyde gruppeforleb frem for individuel stette. Udvikling i
brugen af gruppeforleb afpreves blandt andet i satspuljeprojektet "Godt videre i egen bolig” - et 3-arigt projekt for unge med
autisme i samarbejde med Lyngby-Taarbaek Kommune.

P3 psykiatriomradet er der fokus pa borgerinddragelse og peer-metoden i den daglige indsats og pa 4K-samarbejdet om Skolen
pa Tveers. Pa handicapomradet er der fokus pa kommunikation med borgerne, og malet er borgerinddragelse og samskabelse.

Lovgrundlaget for omradet er lov om social service (i det felgende benaevnt serviceloven eller SEL) samt dele af sundhedsloven
(SUL).

Malomradet "Forebyggelse, rehabilitering og pleje” omfatter aktiviteter og udgifter vedrerende borgere med behov for hjeelp i
form af hjemmepleje, hjiemmesygepleje, hjzelpemidler, plejeboliger, dagcentre, genoptraening og rehabilitering. Omradet omfat-
ter endvidere udgifter til kommunal medfinansiering af de regionale sundhedsudgifter.

Malgruppen for omradet er iseer zeldre borgere, som stottes i at have et sa selvsteendigt og uathaengigt liv som muligt. For at fo-
rebygge indlaeggelser og genindlaeggelser har kommunen et tvaergdende traeningsteam, forebyggende hjemmebeseg, sygepleje-
klinikker og et tvaerkommunalt samarbejde om akutsygepleje, der sammen med evrige indsatser skal understette malet om-
kring rehabilitering, behandling og forebyggelse.

Malomradet fokuserer bl.a. pa at implementere Feelles Sprog Il (FS 1), som er en ny faelles kommunal arbejdsmetode til bade at
visitere og dokumentere leverede indsatser. FS |l bidrager til samarbejdet pa tvaers af visitation, hjemmepleje, sygepleje, plejebo-
liger og Tranehaven, nar den samme faglige metode anvendes.
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Nedenfor vises negletal pa et udvalg af Social & Handicaps kerneydelser?.

Stotte til selvsteendigt boende borgere

Stotte til selvstaendigt boende borgere bestar af hjzelp, omsorg og stette efter SEL & 85. Det vil sige traening og hjeelp til udvikling
af faerdigheder til borgere med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Figur 1 illustrerer fordelingen af det gennemsnitlige antal visiterede borgere til hjiemmevejledning og bostette (SEL § 85) per
1.000 borgere i kommunen over de seneste otte kvartaler. | ferste kvartal 2022 ses en stigning i antallet af borgere, der modtager
socialpaedagogisk stette efter SEL § 85. Stigningen skyldes primaert, at der i malgruppen er kommet flere borgere med erhvervet
hjerneskade, autismespektrumsforstyrrelse og psykisk sygdom.

Figur 1
Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned efter § 85
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| Gentofte Kommune leveres socialpaedagogisk vejledning af Center for Trivsel og Netvaerk. Stotten leveres som udgangspunkt i
gruppeforleb eller individuelle forleb med fri adgang til café Stolpen.

Desuden udferer centerets stotte-kontaktpersoner lovpligtigt opsegende arbejde i forhold til borgere med psykiske lidelser, mis-
brug eller szerlige sociale problemer. Kun i sager, hvor der er behov for en szerligt specialiseret ydelse, kebes ydelsen hos en eks-
tern leverander.

! Malgruppen er borgere fra 18+ ar. Nar der vises antal pr. 1000 borgere, er det i forhold til hele befolkningen i Gentofte Kommune.
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Dagtilbud omfatter aktivitets- og beskaeftigelsestilbud. Omradet bestar af:

e Beskyttet beskeeftigelse til personer under 65 ar, som grundet betydelig nedsat fysisk- eller psykisk funktionsevne eller szer-
lige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa almindelige vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning (SEL § 103).

e Aktivitets- og samvaerstilbud til at opretholde eller forbedre personlige faerdigheder eller livsvilkar til personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer (SEL & 104).

e Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) til unge mellem 16-25 dr, der har brug for saerlig stette til at gennemfoere en
ungdomsuddannelse pga. fx autisme, ADHD, indlaeringsvanskeligheder, en sindslidelse eller andet. STU er malrettet borgere,
der selv med ekstra socialpaedagogisk stotte ikke er i stand til at tage en ungdomsuddannelse pa almindelige vilkar. Borgerne
har et retskrav pa STU, hvis de vurderes at veere i malgruppen. STU er ikke kompetencegivende.

Figur 2aillustrerer udviklingen i det gennemsnitlige antal visiterede borgere per 1.000 borgere i kommunen over de seneste otte
kvartaler - til hvert af de tre tilbudstyper. Figur 2b illustrerer udviklingen i antal unikke borgere per kvartal, for hvert af de tre dag-

tilbud.

Figur 2a viser, at det gennemsnitlige antal visiterede borgere til SEL § 103, SEL § 104 og STU ligger stabilt fra 4. kvartal 2021 til 1.
kvartal 2022. Det samme ses ved antal unikke borgere jf. figur 2b.

Figur 2a
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Figur 2c viser udviklingen i den gennemsnitlige manedlige udgift per forleb i lebende priser. Figuren viser, at gennemsnitsprisen
for SEL & 103 og STU ligger stabilt fra 4. kvartal 2021 til 1. kvartal 2022. Pa SEL § 104 ses et fald i de gennemsnitlige udgifter, dette
skyldes, at 3 borgere pa heje takster er stoppet i deres tilbud, hvilket far de samlede gennemsnitlige udgifter til at falde.

Figur 2c
Manedlig gennemsnitspris per visiterede borgere for hver af de tre
dagtilbud
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Belzgning pa kommunens dagtilbud for voksne med handicap

Som det fremgar af figur 3, forventes belaegning pa omradet for dagtilbud i 2022 at blive 95,6%. Det er 3,5 procentpoint hojere
end den gennemsnitlige beleegning i 2021. Belaegningen indebzerer, at der forventes at vaere 37 tomme ud af 296 pladser hele
aret.

Tomgangen skyldes primeert, at Job- Aktivitets- og Kompetencecentret (JAC) forventes at fa 26 feerre brugere end de 170 i bud-
gettet. Men da brugerne generelt er indskrevet pa en hejere takst end forudsat, er den lavere belagning uproblematisk for kom-
munens ekonomi, men afspejler snarere, at de brugere der aktuelt indskrives pa JAC, har et sterre stottebehov end tidligere. Der
forventes desuden at veaere 3 tomme ud af de 24 pladser pa Gentofte Handarbejdsvaerksted. Der forventes ogsa at veere 3
tomme ud af de 9 pladser pa Grenningen. Grenningen skal have kapacitet til at kunne levere 9 pladser med helhedstilbud til szer-
ligt stottekraevende borgere, men forventes ikke at have borgere til alle pladserne i 2022.

De kommunale voksenhandicaptilbud samt det selvejende botilbud @sterled (der leverer tilbuddet Zldreliv under SEL 885, der
svarer til et dagtilbud), er omfattet af den sakaldte aktivitetsreguleringsordning. Ordningen indebaerer, at tilbuddene medfinan-
sierer de tabte takst-indtaegter. Omvendt tilferes yderligere ressourcer via ordningen, hvis de brugere der indskrives, har et sterre
behov end forudsat ved takstberegningen.
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Figur 3

Belaegning pa kommunens dagtilbud for voksne med handicap
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Anm.: Omfatter antal fuldtidsbrugere (antal brugere der benytter et dagtilbud 5 dage om ugen hele aret) i visiterede kommunale dagtilbud (undtaget dog tilbud
under NextJob) samt selvejende dagtilbud med driftsoverenskomst med Gentofte Kommune (undtagen Sundhedscenter Hvide Hus). Dagtilbud omfatter tilbud efter
servicelovens §§103-104.

Kilde: Opkraevninger i fagsystemet Sensum suppleret med oplysninger om forventede til- og afgange fra tilbuddene.

Note: En &ndring pa 1 procentpoint svarer til 2,9 fuldtidspladser. Fra 2. kvartal 2021 er den minimale vaerdi pa 2. aksen a&ndret fra 90% til 80%.
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Botilbud til mennesker med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Gentofte Kommune benytter en raekke forskellige botilbud og bofaellesskaber til personer med en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som har brug for et botilbud i kortere eller l&engere tid. Pladserne kebes bade i og uden for Gentofte Kommune.
Omradet bestar af:

e Botilbud med midlertidigt ophold (SEL § 107)

¢ Botilbud med lzengerevarende ophold (SEL § 108)

¢ Botilbud med egen lejekontrakt, men hvortil der er knyttet paedagogisk stotte (ABL & 105/SEL § 85). Disse er sammenligne-
lige med SEL & 108 tilbud

e Botilbud efter Lov om friplejeboliger. Disse er ligeledes sammenlignelige med SEL & 108 tilbud.

Da det er samme malgruppe, der visiteres til lengerevarende botilbud (SEL § 108), botilbud med egen lejekontrakt og paadago-
gisk stotte (ABL § 105/SEL & 85) samt til botilbud efter Lov om friplejeboliger, er disse tre typer af botilbud slaet sammen i figur
4c¢, 4d og 4f.

Figur 4a og 4c viser udviklingen i det gennemsnitlige antal visiterede borgere til botilbud per 1.000 borgere i kommunen for hen-
holdsvis midlertidige botilbud (8 107) og laengerevarende botilbud (§ 108, ABL & 105/SEL & 85 samt friplejeboliger). Figur 4b og
4d illustrerer udviklingen i antal unikke borgere per kvartal for henholdsvis midlertidige og laengerevarende botilbud.

Figur 4a viser, at det gennemsnitlige antal visiterede borgere til midlertidige botilbud (SEL §107) ligger stabilt fra 4. kvartal 2021
til 1. kvartal 2022, det samme gor antal unikke borgere pa § 107 jf. figur 4b, med et fald pa kun 3 borgere. Til gengzeld er den gen-
nemsnitlige udgift pr. borger i midlertidigt botilbud steget fra 4. kvartal 2021 til 1. kvartal 2022 jf. figur 4e, dette skyldes, at de 3
borgere, der opherte deres tilbud pa & 107, havde et billigere tilbud end gennemsnittet. Borgene, der er ophert pa deres tilbud er
kommet i botraeningstilbuddet @resundshej og Broen.

Det gennemsnitlige antal visiterede borgere per maned til lengerevarende botilbud, ligger stabilt fra 4. kvartal 2021 til 1. kvartal
2022 jf figur 4¢, det samme gor antal unikke borgere jf. figur 4d samt de gennemsnitlige manedlige udgifter jf. figur 4f.

Figur 4a
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Figurdb
Antal unikke borgere per kvartal for botilbud §107
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Figur 4d

Antal unikke borgere per kvartal for laengerevarende botilbud
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Figur 4e

Manedlig gennemsnitspris per borger for botilbud §107
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Figur 4f

Manedlig gennemsnitspris per barger for lzengerevarende botilbud
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Krisecentre og forsorgshjem

Figur 5a
Gennemsnitlig antal borgere pa krisecenter og forsorgshjem
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12021 har der vaeret lidt faerre borgere pa krisecentre jf. SEL § 109 figur 5a end de forrige ar, til gengzeld er den gennemsnitlige
varighed for opholdene blevet vaesentligt lengere end de foregaende ar jf. figur 5¢, og de gennemsnitlige arlige udgifter er ligele-
des steget jf. figur 5b. Nedlukninger som felge af Covid-19 har tilspidset konfliktfyldte situationer i hjemmene og har stor indfly-
delse pa tallene for bade 2020 og 2021. Stigningen i opholdenes varighed i 2021 skyldes dels sagsbehandlernes vurdering af
trusselsbilledet omkring de familier, der tager ophold pa krisecentre, og dels at det kan vaere vanskeligt at finde gode boligfor-
hold til en kriseramt familie. Nar der er bern involveret, er der altid et enske om, at de kan blive i vante omgivelser, men samtidig
er der sikkerhedsmaessige hensyn, der skal varetages.

Pa forsorgshjem SEL § 110 ses i 2021 det modsatte billede: Borgerne har kortere ophold pa herberg jf. figur 5¢ og de gennemsnit-
lige arlige udgifter jf. figur 5b er ligeledes faldet. Dette skyldes, at der har vaeret flere boliger i udbud, og det derfor har vaeret mu-
ligt at tilbyde borgerne en bolig forholdsvis hurtigt.

Figur 5b

Gennemsnitlig arlig udgift per borger pa forsorgshjem og
krisecentre
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Figur 5¢

Gennemsnitlig varighed for ophold pa forsorgshjem og krisecentre
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Belegning pa kommunens botilbud for voksne med handicap

Figur 6 viser, at belaegningen pa omradet for botilbud i 2022 forventes at vaere 96,6% og dermed 2 procentpoint hojere end i
2021. Belaegningen svarer til, at ca. 8 ud af de 248 boliger forventes at sta tomme i 2022.

Forvaltningen og tilbuddene har stor fokus pa at fa besat de tomme pladser. Den vaesentligste samlede tomgang i 2021 har vee-
ret pa Center for Trivsel og Netvaerks botraeningstilbud @resundshej, der har haft 3 tomme ud af 22 pladser.

Pa Helhedstilbuddet Blindenetvaerket forventes alle 33 boliger benyttet. Hvide og Gule Hus forventes at have knap 2 tomme ud
af 13 pladser, mens Botilbud Blomsterhusene forventes at have godt 2 tomme ud af 39 pladser. Blomsterhusenes tomme plad-
ser kan ikke besattes for vandskaden er udbedret.

De kommunale voksenhandicaptilbud samt det selvejende @sterled, er omfattet af den sakaldte aktivitetsreguleringsordning.
Ordningen indebzerer, at tilbuddene medfinansierer de tabte takstindtaegter. Omvendt tilferes yderligere ressourcer via ordnin-
gen, hvis de brugere, der indskrives, har et storre behov for stette end forudsat ved takstberegningen.

Figur 6
Belegning pa kommunens botilbud for voksne med handicap
98%
97%

0, [~ H

96% =
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95% ~
94% = = -—- -
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1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

1 Botilbud 2022 s Botilbud 2022 - prognose == == Botilbud 2021

Anm.: Omfatter antal fuldtidsbrugere (antal brugere der benytter botilbuddet hele dret) i kommunale botilbud samt selvejende botilbud med driftsoverenskomst
med Gentofte Kommune. Botilbud omfatter i denne forbindelse tilbud efter servicelovens §§107-108 og 110 samt botilbud efter almenboligloven og lejeloven med
stotte efter servicelovens §85.

Kilde: Opkraevninger i fagsystemet Sensum suppleret med oplysninger om forventede til- og afgange fra tilbuddene.

Note: En @endring pd 1 procentpoint svarer til 2,5 fuldtidspladser. Fra 2. kvartal 2021 er den minimale veerdi pa 2. aksen andret fra 90% til 80%.
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Misbrugsbehandling

Omradet omfatter den hjaelp, som Gentofte Kommune yder til borgere, der henvender sig med et problematisk forbrug af alko-
hol eller stoffer.

Der leveres kun tal vedrerende udgifterne til alkoholbehandling og intensiv behandling for misbrug én gang om aret i forbindelse
med kvartalsrapporteringen for 1. kvartal. Det skyldes dels, at regninger vedrerende alkoholbehandling ikke modtages maned-
ligt, men vilkarligt i lebet af aret, og dels at udgifterne til intensiv misbrugsbehandling er meget svingende hen over aret. En arlig
opgoerelse giver derfor det mest retvisende billede.

Nar en borger ensker at ga i alkoholbehandling, kan borgeren henvende sig til kommunen eller anonymt til et godkendt alkohol-
behandlingssted, hvorefter kommunen pa et tidspunkt i lebet af dret modtager en regning. Da mange borgere vaelger at ga i ano-
nym alkoholbehandling, er der ikke praecise tal for, hvor mange borgere, der har valgt at ga i behandling, og derfor felges der
fremadrettet op pa antal ydelser leveret for aret frem for antal borgere i behandling. Nogle borgere starter pa mere end et be-
handlingsforleb inden for et ar, og sdledes giver antallet af ydelser et mere retvisende billede. Af samme arsag folges der op pa
den gennemsnitlige pris per leveret ydelse for alkoholbehandling, i stedet for gennemsnitsudgifterne per borger. Selvom alkohol-
behandling ikke er en visiteret ydelse, sa har Gentofte Kommune et taet samarbejde med udbyderne pa omradet om at sikre den
mest effektive behandling for den enkelte borger.

Der leveres ogsa kun arlige tal for den intensive behandling pa det samlede misbrugsomrade, som vil vaere meget svingende
bade over kvartalerne og over ar i forhold til pris og behandlingslaengde. Selvom andelen, der visiteres til et intensivt degnforleb
er lille, kan det betyde en vaesentlig stigning i udgifterne, hvis denne andel stiger hen over arerne.

Figur 7a viser, at det gennemsnitlige antal borgere per 1.000 borgere i kommunen, der er visiteret til behandling for stofmisbrug,
fortsat ligger stabilt. Det samme gor sig gaeldende med antal unikke borgere visiteret til stofmisbrugsbehandling jf. figur 7b, hvor
det lavere niveau i 4. kvartal 2021, sammenlignet med tidligere kvartaler, ser ud til at forszette.

Figur 7a

Gennemsnitlig antal visiterede borgere per maned til behandling for
stofmisbrug
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Figur 7b

Antal unikke borgere per maned til behandling for stofmisbrug
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Figur 7c viser udviklingen over de seneste otte kvartaler i den gennemsnitlige manedlige udgift per forleb i lebende priser. Med
andre ord det prisniveau som er geeldende i det aktuelle kvartal. Af figur 7¢ fremgar det, at den manedlige gennemsnitspris per
borger, der modtager stofmisbrugsbehandling, ligger stabilt fra 4. kvartal 2021 til 1. kvartal 2022.

Figur 7c

Manedlig gennemsnitspris per borger der modtager
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Figur 7d

=
=]

Antal
O o MW sy~ 00 WD

Kvartalsrapport til Z£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget 1. kvartal 2022
Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Antal unikke borgere visiteret til intensiv dggnbehandling pa stof-
og alkoholomréadet
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Figur 7d viser, at antallet af borgere visiteret til degnintensiv stofmisbrugsbehandling er steget fra 2020 til 2021. Stigningen
stemmer overens med den tendens, der ses nationalt, med flere borgere med komplekse problemstillinger og dermed behov for
mere intensiv stotte. Antallet af borgere visiteret til degnintensiv alkoholbehandling ligger stabilt lavt. Det er en malgruppe, som
vi generelt ser meget lidt i Gentofte Kommune. Dog oplever vi, at flere af de borgere der er visiteret til degnintensiv stofmis-
brugsbehandling, ofte har et samtidigt hejt alkoholforbrug.

Figur 7e viser, at antallet af ydelser i forbindelse med alkoholbehandling er steget fra 2020 til 2021. Under Covid-19 nedluknin-
gen, blev flere borgere udskrevet som feerdigbehandlede, da de vurderede, at de godt kunne klare sig selv uden at veere tilknyttet
et behandlingssted. Stigningen i antal ydelseri 2021, tyder dog pa, at flere af disse borgere er blevet indskrevet i behandling igen.
Det er almindeligt at borgere i alkoholbehandling far tilbagefald og skal genoptage deres alkoholbehandling.

Figur 7e
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Figur 7f nedenfor viser, at gennemsnitsprisen per leveret ydelse af alkoholbehandling ligger stabilt fra 2020 til 2021.
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Figur 7f
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Modtagelse af flygtninge

Gentofte Kommune var i kvotearet? 2021 sat til at skulle modtage og boligplacere 8 flygtninge. Kommunen modtogialt 10
flygtninge i kvotedret. Udlzendingestyrelsen kan visitere flygtninge ud over kvoten i en kommune, nar en flygtning har szerlig
tilknytning til kommunen. Dette er forklaringen pa, at Gentofte Kommune modtog 2 mere end kvoten. Gentofte Kommune skal
i kvotedret 2022 modtage 14 flygtninge.

Derudover skal kommunen modtage et antal ukrainske flygtninge, som har faet opholdstilladelse efter seerloven om midlertidigt ophold
til personer, der er fordrevet fra Ukraine. Pr. 22. april 2022 havde Gentofte Kommune modtaget 131 opholdstilladelser pa ukrainske
borgere. Fremadrettet skal Gentofte Kommune modtage 126 ukrainske flygtninge for hver 10.000, der far opholdstilladelse i Danmark.
Der forventes saledes i de kommende par ar at vaere en ekstraordinar indsats forbundet med modtagelse, boligplacering og integra-
tion af flygtninge. Integrationsindsatsen sker med udgangspunkt i et helhedsorienteret perspektiv, hvor ogsa frivillige aktgrer, forenin-
ger, uddannelsesinstitutioner og erhvervsliv spiller en aktiv rolle.

Figur 8

Antal modtagede flygtninge
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2Kvotearet leber fra 1. marts til 28. februar og de 4 kvartaler i kalenderaret svarer dermed ikke til kvotedret.
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Okonomisk status - Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

Borgere med handicap

Forventede
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug beV/H/'nngaandr nger Forventet regnskab
i

Serviceudgifter 426,9 4296 78,5 2,0 427,6

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsandringer

Det korrigerede budget pa omradet udger i alt 429,6 mio. kr., og der forventes et regnskab pa 427,6 mio. kr. Forskellen vedrerer
effektivisering pa 2,0 mio. kr. vedrerende udbud af paedagogiske vikarer.

Det skal dog bemeerkes, at der ses stigende udgifter til stette i eget hjem og sdfremt denne udvikling fortsaetter resten af dret,
kan det isoleret set medfere budgetudfordringeri 2022.

Borgere med handicap

F ted
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug bevill I;r;se;nijrenger Forventet regnskab
i

Overfgrselsudgifter 6,3 6,3 3,0 0,0 6,3

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsandringer

Det korrigerede budget pa omradet udger i alt -6,3 mio. kr., og forventes overholdt.

Gentofte-Beretning 2021

Gentofte-Beretning 2021 blev behandlet i kommunalbestyrelsen d. 25. april 2022. Driftsresultatet for "Borgere med handicap,
psykisk sygdom og socialt udsatte” gennemgas i haefte 1 fra side 52 til 58. Se i @vrigt nedenstaende link:
https.//gp.gentofte.dk/OmGentofteKommune/PolitiskeUdvalg/pp/ppdok/Gentofte-Beretning%202021%20%20haefte%201.pdf
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Forebyggelse, rehabilitering og pleje

Nedenfor fremgdr aktivitetstal for udvalgte ydelsesomrader i Pleje & Sundhed.

Personlig og praktisk hjzlp

Aktivitetstallene i figur 9-19 omfatter personlig og praktisk hjzelp til borgere, der bor i eget hjem. Aktivitetstallene er vist for hver

maned.

Figur 9 og 10 viser henholdsvis antal visiterede timer til personlig hjaelp og antal unikke visiterede borgere per maned fra april
2021 til marts 2022 fordelt pa den kommunale leverander, Puk's Hiemmehjeelp og Cura Pleje. Antallet af visiterede timer for per-

sonlig hjzelp varierer hen over den viste periode.

Figur9
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Figur 11 og 12 viser henholdsvis antal visiterede timer til praktisk hjaelp og antal unikke visiterede borgere per maned fra april
2021 til marts 2022 fordelt pa den kommunale leverander, Puk's Hiemmehjeelp og Cura Pleje. Antallet af visiterede timer for
praktisk hjzelp varierer hen over den viste periode.

Figur11
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Figur 12
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Figur 13 og 14 viser henholdsvis det samlede antal visiterede timer til praktisk og personlig hjzelp og antal unikke borgere, som
visiteret til praktisk og personlig hjeelp per maned i fra april 2021 til marts 2022 fordelt p&d den kommunale leverander og Puk’s
Hjemmehjzelp og Cura Pleje.

er
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Figur 13
Samlede antal visiterede timer til personlig og praktisk hj=lp
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Figur 15 viser den procentvise andel af borgere, der modtager praktisk og personlig hjselp i forhold til det samlede antal borgere i
samme aldersgruppe i Gentofte Kommune. Andelen af borgere, der modtager praktisk og personlig hjaelp i den viste periode, er
relativt stabilt for alle aldersgrupper.

Figur 15
Andel af borgere der modtager personlig og praktisk hjzlp fordelt pa aldersgrupper
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Hjemmesygepleje

Hjemmesygepleje omfatter bl.a. sygdomsforebyggende pleje og radgivning, koordinering, sarpleje, medicindosering og smerte-
behandling. Hiemmesygepleje omfatter ogsa forleb som f.eks. palliativ pleje til alvorligt syge og deende. Den sygepleje, som
leveres af Akut-teamet, er ikke inkluderet i opgerelsen.

Tabel 1 viser det samlede antal visiterede/registrerede hjemmesygeplejetimer pa manedsbasis for borgere, som har modtaget
hjemmesygepleje fra oktober 2020 til december maned 2021.

Tabel 1
Oversigt over antal visiterede/registrerede timer Antal visite- : Gennemsnitligt antal hjem-
og antal unikke borgere der modtager hjemme- | rede/registrerede An;al unilde mesygepleje timer per bor-
sygepleje timer orgere ger om ugen

Oktober 8.706 1.037 1,94

4. kvartal 2020 | November 8.040 1.038 1,79
December 7.878 1.041 1,75

Januar 7787 1.041 1,73

1. kvartal 2021 Februar 6.861 1.026 154
Marts 7.526 1.026 1,69

April 7.508 1.012 1,71

2. kvartal 2021 Maj _— 1.019 175
Juni 7.598 941 1,86

Juli 7.886 1.036 1,76

3. kvartal 2021 August 7.666 1.035 1,71
September 7.493 1.054 1,64

Oktober 7.394 1.045 1,63

4. kvartal 2021 November 7107 1.060 155
December 7.376 1.053 1,62

Januar 7.174 1.050 1,58

1. kvartal 2022 Februar 6.447 1.038 143
Marts 7.378 1.063 1,60
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Sygeplejeklinikker

Sygeplejeklinikkerne er beliggende pa Mitchellsstraede og pa Holmegardsparken. Borgere, som er visiteret til sygepleje, kan hen-
vises af hjemmesygeplejen til klinikken, hvis borgeren selv kan komme hen pa klinikken, evt. med hjzelp fra parerende. Borgeren
kan f.eks. fa hjeelp til sdrbehandling, eje- og eredrypning, medicindosering, oplaering i at tage insulin, kompressionsforbinding,

legeordinerede indsprejtninger, antabusbehandling og skift af bleerekateter.

Tabel 2 og 3 viser aktiviteten for hver klinik. Begge klinikker har kapacitet til at modtage 9-10 beseg om dagen. Nogle borgere far
flere sygeplejeindsatser per besog. Sygeplejersken, som betjener klinikken, varetager ogsa andre sygeplejeopgaver og besog i
borgerens hjem, hvis der ikke er booket beseg i klinikken.

Tabel 2

Oversigt over antal borgere og besog i

Antal besog i gennemsnit

Sygeplejeklinik Mitchellsstraede Antal unikke brugere Antal besog per dag*

Oktober 35 155 7,0

4. kvartal 2020 November 31 116 55
December 26 130 59

Antal unikke brugere Antal indsatser Antal |2rc]|;a;§rdlagginnem—

Januar 22 111 56

1. kvartal 2021 ["Eopruar 271 106 53
Marts 22 161 7,0

April 23 145 8,1

2. kvartal 2021 Maj 25 159 8.4
Juni 28 161 7.3

Juli 33 154 8,6

3. kvartal 2021 August 31 163 86
September 33 163 74

Oktober 37 144 6,9

4 kvartal 2021 PNovember 36 145 6,6
December 31 136 6,5

Januar 25 102 4,9

1 kvartal 2022 Eeprar 31 153 7.7
Marts 38 147 6,4

*Note: Klinikkerne har kun dbent i hverdage, sd antal beseg i gennemsnit per dag, er opgjort ud fra, hvor mange arbejdsdage, der har varet i en

maned.

Registreringen er &ndret fra antal besog til antal indsatser. Data kan derfor ikke sammenlignes for og efter 2021.
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Tabel 3

Oversigt over antal borgere og besog i

Antal besog i gennemsnit

Sygeplejeklinik Holmegardsparken Antal unikke brugere Antal besog per dag*®
Oktober 24 180 8,2
4. kvartal 2020 | November 29 186 89
December 32 188 8,5

Antal unikke brugere

Antal indsatser

Antal indsatser i gennemsnit

per dag*
1. kvartal 2021 | Januar 30 152 7,6
Februar 32 144 7.2
Marts 30 156 6,8
April 24 92 51
2. kvartal 2021 Maj 25 108 57
Juni 27 126 57
Juli 28 102 57
3. kvartal 2021 August 28 131 6,9
September 31 117 53
Oktober 36 151 7.2
4. kvartal 2021 November 33 134 6,1
December 37 162 7,7
Januar 38 188 8,9
1. kvartal 2022 [Fepruar 39 200 7.2
Marts 37 218 73

*Note: Klinikkerne har kun dbent i hverdage, sa antal beseg i gennemsnit per dag, er opgjort ud fra, hvor mange arbejdsdage, der har veereti en

maned.

Registreringen er &endret fra antal besog til antal indsatser. Data kan derfor ikke sammenlignes fer og efter 2021.
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Pleje- og ®ldreboliger

Nar en borger er visiteret til en plejebolig med fast personale eller plejebolig med hjemmehjaelp, skal kommunen tilbyde en bolig
senest 2 maneder efter, at borgeren er visiteret, sdfremt borgeren ikke ensker en specifik plejeboligbebyggelse. Det kaldes vente-
listegaranti. Z£ldreboliger er ikke omfattet af ventelistegarantien.

Data for pleje- og ldreboligomradet vises til og med maj 2020 og igen fra juli 2020. Dette skyldes, at boligomradet er konverte-
ret til det nye omsorgsjournalsystem Nexus i juni 2020. Under konverteringen er sagsbehandlingen pa boligomradet fortsat som
vanligt, men det er ikke muligt at vise data for juni 2020.

Tallene i figur 16, 17 og 18 viser det aktuelle antal visiterede borgere, der venter pa en bolig pa det pagzeldende tidspunkt - for-
delt pa boligkategorierne: plejeboliger med fast personale, plejeboliger med hjemmehjaelp og seldreboliger.

Ventelisten til plejeboliger er delt op i:

1. Fritvalgslisten: Borgere, som ensker at bo i en specifik plejeboligbebyggelse

2. Garantilisten: Borgere, som ikke ensker en specifik plejeboligbebyggelse og som ifelge lovgivningen, har krav pa at fa tilbudt
en plejebolig senest 2 maneder fra den dato, hvor borgeren er visiteret.

Hvis en borger pa garantilisten siger nej til et boligtilbud, pdbegyndes en ny to méaneders garantiperiode. Hvis en borger pa frit-
valgslisten siger nej til en bolig i en af de enskede bebyggelser pabegyndes en ny anciennitetsperiode.

Figur 16 viser udviklingen i antallet af borgere pa fritvalgs- og garantiventelisten til en plejebolig med fast personale. Antallet af
borgere pa garanti- og fritvalgslisten pavirkes af endringer i antal tilgeengelige boliger, antallet af ansegere og antal borgere, der
takker ja til et boligtilbud i den viste periode.

Faldet pa begge fritvalgslister skyldes fortsat taet kontakt med borgere, der takker nej til et boligtilbud. Borgere, som tilkendegi-
ver, at de ikke ensker at flytte, men vil forblive i eget hjem, fijernes derfor fra ventelisten.

| forhold til plejebolig med hjemmehjaelp er der desuden vigende eftersporgsel og arbejdsgangene ved tildelingen af ledige pleje-
boliger med hjemmehjeelp er evalueret og efterfelgende optimeret.

Figur 16
Antal borgere pa venteliste til plejeboliger med fast personale
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Figur 17 viser udviklingen i antallet af borgere pa fritvalgs- og garantilisten til en plejebolig med hjemmehjaelp.

Figur 17
Antal borgere pa venteliste til plejeboliger med hjemmehjzlp
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Figur 18 viser antal borgere pa venteliste til zeldrebolig. For zeldreboliger er der ifelge lovgivningen ingen garantiforpligtelse, hvor-
for der kun er en fritvalgsventeliste.

Figur 18
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Tabel 4 viser antallet af borgere pa garantlisten, som har modtaget et boligtilbud, hvor garantiforpligtelsen var hhv. opfyldt og

Forebyggelse, rehabilitering og pleje

ikke opfyldt. | 1. kvartal 2022 fik 48 borgere fra garantilisten for begge boligtyper et boligtilbud. Alle 48 borgere fik et boligtilbud

inden for garantiperioden pa 2 maneder.

Gentofte Kommune kan visitere til 614 plejeboliger med fast personale, 210 plejeboliger med hjemmehjzelp og 489 aldreboli-

ger.

Tabel 4 - Opfyldelse af garantiforpligtelsen for plejeboligomradet

Antal borgere fra garantilisten, som er tilbudt bolig i lebet

af11.-31.3.2022 Opfyldt garanti Ikke opfyldt garanti
Plejebolig med fast personale 44
Plejebolig med hjemmehjzelp 4
lalt 48
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Genoptraningsplaner

Ifelge Sundhedsloven §140 skal regionen tilbyde en individuel genoptraeningsplan til patienter, der har et laegefagligt begrundet

behov for genoptraning efter udskrivning fra hospital.

Formalet med genoptraningsplanerne er at sikre malrettede, sammenhangende og effektive genoptraningsforleb for patien-

ter, der har behov for genoptraening efter udskrivning fra hospital. Genoptraeningsplanen er en henvisning af den enkelte patient
til genoptraening efter udskrivning fra hospitalet og skal sikre, at de sundhedspersoner, som har ansvaret for genoptraeningsind-

satsen efter udskrivning fra hospital, har den nedvendige og tilstraekkelige information til at varetage en faglig relevant og til-
straeekkelig genoptraeningsindsats.

Genoptraeningsplanen skal angive, om patienten har behov for almen genoptraening, genoptraening pa specialiseret niveau elle
rehabilitering pa specialiseret niveau. Almen genoptraening varetages af Tranehaven og kan foregd under indlaeggelse eller som
ambulant forleb.

Tranehaven varetager yderligere genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov om Social Service samt vederlagsfri fysio-
terapi efter Sundhedsloven for borgere, som har valgt at fa dette i Tranehavens regi.

Figur 19 viser det samlede antal modtagne genoptraeningsplaner. Hen over perioden ses udsving i antallet af modtagne genop-
traeningsplaner.

Figur 19
Antal modtagne genoptraningsplaner
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Okonomisk status - Forebyggelse, rehabilitering og pleje

Forebyggelse, rehabilitering og pleje

L . F ted
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug bevil /i(:z’gvsean?ned:nger Forventet regnskab

Serviceudgifter 904,6 877,8 218,4 -4,0 8738

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsandringer

Det korrigerede budget pa omradet udger i alt 877,8 mio. kr. Der sages om tillaegsbevillinger pa i alt -3,0 mio. kr. vedrerende ud-
mentning af udbudsgevinster pa hjaelpemidler til stomi, urologi samt diabetes. Dertil kommer en tillegsbevilling pa -1,1 mio. kr.
vedr. midler til sundhedsindsatser, der flyttes til Erhverv, beskaeftigelse og Integration under overferselsudgifter. Endelig soges
om teknisk omplacering pa 0,1 mio. kr. vedrerende udgifter til den lenfri del af barslen. Der forventes herefter budgetoverhol-
delse.

Der er herudover sarligt fokus pa det selvejende plejehjem Adelaide, hvor der i regnskabet for 2021 opstod et sterre merforbrug.
Forvaltningen er i teet dialog med plejehjemmets ledelse og bestyrelse om genopretning af ekonomien, og der vil indga en sta-
tus pa plejehjemmets ekonomiske situation i ekonomisk rapportering for 2. kvartal 2022.

Endelig skal det bemaerkes, at safremt det nuvaerende niveau for salg af plejehjemspladser til andre kommuner fortsaetter aret
ud, ma der forventes en merindtaegt i forhold til det budgetterede niveau.

Forebyggelse, rehabilitering og pleje

Forventede
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug bevf/l/'ngvs?indrmger Forventet regnskab

Overfgrselsudgifter 315,0 315,0 33,7 0,0 315,0

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsandringer

Det korrigerede budget pa omradet udger i alt 315,0 mio. kr., og forventes overholdt.

Anlxegsstatus

Socialudvalget - anlaegsudgifterne

Forventede
Oprindeligt budget Korrigeret budget Forbrug bevillingszendringer Forventet regnskab

Samlede anlzaegsudgifter 36,6 89,4 2,0 0,0 42,9

Afvigelse mellem forventet regnskab og korrigeret budget inkl. forventede bevillingsaendringer

Det korrigerede budget udger 89,4 mio. kr. og indeholder samlet genbevilling fra 2021 pa 43,2 mio. kr. og nye bevillinger pa 9,6
mio. kr. Der forventes et regnskab pa 42,9 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 46,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede bud-
get. Mindreforbruget skyldes tidsforskydning i gennemferelse af anlaegsprojekterne — primaert pa projektet vedr. brandsikring af
plejeboliger.

Gentofte-Beretning 2021

Gentofte-Beretning 2021 blev behandlet i kommunalbestyrelsen d. 25. april 2022. Driftsresultatet for Forebyggelse, rehabilite-
ring og pleje gennemgas i haefte 1 fra side 59 til 64. Se i evrigt nedenstaende link:
https://gp.gentofte.dk/OmGentofteKommune/PolitiskeUdvalg/pp/ppdok/Gentofte-Beretning%202021%20%20haefte%201.pdf
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Afrapportering magtanvendelser

Servicelovens §§124b-137d og Socialministeriets bekendtgerelse nr. 1287 af 28/08/2020 indeholder regler om magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for personer med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, der far per-
sonlig og praktisk hjeelp samt paedagogisk bistand, og som ikke samtykker i en foranstaltning efter lovens §§125-129. Det over-
ordnede formal med Servicelovens magtanvendelsesregler er at styrke retssikkerheden for de svageste borgere og for persona-
let, som varetager omsorgen.

Centrale elementer i Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse:

e Begraense anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige

e Deteren forudsaetning, at der foreligger den fornedne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne

e At forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal der geres, hvad der er
muligt for at opna personens frivillige medvirken til en nedvendig foranstaltning

e Magtanvendelse skal udeves sa skansomt og kortvarigt som muligt og med sterst mulig hensyntagen til den pagzel-
dende og andre tilstedevaerende, sdledes at der ikke forvoldes unedig kreenkelse eller ulempe

e Den enkelte borger og parerende, vaerge eller bisidder skal altid vide, hvorfor beslutningen om anvendelse af magt eller
andre indgreb i selvbestemmelsesretten er taget

e  Atderikke ma ske omsorgssvigt

Magtanvendelser — Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

| arbejdet med voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, kan der opsta situationer, hvor det viser sig umu-
ligt at lese situationen med en socialpaedagogisk indsats og andre mindre indgribende indsatser. Det kan som sidste udvej vaere
nedvendigt at seette ind med indgreb i selvbestemmelsesretten for at beskytte borgeren, personalet eller andre borgere. Bo- og
dagtilbud i Gentofte Kommune modtager lebende undervisning i reglerne om magtanvendelse og padagogiske tilgange til at
undga brug af magt i videst muligt omfang.

Der er for hele malomradet indberettet 17 magtanvendelser 2021. Af disse er 3 forhandsgodkendelser til at bruge tryghedsska-
bende velfeerdsteknologi (tabel 5a). De resterende 14 indberetninger omhandler brug af magt uden forhandsgodkendelse (Tabel

5b).

Tabel 5a — Oversigt over antal magtanvendelsessager med forhandsgodkendelse i Social & Handicap Drift

§ i serviceloven §128 §§128a0g 128 b Tryg- §129
Forhandsgodkendelse pa hedsskabende velfaerds- Flytning uden
Bled bespanding teknologi samtykke

Blindenetvaerket 0 (20 geeldende forhands- 0 0
godkendelser der er givet i
2020*

Blomsterhusene 0 (27 geeldende forhands- 0 0
godkendelser der er givet i
2020*

Boligerne ved Grennin- | 0 (3 geeldende forhdndsgod- | 3 0

gen kendelser der er givet i 2020%

lalt 0 (50) 3 0

*Bliver genbehandlet af Social & Handicap Myndighed i 2022.

Social & Handicap og Socialtilsynet har ogsd i 2021 haft et stort fokus pa magtanvendelser og muligheden for at ansege om for-
handsgodkendelser. Der hari 2021 veeret ansegt om 3 forhandsgodkendelser pa indgreb i selvbestemmelsesretten pa Gentofte
Kommunes tilbud. Forhdndsgodkendelserne er givet til Boligerne ved Grenningen og omhandler en ringematte, fald- og anfalds-
alarm samt alarm til der. Forhandsgodkendelserne fordeler sig pa 3 borgere.
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Tabel 5b - Oversigt over antal magtanvendelsessager uden forhandsgodkendelse i Social & Handicap Drift

2018 (2019 (2020 (2021 | Antal pladser
Boligerne ved Grenningen - 4 4 3 24
Boligerne ved Gammelmosen - 4 1 0 24
JAC 3 6 3 4 170
Helhedstilbuddet Blindenetveerket |0 8 4 2 33
Botilbuddet Blomsterhusene 9 6 1 2 39
Osterled 0 1 3 3 29
Akt. Center Birkegarden 1 3 0 0 24
Hvide/Gule Hus 0 0 0 0 13
Center for Trivsel og Netvaerk 0 0 0 0 21
Botilbuddet Pilekrogen 0 0 0 0 16
Bo.tilbuddet Skelvej og Callisens 0 0 0 0 15
vej
Gentofte Handarbejdsvaerksted 0 0 0 0 24,4
Josephinehoj 0 0 0 0 10
lalt 13 32 16 14 4554

Social & Handicap har i 2021 registreret 14 magtanvendelsessager uden forhandsgodkendelse. Alle 14 magtanvendelser er af-
gjort som tilladt eller ikke en magtanvendelse efter servicelovens bestemmelser. Social & Handicap opfatter det lave antal indbe-
retninger som et udtryk for, at der arbejdes med at imedekomme borgenes behov inden for den psedagogiske ramme, og at
tilbuddene bruger indberetningerne til at understotte laering og forebygge indgreb i selvbestemmelsesretten.

Blindenetvaerket hari 2021 indberettet 2 episoder om brug af magt i forhold til kortvarig fastholdelse uden forhandsgodken-
delse efter servicelovens § 124d. Begge indberetninger er afgjort som tilladt af handlekommunen. | Helhedstilbuddet Blindenet-
vaerket har deri 2021 generelt vaeret fokus pa undgaelse af magtanvendelser og pa at revidere arbejdsgange for indberetninger
om brug af magt. Der er i perioden blevet etableret en saerlig indsats for en borger, som udviklede sarlige behov, dette for at
optimere de paedagogiske metoder og dermed begranse brugen af magt til et absolut minimum. Der er ivaerksat intern og eks-
tern supervision, samt en personaleopnormering. Blindenetvaerket modtog i 2020 forhandsgodkendelser pa brug af bled be-
spaending efter servicelovens § 128. Forhandsgodkendelser er geeldende i 18 maneder og skal genbehandles i 2022.

Blomsterhusene har i 2021 haft 2 indberetninger af brug af magt efter servicelovens & 124d. Magtanvendelserne er begge af-
gjort som tilladte. Blomsterhusene modtog i 2020 forhandsgodkendelser pa brug af bled bespaending. Forhandsgodkendelser er
galdende i 18 maneder og skal genbehandles i 2022.

Boligerne ved Grenningen har i 2021 i alt indberettet 3 magtanvendelser om kortvarig fastholdelse pa i alt 3 borgere uden for-
handsgodkendelse. De 3 magtanvendelser om kortvarig fastholdelse er afgjort som tilladte. Derudover er der 3 indberetninger
omhandlende tryghedsskabende velfeerdsteknologi, der alle har til formal at understette borgerens bevaegelsesfrined, omsorg,
veerdighed, tryghed og sikkerhed.

Job-, Aktivitets- og Kompetencecentret JAC har i 2021 haft 4 magtanvendelser efter servicelovens bestemmelser. En magtan-
vendelse er vurderet til at veere afvaergehjaelp, og de tre andre magtanvendelser er afgjort som tilladte. Alle magtanvendelserne
er foregaet i aktivitets- og samveerstilbuddet "Udeliv og Samvaer”. Malgruppen i dette tilbud har et omfattende nedsat psykisk
funktionsniveau og en tendens til udadreagerende adfeerd. Det lave antal indberetninger skyldes, at JAC, qua den nye lovgivning,
har mulighed for at benytte fysisk guidning, og er blevet mere sikre i reglerne om magtanvendelse. Ligeledes har JAC vaeret ned-
lukket i en periode pa grund af COVID19. JAC har 1. januar 2022 overtaget driften af aktivitets- og samveerstilbuddet Birkegarden
og vil fremadrettet blive opgjort som en del af JAC.

Q@sterled har indberettet 3 magtanvendelser i 2021 efter servicelovens & 124d. 2 af indberetningerne var pd samme borger, der

havde behov for sundhedsfaglige ydelser. Handlekommunerne har vurderet, at der ikke kunne traeffes afgerelser efter servicelo-
vens bestemmelser. Den sidste indberetning blev afgjort som tilladt.
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Gentofteborgere bosiddende i anden kommune

Social & Handicap Myndighed behandlede i 2021 8 indberetninger fordelt pa én borgere i botilbud i anden kommune. Borgeren

har et solisttilbud, og har omfattende nedsat psykisk funktionsevne med tendens til udadreagerende adfeaerd. Social & Handicap
er lebende i dialog med tilbuddet om handtering af fremtidige indgreb og minimering af brugen af magt til et absolut minimum.

Magtanvendelser — Forebyggelse, rehabilitering og pleje

| forbindelse med a&ndringerne af regler om magtanvendelse i 2020, overgik registreringen af magtanvendelser fra papirformat
til elektroniske registreringer i omsorgsjournalen. De nye arbejdsgange for elektronisk registrering af magtanvendelser forventes
fuldt implementeret i Gentofte Kommune ved udgangen af 2022. Fra 2023 og frem forelaegges udvalget valide data om magtan-
vendelser pa pleje- og sundhedsomradet pa baggrund af de elektroniske registreringer.

Afrapportering tilsyn

Pa Social og Handicaps omrade er der flere tilsyn efter forskellige lovgivninger. Disse leveres af forskellige myndigheder:

e Botilbuddene er omfattet af et driftsrettet tilsyn efter Lov om Socialtilsyn. Gentofte Kommune har Socialtilsyn Hoved-
staden som tilsynsmyndighed.

e Fordagtilbuddene har kommunalbestyrelsen ansvaret for det driftsrettede tilsyn. Dette er placeret i Social og Handicap
Myndighed. For at sikre ensartethed pa tveers af tilbuddene har Social og Handicap Myndighed indgaet en tilkebsaftale
omkring disse driftstilsyn med Socialtilsyn Hovedstaden.

e Botilbuddene er desuden omfattet af et sundhedsfagligt tilsyn (det risikobaserede tilsyn). Her er Styrelsen for Patientsik-
kerhed tilsynsmyndighed.

Der har ikke veeret gennemfert risikobaseret tilsyni2021.

Tilsynet efter Lov om Socialtilsyn skal sikre retssikkerheden for en gruppe borgere, der i mange tilfaelde ikke selv er i stand til at
stille krav eller forsvare egne rettigheder. Tilsynet skal belyse, om hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig
made. Endelig skal tilsynet skabe grundlag for en konstruktiv dialog mellem dem, der bestiller en opgave (myndighedsfunktio-
nen) og dem, der udferer den (driftsafdelingen og de decentrale enheder, dvs. tilbuddene). Formalet er at sikre kvaliteten i opga-
velesningen.

Socialtilsynet udarbejder en samlet vurdering af hvert tilbud ud fra en kvalitetsmodel med syv temaer®. Tilsynsrapporten for
hvert enkelt tilbud offentliggeres pa Gentofte Kommunens hjemmeside. Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal give et
systematisk og malrettet udgangspunkt for Socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet. Kvaliteten af et til-
bud vurderes ud fra, i hvor hej grad formalet med indsatsen, jf. Lov om social service, realiseres og bidrager til, at borgerne trives.
Socialtilsynet beslutter, hvilke temaer der skal udvaelges ved driftstilsynene, og hvilke tilbud som skal modtage uanmeldte tilsyn.

Efterfolgende dreftes det samlede billede af tilsynsrapporterne pa bo- og dagtilbud, herunder opmaerksomhedspunkter, i Social
og Handicap Drift — mellem omradechef, tilbudsledere og konsulenter. Tilbuddene arbejder selv med deres individuelle rapporter
og understottes af konsulenter, som bl.a. tilbyder undervisning i Servicelovens regler for magtanvendelse, dokumentation i do-
kumentationssystemet Bosted mv.

Afrapportering af tilsyn med botilbud 2021

Botilbuddene er underlagt ansvarsomradet for tilsyn fra Socialtilsynet. | Social & Handicap Drift er der 11 botilbud med meget
forskellige malgrupper. Efter Lov om socialtilsyn, skal der feres mindst ét arligt driftstilsyn pa hvert tilbud. Ved tilsynet vurderes,
om tilbuddet har den fornedne kvalitet, og om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt.

Der er udfert tre anmeldte driftstilsyn og otte uanmeldte driftstilsyn i 2021. Pa baggrund af det aktuelle Corona beredskab pa
tidspunktet for tilsynet, har nogle tilbud haft kortvarige fysiske tilsynsbeseg suppleret med virtuelle interviews.

Socialtilsynet kan pa baggrund af et tilsyn give tilbuddet sanktioner i form af pabud eller skaerpet tilsyn. Med udgangspunkt i syv
kvalitetstemaer kommer socialtilsynet med felgende vurderinger i deres tilsyn:

3 Kvalitetsmodellens temaer: 1) Uddannelse og beskaeftigelse, 2) Selvstaendighed og relationer, 3) Malgruppe, metoder og resultater, 4) Sundhed
og trivsel, 5) Organisation og ledelse, 6) Kompetencer og 7) Fysiske rammer
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e  Udviklingspunkt - et udviklingspunkt gives, hvis der er forhold eller tiltag, som tilbuddet med fordel kan overveje eller
vaere opmaerksom pa

e  Opmarksomhedspunkt — et opmaerksomhedspunkt gives ved forhold/tiltag, som tilbuddet skal have saerlig opmaerk-
somhed p3, og hvor det forventes, at tilbuddet felger Socialtilsynets anbefaling. Der felges sarligt op pd opmaerksom-
hedspunktet ved naeste tilsyn

e Pdabud - et pabud gives, hvis Socialtilsynet finder, at et forhold ikke er i orden. Efterlevelse af pabuddet kan gores til en
betingelse for fortsat godkendelse

e  Skeerpet tilsyn — et tilbud kan komme under skaerpet tilsyn, hvis Socialtilsynet finder, at der er forhold, som skaber be-
kymring for driften, borgernes sikkerhed og sundhed, eller hvis det ud fra en samlet vurdering findes, at tilbuddet ikke
lengere har den fornedne kvalitet.

Ingen tilbud har i 2021 faet sanktioner i form af pabud eller skaerpet tilsyn, og alle tilbud er fortsat godkendte.

Fire tilbud, Blindenetvaerket, Blomsterhusene, Boligerne ved Grenningen samt @sterled har faet opmaerksomhedspunkter under
forskellige temaer fra kvalitetsmodellen:

Blindenetvaerket
Under temaet: Sundhed og Trivsel

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skal sikre, at borgerne i et team kan opholde sig og faerdes trygt i tilbuddet og eget
hjem.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet generelt forebygger vold og overgreb og systematisk registrerer eventuelle haendelser og
folger op. Dette arbejde er vigtigt og er fortsat i fokus pa tilbuddet. Borgerne pa tilbuddet kommunikerer med lyde, mimik mv. og
er meget afhaengige af, at medarbejderne har et indgdende kendskab til den enkelte og kan tolke kommunikationen.

e |det omfang der foreligger forhdndsgodkendelser, skal alle tilfeelde af magtanvendelser indberettes pa registrerings-
skema i henhold til forhdndsgodkendelsen, og kopi fremsendes manedligt til socialtilsynet. Socialtilsynet vurderer, det
er et opmeerksomhedspunkt, at tilbuddet efterlever gaeldende lovgivning pd omradet.

Tilbuddet har forhdndsgodkendelser i forhold til brug af stofseler, hvis en stofsele benyttes med magt, skal dette indberettes
som en magtanvendelse. Udfordringen kan veere, at Blindenetvaerket vurderer, at der ikke foretages magtanvendelser, da borge-
ren giver et stiltiende samtykke, hvorfor der ikke er nogen indberetninger. Det overvejes, om tilbuddet hver maned ber indsende
en kort status pa brugen af stofseler for at understotte transparens og den lebende dialog med socialtilsynet.

Blomsterhusene
Under temaet: Organisation og Ledelse:
e Socialtilsynet opstiller opmaerksomhedspunkt om, at ledelsen laver tiltag, der nedbringer omfanget af personalegen-
nemstremning, for at sikre stabilitet og en ensartet kvalitet i indsatsen for borgerne.
Socialtilsynet har fokus pad den enkelte borger, og en af konsekvenserne af udfordringerne med fastholdelse og rekruttering kan
veere, at der skal vaere et oget fokus pa at sikre kvaliteten i indsatsen for borgeren.
Tilbuddet arbejder malrettet med introduktion af nye medarbejdere og har et stort fokus pa rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere.
Under temaet: Fysiske rammer:
e Socialtilsynet opstiller et opmaerksomhedspunkt, at ledelsen skal sikre sig, at adgangen til faelleskokkenerne er i hen-
hold til borgernes lejemaessige rettigheder.
Socialtilsynet har fokus pd borgerens rettigheder. Hensynet til borgernes ret til fri adgang over for hygiejniske hensyn er en udfor-
dring. Tilbuddet arbejder pa at finde lesninger, der opfylder lovgivningen.

Grenningen
Under temaet: Sundhed og Trivsel
Tilbuddet ber have sarlig opmeaerksomhed pa:

e Tilbuddet har opsat afldselig indhegning omkring faellesrummets kekkenafdeling, som rummer borgernes mad. Tilbud-
det ber fjerne indhegning og ldse, idet de forhindrer borgernes frie adgang til mad og arealer, der betales via borgernes
husleje

e At borgernes ejendele, hverken i egen bolig eller i faellesarealer er Idst inde.

e At borgerne har fri adgang til feellesarealerne.

e Attilbuddet opnar viden om regler pd magtanvendelsesomradet.

Socialtilsynet har fokus pa borgerens rettigheder til selvstaendighed og privatliv. Hensynet til borgernes ret til fri adgang over for
hygiejniske hensyn er en udfordring. Tilbuddet arbejder pa at finde lesninger, der opfylder lovgivningen.

Tilbuddet har aftalt undervisningsforleb i Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse.

Under temaet: Organisation og ledelse

e Tilbuddets ledelse ber sikre, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets juridiske konstruktion/godkendelsesgrund-
lag og borgernes visitation og deraf dokumentation fra de visiterende kommuner.
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Ledelsen er i dialog med borgernes handlekommuner og har skaerpet fokus pa, at der i indstillingerne er overensstemmelse mel-
lem tilbuddets juridiske konstruktion og borgerens visitation.

Osterled
Under temaet: Selvstaendighed og relationer
e  Socialtilsynet ser det som et opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet arbejder med ikke at afldse kekkenskabe, da det er en
ikke tilladt magtanvendelse. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn feige op pa dette.
Socialtilsynet har fokus pa borgerens rettighed. Hensynet til borgerens ret til fri adgang over for hygiejniske hensyn er en udfor-
dring. Tilbuddet arbejder pa at finde lesninger, der opfylder lovgivningen

Afrapportering af tilsyn pa dagtilbud 2021

Kommunen er ansvarlig for gennemferelsen af tilsyn med dag- og beskaeftigelsestilbuddene. 12021 tilkebte Gentofte Kommune
Socialtilsyn Hovedstaden til at gennemfore tilsyn pa kommunens dag- og beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfort tilsyn pa Gentofte Handarbejdsvaerksted, Aktivitets- og Samveerstilbuddet Birkegarden
samt tre udvalgte afdelinger af JAC (Job-, Aktivitets- og Komptencecenteret): Natur & Samveer, Vintappergarden og IGenbrug. Pa
baggrund af det aktuelle Corona beredskab pa tidspunktet for tilsynet, har nogle tilbud haft kortvarige fysiske tilsynsbeseg sup-
pleret med virtuelle interviews.

Det var forvaltningens vurdering, at vaerestedet Café Stolpen i forbindelse med sammenlaegningen blev underlagt Socialtilsynet,
og dermed fik tilsyn sammen med de ovrige afdelinger i Center for Trivsel og Netvaerk. Vaeresteder er imidlertid ikke underlagt
lov om socialtilsyn, og af tekniske og tidsmaessige arsager har vaerestedet Stolpen derfor ikke faet tilsyn i 2021.

Efter aftale blev der foretaget uanmeldt tilsyn pa to tilbud (Gentofte Handarbejdsvaerksted, og en afdeling under JAC: Vintapper-
garden) og anmeldte tilsyn pa de evrige tilbud.

| forhold til tilsyn med dag- og beskaeftigelsestilbuddene har Gentofte Kommune i 2021 valgt, at alle tilsyn med dagtilbuddene
organiseres ud fra temaer, kriterier og indikatorer fra Socialtilsynets kvalitetsmodel.

Ingen af tilbuddene har fadet opmaerksomhedspunkter, og det er generelt nogle flotte rapporter, der bl.a. beskriver, at borgerne
trives péd tilbuddene.

Det er desveerre ikke muligt at publicere Tilsynsrapporterne pa Gentofte Kommunes nye hjemmeside, da de rapporter der mod-
tages fra Socialtilsynet ikke er og heller ikke kan geres webtilgaengelige. Der henvises derfor til Tilbudsportalen, hvor konklusio-
nen for hvert enkelt tilbud kan laeses under overskriften Tilsyn.

Tilbudsportalen findes her:
https://tilbudsportalen.di/tilbudssoegning/landing/index
Seg pa:

e Boligerne ved Gammelmosen

e Boligerne ved Grenningen

e  Bofallesskaberne Skelvej og Callisensvej

e Bofallesskabet Josephinehoj

e  Botilbud Blomsterhusene

e  (enterfor Trivsel og Netvaerk

e  Helhedstilbuddet Blindenetvaerket

e Herberget Overforstergarden

e Hvide og Gule Hus

e  Pilekrogen

e  Osterled

e  (afé Stolpen

e  Gentofte Handarbejdsvaerksted

e Job- Aktivitets- og KompetenceCenteret
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Afrapportering af tilsyn — hjemmeplejen, plejeboliger og rehabilitering

Sundhedsfaglige tilsyn og Aldretilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemferer sundhedsfagligt tilsyn i hele sundhedsvaesnet. De sundhedsfaglige tilsyn er planlagte
tilsyn, hvor der arligt feres tilsyn med 10 procent af de registreringspligtige enheder pd omradet. Styrelsen udvaelger enhederne
pa baggrund af en risikovurdering og stikprever. En risikovurdering betyder, at styrelsen pa baggrund af tilsynserfaringer og andre
data analyserer, om der er omrader, hvor der kan vaere problemer med den fornedne kvalitet. Formalet med de sundhedsfaglige
tilsyn er at fremme patientsikkerheden pa alle typer af behandlingssteder, og at understette Styrelsen for Patientsikkerheds vi-
sion om, at det skal vaere trygt at vaere patient.

Udover det sundhedsfaglige tilsyn, foretager Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa et zldretilsyn. Tilsynet har vaeret en 4-arig for-
segsordning i 2018-21, som nu er forleenget t.o.m. 2024. Det er et uvildigt tilsyn, der skal bidrage til laering og udvikling af de so-
cial- og plejefaglige indsatser pa a&ldreomradet efter servicelovens §§ 83 — 87. Tilsynet erstatter hverken det nuvaerende kommu-
nale tilsyn pa seldreomradet eller Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn. Zldretilsynet er et supplement til de
eksisterende tilsyn, der bevares uzndret.

Derudover kan der ogsa foretages reaktive tilsyn, som er bekymringstilsyn, der kan foretages, hvis en borger har mistanke eller
bekymring til en sundhedsperson, et behandlingssted eller en plejeenhed. Borgeren henvender sig direkte til Styrelsen for Pati-
entsikkerhed, der underseger det naermere. Disse tilsyn kan laves bade som sundhedsfagligt tilsyn og zeldretilsyn.

For hvert omrade der fores tilsyn p3, er der udarbejdet specifikke malepunkter, som det enkelte tilbud skal leve op til, og som der
ved et tilsynsbeseg bliver auditeret pa.

Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvoraf det fremgar, om der er konstateret overtrae-
delser eller mangler af betydning for patientsikkerheden.

Link til hjemmesiden hvor rapporterne fra Styrelsen for patientsikkerheds tilsyn med Gentofte Kommune kan findes: Tilsyn med
eldre- og sundhedsomradet - Gentofte Kommune.

Tilsyn i Gentofte Kommune

12021 blev der foretaget to &ldretilsyn i hjemmeplejegrupperne Strandlund og Jagerbakken samt ét reaktivt &ldretilsyn pa Lin-
dely. Derudover blev der foretaget to reaktive sundhedsfaglige tilsyn pa hhv. Holmegdrdsparken og Lindely.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretog ikke noget planlagte sundhedsfaglige tilsyn i Gentofte Kommune i 2021.

Hjemmeplejen

Strandlund

Ved planlagt &ldretilsyn d. 2. november 2021, blev der fundet mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet. Ved
gennemgang af omsorgsjournalerne var der mangler i den social- og plejefaglige dokumentation, som relaterede sig til flere ma-
lepunkter. Der var ikke en tydelig praksis for, hvor borgernes eventuelle ensker til den sidste tid skulle dokumenteres, ligesom
der ikke var en tydelig praksis for, hvor aftaler med parerende skulle dokumenteres. Manglerne i dokumentationen relaterede sig
desuden til manglende beskrivelser af opfelgning pa aendringer i en borgers funktionsevne samt manglende beskrivelse af ind-
satser med henblik pa at forebygge inkontinens og uplanlagt vaegttab hos borgerne.

Styrelsen vurderede at manglerne var fa og spredte, og at medarbejderne kunne redegere for indsatserne hos borgerne. Styrel-
sen angav at Strandlund havde en god og veerdig tone og kultur og at den tvaerfaglige organisering understottede kerneopga-
verne, samt at arbejdsgange og metoder, sikrede en rehabiliterende tilgang og sammenhangende indsatser i plejen af borgerne.
Jaegerbakken

Ved planlagt &ldretilsyn d. 9. november 2021, blev der fundet mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet. Ved

gennemgang omsorgsjournalerne manglende der i enkelte tilfeelde beskrivelser af borgernes vaner og ensker, som medarbej-
derne kunne tage udgangspunkt i ved udferelsen af den praktiske og personlig pleje. Herudover var der ikke en tydelig praksis
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eller systematik for, at borgernes ensker til livets afslutning eller den sidste tid blevindhentet og dokumenteret i omsorgsjourna-
len. Der var mangler i dokumentationen, som relaterede sig til manglende beskrivelser af indsatser fx forbindelse med forebyg-
gelse og behandling af tryksar.

| tilfeelde med mangelfulde dokumentation kan der vaere en betydelig risiko for, at den udferte pleje, omsorg og hjzelp til bor-
gerne ikke har den fornedne kvalitet. Dette med hensyn til kontinuitet i hjeelp, omsorg og pleje, intern kommunikation og kom-
munikation med eksterne samarbejdspartnere, samt ved behov for hurtig og relevant handtering af en eventuel akut opstaet
&ndring i borgernes funktionsevne eller helbredstilstand.

Styrelsen bemaerkede at der i Jaegerbakken er en god og vaerdig tone og kultur og et godt samarbejde mellem medarbejderne og
de parerende, hvilket de parerende ogsd gav udtryk for. Det blev desuden vurderet, at organiseringen understoettede kerneopga-
verne, samt arbejdsgange og metoder sikrede en rehabiliterende tilgang og sammenhangende indsatserne for hjzlp, pleje og
omsorg til borgerne.

Plejeboliger

Holmegardsparken

Pa Holmegardsparken blev der foretaget reaktivt sundhedsfagligt tilsyn d. 28. januar 2021. Ved tilsynet blev der fundet mindre
problemer af betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen bemarkede, at der i forbindelse med tilsynet var god dialog og refleksion omkring de tilbagemeldinger der blev givet
fra de tilsynsferende.

Der blev konstateret mangler indenfor journalfering og medicinhandtering. En del af fundene blev udbedret pa tilsynsdagen og
de efterfolgende dage, hvor Holmegardparken fremsendt beskrivelse af yderligere indsatser samt billeddokumentation for dette
til Styrelsen. Styrelsen vurderer, at selvom der er tale om spredte fund, er problemerne dog i et omfang, der kraever en handle-
plan for udvalgte problemstillinger. Det er samtidig vurderingen, at behandlingsstedet kan rette op pa disse forhold pa baggrund
af den radgivning og vejledning, der blev givet under tilsynet og ved at efterkomme henstillingerne i handleplanen.

Lindely
P3 Lindely blev der foretaget reaktivt zeldretilsyn d. 19. august og reaktivt sundhedsfagligt tilsyn d. 2. november 2021.

Ved eeldretilsynet den 19. august 2021 konstaterede Styrelsen alvorlige fund. Herunder, at der pd Lindely var mangelfuld under-
stottelse af borgernes selvbestemmelse, livskvalitet samt en veerdig ded. Dertil fandt Styrelsen mangelfuld aktivering, som er
meningsfyldt for borgerne.

Pa baggrund af zldretilsynet udarbejdede Lindely en handleplan. | handleplanen var der szerligt fokus pa arbejdet omkring bor-
gernes ensker og behov. Lindely har blandt andet haft fokus pa implementering af Gentofte Kommunes Veerdighedspolitik. Der-
til har Lindely igangsat et leeringsforleb i samarbejde med Styrelsens rejsehold. Her er der fokus pa dialogen med borgere og pa-
rerende om livets afslutning.

Ved det sundhedsfaglige tilsyn d. 2. november 2021 konstaterede Styrelsen igen alvorlige fund. Herunder, at der pa Lindely var
mangler i forhold til medicinhandtering og journalfering. P4 baggrund af det sundhedsfaglige tilsyn udarbejdede Lindely en hand-
leplan. I handleplanen var der blandt andet fokus pa medicinhandtering og journalfering samt revidering af arbejdsgange og im-
plementering heraf. Omradechefen for Gentofte Plejeboliger har fulgt op pa de indsatser, der er igangsat, og der har varet fokus
pa implementering af kommunens elektroniske omsorgsjournal og implementering af instrukser.

Styrelsen gennemforte et opfelgende aldretilsyn den 21. februar 2022. Her udtrykte de anerkendelse for de indsatser, der er

igangsat. Grundet covid-19 smitte var Styrelsen nedsaget til at bryde tilsynet op i to beseg. Der er aftalt et opfolgende besog den
28. marts 2022. Der foreligger derfor ikke en rapport fra det opfelgende tilsyn endnu.

Uanmeldt kommunalt tilsyn
Plejeboliger

Uanmeldte kommunale tilsyn foretages hvert ar i alle kommunens plejeboliger. Tilsynet i 2021 bestar af en kombination af gen-
nemgang af den dokumenterede pleje pa tilfeeldigt udvalgte cpr. numre (2-4 stikprever alt efter bebyggelsens storrelse), en kort
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dialog med de udvalgte beboere samt dialog med forstander og medarbejdere. Der gores opmaerksom pa, at tilsynet er et oje-
bliksbillede. Det er ligeledes de interviewede medarbejderes subjektive oplevelse, der kommer frem, og tilsynet kan derfor ikke
betragtes som en generel vurdering af den enkelte arbejdsplads.

Med undtagelse af Rygardscenteret ses deri 2021 behov for en mere eller mindre aktiv indsats i alle plejeboliger og plejehjem i
forhold til den daglige dokumentation i det elektroniske omsorgssystem. Forstanderne er opmaerksomme pa dette, og flere har
planlagt indsatser i forhold til forbedring af dokumentationen. Det er forventningen, at den daglige dokumentation i omsorgssy-
stemet er forbedret ved de uanmeldte tilsyn i 2022.

De selvejende plejehjem Lindely og Adelaide hari 2021 haft vakante lederstillinger og som felge heraf ansat ny ledelse. Denne
proces har haft betydning for arbejdsmiljeet, og flere beboere og parerende har givet udtryk for bekymring.

Tilsynet har veeret dialog med omradechef Sophie Harms omkring problematikken, og der er igangsat processer pa begge pleje-
hjem.

Link til tilsynsrapport for uanmeldte kommunale tilsyn i plejeboliger 2021: Rapporter kommunale uanmeldte tilsyn i plejeboliger.

Tranehaven

BDO gennemforte tilsyn pa Tranehaven d. 23. september 2021. Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er et lobende fokus pa
kvalitetssikring og udvikling i forhold til arbejdet med dokumentationen. Det er tilsynets vurdering, at der saledes er arbejdet
malrettet med opfelgning pd anbefalingerne, der blev givet ved sidste tilsyn i 2019. Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er
fokus pa at sikre, at traeningsforleb tilbydes ud fra en ensartet faglig retning, samt at der sker en hensigtsmeessig fordeling og
udnyttelse af de personalemaessige ressourcer.

Indikatorer pa fysiske rammer, tveerfagligt samarbejde samt organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling vurderes vae-
rende i meget hoj grad opfyldt. Indenfor indikatorerne dokumentation og traeningsydelser er begge vurderet i hoj grad opfyldt.

Link til tilsynsrapport:

Tilsynsrapport Tranehaven 2021-Gentofte-Endelig rapport.pdf.
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Gentofte Kommune

21. april 2022

Budgetaendringer - Social og Sundhed

Belgb angivet i millioner - Negative tal forbedrer gkonomien - positive forveerrer den.

Oversigten herunder angiver arets vedtagne og eventuelle ansggte endringer til det oprindelige budget under det enkelte bevillingsomrade.
Datoangivelsen for tillzegsbevillinger og tekniske omplaceringer er fastsat efter den dag, de er godkendt eller forventes godkendt i

Kommunalbestyrelsen. Belgb under 50.000 kr. angives som 0,0 mio. kr.

|Borgere med Handicap

Oprindeligt budget 420,7
Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszndring
28-03-2022 | |Genbevilling Service Genbevilling overfgrt fra 2021 2,7
25-04-2022 | [Tillegsbevilling Service Effektivisering vedr. udbud af paedagogvikarer -2,0
25-04-2022 | |Tilleegsbevilling Service Udgifts- og indtaegtsbevilling vedr. satspuljepr. -"Godt videre i egen bolig" 0,0
Korrigeret budget 421.,4
Forventet regnskab 424,1
|Forebygelse, Rehabilitering og Pleje
Oprindeligt budget 1.219,7
Dato Andringstype Udgiftstype Emne Belgbszndring
28-03-2022 | |Genbevilling Service Genbevilling overfgrt fra 2021 -26,8
25-04-2022 | |Tillegsbevilling Service Effektivisering vedr. udbud af hjeelpemidler -3,0
25-04-2022 | |Teknisk omplacering Service Omplacering af midler til EBI vedr. sundhedsindsatser -1,1
Omplacering fra central pulje vedr. Ignfri del af barsel 0,1
Korrigeret budget 1.188,8
Forventet regnskab 1.188,8
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Leesevejledning: Der er markeret med (xx start) foran de saetninger der er tilfgjet og (xx slut) nar
tilfgjelsen ender. Der er markeret med (yy start) foran de saetninger der slettes og (yy slut) nar
sletningen ender. Der er lavet sproglige rettelser. Disse fremgar ikke med tydelig markering.

1. Indledning

Ifelge Lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for Forebyggende hjemmebesgg, Personlig og praktisk hjaelp, Rehabilitering samt
Genoptraening og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 79a, 83, 83a og 86. Se narmere beskrivelse
af kommunalbestyrelsens opgaver i afsnit Principper for kvalitetsstandarder. Den fulde tekst i
Lovbekendtgarelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp m.m. fremgar af Bilag 1.

Hvilke indsatser dakker kvalitetsstandarden
Kvalitetsstandarden indeholder de obligatoriske indsatsomrader, som Pleje & Sundhed er ansvarlig for at
bevilge.

Gentofte Kommune har kvalitetsstandarder for andre §§ efter b&de Lov om Social Service,
Sundhedsloven og Lov om Almene boliger. Disse udarbejdes administrativt for at stgtte god
forvaltningspraksis, og indgar ikke i dette dokument.

Naervaerende beskrivelse omfatter indsatser inden for:

e Lov om Social Service § 79a Forbyggende hjemmebesgg

e Lov om Social Service § 83 Personlig og praktisk hjaelp

e Lov om Social Service § 83a Rehabilitering

e Lov om Social Service § 86 Genoptraening og vedligeholdende traening

De konkrete indsatser er beskrevet i indsatskataloget.

Hvad er en kvalitetsstandard

Ifglge lovbekendtggrelsen om kvalitetsstandarder skal en kvalitetsstandard indeholde fglgende
informationer:

e Serviceniveauet, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

¢ Forvaltningsgrundlaget, som ggr myndighedsfunktioner i stand til at omsaette det politisk
besluttede serviceniveau til korrekte individuelle afggrelser om, hvilken indsats borgeren kan fa
samt sikre sammenhang mellem besluttet serviceniveau og afsatte ressourcer.

e Serviceinformation til borgerne, som gar det muligt for borgerne at fa indsigt i det
serviceniveau kommunalbestyrelsen har besluttet.

Yderligere er der udarbejdet et indsatskatalog:

o Indsatskataloget beskriver de enkelte indsatser, deres indhold og kvalitetsmal samt oplyser
leverandgrerne om, hvornar en indsats er udfgrt med et fagligt og servicemaessigt indhold, der
er tilstraekkeligt.
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Kvalitetsstandarden tjener sdledes flere formal og har flere malgrupper, bade politikere, myndighed,
leverandgrer og borgere. Overordnet er en kvalitetsstandard en samlet beskrivelse af informationer,
veerktgjer og metoder, som tilsammen udggr et styringsredskab for omradet.

Politikernes opgaver og ansvar

Af bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder efter Lov om Social Service fremgar det, at politikkerne har
falgende opgaver ift. kvalitetsstandarden:

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard
Indenfor de politiske fastsatte rammer vurderer politikerne omfang og aktualitet af kvalitets- og
servicemal, indsatser, visitationskriterier for bevilling af indsatser samt omfang og hyppighed for
levering af de enkelte indsatser.

Kommunalbestyrelsen skal sikre sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte
ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen.

Hvis drgftelserne i forrige punkt har affgdt aendringer til de gaeldende beskrivelser, skal der
udarbejdes en konsekvensvurdering. Konsekvensvurderingen skal indeholde de afledte
ressourcemaessige og budgetmaessige konsekvenser af eendringerne, sdledes at det er tydeligt,
hvad der skal disponeres for at sammenhangen mellem det gnskede serviceniveau og de
ressourcer, der skal anvendes for at levere serviceniveauet, er tilstede.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt felge op p4a, at ovenstdende
sammenhaange er i overensstemmelse med virkeligheden.

Kommunalbestyrelsens sikring af sammenhaengene i ovenstaende punkt er af planleegnings- og
budgetmaessig karakter. Politikkerne har derfor ogsa ansvar for, at der fglges op pa at planer og
budgetter realiseres. Opfglgningsansvaret kan i praksis handteres ved at resultaterne af en
raekke opfglgningsaktiviteter sammenskrives og forelaegges politisk. Informationer indgar i
kvartalsrapporten og budgetopfglgningen.

Gentofte Kommunes kvalitetsstandard

Som tidligere beskrevet i afsnittet Hvad er en kvalitetsstandard tjener kvalitetsstandarden flere formal.
Kvalitetsstandarden er derfor opdelt i en kommunal/leverandgr del, som retter sig mod henholdsvis
politikere, myndighed og leverandgrer samt en borgerrettet del, der indeholder serviceinformation til
borgere!.

Strukturen fremgar af nedenstdende figur.

1 Servicebeskrivelse, Gentofte Kommune

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982


http://www.gentofte.dk/da/Borger/Seniorer/Hj%C3%A6lp-og-pleje

Gentofte Kommune

Struktur for kvalitetsstandard

Kommunal / leverandsr del Borgerrettet del

Politikere \ \
Serviceinformation
Praitisk hjmip
Persaniig hjmip ~
Myndighed - l Wr u >

Indsatskatalog
Leverandar

2. Serviceniveau

Serviceniveauet udggr rammen for indsatser og kriterier for bevilling, som Kommunalbestyrelsen har
besluttet.

Serviceniveauet tager udgangspunkt i kommunens overordnede politikker, principper og rammer for,
hvilke indsatser borgerne kan modtage, og hvilke kriterier, der kan ggre borgerne berettiget til indsatser
i forskelligt omfang. Beskrivelsen af serviceniveauet skal understgtte politikernes opgave med at
fastlaegge serviceniveauet.

Formalet med beskrivelsen af serviceniveauet, er at synligggre den politiske prioritering, der danner
grundlaget for, at afggrelser om bevilling af indsatser efter en individuel vurdering, treeffes pa en
ensartet made og inden for de overordnede rammer.

Gentofte Kommunes politikker

Det er den kommunale myndigheds samt de kommunale og private leverandgrers ansvar at leve op til
Gentofte Kommunes vedtagne politikker og strategier pd omradet:

e Verdighedspolitik?

e Sundhedspolitik — Sundhed i Gentofte, Borgerrettet forebyggelse 2017 - 20243,
e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet behandling 2017 - 2024

e Alkoholstrategi®

e Mad- og maltidspolitik®

2 Veerdighedspolitik, Gentofte Kommune
3 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune

4 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune
5 Alkoholstrategi, Gentofte Kommune
6 Mad- og maltidspolitik, Gentofte Kommune
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e Handicappolitik’

Principper for kvalitetsstandarder®

Gentofte Kommune har vedtaget fglgende principper, som gaelder for alle kvalitetsstandarder og
indsatser i Social & Sundhed:

Indholdsprincip 1: Rehabilitering er udgangspunktet for bevilling af alle ydelser

Gentofte Kommune tager udgangspunkt i, at “Rehabilitering er en mélrettet og tidsbestemt
samarbejdsproces mellem en borger, p8rarende og fagfolk. Formdlet er, at borgeren, som har eller er i
risiko for at f§ betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opndr et
selvstaendigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p8 borgerens hele livssituation og beslutninger
og best8r af en koordineret, sammenhaengende og vidensbaseret indsats™.

Rehabilitering gar forud for kompenserende tilbud

Det vurderes altid forud for et kompenserende tilbud, om et kortere og tidsafgreaenset
rehabiliteringsforlgb kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedsaette eller udskyde
borgerens behov for kompenserende hjalp eller borgeren helt kan undvaere et tilbud. Hvis
kommunen vurderer, at funktionsevnen kan forbedres ved et rehabiliterende tilbud, gives der
altid et rehabiliterende tilbud forud for eller sammen med et kompenserende tilbud.

Der skal formuleres klare mal for indsatsen

En faglig helhedsvurdering omsaettes til mal for indsatsen, der formuleres i samarbejde med
borgeren samt med udgangspunkt i borgerens ressourcer. Hensigten med et mal er at skabe et
feelles grundlag og sammenhaeng i forlgbet uanset, hvem der Igser opgaven, og hvor det ggres.

Borgere understgttes i at opna et selvstaendigt og meningsfyldt liv

Kvalitetsstandarderne beskriver malgruppen for den enkelte indsats samt kriterier for tildeling
af indsatsen. Der anvendes en systematiske udredning inden, der bevilges en indsats, og
kvalitetsstandarderne er sdledes et centralt redskab for kommunens myndighedsudgvelse.

Funktionsevne er kriterium for bevilling af en indsats
Borgeren tildeles indsatser efter en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgeren
funktionsniveau og ressourcer.

Borgeren medvirker - inddragelse af borgerens ressourcer

Borgerens livskvalitet skal bevares trods svaekkelse, sygdom eller handicap. I et ligevaerdigt
samarbejde med borgeren fastsaettes borgerens mal, og det afklares, hvordan borgerens egne
og netvaerkets ressourcer inddrages i Igsningen af opgaver.

7 Handicappolitik, Gentofte Kommune

8 Vedtaget pd Socialudvalgsmgde den 18. maj 2016 og godkendt i A£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2019.
° Citat fra: "Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark".

Link: Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark
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Indholdsprincip 2: Afggrelser traeffes pa baggrund af faglige vurderinger og kommunens
serviceniveau

Hjeelpen efter Lov om Social Service bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjaelpen
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven treeffes pa baggrund af
individuel faglig vurdering og kommunens serviceniveau.

Mindste indgriben i borgerens liv

Indsatser tilretteleegges efter en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i mindst
mulig indgriben i borgerens liv. Hvis malet for indsatsen kan tilgodeses af et ambulant-,
rehabiliterings- eller velfeerdsteknologisk tilbud tilbydes dette forud for et mere indgribende
tilbud.

Tilbud om gruppeforlgb gar forud for individuelle forlgb
Det betyder, at alle indsatser tilbydes p& gruppeniveau/holdniveau, hvis det er muligt, frem for
individuelle indsatser.

Indsatser er i udgangspunktet midlertidige

Alle ydelser er som udgangspunkt tidsbegraensede. Indsatsen vurderes Igbende, og der tages
stilling til, om indsatserne skal ophgre eller aandres. Borgeren har pligt til at informere
kommunen om andringer i funktionsevner eller andre forhold, som har betydning for
indsatsen.

Indholdsprincip 3: Velfaerdsteknologiske og digitale Igsninger gar forud for kompenserende
indsatser, hvor det er muligt

Det skal Igbende vurderes, om velfaerdsteknologiske og digitale lgsninger kan afhjaelpe borgerens behov
for hjeelp og dermed ggre borgeren helt eller delvist uafhaengig af hjeelp. Velfeerdsteknologiske og
digitale Igsninger bevilges efter en individuel vurdering forud for kompenserende indsatser, hvis det er
muligt.

Principper for revision og vedligeholdelse

Endvidere har kommunen besluttet fglgende principper for revision og vedligeholdelse af
kvalitetsstandarderne:

Procesprincip 1: Politisk drgftelse af indholds- og procesprincipper.

Indholds- og procesprincipper for kvalitetsstandarder mv. skal drgftes og besluttes politisk
minimum en gang i hver valgperiode.

Procesprincip 2: Hgring i Handicaprad og Seniorrad.

I henhold til Seniorrddets vedtaegt, skal Seniorradet have mulighed for “at udtale sig naermere
om andringer p& seldreomradet”, og Seniorradet skal derfor have forelagt de
kvalitetsstandarder til udtalelse pd pleje- og sundhedsomradet, hvor der er krav om politisk
godkendelse samt kvalitetsstandarder som laegges op til politisk behandling grundet vaesentlige
ndringer i serviceniveau jf. procesprincip 5.
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Ligeledes skal Handicapradet have mulighed for at udtale sig neermere om aendringer pa social-
og handicapomradet, og de skal derfor have forelagt de kvalitetsstandarder p& omradet, hvor
der er krav om politisk godkendelse jf. procesprincip 2. samt kvalitetsstandarder som lzegges
op til politisk behandling grundet vaesentlige aendringer i serviceniveau jf. procesprincip 5.

Procesprincip 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder.

Gentofte Kommune udarbejder kvalitetsstandarder, som grundlag for tildeling af indsatser pa
pleje- og sundhedsomradet samt social- og handicapomradet. Ligeledes har Gentofte Kommune
ydelsesbeskrivelser i sammenhaeng til hver af de takstfinansierede indsatser pa Social &
Handicap Drifts omrade, som grundlag for indplacering af borgerne i rette tilbud. Kun
kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser, hvor der er lovkrav om godkendelse pa et mgde i
Kommunalbestyrelsen skal godkendes politisk. @vrige kvalitetsstandarder mv. udarbejdes
administrativt til understgttelse af god forvaltningspraksis.

Procesprincip 4: Kommunikation af kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser mv

Kvalitetsstandarder og indsatsbeskrivelser skal kommunikeres til borgere og
samarbejdspartnere via kommunens hjemmeside i et borgervenligt sprog.

Procesprincip 5: Vasentlige aendringer i serviceniveau skal drgftes og besluttes politisk i
FEldre-, Social- og Sundhedsudvalget.

N&r forvaltningen reviderer kvalitetsstandarder mv. skal denne altid vurdere, om der er
andringer i serviceniveauet, der er sd vaesentlige, at der er behov for en politisk drgftelse.

Kvalitets- og Servicemal

Dette afsnit indeholder malsaetninger, som vedrgrer sagsbehandlingen og udfgrelsen af indsatserne.

Faglige kompetencer

Medarbejderne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa
en made, sd borgerens fysiske, sociale og kognitive evner understgttes og den aldersbetingede
svaekkelse udskydes.

Leverandgrens medarbejderes kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes og udvikles i takt med
udviklingen pd omradet.

Praktisk og personlig hjaelp Lov om Social Service § 83

Det skal tilstraebes, at medarbejderne har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren skal sikre, at
medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pd anden vis har
ngdvendige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

Mindst 85% af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.
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Rehabilitering Lov om Social Service § 83 a

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 83 a skal veere fysioterapeuter
eller ergoterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med szerlige
kompetencer inden for rehabilitering.

Genoptraening og vedligeholdende traening Lov om Social Service § 86

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 86 skal vaere fysioterapeuter og
ergoterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med szerlige
kompetencer inden for rehabilitering.

Sagsbehandlingstider og frister for levering af indsatser
For alle ansggninger og indsatser er der fastsat tidsfrister - se nedenstdende skema.

e Fra anmodning om hjaelp til der foreligger en afggrelse.

Jf. Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 skal der inden for det sociale omrade fastsaettes frister for,
hvor lang tid der ma g& fra modtagelse af ansggning, til der er truffet afggrelse. Hvis denne frist
ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan forvente
en afggrelse.

e Fra afggrelsen foreligger til indsatsen begynder.

Ansggninger om hjzelp behandles s3 hurtigt som muligt og inden for nedenstdende fastsatte graenser.
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Sagsbehandlingstider

Ansggninger om praktisk hjlp efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 10 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 5 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om madservice efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 3 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om akut behov for madservice efter § 83 i Lov om Social Service.
e For ansggninger modtaget inden kl. 12 sker leveringen dagen efter.

Ansggninger om indkgbsordning efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 10 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 5 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om personlig hjaelp i hjemmet efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 3 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om Akut behov for personlig hjelp — herunder hjaelp efter udskrivelse fra
hospital efter § 83 i Lov om Social Service.
o Der er ingen skriftlig afggrelse. Den skriftlig afggrelse udarbejdes senere (evt. efter
visitationsbesgg).
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er inden for samme dggn som
ansggning er modtaget.

Ansggninger om erstatningshjzelp efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er at borgeren far en ny tid
indenfor 5 arbejdsdage.

Ansggninger om skift af leverandgr efter § 83 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er, at opsigelsen er Igbende
maned plus 1 maned inden ny leverandgr tiltreeder.

Ansggninger om rehabilitering efter § 83 a i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage (for personlig hjeelp) og 10
arbejdsdage (for praktisk hjzelp).
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 10 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om genoptreening efter § 86, stk. 1 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 15 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om vedligeholdende treening efter § 86, stk. 2 i Lov om Social Service.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 3 arbejdsdage.
e Frist fra ansggning/afggrelse til indsatsen modtages fra leverandgr er 15 arbejdsdage efter
afggrelsen.

Ansggninger om Aktindsigt jf. Forvaltningsloven.
e Frist fra ansggning til afggrelse af sagsbehandler er 7 arbejdsdage.
Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Tidsfrister for borgeren

Klage over afggrelser

Kommunen skal modtage klagen inden for normal arbejdstid senest 4 uger fra ansgger har modtaget
afggrelsen.

Klage over leverancer eller medarbejdere

Der er ingen klagefrist for klager over kommunens leverede indsatser eller over medarbejdere.

Klager om aktindsigt

Der er ingen klagefrist for klager om aktindsigt.

Bevilling af indsatser Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af hjeelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a
fremgar af nedenstdende skema.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et sa selvstaendigt
liv som muligt, skal borgeren tage medansvar og samarbejde. Dette sker med udgangspunkt i
borgerens individuelle funktionsevne. Mulighederne for at forbedre borgerens funktions- og
helbredstilstand efter § 83 a vurderes og afprgves. Borgeren skal deltage aktivt i at fastsaette mal for
rehabiliteringsforlgbet og deltage aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb. Hvis borgeren ikke gnsker
at deltage i rehabiliteringsforlgbet, kan der alene af den grund ikke gives afslag p& anmodningen om
hjaelp.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende
arbejdsstillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjalpemidler og evt.
hjaelpemiddel samt rehabilitering og traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal
denne efterfglgende ggre det, og borger anses for ikke at veere berettiget til hjaelp til opgaven.

M3lgruppen for indsatser efter § 83 er borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet eller personlige opgaver, kan fa tilbud om praktisk hjzelp, personlig hjzelp og
madservice.

Det er Pleje og Sundhed - Myndighed der bevilliger indsatser efter §83.

M3lgruppen for indsatser efter § 83 a er borgere, som er omfattet af malgruppen for Lov om Social
Service § 83, hvor det samtidig vurderes, at et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforigb vil
kunne forbedre borgerens funktionsevne, og dermed vil kunne nedseette behovet for kompenserende
hjeelp. Rehabiliteringsforigbet relaterer sig til den hjzelp, som kan bevilges efter § 83.

Det er Pleje og Sundhed - Myndighed der bevilliger indsatser efter §83 a.

Bevilling af hjaelp efter §§ 83 og 83 a

Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig samt borgere i midlertidigt ophold
Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig bevilges indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a.
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Ved henvendelse om hjzlp i eget hjem foretager Pleje & Sundhed - Myndighed en konkret individuel
vurdering af borgerens funktionsevne og behov, og resultatet af vurderingen bliver dokumenteret i en
afggrelse til borgeren.

I henhold til Lov om Social Service § 83 a skal borgeren, som er i malgruppen for § 83 tilbydes et
korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes, at dette kan forbedre
borgerens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter § 83. Forlgbet skal vaere
helhedsorienteret og tvaerfagligt, og der skal vaere formuleret individuelle mal i samarbejde med
borgeren.

Borgerens behov for hjaelp udvikler sig over tid, og borgeren er forpligtet til at informere kommunen,
hvis behovet for hjaelp a&ndres. Det er Pleje & Sundhed - Myndigheds ansvar i samarbejde med
leverandgrerne af indsatserne, at hjeelpen altid modsvarer borgerens aktuelle behov og befinder sig
inden for rammerne af det besluttede serviceniveau.

Borgeren skal indvillige i, at der i hjemmet findes ngdvendige relevante arbejdsredskaber til
medarbejderne (APV-hjalpemidler). Derudover skal borgeren indvillige i, at det kan vaere ngdvendigt at
andre mgbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og undga skader.

Borgere, som bevilges en plejebolig med hjemmehjzelp eller en plejebolig med fast personale bevilges i
forbindelse med indflytningen ogsa praktisk og personlig hjeelp. Kommunalbestyrelsen har besluttet, at
borgere i plejeboliger og borgere pa midlertidige pladser ikke har frit valg af leverandgr af hjemmehjzelp
0g madservice. Leverandgren i plejeboliger er Gentofte Kommune.

Hvordan bevilliges indsatser efter §§ 83 0og 83 a

P& baggrund af borgerens funktionsevne, behov for rehabilitering samt kommunens serviceniveau og
kriterier for bevilling treeffes afggrelse om hjzelp.

Ved behandling af ansggning om hjaelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a anvender Pleje &
Sundhed - Myndighed Fzlles Sprog III's kategorisering af borgerens begransninger. Hver kategori
beskriver graden af begransninger, som borgeren har ift. at varetage/udfgre en given aktivitet. De fem
kategorier er:

1. Ingen begransninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at udfgre aktiviteten.

2. Lette begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

3. Moderate begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudszetning af moderat personassistance udfgre aktiviteten.

4. Sveere begransninger

Borgeren deltager og kan under forudszetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten.
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5. Totale begransninger

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

Vurderingen af borgerens behov sker i samarbejde med borgeren. Visitator udmgnter indsatser og
omfanget af hjeelp i en afggrelse til borgeren. Hvis borgerens funktionsevne a&ndrer sig, revurderes
borgerens behov for hjalp.

Enkelte indsatsomrader bevilges pa baggrund af konkrete kriterier. Sagsbehandleren vurderer, om
borgerens samlede situation opfylder disse kriterier. Kriterierne kaldes i afsnittet Politisk fastsat
serviceniveau for "Kriterier for bevilling”.

Leverandgrer af §§ 83 og 83 a

Gentofte Kommunes leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp efter Lov om Social Service § 83
fremgar af kommunens hjemmeside!®. Fglgende gaelder for valg af leverandgrer:

Hjemmeboende borgere har frit valg af leverandgr til de til enhver tid godkendte leverandgrer af:
e praktisk hjeelp
e personlig hjeelp
e indkgbsordning
e madservice

Borgere, der bor i plejebolig med hjemmehjaelp, har frit valg af leverandgr af:

e indkgbsordning

Rehabiliterende indsatser bevilget efter § 83 a leveres af Gentofte Kommune, Tvaergdende
Traeningsteam.

Fleksibel hjemmehjzelp

Borgeren har ret til at bytte indsatser inden for praktisk hjaelp og personlig hjaelp. Borgeren kan ogsa
'bytte' og erstatte indsatser med opgaver, som borgeren har mere brug for f.eks. en gatur, afrimning af
kaleskab eller aftgrring af 1ager pa kokkenskabe. Det vil sige, at der ogsa kan 'byttes' til mindre
opgaver, som ikke indgdr i serviceniveauet.

Borgeren kan ogsa bytte mellem praktisk hjaelp og personlig hjzelp.

N&r der byttes mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den
udfgrende medarbejder.

Indsatser, der er bevilget efter § 83 kan ikke byttes, ndr borgeren deltager i et rehabiliteringsforlgb
efter § 83 a.

10 Gentofte Kommunes hjemmeside: Frit valg af leverandgr
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Hvis borgeren fem p& hinanden folgende gange bytter en indsats til andre opgaver, skal borgerens
behov revurderes af Visitationen.

Bevilling af traening efter Lov om Social Service § 86.

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov
om Social Service § 86, stk. 1 og 2 fremgar af nedenstaende skema.

Malgruppe for indsatsen efter § 86, stk. 1 er borgere, som er midlertidigt sveekket og har en fysisk
funktionsevnenedsaettelse forarsaget af sygdom, som ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Det er Pleje og Sundhed - Tranehaven der bevilger indsatser efter § 86, stk. 1.

Malgruppe for indsatsen efter § 86, stk. 2 er borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sezerlige sociale problemer, har behov for hjalp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske faerdigheder. Det er Pleje og Sundhed - Tranehaven der bevilger indsatser efter § 86, stk. 2.

Hvordan bevilliges indsatser efter § 86

Borgeren kan selv ansgge om genoptraening eller vedligeholdende traening. Samarbejdspartnere som
f.eks. praktiserende leege, Social & Handicap og Jobcentret kan med borgerens samtykke ansgge pa
borgerens vegne.

Borgeren visiteres til genoptraening eller vedligeholdelsestraening efter en individuel konkret vurdering
ved en fysioterapeut og / eller ergoterapeut i Tranehavens Terapi eller ved Tveergdende Traeningsteam.
Her vil der ogsa blive taget stilling til det konkrete tilbud - herunder ogsd om borgeren tilbydes
holdtraening eller et individuelt tilbud.

Leverandgr af § 86
Genoptraening og vedligeholdende traening leveres af Gentofte Kommune.

Traeningen varetages af fysioterapeuter og ergoterapeuter i Tranehaven samt social- og
sundhedsmedarbejdere efter supervision af fysioterapeuter eller ergoterapeuter.

Politisk fastsat serviceniveau

Afsnittet indeholder de politisk fastsatte rammer og kriterier for indsatser pa Pleje & Sundheds
indsatsomrader.

Praktiske hjslp — Renggring
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed
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Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige renggringsopgaver i hjemmet. Sygdomsrelaterede
arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive
lzegeerklaering.

Kriterier for bevilling

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begransningerne i borgerens funktionsevne

forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til renggring tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin normalt
udfgrer.

Kommunens kvalitetsmal
At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det vaesentligt at hjaelpen
tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Indsatser

Udgangspunktet er tilbud om hjezelp til renggring hver uge. Nogle borgere foretraekker dog
renggring hver anden uge, og har mulighed for at aftale dette.

Der ggres rent i én entre, én stue, ét soveveerelse, ét badeveaerelse og ét kakken. Svarende til en bolig
pd 60 mz2.

Afgraensning af indsatsen

Der tildeles ikke hjzelp til at renggre altaner, terrasser, terrassemgbler, havekrukker, vinduespudsning
og faelles andel af trappevask. Der henvises til private ordninger.

Saerlige forhold

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til radighed for medarbejderen. Redskaberne skal
veere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende stand.

Faglgende renggringsredskaber skal veere i hjemmet til udfgrelse af renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og -ledning, f.eks. teleskop- eller
forleengerrgr samt rene renggringsklude.
e Kost og gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pd dansk og i original emballage.
Medarbejderne mé ikke anvende produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til
deres sundhed og et rent miljg.

(yy start) Produkterne skal sd vidt det er muligt veere uden faresymboler, parfume og farve. (yy slut)

Hvis den faste dag for praktisk hjaelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, gives erstatningshjeelp pa en hverdag.
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Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjelp - Indkgbsordning
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige indkgb. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt,
behandlet og/eller treenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive lsegeerklzering.

Kriterier for bevilling
Hjaelp til indkgb af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kgbe ind i fysiske butikker samt
borgere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan benytte internettet til bestilling af dagligvarer.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til indkgb tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far kgbt ind.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjeelpen tilretteleegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part.

Indsatser

Borgere, som er bevilget indkgbsordning, har mulighed for at bestille varer via telefonen.
Varerne bliver bestilt og bragt én gang ugentlig.

Leverandgren saetter varer pa kgl/frys og 8bner emballage, hvis borgeren ikke selv kan det.

Udgiften til levering af varerne afholdes af kommunen.

Som tillaeg til indkgbsordningen kan der ogsd bevilges hjzelp til at bestille varer: Hjzelp til bestilling af
varer.
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Saerlige forhold
Der kgbes ikke ind i butikker, kun gennem indkgbsordning.

I ganske szerlige tilfeelde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har pargrende eller netveerk som

kan hjalpe, bevilges et akut indkgb ved hjemmehjalpsleverandgr.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjeelp - Hjaelp til bestilling af varer
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2.

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe
Borgere, som har faet bevilget indkgbsordning og / eller madservice og ikke selv kan varetage bestilling.

Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen lzege kan blive bedt om at
afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling

Borgere med behov for hjzelp til at vurdere, hvad der skal kgbes ind og med behov for hjeelp til at
bestille varer / madservice.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzaelp til indkgb tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far kgbt ind og / eller bestilt madservice.

At medarbejderen er gkonomisk bevidst pa borgerens vegne.
At medarbejderen stgtter borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig kost.
At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige omfang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.
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Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, sa medarbejderen
stgtter borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part.

Indsatser
Hjaelp til vurdering af indkgb og bestilling af varer samt bestilling af madservice.

Saerlige forhold
Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjalp — Haevning af kontanter i pengeinstitut
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige indkgb og hermed relaterede opgaver.
Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at
afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling

Hvis borgeren ikke selv kan f& udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller netvaerk, som kan hjzelpe,
kan der tildeles hjzelp til dette.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren far mulighed for at have kontanter i hjemmet.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen
stgtter borgeren til s3 vidt muligt at veere den aktive part.

Indsatser

Hjzelp til haevning af kontanter i pengeinstitut, hvor borgeren ikke er i stand til at besgge banken, eller
hvor pdrgrende eller andet netvaerk ikke kan hjeelpe til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver
en fuldmagt.
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Saerlige forhold
Borgeren skal vaere tilmeldt ordningen i banken.

Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuldmagt.

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, eller modtage PIN koden og andre
sikkerhedskoder. Der visiteres tid afhangig af bopaelens beliggenhed ift. udbetalingsstedet.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjzelp - Tgjvask
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendig tgjvask. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt,
behandlet og/eller traeenet. Egen lzege kan blive bedt om at afgive laegeerklzering.

Kriterier for bevilling

Hvis borgeren ikke selv kan vurdere om tgjet er snavset eller ikke kan sortere, vaske, tgrre og
lzegge tgjet sammen, kan der bevilges hjzelp til tgjvask.

Borgere, der ikke selv kan beere tgjet til og fra en faelles vaskekaelder, men selv kan vaske, tgrre og
laegge tgjet sammen, bevilges alene hjalp til transporten af tgjet.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til tgjvask tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 &r forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Kommunens kvalitetsmal

At stgtte og inddrage borgeren i at fa vasket tgj og lagt tgjet pa plads - under hensyntagen til borgerens
ressourcer.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s8 medarbejderen
stgtter borgeren til s3 vidt muligt at veere den aktive part.
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Indsatser
Afhaengigt af borgerens konkrete behov kan der bevilges hjzlp til at lgse fglgende opgaver:

Strukturering og koordinering af opgaven.
Sortere vasketgdj.

Vaske tgj.

Tarre tagj.

Leegge t@j sammen og pa plads.

Undtagelsesvis kan borgeren fa hjeelp til
e Handvask af tgj i meget sma maengder.
e Sma-reparationer pa tgj.

Afgraensning af indsatsen
Strygning og rulning udfgres ikke.

Saerlige forhold

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan veere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for, at den vaskemaskine og andre produkter i forbindelse med tgjvask, der stilles
til radighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand og let tilgeengelig.

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pa dansk og i original emballage.

Medarbejderne mé ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til bevarelse af deres sundhed
og et rent miljg.

Hvis den faste dag for praktisk hjaelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, gives erstatningshjeelp pa en hverdag.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjselp — Madservice
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.3

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige madlavningsopgaver og lignende opgaver.
Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at
afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling

Madservice gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan “lave mad”, mangler overblik over
madlavning eller har nedsat initiativ til at lave mad.
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Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjzelpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjalp til madservice tages der udgangspunkt i, at alle
medlemmer af husstanden deltager i de samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa tilsvarende alderstrin
normalt udfgrer.

Kommunens kvalitetsmal
At medbvirke til at sikre at borgeren far mad af hgj sensorisk, ernaerings- og ravaremaessig kvalitet.

e Kosten skal sa vidt muligt afspejle borgernes forventninger og vaner og sa vidt muligt afspejle
de individuelle gnsker og behov.

e At maden er veltillavet, ser indbydende ud og vaekker appetitten.

e At forebygge uhensigtsmaessig vaegtudvikling og/eller kostrelaterede komplikationer.

e At understgtte en god ernaeringstilstand hos borgeren, ogsa for borgere med szerlige dizetbehov
(jf. "Anbefalinger for den danske institutionskost!!").

e At der er valgmuligheder.

e At der i videst muligt omfang anvendes ssesonbestemte ravarer med en gkologi-procent pa
minimum 30 %.

e At minimere brugen af tilsaetningsstoffer.

En ugentlig menuplan indeholder minimum tre forskellige retter, herunder minimum et maltid med ked,
et maltid med fisk eller et vegetarmaltid.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager i videst mulige omfang i bestillingen.

Indsatser
I forbindelse med madservice kan der bevilges hjzelp til:

¢ Bestilling af mad

e Tilberede mad

e Anrette mad

e Rydde op/vaske op
e Spise og drikke

Egenbetaling fremgar af oversigten Takster for seniorer.

Mulige kosttyper er tilgeengelige:

e Normalkost
e Kost til smatspisende
e Dicetkost (fx laktosefri kost, kaliumreduceret kost, dysfagi-kost m.m.)

Varm mad leveres dagligt. Kold mad leveres 1-3 gange ugentligt.

1 Anbefalinger for den danske institutionskost
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Borgere, som har behov for dizeter, kan bevilges dette efter laagehenvisning.

Saerlige forhold
I plejeboliger med hjemmehjaelp kan borgeren kgbe maden via den leverandgr, der er valgt af
Kommunalbestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis borgere ikke selv kan tilberede
maden, anrette mad samt rydde op / vaske op.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Praktisk hjalp - Anrette og servere mad og drikke
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige madlavningsopgaver og lignende opgaver.
Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen laege kan blive bedt om at
afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling
Indsatsen anrette og servere mad og drikke gives til borgere, der har behov for hjzelp til:

at tage initiativ til at spise og drikke

at varme mad i mikroovn, som er tilberedt
at anrette maden

at servere mad og drikke

specielle ernaeringsmaessige problemer

e at rydde op/vaske op efter maltid

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Kommunens kvalitetsmal
At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.

At maden ser indbydende ud og vaekker appetitten.

At forebygge ungdigt vaegttab og veegtggning.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s8 medarbejderen
stgtter borgeren til s3 vidt muligt at veere den aktive part.

Indsatser

I forbindelse med indsatsen kan der ogsa gives:
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e madservice
e indkgbsordning
e hjeelp til mad og drikke

Saerlige forhold
Borgere kan om morgenen fa smurt bragd til at spise til frokost eller aften.

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan veere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed.

Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radighed, er miljgvenligt, varedeklareret pa
dansk og i original emballage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar for at maskinen er i forsvarlig stand
og at de midler, der skal anvendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i original
emballage. (xx slut)

Rask samboende / aegtefaelle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og vaske op.

I plejeboliger med fast personale skal borgeren vaelge dggnkost, hvis ikke borgeren eller pargrende selv
sgrger for dggnets kost, herunder indkgb, fremstilling og afrydning.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Personlig hjaelp
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.1

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre egen personlig hygiejne. Sygdomsrelaterede arsager er sggt
udredt, behandlet og/eller traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Kriterier for bevilling
Personlig hjzelp gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan varetage al eller dele af personlig hygiejne.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Kommunens kvalitetsmal
At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at f& udfgrt personlige hygiejne under
hensyntagen til borgerens ressourcer.

For kvalitetsmal se Indsatskataloget vedrgrende konkrete indsatser fx personlig hygiejne, mobilitet mm.
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Borgerens deltagelse

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.

For at understgtte borgerens motivation er det vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, sa medarbejderen
stgtter borgeren til s vidt muligt at veere den aktive part.

Indsatser

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begraensningerne i borgerens funktionsevne
forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter
eller bevilling af hjeelpemiddel.

Afhaengigt af borgerens begraensninger og konkrete behov kan der bevilges hjzlp til fglgende:

e Bad

e (@vre og nedre toilette
e Harvask og tgrring
e Barbering

¢ Negleklipning

e Hudpleje

e Af-/pakleedning

e Toiletbesgg

e Spise og drikke

e Forflytning

¢ Vending/lejring

Saerlige forhold
Indsatsen omfatter ikke traening, gvelser, udspaending af muskler og lignende.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Rehabilitering
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83 a

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed - Myndighed

Malgruppe

Borgere, som er i malgruppe til Lov om Social Service § 83. Dvs. borgere, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
ngdvendige praktiske opgaver eller personlige opgaver. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt,
behandlet og/eller treenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklzering.

Borgere, som vurderes at kunne generhverve tabte almindelige daglige faerdigheder.

Kriterier for bevilling

Borgere, som har ansggt om og er i malgruppen for Lov om Social Service § 83 eller har hjzlp efter §
83, nar det er vurderet, at borger har potentiale for rehabilitering, som kan forbedre borgerens
funktionsevne og dermed nedsaette borgers behov for hjaelp efter Lov om Social Service § 83 - eller
borger kan helt undvaere hjzelp.

At borgeren har potentiale for rehabilitering betyder, at det vurderes, at et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgerens funktionsevne.
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Kommunens kvalitetsmal

At borgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korterevarende, helhedsorienteret,
tvaerfagligt og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb, der indeholder konkrete individuelle mal for
rehabiliteringsforigbet.

At Tveergaende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med borgerens leverandgr af
hjemmehjzelp, og at det pa tveers af faggrupper aftales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til
realisering af malsaetningerne for rehabiliteringsforlgbet.

Borgerens deltagelse

Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for rehabiliteringsforlgbet og deltager aktivt i det tilbudte
rehabiliterende forlgb.

Indsatser

Tvaergdende Traeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspotentiale og borgerens egne
gnsker om forbedring er rammen for forlgbets indhold og varighed.

Under rehabiliteringsforlgbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompenserende hjzelp og stgtte til
at nd malene.

Der kan leveres indsatser indenfor:
e Personlig hjeelp
e Praktisk hjeelp

Medarbejder fra Tveergdende Traeningsteam er tovholder i forhold til de fastsatte mal.
Hvis borgeren modtager indsatser efter Lov om Social Service § 83 vejleder Tvaergdende Treeningsteam
leverandgren i, hvordan indsatsen skal leveres for at bidrage til malopfyldelsen.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder Tvaergdende Traeningsteam en beskrivelse af forlgbet og status i
forhold til malopfyldelse til Pleje & Sundhed - Myndighed.

Saerlige forhold
Hvis borgeren har hjalp efter Lov om Social Service § 83 sker indsatsen i samarbejde med leverandgren
af hjemmehjzelp.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Genoptraening
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 86, stk. 1

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

Malgruppe

Borgere med midlertidigt nedsat fysisk funktionsevne, som har behov for genoptraning. Ved nedsat
funktionsevne forstds begraensninger i forhold til aktiviteter, som borgeren skal udfgre i dagligdagen.
Behovet for genoptraening kan ikke veere forarsaget af sygdom med hospitalsindlaeggelse.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats at kunne genvinde eller gge tabt funktionsevne.
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Kriterier for bevilling

Borgere, som har betydelige begraensninger i deres fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne som
falge af sygdom eller skade.

Borgere, som har behov for stgtte til at genvinde tabte funktioner.

Borgere, som har brug for en malrettet plan og treeningsindsats med henblik pa at gge den fysiske
funktionsevne.

Tilbuddet om genoptraening kan eksempelvis veere relevant for en eeldre borger, som er svaekket efter
laengere tids sygdom f.eks. efter fald.

Kommunens kvalitetsmal

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode generhverver funktionsniveau/funktionsevne ud fra
borgerens forudsastninger i forhold til alder, sygdom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastsaettelse af mal.

At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik p& at borgeren kan vedligeholde sin
funktionsevne.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for genoptraeningsforigbet.

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at vedligeholdelse af sin
funktionsevne efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne efter afslutning af
traeningsforlgbet.

Indsatser
Indsatsens omfang afhanger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger.
Indsatsen gives som udgangspunkt pd hold - ved behov gives individuel indsats.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Genoptraening visiteres som en individuel og tidsafgraenset indsats. Traeningsforlgbet afsluttes, nar
o . [} . o . . . o
malet med genoptraeningen er naet, eller hvis malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Genoptraening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
medarbejdere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem malrettet stgtte.

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne; bevagelses- og aktivitetsmaessigt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger

om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. M3lene er relateret til
hverdagslivet og beskriver en udvikling af funktionsevnen; bevaegelse- og aktivitetsmaessigt.
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Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening af
funktionsnedseettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger.

Digitalt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Saerlige forhold
Tilbud om genoptraening gives i de tilfaelde, hvor anden form for treening, herunder ogsa egen
traeningsindsats, ikke kan gge borgerens funktionsevne.

Hvis den nedsatte funktionsevne relaterer sig til diagnoser og formal omfattet af vederlagsfri fysioterapi
skal borgeren henvises til dette ved en laegehenvisning.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.
Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af forlgbet.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Vedligeholdende traening

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 86, stk. 2

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

Malgruppe

Borgere med nedsat fysisk, psykisk og/eller kognitiv funktionsevne eller saerlige sociale problemer, som
ikke selv er vaeret i stand til at vedligeholde sin funktionsevne.

Ved nedsat funktionsevne forstds begraensninger i forhold til aktiviteter, som borgeren skal udfgre i
dagligdagen.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats fremadrettet at kunne vedligeholde sine faerdigheder
- evt. med stgtte fra pargrende civilsamfundet eller kommunale tilbud.

Kriterier for bevilling

Borgere, som har brug for en mélrettet plan og stgtte til en treeningsindsats ud fra borgerens
forudsaetninger i forhold til alder og sygdom med henblik pd at kunne fastholde den fysiske, kognitive
og/eller sociale funktionsevne.

Borgerens funktions- og aktivitetsniveau skal vaere nedsat i en sddan grad, at borgeren ikke kan benytte
&bne tilbud om treening, fordi borgeren ikke kan klare deltagelse i 8bne tilbud af fysiske, kognitive eller
psykiske arsager.

Borgere, der ved egen indsats i forbindelse med diverse tilbud f.eks. Sundhed for Seniorer,
Naergymnastik, motionscentre, foreninger kan fa deres behov for vedligeholdende traening tilgodeset
kan ikke modtage indsatsen.

Kommunens kvalitetsmal

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode far stgtte til at vedligeholde sin hidtidige
funktionsniveau/funktionsevne ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til alder og sygdom.

At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.
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At inddrage borgeren i fastsaettelse af mal.
At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pd at borgeren kan vedligeholde sin
funktionsevne.

Borgerens deltagelse
Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for forlgbet.

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at vedligeholdelse af sit
funktionsniveau efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne efter afslutning af forlgbet.

Indsatser

Indsatsens omfang afhaenger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov kan der gives individuel
indsats.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Vedligeholdende traening visiteres som en individuel og tidsafgraenset indsats. Traeningsforlgbet
afsluttes, ndr malet med optraeningen er ndet, eller hvis malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan
nas.

Vedligeholdende traening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
personale i en tidsafgraenset periode, hvor mélet er at borgerens funktionsevnen ikke forvaerres eller
den fastholdes gennem en malrettet stotte.

Formalet med vedligeholdende traening er, at borgeren vedligeholder sin funktionsevne; bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i teet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilrettelaegges sa
borgeren ved afslutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin
funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening
af funktionsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegreensninger.

Digitalt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.
Saerlige forhold
Tilbud om vedligeholdelsestraening gives i de tilfeelde, hvor anden form for traening, herunder ogsa egen

traeningsindsats, ikke kan vedligeholde borgerens funktionsevne.

Hvis behovet for vedligeholdende traening relaterer sig til diagnoser og formal omfattet af vederlagsfri
fysioterapi skal borgeren henvises til dette ved en lzegehenvisning.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.

Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af forlgbet.
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Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Forebyggende hjemmebesgg
Lovgrundlag
Lov om Social Service § 79 a

Bevilligende myndighed
Pleje & Sundhed, Tranehaven - Forebyggelsesafdelingen

Malgruppe
Borgere fra 65 ar, som bor i Gentofte Kommune.

Kriterier for bevilling

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes pr. brev til fglgende borgere:

e Alle borgere fra 65 &r, som nyligt har mistet samlever/aegtefzlle
e Alle borgere pa 70 ar, som bor alene

e Alle borgere, nar de fylder 75 &r

e Alle borgere, nar de fylder 80 &r

e Alle borgere fra de fylder 82 &r tilbydes arligt et besgg.

Forebyggende hjemmebesgg kan tilbydes til borgere som opspores gennem andre instanser end brev:

e Alle borgere fra 65 ar, som er i saerlig risiko for at fa nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne. Det er f.eks. borgere, som er ensomme og/eller socialt isolerede.

Opfglgende besgg:

Ud fra en faglig vurdering og borgerens gnske tilbydes efter behov opfglgende besgg til ovenstdende
malgrupper.

Afgraensning:

Borgere, der modtager personlig hjzelp tilbydes ikke automatisk et forebyggende besag.

Kommunens kvalitetsmal
At borgeren oplever, at besgget er givende og inspirerende i forhold til at mestre egen livssituation.
Borgerens deltagelse

Borgeren kontakter forebyggelseskonsulenterne med gnske om besgg enten i forbindelse med et
brevtilbud eller pd et senere tidspunkt.

Borger har Igbende mulighed for at kontakte forebyggelseskonsulenterne telefonisk m.h.p. rad og
vejledning.

Indsatser
De forebyggende hjemmebesgg er et tilbud som bestar af:

e En samtale i borgerens hjem hvor omdrejningspunktet er, hvordan borgeren oplever sit

hverdagsliv og aktuelle livssituation. Indholdet af samtalen er iseer koncentreret om, hvordan
borgeren mestrer sin tilvaerelse i bred forstand.
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P& baggrund af samtalen kan der informeres om forskellige forebyggende og
sundhedsfremmende tilbud, og borgeren kan fa rad og vejledning om aktiviteter og
stgttemuligheder, som findes i kommunen, tilrettelagt af frivillige, organisationer eller af
kommunen.

e Telefonradgivning for borgere og pargrende.

e Arrangementer i neeromrader, herunder café- og temamgder.

e Stgtte til de borgere, som i en opstart har behov for at bryde ensomhed og/eller social isolation
ved at blive fulgt til netveerksskabende aktiviteter.

e Information og vejledning om brug af digitale platforme.

Saerlige forhold

Der arbejdes Igbende med strategier og metoder til at opspore borgere i saerlige risikogrupper.

Der samarbejdes kontinuerligt med frivillige organisationer, interessenter og kommunale
samarbejdspartnere om at synligggre eksisterende tilbud for borgere og finde rette tilbud/aktivitet til
rette borger.

Godkendt af
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

3. Forvaltningsgrundiag

Dette afsnit beskriver, hvordan det besluttede serviceniveau omsaettes til praksis. Afsnittets malgruppe
er medarbejdere i myndighedsfunktionen i Pleje & Sundhed.

Afsnittet indeholder beskrivelser af eller henvisninger til vaerktgjer, sagsbehandlingsmetoder,
klassifikationer m.m. som anvendes for at Igse myndighedsopgaven.

Myndighedens opgaver kan beskrives i to typer, de borgerrettede og de organisatoriske opgaver.

Borgerrettede opgaver:

e Treeffe individuelle afggrelser om bevilling af indsatser, som er i overensstemmelse med det
vedtagne serviceniveau og borgerens aktuelle behov, som er defineret af borgerens helbreds- og
funktionsevnetilstand.

e Foretage Igbende revurderinger af borgerens tilstande og sikre, at bevillingerne er i
overensstemmelse med det politisk vedtagne serviceniveau.

e Fgre tilsyn med, at de bevilgede indsatser leveres i overensstemmelse med afggrelser og
kommunens overordnede vardier og politikker m.m. bade i omfang og indhold.

Organisatoriske opgaver:

¢ Kontrollere at kvaliteten af de leverede indsatser er i overensstemmelse med de opstillede
malsaetninger og i overensstemmelse med krav til indsatsernes faglige indhold, dokumentation
og kommunikation med samarbejdspartnere.

e Folge op pd indgdede kontrakter og aftaler med leverandgrer. I tilfeelde af manglende opfyldelse
af kontraktforhold skal der ivaerksaettes og fglges op pa tiltag, som kan sikre
kontraktoverholdelse.

o Tilrettelzegge og sikre gennemfgrelse af opfglgning pa kvalitets- og servicemal.

e Sikre den ngdvendige kapacitet til det aktuelle serviceniveau.

e Vurdere konsekvenser ved forslag til andringer i serviceniveauet.
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e Opstille budgetforudsaetninger og udarbejde input til budgetlaegning.

Sagsbehandling

Rammen for at traeffe afggrelser om bevilling af indsatser til borgerne, er det besluttede
serviceniveau i Gentofte Kommune.

8§§ 83 0g 83 a
Pleje & Sundhed anvender Falles Sprog III (FS III) som sagsbehandlingsmetode,
dokumentationsredskab og som begrebsapparat i forbindelse borgerrettede opgaver!2.

Udgangspunktet for sagsbehandlingen er en faglig vurdering af borgerens helbreds- og funktionstilstand
og funktionsevne samt borgerens egen vurdering af og gnsker til sit hverdagsliv. Der foretages altid en
konkret individuel vurdering af borgerens behov.

De enkelt trin i sagsbehandlingen for § 83 og §83 a er beskrevet herunder:

Fremgangsmade
Fremgangsmaden i FS III er overordnet:

Dataindsamling — herunder udredning af potentiale for rehabilitering.

Faglig vurdering af borgerens begraensninger.

Afggrelse. Hvor der er regler om frit valg af leverandgr skal borgeren vaelge leverandgr.
Sagsbehandlingen dokumenteres i kommunens IT-systemer.

el N

Borgeren modtager en afggrelse.

Faglig vurdering af funktionsevne og begransninger
Den faglige vurdering af borgerens funktionsevne og begransninger kan vurderes i forhold til
nedenstdende hovedomrader (jf. Fzelles Sprog III):

Egenomsorg
Praktiske opgaver
Mobilitet

Mentale funktioner
Samfundsliv

unhwne

Afggrelse

Resultatet af den faglige individuelle vurdering af borgerens behov, borgerens oplysninger sammenholdt
med det gaeldende serviceniveau og Lov om Social Service samt de samlede ressourcer i hjemmet,
danner grundlag for afggrelse om tildeling af indsatser eller afslag til borgeren.

Ifglge Lov om Social Service §§ 88, 89 og 90 har borgeren, som ansgger om personlig og praktisk hjeelp
krav pa en skriftlig afggrelse med begrundelse for afggrelsen.

Hvis borgeren bevilges indsatser, skal afggrelsen indeholde oplysninger om:

12 Fxlles Sprog III Metoden
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e Formalet med indsatsen.

e Hvad indsatsen omfatter.

e For hvilken periode indsatsen bevilges.

e Hvor borgeren kan henvende sig, hvis den leverede indsats ikke leveres i overensstemmelse
med afggrelsen.

e Klagevejledning.

Information

e Afggrelsen indeholder ikke tidsangivelser for indsatsen, da tiden alene er et internt
arbejdsredskab til administration og planlaagning. Borgeren kan blive oplyst om den bevilgede tid
til renggring.

e Borgeren ggres opmaerksom pa, at borgeren skal deltage sa aktivt som muligt i forbindelse med
den bevilgede indsats.

e Borgeren ggres opmaerksom pa ansvar for anskaffelse af arbejdsredskaber, f.eks. stgvsuger, der
skal veere i orden, fgr hjaelpen kan iveerkseettes.

Revurderinger af indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Borgerens funktionsevne og behov kan forandre sig. Pleje & Sundhed revurderer Igbende borgerens
funktionsevne og indsats for at sikre, at indsatserne er i overensstemmelse med borgerens
funktionsevne, behov og serviceniveauet.

Folgende situationer medfgrer altid en revurdering:

e Meddelelse fra leverandgren, som har observeret forhold, som kan betyde en andring i
funktionsevne eller behov.

e Borgerens anmodning om andring af nuvaerende hjeelp.

o Aftale om opfglgning pa tidsafgreensede indsatser.

e Efter et rehabiliteringsforlgb efter Lov om Social Service § 83 a.

Revurderinger ved besgg foretages som beskrevet ovenfor ved sagsbehandling og afggrelse.

Tilsyn, kontrol, opfglgning og egenkontrol

Jf. Lov om Social Service § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet
efter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne politikker og
kvalitetsstandarder.

Tilsynene afrapporteres via kvartalsrapporten til den gverste ledelse i Social & Sundhed, til Aldre-,
Social- og Sundhedsudvalget, Seniorrddet og Handicapradet. Rapporterne kan ved henvendelse til Pleje
& Sundhed fremsendes digitalt.

Tilsyn pa indsatser og leverandgrer af hjalp

e Pleje & Sundhed - Myndighed gennemfgrer uanmeldte tilsyn hos borgere som modtager praktisk
og personlig hjzelp i eget hjem - borgeren med hjzelp fra de private leverandgrer eller den
kommunale leverandgr.

e Ved tilsynet vurderer bade borger og visitator kvaliteten af hjaelpen.
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Tilsyn pa indsatser i plejeboliger med hjemmehjaelp og plejeboliger med fast personale
(plejehjem)

e Som led i tilsynsforpligtelsen gennemfagrer Pleje & Sundhed - Myndighed mindst ét uanmeldt
tilsynsbes@gg i hver plejeboligbebyggelse om aret.

Tilsyn pa indsatser vedrgrende genoptraning

e Pleje & Sundhed - Myndighed er ansvarlig for, at der gennemfgres tilsyn med indsatser
vedrgrende genoptraening.

Gentofte Kommune har udarbejdet Politik for tilsyn efter Lov om Social Service § 83. Se Bilag 3.

Egenkontrol

Leverandgren skal have egenkontrolprocedurer, der pa en detaljeret made internt i leverandgrens
organisation sikrer, at indsatser leveres korrekt og i overensstemmelse med de opstillede krav.

Gentofte Kommune er til enhver tid berettiget til at gennemga og kontrollere, at leverandgren
overholder sine egenkontrolprocedurer.
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4, Indsatskatalog

Indledning

Gentofte Kommunes indsatsbeskrivelser for Lov om Social Service §§ 83 og 83 a er med indfgrelsen af
Feelles Sprog III i 2019 aendret, sa de er tilpasset dokumentationsmetoden i Fzelles Sprog III.

Serviceniveauet er uaendret.

Kvalitetsmal for udfgrelse af indsatserne:

o Indsatsen understgtter og motiverer til et godt og aktivt liv, sa borgeren i s& hgj grad som
muligt kan klare sig uden personlig og praktisk hjzlp.

e Borgeren er sa aktiv og selvhjulpen som muligt i forhold til de opgaver, som borgeren skal
klare i sin hverdag.

e Indsatsen gives med respekt for borgerens synspunkter, hormer og livsstil samt at borgeren
oplever respekt for egen identitet.

e Indsatsen har et forebyggende sigte.

e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlingerne i opgaveudfgrelsen
hensigtsmaessigt — herunder anvise mindre belastende arbejdsstillinger og strukturering af
opgaven.

e Medarbejderen anviser borgeren redskaber og teknologiske hjaelpemidler, sa borgeren
oplever stgrst mulig uafhaengig.

e Medarbejderne respekterer borgerens hjem og husorden.

e Medarbejderne observerer borgerens tilstand og behov, og handler hensigtsmaessigt.

e Borgeren oplever tilfredshed med hjzelpen, og har tillid til medarbejderen og leverandgren.

e Medarbejderen medvirker til tidlig opsporing af sygdomme og funktionstab samt medvirker
til tidlig indsats.

Beskrivelse af indsatser

Alle beskrivelser af indsatser fglger nedenstdende struktur:

Navn.

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Hvad er formalet med indsatsen?
Kvalitetsmal for indsatsen.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hvad indgar ikke i indsatsen?
Hvem kan levere indsatsen?
Hvorndr udfgres indsatsen?

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes.
Seaerlige forhold.

Revideret af: (dato og &r)
Godkendt af (dato og &r)

El e a= (= R ¢ By o N o T o gy ]

Hvorndr leveres personlig hjalp

Alle ugedage inden for fglgende tidsrum

e Daghjeelp i tidsrummet: Kl. 6.00 - 17.00.
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e Aftenhjeaelp i tidsrummet: KI. 17.00 - 24.00.
e Nathjeelp i tidsrummet: KI. 0.00 - 6.00.

Hvornar leveres praktisk hjelp

e Renggring og tgjvask:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 6.00 - 17.00.

e Indkgbsordning:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 18.00.

e Hjaelp til bestilling af varer:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 15.00.

e Madservice:
¢ Varm mad: Alle ugedage inden for tidsrummene kl. 11.00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.00.
e Kglet mad: Hverdage inden for tidsrummet kl. 9.00 - 13.00.

Praktisk Hjaelp

Renggring (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At renggre hjemmet, sd det fremstar rent, hygiejnisk og sundhedsmaessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for indsatsen
At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent - under hensyntagen til borgerens ressourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Renggring udfgres en gang om ugen.
Der er mulighed for at fa hjeelp til renggring hver anden uge.

Der ggres rent i 1 entre, 1 opholdsstue, 1 sovevarelse, 1 kgkken og 1 badeveerelse.
Hjeelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader.
e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

2. Udluftning

3. Inventarrenggring (inkl. sanitet)

e Renggring af wc-kumme, handvask, badekar/brusekabine. Lejlighedsvis afkalkning.

e Renggring af kgkkenbord, vask og komfur. Afrimning og afvaskning af kgleskab hver 2. m&ned.
Lejlighedsvis aftgrring af kekkenskabsldger.

e Renggring af udldnshjzelpemidler.

e Stgvsugning af mgbler udfgres ved behov.
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4. Renggring af overflader

Stgvaftgrring.

Vask af mgbelflader.

Fjernelse af spindelvaev udfgres efter behov.
Stgvsugning af fodpaneler lejlighedsvis.

5. Gulvrenggring
e Stgvsugning af gulvarealer og taepper.
o Aftgrring eller vask af gulve.

6. Skift af sengelinned

e Skift af sengelinned ved behov.
e Stgvsugning af madras, maksimum 4 gange arligt.
e Vending af madras, hvis det er muligt, maksimum 4 gange arligt.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Har man behov for renggring af mere end én entre, én stue, ét sovevaerelse, ét badevarelse og ét
kgkken henvises til renggringsfirmaer eller tilkgbes hos leverandgren, hvis muligt eller hos privat firma.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Praktisk hjaelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, gives erstatningshjeelp pa en hverdag.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er andringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilbydes inden for en tidsramme af 3
hverdage efter eller evt. fgr det oprindeligt planlagte besgg.

Saerlige forhold

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til rddighed for medarbejderen. Redskaberne skal
veere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende stand.

Fglgende renggringsredskaber skal vaere i hjemmet til udfgrelse af renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og ledning, f.eks. teleskop- eller
forlaengerrgr og rene klude.
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e Gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i original emballage.
Medarbejderne ma ikke anvende produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til
deres sundhed og et rent miljg.

(yy start) Produkterne skal, sa vidt det er muligt, vaere uden faresymboler, parfume og farve. (yy slut)
Borgere i plejeboliger med fast personale kan tilkgbe en servicepakke.

Hvor borgeren er forpligtet til renggring af faelles bad og toilet, kan dette indga i hjeelpen.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og ar)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Indkgbsordning (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formdlet med indsatsen?
At sikre borgeren forsyninger af almindelige dagligvarer som kolonialvarer og husholdningsartikler

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren far kgbt ind

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjzelp til indkgb gennem indkgbsordning omfatter levering af dagligvarer pa en fast ugedag inden for et

fast tidsinterval. Der vil kunne visiteres tid til hjaelp til bestilling. Se indsatsbeskrivelsen for Hjaelp til
bestilling af varer.

1. Iveerkseettelse af ydelsen

N&r en borger visiteres til indkgbsordning, orienteres leverandgren af Visitationen. Leverandgren skal
herefter tage kontakt til borgeren og sgrge for, at borger modtager skriftlig information om bestilling,
levering og betaling. Sammen med fgrste levering modtager borgeren et varekatalog.

Fgrste levering skal ivaerksaettes inden for 5 hverdage efter, at leverandgren har modtaget tilmelding til
indkgbsordning fra Visitationen.

2. Bestilling

Hvis borgeren selv kan bestille varer, fastsaetter leverandgren i samrad med borgeren de timeintervaller
og ugedage, hvor borgeren kan modtage en opringning og meddele sin bestilling. Dette skal kunne
foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger et tidsrum for leveringen.

Der hvor hjeelperen bestiller pa vegne af borgeren fastszetter leverandgren i samrdd med hjeelperen de

timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne forega i dagtimerne (kl. 8 -
15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemmehjzlpsleverandgren et tidsrum for leveringen.
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Bestillingen fra borger skal kunne ske telefonisk med personlig betjening. Varer skal ogsa kunne
bestilles over internet, hvis borgeren far hjzelp til bestilling. Borgeren kan bestille varer til levering én
gang om ugen.

Akut bestilling: Der kan bestilles varer pa hverdage til akut levering samme dag inden kl. 18.
Indkgbsleverandgren skal have bestillingen i haende senest kl. 12.

I tilknytning til udskrivelse fra hospital, hvor fristen ikke kan overholdes, kan det vaere ngdvendigt at
bede evt. pargrende hjselpe med at kgbe ind.

I ganske saerlige tilfaelde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har pargrende eller netvaerk som
kan hjalpe, bevilges et akut indkgb ved hjemmehjalpsleverandgr.

3. Levering

Leverandgren skal kunne levere de bestilte varer inden for det aftalte tidsrum (kl. 8 — 18) til borgerens
bopeel, defineret som borgerens hoveddgr. Er det ikke muligt at komme i kontakt med borgeren ved
aftalt levering, tages varerne retur, borgeren haefter for de indkgbte varer. Er det fortsat ikke muligt at
fa kontakt med borgeren skal leverandgren give Visitationen besked herom.

Hvis borgeren modtager hjzelp til bestillingen gennem hjemmehjzelp, SKAL indkgbsleverandgren rette
henvendelse til denne, hvis borger ikke &bner ol.

Ved levering til borgere, der ikke er i stand til at I3se op og modtage varer, skal leverandgren l3se sig
ind med udleveret nggle, sdledes at varerne kan bringes ind i borgerens hjem. Overdragelse af nggler er
udelukkende et anliggende mellem leverandgren og borgeren. Varerne baeres ind i borgers kgkken.
Kgle- og frostvarer szettes i kgleskab og fryser. Svaer emballage 8bnes efter aftale med borger.

Varerne ma ikke efterlades i opgang eller andre steder uden for borgerens bolig, medmindre
leverandgren har lavet en aftale herom med borgeren.

Adgang til borgerens hjem med udleveret nggle ma kun finde sted, nar borgeren er hjemme.

Leveringsdage og helligdage:

Leverandgren skal sikre, at der i uger med helligdag/-dage foretages indkgb op til helligdagen/dagene,
saledes at borgeren har mad og drikkevarer i boligen. Leverandgren kan ogsa tilbyde borgeren at levere
i weekend eller pd helligdage.

Forsinkelser og aflysninger:

Leverandgren ma ikke aflyse planlagte leveringer. S&fremt borgeren gnsker at sendre en aftalt levering,
skal borgeren kontakte leverandgren telefonisk senest dagen fgr inden kl. 12 med forslag om en ny
dato.

Hvis leverandgren kommer mere end en time for eller efter det pa forhand aftalte tidspunkt, skal
leverandgren sgrge for at borgeren modtager besked herom. Samtidig skal der aftales et nyt tidspunkt
for levering.

4. Betaling

Betaling for udbringning af varer:
Udbringningen er gratis for borgeren.
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Borger afregner med leverandgren for de bestilte varer. Afregningen er udelukkende et anliggende
mellem leverandgren og borgeren.

Betaling for vareindkgbet:
Borgerens betaling for selve varerne kan ske manedligt via Betalings Service, netbank eller anden form,
der aftales mellem borger og leverandgr.

Kommunen haefter ikke for eventuelle gkonomiske udestdender mellem en borger og dennes
indkgbsleverandgr.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere indkgb.

Hvornar udfgres indsatsen?
Leveringen forgar pa et fast aftalt tidspunkt pa hverdage i tidsrummet k. 8 - 18.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Levering af indkgb kan ikke aflyses

Revideret (dato og ar)
Revideret maj 2020

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Hjzelp til bestilling af varer (Praktisk hjaelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formadlet med indsatsen?

At sikre hjaelp til bestilling af dagligvarer som kolonialvarer og husholdningsartikler ved at bestille varer
hos en indkgbsleverandgr.

At sikre hjaelp til bestilling af madservice.

Kvalitetsmal for indsatsen
At medarbejderen er gkonomisk bevidst pa borgerens vegne.

At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige omfang.
At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

A. Hjeelp til bestilling af varer hos indkgbsleverandgr

Hjeelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader
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e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt
o Der laegges vaegt pa, at borgeren selv deltager i planleegningen af indkgb
e Vejledning om kost og ngdvendigt vaeskeindtag

2. Hjeelp til at overskue beholdningen af dagligvarer, og hvad der skal kgbes ind
e Motivere til indkgb af mad og drikkevarer

3. Bestilling af varer

Skrivning af bestillingsseddel

Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig betjening eller e-mail/internet

Borgeren kan fa hjzelp til at bestille varer én gang om ugen

Hjemmehjaelperen bestiller pd vegne af borgeren og fastsaetter i samradd med borger og
leverandgren af indkgbsordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette
skal kunne forega i dagtimerne (kl. 8 - 15) Ved bestilling aftaler leverandgr og
borger/hjemmehjaelpsleverandgren et tidsrum for leveringen.

Se indsatsbeskrivelse for Indkgbsordning for yderligere information om levering m.v.

B. Hjaelp til bestilling af madservice
1. Guidning og vejledning
e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens funktionsevne tillader

e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt
e Der laegges veegt pa, at borgeren selv deltager i planlaagningen af bestilling af mad

2. Bestilling af varer

o Udfyldelse af bestillingsseddel
e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig betjening eller e-mail/internet
e Borgeren kan fa hjzelp til at bestille varer én gang om ugen

Hjemmehjaelperen bestiller pd vegne af borgeren og fastsaetter i samrad med borger og leverandgren af
indkgbsordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne forega i
dagtimerne (kl. 8 - 15).

Hvad indgér ikke i indsatsen?
Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning og / eller
madserviceleverandgr.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjaelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvorndr udfgres indsatsen?
Praktisk hjaelp til bestilling af varer leveres svarende til tidsrummet for bestilling af indkgb og / eller
madservice.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt bestilling hos leverandgren.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er aendringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.
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Flytning
Indsatsen til indkgbsordning kan ikke flyttes til en anden dag, da ydelsen er aftalt med leverandgr af
indkgbsordning.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Indkgb variabel tid - Haevning af kontanter i bank (Praktisk hjaelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At medvirke ved arinder til udbetaling af kontanter.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgere har kontanter til radighed.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjaelp til udbetaling af kontanter

e Der kan ydes hjeelp til afhentning af penge i bank i de tilfaelde, hvor borgeren er ude af stand til
at besgge banken, eller hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan hjzelpe til. Det er en
betingelse, at borgeren underskriver en fuldmagt.

e Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuldmagt.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Haevning pa kort eller brug af pin-kode.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjaelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Praktisk hjaelp Indkgb variabel tid indsats leveres hverdage mellem kl. 8-15, og indenfor den
pagaeldende banks abningstid.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er aendringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Szerlige forhold

Medarbejderen mé& aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, eller modtage PIN koden og andre
sikkerhedskoder (der visiteres tid under hensyntagen til borgerens bopzel beliggenhed ift.
udbetalingssted.)
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Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Tgjvask (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formalet med indsatsen?
At vaske borgerens tgj, sa det er rent og sundhedsmaessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for indsatsen
At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at f& vasket tgj og lagt tgjet pad plads - under
hensyntagen til borgerens ressourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning
e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

2. Sortere vasketgj

e I samrdd med borgeren sorteres tgjet i de vaskeprogrammer tgjet kan tale.

e Hjeelp til pakning af vasketgj, tgj til renseri og/eller til linnedservice.

e Hjaelp til pakning af t@j, der skal sendes i byen til strygning /rulning eller reparation.
3. Vaske tgj og tekstiler

e Der vaskes tgj efter behov i enten borgerens egen vaskemaskine, i faelles maskine i
ejendommen eller p& mgntvaskeri.
e Medarbejderen forlader hjemmet, kaelderen eller vaskeriet, mens tgjet vaskes.
4. Tgrre tgj og tekstiler
e Opheangning/nedtagning af tgj fra tgrresnor eller stativ
e Torring af t@j i egen tagrretumbler, i faellesvaskeri eller p& mgntvaskeri
5. Laegge tgj sammen og pa plads
e I samrdd med borgeren lzegges tgjet sammen og pa plads
e Ophangning af skjorter og kjoler m.v. pa bgjler
6. Undtagelsesvis kan borgeren fa hjeelp til
e Handvask af tgj i meget sm& maengder
e Sma-reparationer af tgj
Hvad indgér ikke i indsatsen?

Strygning og rulning udfgres ikke.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjzelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982

44



Gentofte Kommune

Hvorndr udfgres indsatsen?
Praktisk hjeelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

Helligdage
Hvis den faste dag for praktisk hjaelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, gives erstatningshjeelp pa en hverdag.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er sendringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilbydes inden for en tidsramme af 3
hverdage efter eller evt. fgr det oprindeligt planlagte besgg.

Saerlige forhold

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for, at vaskemaskine, tgrretumbler, tgrrestativ, der stilles til radighed, er i
sikkerhedsmaessig forsvarlig stand og let tilgaengelig.

Taj er normalt vaskbare beklaedningsgenstande og f.eks. sengelinned, handklaeder, vaskeklude,
karklude, viskestykker.

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pa dansk og i original emballage

Medarbejderne mé ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til bevarelse af deres sundhed
og et rent miljg.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Anrette og servere mad og drikke (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.2

Hvad er formdlet med indsatsen?

At sikre, at borgeren far tilbud om mad og drikke.

Kvalitetsmal for indsatsen
At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.

At maden er veltilberedt og ser indbydende ud.
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At forebygge ungdigt vaegttab eller vaegtggning.

Kosten skal vaere i overensstemmelse med borgernes forventninger og vaner, og sa vidt muligt afspejle
de individuelle gnsker og behov.

At medarbejderen kan vejlede borgerne om ernaeringsrigtig kost.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Der gives hjaelp til tilberedning og/eller anretning af mad.

Hjeelpen kan besta i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i, at borgeren selv skal udfgre det, som
borgerens funktionsevne tillader.

o Der ydes hjalp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmeaessigt.

e R&dgivning om sund og ernzeringsrigtig kost.

N

. Abning af emballage

3. Morgenmad

Tilberedning af grgd og aag.
Opheeldning af morgenmadsprodukter.
Smgre brgd.

Lave kaffe og te.

N

. Frokost og aftensmad

Anrette maden pa tallerken.

Hjzelp til opvarmning af mad.

Servere det brgd, som er smurt tidligere.
Lave te/kaffe.

5. Borddakning, anretning og afrydning

(@)

. Opvask

o I dagvagten vaskes det brugte service op i hdnden og opvaskemaskine, og saettes pa plads.
o I aftenvagten skylles service af og seaettes til side i kgkkenet.

Hvad indgér ikke i indsatsen?
Der vaskes ikke op efter gaester.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Praktisk hjaelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjeelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvorndr udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse
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Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er aendringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Hjeelp skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold
I forbindelse med indsatsen kan ogsa leveres Madservice.

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radighed, er miljgvenligt, varedeklareret pa
dansk og i original emballage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar for at maskinen er i forsvarlig stand
og at de midler, der skal anvendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pd dansk og i original
emballage.

Fedevarer, hvor holdbarhedsdatoen er overskredet, kasseres i samrad med borgeren.
Rask segtefeelle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og vaske op.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret april 2022.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Madservice (Praktisk hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.3

Hvad er formadlet med indsatsen?
At sikre at borgeren far frokost og / eller aftensmad.

Kvalitetsmal for indsatsen
At medvirke til at sikre at borgeren far mad.
e At maden er veltillavet og ser indbydende ud.
At forebygge ungdigt vaegttab.
At emballagen er let at bne.
At der er valgmuligheder.

Hvilke opgaver indgdr i indsatsen?
Levering af frokost og / eller aftensmad som varm mad eller kglet mad efter borgerens valg. Der kan
visiteres til madservice en eller flere dage om ugen.

Maden leveres som normal kost, mens dizetkost kraever szerlig aftale. Alle kostformer kan leveres som
. o .
vaerende "kost til smatspisende” og vegetar.

Borgeren kan valge hovedret og bi-ret eller kun hovedret. Der kan ikke veelges bi-ret alene.
Der kan dagligt veelges mellem fisk, vegetar og kgd.
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Borgeren skal veaelge retter for 14 dage af gangen.

Der kan bestilles/afbestilles senest dagen fgr kl. 12:00. Der kan ikke bestilles/afbestilles pa Igrdage,
sgndage og helligdage. Borgeren skal selv sgrge for rettidig afbestilling. Safremt der ikke er afbestilt
rettidigt, opkraeves betaling for maden.

Der kan visiteres hjeelp til at anrette og servere maden.
For borgere, som bor i en bebyggelse, hvor der er Café, kan der visiteres hjalp til at komme derhen.

Dizetkost ordineres af laege og visiteres af Visitationen.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere Madservice

Hvornar udfgres indsatsen?
Varm mad leveres alle dage aret rundt i tidsrummene kl. 11:00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.

Kglet mad leveres pa hverdage kl. 9 - 13.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Levering af madservice kan ikke aflyses.

Saerlige forhold
Der er egenbetaling for indsatsen. Taksten fastseettes af Kommunalbestyrelsen en gang om aret.

Hvis borgeren modtager social pension, vil egenbetalingen blive trukket fra inden pensionen udbetales.
Borgere, som ikke modtager pension, far en regning fra leverandgren.

Bor borgeren i opgang og ikke selv kan abne hoveddgren, skal der afleveres en nggle til leverandgrens
chauffar.

I plejeboliger med hjemmehjaelp kgber borgeren maden via den leverandgr, der er valgt af
Kommunalbestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis borgeren ikke selv kan anrette
maden samt rydde op / vaske op.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Personlig hjzelp

Personlig hygiejne (Personlig hjeelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formdlet med indsatsen?
At borgeren oplever velveere, og kan opretholde sociale kontakter.

At borgeren far tgjet pa og af, sd borgeren er klaedt efter eget gnske og situation.
Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Kvalitetsmal for indsatsen
At stgtte og inddrage borgeren i at fa udfert personlig hygiejne under hensyntagen til borgerens
ressourcer.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjzelpen kan besta i:

1.

10.

11

12.

Guidning og vejledning

Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som
borgerens funktionsevne tillader.

Hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

Hjeelpe borgeren til at vurdere om tgjet er rent og helt samt hjeelpe borgeren med at sikre at
tgjet passer til situationen.

Hjzelp til vask og bad

Hjeelp til vask af kroppen ved bruser, ved handvask eller i sengen.
Harvask

Tgrring af krop.

Tandbgrstning, renggring af protese og mundpleje

Morgen og aften, samt ved seerlige behov.

Fodbad

Barbering
Barbering i ansigtet med elektrisk barbermaskine eller skraber.

Efter harvask
Torre hdr med handklaede eller fgntgrrer og rede har.

Fodpleje og negleklipning

Hjzelp til klipning og rensning af negle pa haender og fgdder. Negleklipning foretages kun, hvor
der ikke er forhold, som kraever fodterapeut eller redskaber ud over en almindelig neglesaks. Det
er medarbejderen, der vurderer om negleklipningen kan foretages forsvarligt. I tvivlstilfaelde
kontaktes egen lzege.

Hudpleje med anvendelse af almindelige hudplejemidler, der kan kgbes i hdndkgb.
Hjeelp til pd- og aftagning af tgj

Oprydning

Oprydning og aftgrring i badeveaerelset
Fjernelse af affald
Snavset tgj laegges til vask

. Sengeredning

Hjeelp til kropsbarne hjzelpemidler, som ikke er omfattet af sundhedslovsindsatser - f.eks.
hgreapparat
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e Hjeelpe med at saette hgreapparat korrekt
e Renggring hgreapparat
e Skifte og montere batterier eller andet tilbehgr.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Ved behov for mere end fodpleje (klipning og rensning af negle) henvises til fodterapeut.

Har oprulles ikke. Der henvises til frisgr.

Hudpleje omfatter ikke laeageordinerede behandlingsmidler. Der henvises til laege og
sundhedslovsindsatser.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Personlig hjeelp udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjeelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.
Hvornar udfgres indsatsen?
Personlig hygiejne (bortset fra bad) leveres hele dggnet alle ugedage.

Bad leveres pa hverdage i tidsrummet: KI. 06 - 17.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er andringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Personlig hygiejne skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold
Hjzelp til bad gives 2 gange om ugen. Ved sarlige behov tilbydes bad hyppigere, eksempelvis ved
inkontinens.

Borgeren ma vise forst3else for, at det kan veere ngdvendigt at aendre ved mgbleringen og / eller
benytte hjeelpemidler i badeveerelset for at sikre, at medarbejderen kan udfgre opgaverne og undgar
skader.

Borgere, hvor eget badevaerelse er uegnet til bad, hvor der ikke er plads til bAde borger og medarbejder
eller hvor badevaerelset er beliggende pa en etage i boligen, som borgeren ikke kan benytte, kan
tilbydes bad i dagcenter eller daghjem.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg tilbydes ikke hjeelp til karbad, hvor borgeren ligger ned.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.
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Udskillelser (Personlig hjzelp)
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
At medvirke til at sikre, at borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra blaere og tarm.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra blaere og tarm.

At hjeelpen er medvirkende til at borgeren kan fgle sig tryg og veltilpas, og opretholde sociale kontakter.

At blufzerdighed og personlig integritet respekteres.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan best3 i:

1.

Guidning og vejledning

Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som
borgerens funktionsevne tillader.

Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

Bistand under toiletbesgget

At borgeren er alene i den udstraekning det kan lade sig ggre.

Borgere med demens kan have behov for, at medarbejderen er naervaerende under hele
toiletbesgget, og fastholder opmaerksomheden pd det ngdvendige.

Kolbe/baekken

Ved behov anvendes urinkolbe / baekken i sengen.

Afvaskning/aftgrring
Bleskift og skift af urinkondom
Borgeren tilbydes handvask efter toiletbesgg

Observation

Urin og affgring observeres.
Observerede zndringer rapporteres.
Ved forstoppelse og sparsom vandladning vejledes borgeren til at drikke mere vaeske.

Oprydning

Tgmning og renggring af baekken, kolbe, toiletstol eller toiletspand.
Bortskaffelse af affald.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Personlig hjzelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjeelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.
Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
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Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er a&ndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Udskillelser skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold
Hvis badeveerelset skgnnes uhensigtsmaessigt at benytte for borgeren, f.eks. ved for lidt plads eller
placering pa en anden etage vil medarbejderen anbefale brug af baekkenstol/toiletstol.

Borgeren ma vise forstdelse for, at det kan vaere ngdvendigt at aendre ved mgbleringen i badeveerelset
for at sikre at medarbejderen kan udfgre opgaverne og undgar skader.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Ernaering (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
At medvirke til at sikre, at borgeren indtager tilstraekkelige maangder ernaeringsrigtig mad og vaeske.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren indtager tilstraekkelige maengder ernzeringsrigtig mad og vaeske.

At borgeren far den forngdne hjeelp til at spise og drikke.
At forebygge ungdigt vaegttab eller vaegtggning.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som
borgerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjelp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

e Guide og stgtte borgeren til s8 vidt muligt at spise selv, eventuelt skeeres maden ud i mundrette
stykker.

2. Madning helt eller delvist

e Praesentation af maden inden den udskzeres, blendes, moses eller lignende.

e At skabe ro omkring maltidet.

o Der skal gives den forngdne tid til at spise, drikke og fore samtale under maltidet.

e Oprydning og soignering efter maltidet.
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3. Observation af fgde- og vaeskeindtag
e Opmaerksomhed pa om borgeren spiser og drikker den gnskede maengde.
o Der tilbydes varierende slags vaeske og maltider.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Erneering udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig oplaering.

Hjeelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.
Hvornar udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er sgendringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pd 1 time eller mere.

Flytning
Ernaering skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold
Borgere kan tilbydes saerlige spiseredskaber, saerligt bestik o.l.

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Mobilitet (Personlig hjselp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formadlet med indsatsen?
At hjeelpe borgeren med at komme fra “A til B” pd den mest skdnsomme og mindst belastende made for
b&de borger og medarbejder - samt ved inddragelse af borgerens egne ressourcer.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren er tryg under forflytningen.

At opnd sa hgj grad af selvstaendighed som muligt.

At medarbejderne ikke far arbejdsskader eller nedslidning grundet forflytningsarbejde.

At Gentofte Kommunes forflytningspolitik (bilag 9) efterleves.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen? .

Forflytning kan forekomme i forbindelse med at en borger hjzelpes ved toiletbesgg, pa- og afkleedning,

personlig hygiejne, sengeredning, vending i seng, at rejse sig fra seng/stol og saette sig en (kagre)stol,
transport inde eller transport til café ved bebyggelsen.
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Hjeelpen kan besta i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at borgeren selv skal udfgre det, som
borgerens funktionsevne tillader.

e Der ydes hjalp til at strukturere og koordinere handlingerne hensigtsmaessigt.

e Det aftales med borgeren, hvad medarbejderne ggr, og hvad borgeren selv skal ggre.

2. Risikovurdering

e Forflytningen skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.: Pladsforholdene, arbejdshgjder,
underlag (stabilt og skridsikkert), passager fra "A til B", samt vurdering af borgerens eventuelle
reaktioner under forflytningen.

¢ Vendings- og lejeringssituationerne skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.: Pladsforholdene,
arbejdshgjder, underlag (stabilt og skridsikkert), adgangsforhold samt vurdering af borgerens
eventuelle reaktioner under vendingen- og lejringen.

e Er det besluttet, at der skal benyttes hjeelpemidler, skal alle medarbejdere altid benytte dem,
medmindre andet er aftalt (f.eks. hvis borgerens funktionsniveau varierer over dggnet).

3. Fastlaeggelse af forflytningsteknik
e Udarbejdelse af skriftlig plan for forflytningen.
e Medarbejderne vejledes.

4. Gennemfgrelse af selve forflytningen og vending / lejring

5. Observation

e Hud, ledstillinger og muskeltonus (muskelspanding), og andringer rapporteres.

Hvad indgar ikke i indsatsen?
Forflytning og vending / lejring udfgres kun, hvis det er blevet risikovurderet og skgnnet forsvarlig at
udfgre med eller uden hjselpemidler.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Mobilitet udfgres af medarbejdere, der har gennemgdet en grundig oplaering.

Hjeelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau i forhold til opgaven.

Risikovurdering foretages af medarbejdere med saerlige kompetencer inden for forflytninger og
forflytningshjaelpemidler.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hele dggnet - og alle dage.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er sndringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Mobilitet skal altid udfgres samme dag.
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Saerlige forhold
Forflytningspolitikken skal altid fglges (se Bilag 9).

Arbejdsmiljgrepraesentantens anvisninger skal altid fglges. HR Arbejdsmiljg kan evt. inddrages i
lgsningsforslag.

Der kan vaere situationer, hvor det er pakraevet at anvende personlift, loftslift, trappelift eller szerlige
teknikker til forflytningen

Revideret (dato og ar)
Administrativt revideret maj 2020.

Godkendt (dato og ar)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Tilsyn og omsorg (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service §§ 83.1.

Hvilke indsatser kan indga i pakken?
Tilsyn og omsorg gives efter en individuel vurdering, hvor indholdet i indsatsen ikke ngdvendigvis
indeholder konkrete opgaver.

Hjaelpen har til formal at stgtte borgere med psykisk sygdom, demens, borgere med szerlige
adfeerdsmaessige udfordringer.

Hvornar udfgres indsatsen?
Tilsyn og omsorg leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00 og om aftenen kl. 17.00 - 23.00.

Revideret (dato og ar)
Administrativt beskrevet maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Hjaelper nr. 2 (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service §§ 83.1.

Hvilke indsatser kan indga i pakken?
Hjzelper nr. 2 gives efter en individuel vurdering, hvor der er brug for 2 personer.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hjeelper nr. 2 leveres alle dage hele dggnet.

Revideret (dato og ar)
Administrativt beskrevet maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.
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Hjzelp til hverdagens aktiviteter (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83.1

Hvad er formalet med indsatsen?
Hjeelp til hverdagens aktiviteter

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hjeelp til hverdagens aktiviteter indeholder f.eks. hjalp til struktur, hjaelp til breve, kontakt til
pargrende, hjzelp til aftaler.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Hjeelp til hverdagens aktiviteter udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig opleering.

Hvornar udfgres indsatsen?
Hjeelp til hverdagens aktiviteter leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00

Revideret (dato og ar)
Administrativt oprettet maj 2020.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Rehabiliteringsforigb
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83a Rehabiliteringsforlgb.

Hvad er formadlet med indsatsen?
At borgeren generhverver tabte almindelige daglige feerdigheder.

Kvalitetsmal for indsatsen

At borgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korterevarende, helhedsorienteret,
tvaerfagligt og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, der indeholder konkrete individuelle mal for
rehabiliteringsforlgbet.

At Tvaergdende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med borgerens leverandgr af
hjemmehjzelp, og at det pa tveers af faggrupper aftales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til
realisering af malsaetningerne for rehabiliteringsforligbet.

Hvilke opgaver indgdr i indsatsen?
Tvaergdende Traeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspotentiale og borgerens egne
gnsker om forbedring er rammen for forlgbets indhold og varighed.

Indsatsen bestdr af rehabilitering/traening, herunder guidning og vejledning i relation til falgende
omrader, hvis borgers behov og gnsker tilsiger det:

Personlig hjzelp:

Personlig hygiejne, herunder p&- og afklaedning, bad, gvre/nedre toilette mv
Toiletbesgg

Erneering

Mobilitet

Hverdagens aktiviteter

Praktisk hjeelp:
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e Indkgb
e Tgjvask
e Tilberede/anrette mad og drikke

Tvaergaende Traeningsteam er udfgrer for rehabilitering og instruerer og vejleder plejepersonalet i,
hvordan den kompenserende hjzelp bedst muligt tilrettelaegges, s& den understgtter
rehabiliteringsforlgbet hos borgeren.

Det er Tvaergaende Traeningsteams opgave at veere forlgbsansvarlige, hvilket indbefatter, at de er
ansvarlige for at styre forlgbet, samt at sikre at de samarbejdspartnere, der er omkring borgeren, bliver
informeret og inddraget i forlgbet, sd rehabiliteringsforlgbet for borgeren bliver s& malrettet som muligt.
Det er ligeledes den forlgbsansvarliges rolle at have viden om og kunne henvise til relevante tilbud, der
kan stgtte op om indsatsen under og efter endt rehabiliteringsforigb.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder terapeuten fra Tvaergdende Treeningsteam en beskrivelse af
forlgbet og status i forhold til malopfyldelse til Pleje & Sundhed - Myndighed.

Under rehabiliteringsforlgbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompenserende hjzelp og stgtte til
at nd malene.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav
Tvaergdende Traeningsteam

Hvornar udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter szerlig aftale ogsa pd hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pa et andet tidspunkt.

Godkendt (dato og &r)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Genoptraening
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 86, stk. 1 Genoptraening.

Hvad er formadlet med indsatsen?
Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller
bedst mulig funktionsevne; bevagelses- og aktivitetsmaessigt.

Kvalitetsmal for indsatsen

At borgeren inden for en tidsafgraenset periode generhverver funktionsniveau/funktionsevne ud fra
borgerens forudsaetninger i forhold til alder, sygdom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilvaerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastsaettelse af mal.

At borgeren far forstdelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At lzegge en plan sammen med borgeren med henblik p& at borgeren kan vedligeholde sin
funktionsevne.
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Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Genoptraening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
medarbejdere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem malrettet stotte.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete traeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. M3dlene er relateret til
hverdagslivet og beskriver en udvikling af funktionsevnen; bevagelse- og aktivitetsmaessigt.

Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening af
funktionsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger. Digitalt
understgttet treening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Indsatsen gives som udgangspunkt pd hold - ved behov gives individuel traening.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Traeningsforigbet afsluttes, ndr malet med genoptraeningen er ndet, eller hvis malet efter en terapeutisk
vurdering ikke kan nas.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav

Terapien:
Borgere pa rehabiliteringsdggnophold pa Tranehaven.

Borgere til ambulant genoptraening modtager som udgangspunkt genoptraening ved Terapien pa
traeningscentre i Tranehavens regi.

Borgere som bor i eget hjem og ikke modtager hjemmehjzelp eller kun modtager renggring og ikke kan
komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau, modtager hjemmetraening ved Terapien.

Tvaergdende Treeningsteam:

Borgere, som far mere hjemmehjzelp/hjemmesygepleje end renggring eller borgere, som bor i plejebolig
eller er pd aflastningsophold og ikke kan komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau,
modtager hjemmetraening ved Tvaergdende Traeningsteam, hvis formalet med treeningen er at forbedre
daglige aktiviteter/ADL.

Hvornar udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter szerlig aftale ogsa pd hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pd et andet tidspunkt. Hvis
borgeren udebliver gentagne gange, modtager borgeren ikke indsatsen p& andet tidspunkt.

Saerlige forhold

Borgere, som pga. nedsat funktionsevne har brug for kgrsel til og fra traening, kan fa bevilget kgarsel.
Det er en mindre brugerbetaling pd denne kgrsel.

Godkendt (dato og &r)

Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Vedligeholdende traening
Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 86, stk. 2.
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Hvad er formdlet med indsatsen?
Formalet med vedligeholdende treening er, at borgeren vedligeholder sin funktionsevne; bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Kvalitetsmal for indsatsen
At borgeren inden for en tidsafgreenset periode far stgtte til at vedligeholde sin hidtidige
funktionsniveau/funktionsevne ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til alder og sygdom.

At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilveerelse lettes.
At inddrage borgeren i fastsaettelse af mal.
At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsevnen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik pd at borgeren kan vedligeholde sin
funktionsevne.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?

Vedligeholdende traening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt pargrende og
personale i en tidsafgraenset periode, hvor mélet er at borgerens funktionsevnen ikke forveerres eller
den fastholdes gennem en malrettet stotte.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taeet samarbejde med borgeren. Herunder aftaler med borger
om konkrete treeningsindsatser og forventningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilrettelaegges sa
borgeren ved afslutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin
funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktiviteter dvs. traening
af funktionsnedsaettelser i relation til for eksempel bevaegeapparatet og aktivitetsbegransninger.
Digitalt understgttet traening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov kan der gives individuel
treening.

Indsatsen kan foregd bade ambulant og under et midlertidigt degnophold samt i borgerens egen bolig
inkl. plejebolig.

Treeningsforigbet afsluttes, nar malet med optraeningen er ndet, eller hvis malet efter en terapeutisk
vurdering ikke kan nas.

Hvem kan levere indsatsen? Kompetencekrav

Terapien:
Borgere pa rehabiliteringsdggnophold pa Tranehaven.

Borgere til ambulant vedligeholdende treening modtager som udgangspunkt traening ved Terapien pa
traeningscentre i Tranehavens regi.

Borgere som bor i eget hjem og ikke modtager hjemmehjeelp eller kun modtager renggring og ikke kan
komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau, modtager hjemmetraening ved Terapien.

Tvaergdende Traeningsteam:

Borgere, som far mere hjemmehjzelp/hjemmesygepleje end renggring eller borgere, som bor i plejebolig
eller er pd aflastningsophold og ikke kan komme til ambulant traening pga. nedsat funktionsniveau,
modtager hjemmetraening ved Tvaergdende Traeningsteam, hvis formalet med treeningen er at
vedligeholde daglige aktiviteter/ADL.
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Hvorndr udfgres indsatsen?
KI. 8 - 15 pa hverdage. Efter seerlig aftale ogsd pd hverdage udenfor dette tidsrum.

Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes
Hvis indsatsen aendres, aflyses eller forsinkes, modtager borgeren indsatsen pa et andet tidspunkt. Hvis
borgeren udebliver gentagne gange, modtager borgeren ikke indsatsen pa andet tidspunkt.

Saerlige forhold

Borgere, som pga. nedsat funktionsevne har brug for kgrsel til og fra traening, kan fa bevilget kgrsel.
Det er en mindre brugerbetaling pa denne kgrsel.

Godkendt (dato og ar)
Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022.

Delegerede sygeplejeindsatser

Hjemmeplejeleverandgrerne leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven §138 i et samarbejde med
hjemmesygeplejen i Gentofte Kommune. Hiemmehjalpsleverandgrerne leverer sygeplejeindsatserne i
forhold til geeldende instrukser / vejledninger for omradet.
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5. Bilag

Bilag 1: Lov om Social Service §§ 83, 83a og 86.

Bilag 2: Anvendte begreber.

Bilag 3: Gentofte Kommunes tilsynspolitik.

Bilag 4: Borgerens rettigheder og pligter.

Bilag 5: Borgerens klagemuligheder.

Bilag 6: Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i plejebolig
Bilag 7: Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig

Bilag 8: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik.

Bilag 9: Forflytningspolitik.
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Bilag 1: Lovgivning*3.

Lov om Social Service §§ 83 - 86.

Kapitel 16
Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

8§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

® Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

® Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjzelp efter stk. 1.

® Stk 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjeelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

® Stk 5, Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mal for hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen.
Hjzelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

® Stk. 6. 1 forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjeelp efter § 83.

® Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

® Stk. 8 Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose s vidt muligt
respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for
hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

® Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelsegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

® Stk 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

® Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjzelp og stgtte under forlgbet
med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.
Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjaelp efter §
83, jf. § 83, stk. 6.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefzelle, forzeldre eller andre nzere pérgrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

® Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjselp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til
personer, der har behov herfor p& grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

® Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til personer, som pé
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i §§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

13 Link til Retsinformation - 24.01.2022: Serviceloven (retsinformation.dk)
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Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp, rehabiliteringsforigb og traening
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86'*

I medfgr af § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014,
fastsaettes:

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjeelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning
efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjalp, de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjselp m.v., rehabiliteringsforlgb
eller kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraning efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for indsatser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og
udfgrelsen af hjeelpen skal veere praecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem
serviceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen. Kvalitetsstandarden skal
endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der fglges
op pa de fastsatte mal, jf. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt folge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal
for kvaliteten og styringen af hjeelpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Ikrafttraedelse

8§ 3. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2015.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 342 af 26. marts 2013 om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp og
traening efter servicelovens §§ 83 og 86 ophaeves.

Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 27. december 2014
Manu Sareen
/ Eva Pedersen

' Link til Retsinformation: Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder
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Bilag 2: Anvendte termer og begreber

I det omfang begrebet er beskrevet pa "Sociale begreber.dk” er definitionen herfra anvendt i
nedenstaende tabel - alfabetisk raekkefglge.

Afggrelse
Beslutning, der fastseetter, hvad der er eller skal vaere ret for en borger i en given sag. En afggrelse kan
enten best3 af en bevilling eller et afslag. Indeholder altid klagevejledning.

Afslag
En begrundet afvisning af en anmodning om hjzelp efter en given paragraf. Indeholder altid
klagevejledning.

Bevilling
Et tilsagn om at yde en borger hjeelp til en given opgavelgsning.
Bestiller

Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbestyrelsen, har kompetence til at
treeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. sagsbehandling pa individniveau.
Forvaltningsgrundlag

Beskriver hvordan det fastlagte serviceniveau omsgzettes til praksis.
Indeholder fremgangsmader, sagsbehandlingsmetoder, vaerktgjer og klassifikationer, der anvendes til at
omsaette serviceniveauet til konkrete afggrelser til borgerne.

Indsats

Handling, der er koncentreret og rettet mod et resultat.

Anvendes om en service eller en ydelse, der leveres til en borger.

Indsatsbeskrivelse

En detaljeret beskrivelse af indsatsen, som afgraenser indholdet og praeciserer kvaliteten af indsatsen
samt andre forhold af betydning for levering.

Indsatsbeskrivelsen danner ogsa grundlag for opfelgning og tilsyn.

Indsatskatalog
En samling af indsatsbeskrivelser indenfor et indsatsomrade.

Kvalitetsstandard
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Kvalitetsstandard anvendes som samlet begreb for den kommunale fastlaeggelse af rammer for tildeling
af hjaelp til borgerne og de opgaver kommunalbestyrelsen i denne sammenhang er ansvarlig for.
Kvalitetsstandarden indeholder et serviceniveau, et forvaltningsgrundlag, et indsatskatalog og
serviceinformation til borgerne.

Leverandgr

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver pa et organisatorisk niveau.
Myndighed

Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbestyrelsen, har kompetence til at
treeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver pa et organisatorisk niveau.
Sagsbehandler

Person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som behandler en myndighedssag
Servicebeskrivelse

Information til borgerne om serviceniveauet pa et givent indsatsomrade. Serviceinformationen skal pa
et for borgerne forstdeligt sprog beskrive, hvilken hjaelp man kan fa, og hvilke kriterier, der skal veere
opfyldt for at kunne fa hjeelpen.

Serviceniveau

En samling af principper, politikker og kriterier, der beskriver og afgraenser indholdet i den indsats, man
har valgt at ville levere pa et givet indsatsomrade. Informationerne i serviceniveauet skal vaere praecise
nok til, at de kan danne grundlag for eksklusion/inklusion af borgerne i malgruppen for indsatsen og i
udmaling af indsatsens stgrrelse og leveringshyppighed.

Udfgrer

Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaveudfgrelse pa individniveau.
Visitation

Vurdering af borger og borgers samlede situation med henblik pa afggrelse om, der kan bevilges en
indsats efter Lov om Social Service.
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Bilag 3: Politik for tilsyn med hjemmehjzlp efter lov om Social Serive § 83 - 20205

Lovgivning

Efter Lov om Social Service § 151, stk. 1 har kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf.
§ 139.

Jf. Lov om Social Service § 151¢, stk. 1 skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Formal

Med afseet i lovgivhingen, kommunens vedtagne serviceniveau og kravspecifikationen ved udbud af
hjemmehjaelp skal tilsynet arligt pase:

e at de visiterede indsatser ydes i overensstemmelse med visitationsafggrelsen
e at hjeelpen leveres med den kraevede kvalitet
e at borgeren oplever god dialog og godt samarbejde med leverandgrerne

e at leverandgren i forhold til levering af hjeelpen lever op til de krav, som er beskrevet i
kravsspecifikationen ved udbud af hjemmehjzelp.

Dette ggres via et repraesentativt antal stikprgver svarende til 5 % af borgerne hos hver leverandgr.

Tilsynsinstans

Pleje & Sundhed Myndighed gennemfgrer tilsynene og er ansvarlig for opfalgning, arlig afrapportering
og udarbejdelse af eventuelle forslag til eendringer.

Metode

Hvert &r gennemfgres tilsyn med indsatser hos hjemmeboende modtagere af hjemmehjeelp. Tilsynene
er fordelt forholdsmaessigt mellem leverandgrerne, sdledes at den stgrste leverandgr har flest tilsyn. Er
en leverandgr ny-opstartet i kalenderdret afholdes fgrst tilsyn i det fglgende kalenderar.

Tilsynene gennemfgres af en visitator ved et besgg i hjemmet f.eks. i ssammenhang med Pleje &
Sundhed Myndigheds revurdering af borgerens hjeelp. I forbindelse med tilsynet gennemgas ogsa
leverandgrens dokumentation i forhold til borgeren.

Tilsynet med praktisk og personlig hjselp hos hjemmeboende borgere fokuserer overordnet pa den
leverede hjeelp herunder pd de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjzelp. Tilsynet
tager udgangspunkt pd borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjzelp, dokumentationen samt
en samlet vurdering fra visitator.

15 Link til Gentofte Kommunes hjemmeside: Politik for tilsyn af hjemmehjeelp 2020
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Den enkelte borgers oplevelser afdaekkes gennem et interview, hvor der benyttes en interviewguide. Er
borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedevaerende pargrende i stedet.

Spgrgsmalene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjeelpen sdsom: Har borgeren en
gennemgaende fast hjeelper, og hvor afggrende er det for borgeren at have en fast hjeelper? Har
borgeren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjaelp og benytter vedkommende tilbuddet? Har
borgeren modtaget erstatningshjalp, hvis leverandgren har aflyst hjeelpen?

Borgeren har ogsa mulighed for at komme med evt. generelle bemaerkninger vedrgrende hjaelpen og
leverandgren.

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og visitator
vurderer ud fra leverandgrens dokumentation, samtalen, interviewet og egne observationer i hjemmet
om det er sandsynligt, at hjelpen leveres med den kraevede kvalitet, omfang og hyppighed.

Eventuelle bemaerkninger og anbefalinger til leverandgren noteres.

Opfalgning

Kommunens leverandgrer far efterfalgende, ved det arlige opfglgningsmgde, som holdes med Pleje &
Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikprgver, der er foretaget hos leverandgrens
borgere, til orientering. I de tilfaelde hvor visitator ved tilsynsbesgget finder, at der er forhold, som skal
&ndres her og nu tages gjeblikkelig kontakt til leverandgren.

Afrapportering

Resultatet af de gennemfgrte tilsyn afrapporteres én gang arligt til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget
i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til Seniorradet og Handicapradet i
forbindelse med kvartalsrapporteringen drgftes.

Offentligggrelse

Tilsynspolitikken offentligggres pa kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er adgang til at laese
afrapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfelgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om &ret i Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget
og Kommunalbestyrelsen sammen med den arlige godkendelse af kvalitetstandarden for Pleje- og
sundhedsomradet.

Godkendt af Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
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Bilag 4. Borgerens rettigheder og pligter

Borgerens pligter

Jf. Lov om retssikkerhed og administration p8 det sociale omrdde § 11, stk 1 kan kommunen anmode
ansggere om at medvirke til at fa de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjaelp
ansgger er berettiget til. Ansgger kan ogsa anmodes om medvirke ved at lade sig undersgge af en lsege
eller blive indlagt til observation og behandling som led i sagsbehandlingen. Jf. § 11a kan kommunen
efter forudgdende samtykke fra ansgger forlange, at andre offentlige myndigheder mf. giver
oplysninger, der er ngdvendige for at behandle sagen. Hvis ansgger ikke medvirker eller giver samtykke
til indhentning af oplysninger, skal kommunen jf § 11b behandle sagen for det foreliggende grundlag.
Kommunen skal oplyse ansgger om, hvilke konsekvenser en manglende medvirken har for
sagsbehandlingen.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et sa selvstaendigt
liv som muligt pa baggrund af borgerens individuelle behov, er det vigtigt at borgeren er motiveret,
tager medansvar og samarbejder herunder ogsa under en eventuel udredning.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende
arbejdsstillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjeelpemidler og evt.
hjeelpemiddel samt traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne
efterfglgende ggre det, og borger anses for ikke at vaere berettiget til hjaelp til opgaven.

Borgerens rettigheder

Bisidder

Borgeren, som sgger om hjzelp via visitationen, har ret til jf. Forvaltningslovens § 8, at have en
bisidder med til visitationsbesgget. Dette foregdr som udgangspunktet i borgerens hjem. Borgeren
bestemmer selv, hvem de gnsker som bisidder. Bisidderens rolle er sammen med borgeren at
forberede sig til samtalen, stille spgrgsmal og efter samtalen med sagsbehandler at drgfte indholdet af
samtalen med borgeren. At vaere bisidder berettiger ikke til efterfglgende at modtage oplysninger eller
drgfte borgerens anliggender med Visitationen, medmindre borgeren er til stede, eller der foreligger et
samtykke fra borgeren.

Partsrepraesentant
Borgeren kan veelge at lade sig repreesentere af andre i forhold til bade bevillingssager og ved den
faktiske tilretteleeggelse af indsatser.

Ret til at bytte indsatser (fleksibel hjemmehjaelp)

Borgeren har ret til at bytte bevilligede indsatser p& hjemmehjzelpsomradet til “ikke-bevilligede
indsatser af tilsvarende tidsmaessigt omfang. Praktisk hjaelp kan kun byttes til indsatser inden for
praktisk hjzelp, og personlig pleje kan kun byttes til indsatser inden for personlig hjaelp. Hvis der er
bevilget bade personlig hjeelp og praktisk hjaelp, kan der ombyttes mellem disse indsatser. Nar der
byttes mellem indsatser, skal det altid veaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfgrende
medarbejder.

III
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Samtykke

Borgeren kan i en konkret situation give samtykke til, at andre ma fa informationer eller drgfte
borgerens situation med visitationen. Samtykke kan gives skriftligt eller mundtligt fra gang til gang.
Medarbejdere i Gentofte Kommune er forpligtiget til at dokumentere et mundtligt samtykke i
kommunens elektroniske system.

Fuldmagt

Borgeren kan via fuldmagt give en anden person lov til at handle p& borgerens vegne inden for de
rammer, som er beskrevet i fuldmagten. En fuldmagt er skriftlig og kan gives til konkrete situationer
eller mere omfattende forhold. Det skal tydeligt fremga af kommunens omsorgssystem, at den
forefindes, og hvad der gives fuldmagt til.

Vaerge

Nogle borgere er ikke i stand til at traeffe afggrelser omkring egen situation og har faet beskikket en
veerge via Statsforvaltningen. Veergen varetager borgerens interesser i forhold det vaergemal, som er
beskikket. Vaergen kan dog ikke flytte en borger i plejebolig mod borgerens vilje.

Aktindsigt
Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.
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Bilag 5. Klagemuligheder

Hvem kan klage?

Alle, der har modtaget en afggrelse fra kommunen, har ret til at klage. Borgeren eller borgerens vaerge
kan klage i borgerens sag. Hvis borgeren vil have en anden til at klage for sig, skal borgeren give
vedkommende en skriftlig fuldmagt. Borgeren kan fa hjzelp til at formulere klagen ved henvendelse til
Stab og Udvikling i Social & Sundhed. Der er ingen formkrav til klagen, og der kan klages bade
mundtligt og skriftligt.

Hvad kan der klages over?

Der kan klages over den afggrelse, kommunen har truffet. Kommunens afggrelse meddeles altid
ansggeren skriftligt, nar der gives et afslag, og ledsages af klagevejledning. Her vil det fremga, hvor
klagen skal indgives. Der kan ogsa klages, safremt reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt.
Endelig kan der klages over medarbejdere til kommunen, hvis borgeren fgler sig darligt behandlet.

Hvem skal der klages til
Klager indbringes til fglgende instanser:

¢ Kommunen
e Ankestyrelsen
o Patientklagenaevnet.

En klage indbringes til den myndighed, som har truffet den oprindelige afggrelse. Myndigheden vurderer
sagen pa ny:

e Hvis der er grundlag for fuldt ud at give klageren medhold i klagen, sendes en ny afggrelse til
klageren inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

¢ Hvis myndigheden kun delvis kan give klageren medhold, skal klageren have besked herom
inden 4 uger efter, at klagen er modtaget. Klageren far samtidig en frist pa fire uger til at
meddele, om klagen fastholdes. Hvis klageren fastholder klagen, sendes denne inden 14 dage til
Ankestyrelsen med begrundelsen for afggrelsen.

¢ Hvis myndigheden vurderer, at afggrelsen ikke skal aendres, sendes revurderingen med
begrundelse til borgeren og genvurdering sendes sammen med alle relevante sagsakter til
Ankestyrelsen inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

Endvidere:

e Klager over kvaliteten af den leverede ydelse, herunder klager over aftalte indsatser, der ikke er
leveret, kan rettes til leverandgren af ydelsen. Hvis klagen ikke umiddelbart imgdekommes af
leverandgren, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik pd en
administrativ opfglgning inden for 2 uger.

e Hvis hjaelpen ikke fungerer tilfredsstillende i plejeboliger med hjemmehjzelp og plejeboliger med
fast personale (plejehjem), bgr afdelingssygeplejersken i fgrste omgang kontaktes. Opleves
hjaelpen fortsat ikke tilfredsstillende, kontaktes forstanderen. Hvis klagen ikke umiddelbart
imgdekommes, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik pa en
administrativ opfglgning inden for 2 uger.

e Klager over afggrelser eller over, at reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt,
behandles af Ankestyrelsen.
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Hvordan klager man?

Der er ingen krav om, hvad borgeren skal skrive i en klage. Det er nok at skrive, at man klager. Man
kan ogsa klage mundtligt, og kommunen skal nedskrive klagen. Borgeren har ret til administrativ
bistand til formulering af sin klage.

Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.

I de tilfaelde, hvor borgeren gnsker, at klagen sendes til Ankestyrelsen, videresendes klagen af
kommunen efter at kommunen igen har vurderet sin afggrelse.

Frister for at klage

En skriftlig afggrelse med et afslag skal indeholde en klagevejledning med oplysning om de fire ugers
klagefrist. Hvis kommunen har glemt at give borgeren en klagevejledning, gaelder fristen fgrst fra den
dag, borgeren har modtaget vejledningen.

For gvrige frister henvises til afsnittet Kvalitet og servicemal - Sagsbehandlingstider - borgerens frister.

Yderligere oplysninger og henvisninger til supplerende materiale
P& hjemmesiden Ankestyrelsen findes mere information om Ankestyrelsen under
sagsomrader/vejledninger.

P& hjemmesiden Klager over sundhedsfaglig behandling ses vejledning om sagsgangen i
patientklagesager Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Bilag 6. Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i
plejebolig

Samarbejde med visitationen

Leverandgren skal samarbejde med Visitationen. Ud over den Igbende kontakt skal leverandgren deltage
i samarbejdsmgader efter behov med henblik pd borgerforlgb og Igbende udvikling af samarbejdet (fx
faglige problemstillinger). Omfanget af mgder varierer ift. behovet.

Opstart af hjeelp

Leverandgren bliver kontaktet af Visitationen, nar en borger er visiteret til at modtage personlig hjeelp
og/eller praktisk hjzelp. Leverandgren skal pabegynde levering af indsatser til borgeren inden for de
aftalte frister.

Ved opstart af praktisk hjaelp og personlig hjaelp, skal leverandgren indga en aftale med borgeren om
leveringstidspunkt. Tidspunktet for hjaelpen ma ikke afskaere borgeren fra andre kommunale tilbud og
indsatser.

En leverandgr kan ikke undlade at levere indsatser til en borger, der har gnsket den pagaeldende
leverandgr.

Tilbagemeldingspligt

Leverandgren har tilbagemeldingspligt over for Visitationen og Gentofte Hjemmesygepleje i tilfaelde af
en andring i borgerens situation, og andringer i andre forhold med betydning for tildelingen af hjselpen.

Leverandgren skal bidrage til opfglgningen pa borgers eventuelle deltagelse i et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb som led i leverandgrens tilbagemeldingspligt.

Tilbagemeldingspligten omfatter b&de bedring og forveerring i borgerens funktionsevne, samt gvrige
&ndringer i borgerens livssituation, der vurderes at have betydning for tildeling af hjzelp.
Tilbagemeldingen skal altid ske hurtigst muligt, s borgeren sikres den rette indsats.

Udskrivning fra hospital

Hvis borgeren er udskrevet fra hospital eller en midlertidig plads, skal leverandgren ivaerkseette
hjaelpen, som beskrevet af Visitationen.

Andring i borgerens tilstand

En borgers behov for hjaelp kan andre sig akut og variere Igbende.

En akut andring kreaever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjaelp er uopsaettelig og ikke kan
ydes inden for den visiterede ramme, skal leverandgren yde den ngdvendige personlige hjeelp, som var
det en visiteret indsats. Leverandgren skal registrere de leverede indsatser i EOJ.

Hvis der i en periode p& mindst 14 dage er behov for at give borgeren mindre tid, mere tid eller ekstra
indsatser f.eks. i forbindelse med borgerens sygdom, skal leverandgren give de ekstra besgg / indsatser
uden visitation. Dette gaelder ogsd ved behov for mere hjzelp efter udskrivelse fra hospital. Visitationen
skal s3ledes ikke kontaktes for at fa visiteret de ekstra indsatser eller den ekstra tid.

Hvis behovet straekker sig over 14 dage, skal leverandgren kontakte Visitationen med henblik pd en re-
visitation. S&fremt der andres i visitationen, registreres indsatsen med tilbagevirkende kraft fra den dag
indsatsen er leveret fgrste gang.

Leverandgren skal tillige vaere opmaerksom pa et eventuelt behov for screening/vurdering af udredning
eller rehabilitering.
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Hverdagsrehabilitering

Safremt en borger er bevilliget og modtager praktisk og/eller personlig hjselp og samtidig deltager i et
forlgb med Tvaergdende Treeningsteam, skal leverandgren udfgre sine opgaver i samarbejde med
teamet saledes, at visitator efter endt forlgb kan vurdere borgers behov, treeffe en afggrelse og
eventuelt tildele hjzelp.

Leverandgrens aendringer af indsatser

Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb ma leverandgren ikke aflyse eller flytte til
en anden dag.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er andringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa en time eller mere.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstaede situationer. Hvis praktisk hjeelp flyttes,

skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede ydelse skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.
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Bilag 7. Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig

Aftaler og koordinering

Leverandgren er forpligtet til at koordinere hjaelpen til borgeren og samarbejde med andre leverandgrer
og pargrende for at understgtte borgerens samlede forlgb.

Leverandgren skal lave aftale med borgeren om levering af hjaelpen, herunder tidspunkt for levering.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er andringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa en time eller mere.

Leverandgren og borgeren kan gensidigt indga aftale om at flytte leveringstidspunktet.
Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb og madservice ma leverandgren ikke aflyse.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstaede situationer. Hvis praktisk hjeelp flyttes,
skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede indsats skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.

Hvis borgeren sidelgbende med § 83 a er bevilget praktisk og personlig hjaelp, er det
hjemmehjaelpsleverandgrens opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og
understgtte dette i de opgaver, der varetages.

Leverandgren skal - saerligt omkring borgere med komplekse behov — kunne vurdere i hvilke
situationer, det er relevant at inddrage kommunens fagkonsulenter.

I seerlige komplekse borgerforigb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et feelles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens fagkonsulenter og hjemmesygeplejen og den tveerkommunale
akutfunktion.

Borgerens behov for oplevelse af kontinuitet i hjaelpen skal tilgodeses. Det betyder, at det skal
tilstreebes, at borgeren skal mgde et fast team af medarbejdere gennem dggnets timer og ugens forlgb,
saledes at borgeren skal forholde sig til faerrest mulige medarbejdere.

Koordinering med Gentofte Hiemmesygepleje

Hjemmesygeplejen er til radighed for leverandgrerne hele dggnet i forhold til borgere.
Hvis det er en akut og kritisk opstaet situation, skal Alarm 112 kontaktes.

Leverandgren skal kontakte hjemmesygeplejen eller akut-funktionen, hvis leverandgren vurderer, at der
er behov for laegeindsats. Det er hjemmesygeplejen, som traeffer beslutning om og kontakter
praktiserende laege og vagtlaege f.eks. i forhold til laegebesgg i hjemmet og indleeggelse pa hospital.

Leverandgren kontakter selv praktiserende lzege, hvis det handler om genbestilling af medicin eller
lignende ikke-komplekse opgaver.

Der kan forekomme situationer, hvor borgeren ikke gnsker at involvere hjemmesygeplejersken. I de
tilfeelde kan leverandgren kontakte borgerens egen laege og herefter dokumentere det i EOJ-systemet

Leverandgren og Hjemmesygeplejen mgdes om og med borgere, hvor der er felles problemstillinger.
Fraveer

Leverandgren er forpligtet til at registrere borgerens fravaer i EOJ-systemet, s snart leverandgren far
kendskab til fraveeret.

Der afregnes ikke for perioder, hvor borgeren ikke far leveret de visiterede indsatser. Ved indlaeggelse
pd hospital, bortrejse, p& midlertidigt ophold (f.eks. aflastning) og midlertidig pause lzengere end én
dag, hvor f.eks. pargrende varetager indsatsen i en periode.
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I en fravaersperiode afregnes leverandgren for farste dag i perioden herunder ogsa pa dagen, hvor
borgeren flytter i plejebolig og pa borgerens dgdsdag.

Hvis borgeren modtager anden hjzelp, som f.eks. madservice, indkgbsordning og gar pa dagcenter eller
daghjem i henhold til EOJ, skal leverandgren meddele fraveer til leverandgren af denne hjzelp.

Hospitalsindlaeggelse

Leverandgren er forpligtet til at gennemse korrespondance fra hospital 3 gange i Igbet af dagtimer, 2
gange i Igbet af aftentimer og 2 gange om natten.

Ved indlaeggelse, hvor en borger har personlig og praktisk hjaelp, men ikke sygepleje, er leverandgren
forpligtet til at udfylde og sende Indlaeggelsesrapport indenfor 6 timer efter indlaeggelsen.

Ved udskrivelse skal leverandgren orientere sig om borgerens tilstand og sikre sig, at borgere, der
udskrives, far vanlig hjeelp eller den hjzelp, som koordinerende sygeplejersker sender besked om. Vanlig
hjaelp er som udgangspunkt den hjzelp, der var visiteret ved indlaeggelsen.

Tidlig opsporing

Gentofte Kommune arbejder med triagering som metode til tidlig opsporing af forandring i borgerens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, som skal dokumenteres i EOJ-systemet.

Redskabet anvendes til at inddele borgere, s& borgere med stgrst behov far gget opmaerksomhed og
malrettet pleje.

Leverandgrens medarbejdere skal arbejde med triagering som metode. Medarbejderne skal veere i stand
til at observere andringer i borgerens almentilstand, herunder sygdomstegn, og andringer i
funktionsniveau, der pavirker indsatstildelingen. Medarbejderne skal ogsa kunne observere et eventuelt
traeningspotentiale eller et behov for sygepleje (tidlig opsporing), og skal kunne handle jf.
tilbagemeldingspligten til eksempelvis Visitationen, egen laege, sygeplejerske m.fl.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdernes observationer drgftes p& mgder med tveerfaglig
sammensatning. Her skal udarbejdes planer for tiltag hos de borgere, som er opsporet med andringer,
og kommunens hjemmesygepleje og Tvaergdende Traeningsteam skal inddrages, hvor det er relevant.

Utilsigtede haendelser

Leverandgren er forpligtiget til at rapportere utilsigtede haendelser i DPSD (Dansk Patient-Sikkerheds-
Database) med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning om rapportering af utilsigtede haendelser
i sundhedsvaesenet (VEJ nr. 1 af 03/01/2011).

Leverandgren skal samarbejde med kommunen om udredning og opfglgning pa haendelser og medvirke
ved eventuelle haendelses- og kernedrsagsanalyser, der involverer leverandgren.

Leverandgren skal ved behov kontakte kommunens risikomanager.

Personalet kompetencer

Kendskab til Gentofte Kommunes malgrupper og tilbud til malgrupper

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har et overordnet kendskab til Gentofte Kommunes gvrige
tilbud p& pleje- og sundhedsomradet, fx dagcenter, Tranehaven, Tveergdende Traeningsteam etc.
Kendskabet skal sikre, at medarbejderne ved, hvilke muligheder borgerne har, og hvornar og hvordan
tilbuddene kan benyttes. Medarbejderne skal ogsd have kendskab til Gentofte Kommunes gvrige tilbud
til malgrupperne. Kommunens tilbud fremgar af kommunens hjemmeside. Leverandgren skal Igbende
holde sig orienteret herom. Ved tvivl skal leverandgren kontakte Visitationen.

Forventes godkendt i Kommunalbestyrelsen 20. juni 2022
Sagsnr. EMN-2022-02982

75



Gentofte Kommune

Faglig og personlige kompetencer

Leverandgrens medarbejdere skal have de ngdvendige faglige og personlige kvalifikationer i relation til
opgaveudfgrelsen som fastsat i kvalitetsstandarden for de enkelte indsatser. Det betyder, at
medarbejderne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa
en made, sa borgeren fysiske, sociale og kognitive evner understgttes bedst muligt og i
overensstemmelse med den rehabiliterende tilgang til borgeren. Personalets kvalifikationer og
kompetencer skal vedligeholdes og udvikles i takt med udviklingen pa de enkelte omrader.

Leverandgren skal have adgang til sygeplejefaglige kompetencer i form af en autoriseret sygeplejerske,
der kan instruere medarbejderne i komplekse plejeforlgb og hygiejneprincipper, herunder nedbringelse
af risikoen for smittespredning, pleje af patienter med seerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt
affald, h&ndhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Leverandgren skal have medarbejdere, som kan foretage arbejdspladsvurderinger (APV), vurdere
behovet for APV-hjeelpemidler samt sikre ansggning af APV-hjalpemidler i Gentofte Kommune.

e Det skal tilstraebes, at al udfgrende personale har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren
skal sikre, at medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pa
anden vis har ngdvendige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

e Mindst 85 % af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

e Mindst 10 % af de udfgrende medarbejdere have en uddannelse som social- og
sundhedsassistent (SSA), og der skal veaere social- og sundhedsassistenter i alle vagtlag.

e En privat leverandgr skal som udgangspunkt fglge kommunens andel af medarbejdere med en
sundhedsfaglig uddannelse, som opggres en gang om aret. Andelen skal beregnes pa baggrund
af fordelingen af timerne til praktisk og personlig hjeelp og pa baggrund af leverandgrens
samlede timeforbrug pa et ar.

¢ Samtlige medarbejdere, der har ledende funktioner ift. personale eller faglige processer, skal
som minimum have en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

e Leverandgren skal Igbende kunne dokumentere medarbejdernes uddannelser og
kompetenceudvikling samt planer herfor.

e Kommunen forbeholder sig ret til 1 gang arligt vederlagsfrit at indhente en revisorerklaering pa
uddannelsesniveauet hos leverandgren.

Sygeplejefaglige kompetencer og ressourcepersoner

Leverandgren skal have sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden p3 et niveau, der som minimum
svarer til en professionsbachelor i sygepleje. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal radgive og vejlede
medarbejdere i forhold til den konkrete opgave.

Sygeplejersken har i forhold til videredelegeret sygepleje ansvaret for at den faggruppe og de
medarbejdere, som indsatsen videredelegeres til, er instrueret og oplaert i udfgrelsen af opgaven
svarende til kommunens instrukser. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal radgive og vejlede
medarbejdere i forhold til opgaverne. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal sikre, at faggruppen til enhver
tid er opdateret ifht. kommunens instrukser.

Den sygeplejefagligt ansvarlige skal deltage i mgder med Gentofte Hjemmesygepleje efter behov.

Leverandgren skal have ressourcepersoner i sin virksomhed som minimum indenfor (fag)omraderne;
kompleks sygepleje, demens, kontinens, forflytning af borgere samt hygiejne, herunder nedbringelse af
risikoen for smittespredning, pleje af patienter med szerlig smitterisiko, hdndtering af smittefarligt
affald, h&ndhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Ressourcepersonerne skal have seerlig viden og kompetencer inden for de pdgseldende omrader og

kunne vejlede og sparre med kolleger. Viden og kompetencer hos en ressourceperson forventes tilegnet
.« . . o

som minimum gennem uddannelse eller kurser samt erfaring med omradet.
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I seerlige komplekse borgerforigb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et fzlles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens konsulenter og hjemmesygeplejens akutfunktion.

Leverandgren skal ved behov kunne fremvise dokumentation for ansaettelserne og kompetencerne.
Arbejdsmiljg

De udfgrende medarbejdere har borgernes hjem som deres primeere arbejdsplads. For at varetage
sikkerheds- og sundhedsforhold for medarbejderne gaelder fglgende lovgivninger, som alle arbejdsgivere
er forpligtet til at efterleve:

e Arbejdsmiljgloven'®

e Herunder Arbejdsmiljgloven § 15a. Hvorefter det er arbejdsgiverens ansvar, at der udarbejdes
arbejdspladsvurderinger (APV), samt at der identificeres arbejdsmiljgproblemer og handles pa
dem.

e Lov om rggfri miljger §§ 11 og 127, hvorefter det uanset boform kan palaagges borgeren ikke at
ryge i boligen i det tidsrum, hvor medarbejdere opholder sig der.

Forventninger til borgeren
Borgeren skal veere til stede, ndr hjeelpen udfgres.

Borgeren skal inddrages mest muligt i udfgrelsen af alle indsatser. Omfanget af inddragelsen afhaenger
til enhver tid af borgens aktuelle situation og funktionsevne.

Hvis borgeren er forhindret eller af andre drsager gnsker at aflyse en aftalt indsats, skal der gives
besked til leverandgren herom senest kl. 16.00 dagen fgr den aftalte indsats.

(xx start) Ifglge Arbejdsmiljgloven skal medarbejderne kunne udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Der ma ikke anvendes farlige stoffer og materialer der kan vaere farlige
eller forringe sikkerhed og sundhed. (xx slut)

Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber og maskiner, som er i arbejdsmiljgmaessig
tilfredsstillende stand til radighed for medarbejderen.

Borgeren skal vise forstaelse for, at det kan vaere ngdvendigt, at der i hjemmet findes relevante
arbejdsredskaber til medarbejderne (APV-hjzelpemidler), og det kan vaere ngdvendigt at aendre
mgbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og kan undgd skader. Ligeledes vil
det i specifikke situationer vaere ngdvendigt at anvende sarlige arbejdsteknikker for at sikre forsvarlige
arbejdsforhold for medarbejderne.

I forbindelse med anvendelse af personlige hjaelpemidler m.m. skal borgere samarbejde om anvendelse
og vedligeholdelse hjaelpemidlet, sdledes at borgeren bliver mest selvhjulpen og uafhaengig af hjzelp.

Medarbejderen kan anbefale borgeren at anskaffe relevante produkter og hjaelpemidler, som kan lette
borgeren i at udfgre personlige opgaver. Det forventes, at borgeren efterlever anbefalingerne.

Medarbejderen kan vejlede borgeren i at ansgge om relevante hjeelpemidler i Pleje & Sundhed
Myndighed.

16 Arbejdsmiljgloven (retsinformation.dk)

7 Bekendtggrelse af lov om r@ggfri miljger (retsinformation.dk)
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Bilag 8: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik

Link til Gentofte Kommunes Vaerdighedspolitik 201918,

ET VAERDIGT ZLDRELIV
— hver dag 2019

GENTOFTE KOMMUNE

18 Gentofte Kommunes vaerdighedspolitik 2019
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Gentofte Kommune

Bilag 9: Forflytningspolitik

Forflytningspolitik — i Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, Drift

Forflytningspolitikken skal sikre, at medarbejdere kan udfgre pleje- og forflytningsopgaver pa en
sikkerheds- og sundhedsmaessig fuld forsvarlig made, sa arbejdsskader forebygges, og nedslidning
mindskes, nar der gives hjeelp til forflytninger.

Forflytninger foretages som udgangspunkt af én medarbejder.

Forflytningspolitikken skal samtidig sikre at borgerne bliver behandlet pa en vaerdig og aktiverende
made, sa de bruger deres egne ressourcer mest muligt.

Definition pa forflytninger

At en medarbejder ved hjeelp af fysisk stgtte, verbal og/eller fysisk guiding, hjaelper borger til at skifte
stilling og/eller sted. Det sker for eksempel ved lejring og stillingsskift i seng, ved egentlige
forflytninger mellem fx seng og stol, hjalp til gangfunktion samt ved brug af lifte og andre
forflytningshjeelpemidler.

Mal

e At politikken synligggr, hvilke forventninger og krav, ledelse og medarbejdere gensidigt kan stille
til hinanden.

e At skabe rammer for det gode og sunde arbejdsmilja.

e At politikken bliver underbygget af relevante procedurer og retningslinjer i de forskellige
opgaveomrader, sdledes at den bliver en naturlig forankring af hverdagen.

e At der pa de enkelte arbejdspladser arbejdes forebyggende for at undgd arbejdsulykker og
nedslidning som fglge af forflytningsopgaver.

e At der er den ngdvendige og relevante kompetenceudvikling samt lseringsmuligheder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift arbejdes ud fra en ensartet tilgang til forflytningsmetoder,
vurderingsredskaber og hjalpemidler, som sikrer at forflytninger som udgangspunkt kan
foretages af én medarbejder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift udfgres forflytninger ud fra den rehabiliterende tilgang og Traen
Dig Fri.
Alle har et ansvar:

Gentofte Kommune har det overordnede ansvar for, at arbejdet kan planlaegges, sa det udfgres
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt, sa de ngdvendige tekniske hjaelpemidler er til rddighed og
at der tilbydes ngdvendig instruktion og oplaering.

Ansvar som daglig leder

Den daglige leder skal sikre, at arbejdsstedet er forsvarligt indrettet inden arbejdet udfgres. Daglig leder
har ansvaret for, at der anvendes de ngdvendige hjeelpemidler og at medarbejderne far den ngdvendige
instruktion og opleering i de konkrete situationer ved bl.a. at relevante forflytningsbeskrivelser er
gennemgaet inden medarbejdere begynder forflytning hos en borger.
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Ansvar som forflytningskonsulent

Forflytningskonsulenten har ansvar for, at der i Gentofte Kommune opretholdes en ensartet udfgrelse og
tilgang til forflytning.

Forflytningskonsulenten er tovholder for forflytningsvejlederne og skal radgive og vejlede dem, samt
sikre uddannelse af nye forflytningsvejledere. Forflytningskonsulenten skal tilbyde uddannelseskurser
for nye medarbejdere.

Ansvar som forflytningsvejleder

Forflytningsvejlederne har ansvar for, at forflytningsbeskrivelserne bliver udarbejdet med udgangspunkt
i borgerens ressourcer, samt at de bliver opdaterede og at de er let tilgaengelige.

Forflytningsbeskrivelserne skal udarbejdes pa hver enkelt borger, som far hjzelp til forflytning og
opdateres ved

e /AEndringer i borgerens funktionsniveau

e Nye arbejdsopgaver hos borgeren

e Nye hjeelpemidler

e Re-visitering af borgerens ydelser

Forflytningsvejlederne har ansvar for at rddgive og vejlede gvrige kollegaer.

I forflytningsvejlederens fravaer er det forflytningskonsulenten, som har ansvarsomradet.

Ansvar som medarbejder

Medarbejderne skal seette sig ind i forflytningsbeskrivelsen, inden opgaven hos borgeren pabegyndes.
Medarbejderne er ansvarlige for at fglge forflytningsbeskrivelsen.

Ved tvivl om indholdet i forflytningsbeskrivelsen eller ved forslag til forbedringer, skal
forflytningsvejlederen kontaktes.

Medarbejderne er ansvarlige for at give besked til den daglige leder/forflytningsvejlederne, hvis der
observerer andringer hos borgeren, der har betydning for forflytningen.

Medarbejderne har pligt til at sige fra og tilkalde hjeelp, hvis belastningen ved en forflytning overskrider
de faglige kompetencer.
Uddannelse og opkvalificering

Den daglige leder er ansvarlig for at nye medarbejdere far tilstraekkelig grundleeggende viden omkring
forflytningskundskab, enten p& kursus eller lokal uddannelse fra forflytningskonsulenten.

En gang arligt tilstraebes det, at alle medarbejdere gennemfgrer et genopfrisknings- og
opkvalificeringskursus, som ledsages af forflytningskonsulenten.

Godkendt af PSD-MED den 19.6.2014.
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Politik for tilsyn med hjemmehjaelp efter Lov om Social Service § 83 - 2021

Lovgivning

Efter Lov om Social Service § 151, stk. 1 har kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter 88 83, 83 a 0g 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Jf. Lov om Social Service § 151c, stk. 1 skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Formal
Med afseet i lovgivningen, kommunens vedtagne serviceniveau og kravspecifikationen ved udbud
af hiemmehjeelp skal tilsynet arligt pase:

e atde visiterede indsatser ydes i overensstemmelse med visitationsafggrelsen

o at hjeelpen leveres med den kraevede kvalitet

e at borgeren oplever god dialog og godt samarbejde med leverandgrerne

e atleverandgren i forhold til levering af hjeelpen lever op til de krav, som er beskrevet i

kravsspecifikationen ved udbud af hjiemmehjeelp.

Dette gares via et repraesentativt antal stikpragver svarende til 5 % af borgerne hos hver
leverandgr.

Tilsynsinstans
Pleje & Sundhed Myndighed gennemfarer tilsynene og er ansvarlig for opfalgning, arlig

afrapportering og udarbejdelse af eventuelle forslag til eendringer.

Metode

Hvert ar gennemfares tilsyn med indsatser hos hjemmeboende modtagere af hjemmehjeelp.
Tilsynene er fordelt forholdsmaessigt mellem leverandgrerne, saledes at den stgrste leverandgr
har flest tilsyn. Er en leverandgr ny-opstartet i kalenderaret afholdes farst tilsyn i det fglgende
kalenderar.

Tilsynene gennemfgres af en visitator ved et besgg i hiemmet f.eks. i sammenhaeng med Pleje &
Sundhed Myndigheds revurdering af borgerens hjeelp. | forbindelse med tilsynet gennemgas ogsa
leverandgrens dokumentation i forhold til borgeren.

Tilsynet med praktisk og personlig hjeelp hos hjiemmeboende borgere fokuserer overordnet pa den
leverede hjeelp herunder pa de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjeelp. Tilsynet
tager udgangspunkt pa borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjaelp, dokumentationen
samt en samlet vurdering fra visitator.

Den enkelte borgers oplevelser afdaekkes gennem et interview, hvor der benyttes en
interviewguide. Er borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedeveerende pargrende
i stedet.

Spgrgsmalene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjaelpen sasom: Har
borgeren en gennemgaende fast hjeelper, og hvor afgarende er det for borgeren at have en fast
hjeelper? Har borgeren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjeselp og benytter



vedkommende tilbuddet? Har borgeren modtaget erstatningshjeelp, hvis leverandgren har aflyst
hjeelpen

Borgeren har ogsa mulighed for at komme med evt. generelle bemaerkninger vedrgrende hjeelpen
og leverandgren.

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og
visitator vurderer ud fra leverandgrens dokumentation, samtalen, interviewet og egne
observationer i hjemmet om det er sandsynligt, at hjeelpen leveres med den kreevede kvalitet,
omfang og hyppighed.

Eventuelle bemaerkninger og anbefalinger til leverandgren noteres.

Opfglgning
Kommunens leverandgrer far efterfalgende, ved det arlige opfalgningsmade, som holdes med

Pleje & Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikpraver, der er foretaget hos
leverandgrens borgere, til orientering. | de tilfeelde hvor visitator ved tilsynsbesgget finder, at der er
forhold, som skal aendres her og nu tages gjeblikkelig kontakt til leverandaren.

Afrapportering
Resultatet af de gennemfarte tilsyn afrapporteres én gang arligt til Zldre-, Social- og

Sundhedsudvalget i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til
Seniorradet og Handicapradet i forbindelse med kvartalsrapporteringen drgftes.

Offentligggrelse
Tilsynspolitikken offentliggares pa kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er adgang til at
leese afrapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfelgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om aret i Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen sammen med den arlige godkendelse af
kvalitetstandarden for pleje- og sundhedsomradet.

Godkendt i Kommunalbestyrelsen den 21. juni 2021.
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Udkast: Politik for tilsyn med hjemmehjaelp efter lov om Social Service § 83 -
2022

Lovgivning

I henhold til Lov om Social Service § 151c er Gentofte Kommune forpligtet til at udarbejde og
offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgr efter § 91. Tilsynspolitikken skal beskrive kommunens procedurer for udfgrelse af
og opfelgning pa tilsyn med den kommunale og private levering af praktisk hjaelp samt
personlig pleje til hjemmeboende.

Kommunen skal endvidere ifglge loven en gang arligt i forbindelse med beslutning om
serviceniveau for tilbud efter §83 (kvalitetsstandarder), falge op pa tilsynspolitikken samt
foretage de ngdvendige justeringer.

Formal med og malgruppe for tilsynspolitikken

Gentofte Kommunes tilsynspolitik beskriver de overordnede mal med og procedurer for tilsyn
p& hjemmehjeelpsomrddet og er hermed retningsgivende for den konkrete udfgrelse af
tilsynene.

Malgruppen for tilsynspolitikken er Aldre-, Social-, og Sundhedsudvalget, der beslutter den
overordnede retning for tilsynene samt den ledelse, der skal sikre udmgntningen af
politikken. Endvidere er politikken offentlig og hermed malrettet borgere og interessenter
med henblik pa at informere om de overordnede mal og procedure for tilsyn i Gentofte
Kommune.

Procedure for gennemfgrelse af tilsyn
Med afsaet i Serviceloven og Retssikkerhedsloven er formalet med tilsyn pd
hjemmehjaelpsomradet:

e At identificere styrker og udviklingsomrdder i forhold til Igsningen af opgaverne

e At indhente viden om, om borgerne far den service, de har ret til i kraft af lovgivningen og
de vedtagne serviceniveauer beskrevet i kommunens kvalitetsstandarder

e At bidrage til en fremadrettet og Igbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for
borgerne gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse

Med udgangspunkt i de relevante krav til tilsyn og levering af hjemmehjaalp, skal der fgres
anmeldte tilsyn med falgende fokusomrader:

Opfglgning pa tilsyn

Dokumentation

Pleje og praktisk stgtte

Mad og maltid

Kommunikation og adfeerd

Aktiviteter og treening

Organisatoriske rammer og tveerfagligt samarbejde
Medicin og gvrige sygeplejeydelser

Rehabilitering

Forebyggelse og sundhedsfremme

Der foretages uanmeldte tilsyn hos alle leverandgrer af praktisk hjeelp og personlig pleje i
Gentofte Kommune, sdledes at hver leverandgr som udgangspunkt modtager et tilsyn hvert
r. Er en leverandgr nyetableret i kalenderdret afholdes fgrst tilsyn i det folgende kalenderar.
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I den kommunale hjemmepleje foretages sammenlagt 24 stikprgver, hvilket svarer til tre
stikprgver i hver af de otte hjemmeplejeenheder. Der foretages tre stikprgver ved den
enkelte private leverandgr af hjemmepleje.

Metodisk tager tilsynet afseet i henholdsvis interviews, observation og gennemgang af
dokumentation. Tilsynet gennemfgres med en anerkendende tilgang med fokus pa kontrol og
kvalitet samt laering og udvikling. Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at
borgerne modtager de ydelser, som de har krav pa. Samtidig skal kontrollen vaere
medvirkende til at skeerpe medarbejdernes fokus pa at leve op til de centrale krav til deres
arbejde til og for borgerne. Laerings- og udviklingsperspektivet udfoldes og muligggres ved
tilsynets metodiske tilgang, hvor der bl.a. via medarbejderinterviews med spgrgsmal til
praksis skabes grundlag for videre refleksion og lzering hos medarbejdere og ledere.

Leverandgr af tilsyn
Tilsynet varetages af en ekstern leverandgr, hvilket skal sikre:

e En hgj grad af uvildighed i tilsynet.

e Et hgjt kompetenceniveau og erfaringsbhase hos medarbejderne, som gennemfgrer
tilsynet

e En velafprgvet tilsynsmetode og tilgang, som er afprgvet i andre kommuner.

Afrapportering af tilsyn

Der udarbejdes en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesgg. Safremt uacceptable forhold
observeres, kontaktes ledelsen pa pleje- og sundhedsomradet i umiddelbar forleengelse af
tilsynet.

Resultatet af de gennemfgrte tilsyn afrapporteres én gang arligt til A£ldre-, Social- og
Sundhedsudvalget i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til
Seniorradet og Handicapradet i forbindelse med at kvartalsrapporteringen droftes.

Offentligggrelse af tilsynspolitikken
Tilsynspolitikken offentligggres pa Gentofte Kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er
adgang til at laese afrapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfglgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om &ret i Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen sammen med den arlige godkendelse af
kvalitetstandarden for Pleje- og sundhedsomradet.
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Borgere med handicap, psykisk sygdom og socialt udsatte

VISION

Vi vil give alle borgere uanset handicap og livssituation mulighed for at kunne udnytte egne ressourcer
til at leve et sa selvstaendigt og meningsfyldt liv som muligt.

FLERARIGE MAL

Alle staende udvalg i Gentofte Kommune skal fastleegge flerarige mal for deres omrade. Zldre-, Social- og
Sundhedsudvalget har forelgbig valgt felgende mal af betydning for social- og handicapomradet:

e Vivil sikre bedre tid til borgeren og mere naervaer
e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aldre- og socialomradet
e Vivil sikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet

o Vivil gge fagligheden i ldreplejen og i de sociale tilbud

BAGGRUND OG PERSPEKTIVER

Indsatsen for borgere med handicap eller psykisk sygdom samt socialt udsatte har fokus pa at styrke
borgerne i at leve et aktivt og meningsfuldt liv og tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og
potentialer. Den rehabiliterende tilgang er et omdrejningspunkt for tilbud og aktiviteter pa omradet.
Ligeledes benyttes en recovery-orienteret tilgang over for borgere med en psykiatrisk diagnose, d.v.s.
at den individuelle proces for at komme videre i livet og genfinde ny mening, understgttes.

Selv om borgerne har brug for stgtte til at styrke deres liv, betragtes de som samarbejdspartnere, der
tager medansvar, gnsker indflydelse og kan veere med til at skabe Igsninger. Derfor er der pa bo- og
dagtilbud nedsat brugerrad, som sikrer beboere og borgeres indflydelse; ligesom der i tilknytning til mange
udviklingsprojekter er nedsat fglgegrupper af brugere, der bidrager med deres erfaringer til projekterne.

Der afprgves Ipbende nye tilgange og arbejdsformer pa omradet blandt andet i forhold til det tvaerfaglige
samarbejde med bgrne-, beskaeftigelses- og eeldreomradet, som skal sikre smidigere overgange mellem
livsfaserne og styrke helheden for den enkelte borger.

Brugen af velfaerdsteknologi understgtter bade bedre tid til og flere muligheder for borgerne. Samtidig er
indfgrelse af velfaerdsteknologi og fokus pa medarbejdernes generelle trivsel ogsa vigtige indsatser i.f.t. at
understgtte fastholdelse og rekruttering af medarbejdere til omradet. Rekruttering og fastholdelse er en
stadigt stgrre udfordring, primaert pa de botilbud hvor borgerne har behov for omfattende stgtte.

Der er fortsat fokus pa udgiftspresset pa det specialiserede voksenomrade, som langt de fleste kommuner,
herunder ogsa Gentofte, oplever. Udviklingen skyldes isaer, at flere diagnosticeres med autisme og andre
udviklingsforstyrrelser og dermed far behov for at bo i et botilbud. Men ogsa den stigende levealder for
mennesker med et handicap har betydning.

En ekstern analyse fra PWC i slutningen af 2019 kom med 14 anbefalinger til det specialiserede
voksenomrade. De anbefalinger blev udmgntet i 8 projekter, som skulle styrke den faglige kvalitet i
sagsbehandlingen, tilpasse tilbudsviften og styrke grundlaget for god gkonomistyring af omradet, med det
formal at bremse udgiftsudviklingen. 7 af projekterne er gennemfgrt og forankret i det daglige arbejde og
det 8. projekt er i gang. Samlet set er indsatserne i projekterne medvirkende arsag til, at det er lykkedes at
bremse udgiftsudviklingen, men det kraever et fortsat og kontinuerligt fokus.



Fortsat udvikling i brugen af gruppeforlgb - bl.a. til unge med autisme

Til borgere med behov for socialpadagogisk stgtte er der fokus pa i stadigt sterre omfang at tilbyde
gruppeforlgb, fordi der er evidens for, at det er mere virksomt for mange borgere i malgruppen. Alternativt
arbejdes der p3, i det omfang det giver mening for borgeren, at tilbyde den individuelle stgtte virtuelt.

Projektet "Godt videre — i egen bolig” for unge mellem 18 og 30 ar med en autismediagnose og behov for
socialpaedagogisk stgtte gennemfgres i samarbejde med Lyngby-Taarbaek Kommune med stgtte fra SATS-
puljen. | projektet afprgves, om en kombination af en intensiv, individuel indsats og gruppeforlgb kan stgtte
de unge, sa de bliver i stand til at bo selvstandigt og have et aktivt liv med uddannelse, job og netvaerk.
Projektet afsluttes med udgangen af 2022, men erfaringer fra projektet skal viderefgres i den Igbende
indsats over for malgruppen.

| et tidligere projekt, finansieret af handicappuljen, er der gjort forsgg med at tilbyde bostgtte virtuelt,
hvilket for en del borgere viste sig at vaere et velkomment alternativ til fysiske besgg. Der arbejdes derfor
pa at udbrede brugen af virtuel bostgtte til s8 mange borgere, som muligt.

Digitalisering og velfaerdsteknologi styrker hverdagen

Der er fortsat fokus pa, at velfaerdsteknologi og digitalisering kan lette bade borgernes og personalets
hverdag og medvirke til at opgve ferdigheder. Erfaringerne fra tiden med COVID-19, hvor digitale
platforme i stgrre udstraekning blev anvendt som en del af samarbejdet med den enkelte borger og til at
understgtte kontakten mellem borgere og pargrende, skal leve videre. Blandt andet vil der blive gjort en
indsats for at tilbyde, at de lovpligtige handleplansmgder i.f.t. borgere, som modtager socialpaedagogisk
stptte i eget hjem, kan gennemfgres via skeerm.

Gentofte Kommune samarbejder med Gladsaxe, Lyngby Taarbaek og Rudersdal Kommuner om
velfeerdsteknologi. Det sakaldte 4K netveerk. Det er Igsninger til sundheds-, sldre-, psykiatri- og
handicapomradet, der kigges pa - primaert til driftsomraderne. Der kan vaere tale om teknologi, der
understgtter borgerne i at blive selvhjulpne og mindre afhangige af hjalp (eksempelvis apps,
sanseteknologi m.v.); forbedrer arbejdsmiljget for medarbejderne eller medvirker til, at der kan leveres
service med en lavere ressourceanvendelse (som f.eks. ngd-kaldesystemer, vendelagner og lifte).



Fokus pa den fysiske og psykiske sundhed

Den stigende levealder for alle, herunder ogsa for borgere pa botilbud, betyder, at behovet for
sundhedsfaglige kompetencer gges. Et efteruddannelsesforlgb for ca. 200, primaert paedagogisk uddannet,
personale, igangsaettes i efteraret 2022 og forventes at medvirke til, at personalet bliver bedre klaedt pa til
at sikre borgernes sundhedsfaglige behov.

| 2022 afsluttes Gentofte Kommunes deltagelse i projektet “Mennesker med udviklingshamning og
demens”. | projektet far medarbejderne mulighed for at udvikle deres kompetencer, sa de tidligt kan
opspore tegn pa demens og samtidig blive bedre til at Igfte indsatsen og fa etableret det ngdvendige
samarbejde mellem det paedagogiske og sundhedsfaglige personale. Projektet finansieres af Fremfaerd,
som er et samarbejde mellem parterne pa det kommunale arbejdsmarked. De deltagende tilbud i Gentofte
Kommune, Josephinehgj og @sterled, har veeret begejstrede, og der skal efter projektafslutning arbejdes
med at udbrede metoder og erfaringer.

Med midler fra handicappolitikken arbejdes der videre med, hvordan peer-to-peer-metoden kan blive en
stgrre del af indsatsen pa tilbuddene inden for socialpsykiatrien. Peers er frivillige eller ansatte, der selv har
gjort sig erfaring med at gennemleve psykisk sygdom, og som kan tilbyde andre en bade faglig og
erfaringsbaseret viden og stgtte.

De sociale tilbud i Gentofte Kommune har ogsa fokus pa at omsaette kommunens nye mad- og
maltidspolitik i deres indkgb og tilberedning af mad til borgerne. Mad- og maltidspolitikken handler bl.a.
om det sunde valg, baeredygtighed og inddragelse. Beboere og medarbejdere skal medvirke til, at
principperne kommer til at leve - ogsa blandt borgere med szerlige behov.

Ligeledes er mere motion en vigtig del af indsatsen i kommunens sociale tilbud. Efter et par ars pause p.g.a.
Corona, er der nu igen mulighed for at afvikle den arlige sundhedsuge, som skal inspirere seerligt borgere,
som modtager tilbud inden for socialpsykiatrien, til at leve et sundere liv med mere bevaegelse.




Fastholdelse og rekruttering af medarbejdere pa socialomradet

Hgj kvalitet i indsatsen over for mennesker med handicap, psykisk sygdom eller sociale udfordringer kraever
et tilstraekkeligt, kompetent og stabilt personale. Lige som pa de fleste andre velfaerdsomrader er ogsa
social- og handicapomradet i stigende grad udfordret af bade hgj personaleomsaetning og fa ansggninger til
ledige stillinger. Dette ggr sig primaert geeldende pa botilbud for borgere med et omfattende stgtte-behov.

| perioden 2019 — 2021 var det knap 64 % af de nyansatte pa social- og handicapomradet, som fortsat var
ansat efter 12 maneder. Der skal arbejdes med at gge bade fastholdelsesgraden og antal kvalificerede
ansggere til ledige stillinger. Indsatsen er mangefacetteret. Der satses bl.a. pa at udvikle introduktions- og
kompetenceudviklingspakker til bade fastansatte og elever; styrke de sundhedsfaglige kompetencer, sa
personalet oplever at kunne imgdekomme de ggede sundhedsfaglige krav; drgfte mere fleksibel
arbejdstidsplanlaegning med de faglige organisationer; forbedre stillingsopslag og anvende nye veje til
rekruttering; profilere omradet og de lokale arbejdspladser m.v.

Fra ung til voksen - sikre en god overgang for udsatte unge og tilbud til unge med
rusmiddelproblematikker

At overga fra ung til voksen med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse betyder ogsa et skift i den
lovgivning, som man modtager sin stgtte efter; nye medarbejdere, som man skal forholde sig til og, hvis
man bor pa botilbud — et skift fra botilbud for bgrn og unge til et botilbud for voksne. Det kraever en
grundig forberedelse af borger og pargrende og et teet tvaerfagligt samarbejde at sikre en god overgang til
voksenlivet for sarbare unge. Der vil i den kommende tid blive sat ekstra fokus pa overgangen ved at
gennemfgre audit pa sager, hvor samarbejdet ikke har fungeret optimalt, sdledes at borgene oplever hgjere
kvalitet og bedre service, og medarbejderne vil opleve gget faglighed og arbejdstrivsel.

Landsdzkkende undersggelser viser, at unge i Gentofte Kommune ryger og drikker mere end
landsgennemsnittet. Det samme ggr sig geeldende, nar det drejer sig om brugen af hash og andre
euforiserende stoffer.

Kommunens rusmiddelkonsulent varetager anonyme, forebyggende samtaler med bade borgere med
rusmiddeludfordringer, seerligt unge, samt med deres pargrende, bl.a. i form af foraeldregrupper. Endvidere
tilbydes undervisning i folkeskolens aldste klasser, pa ungdomsuddannelserne, i foreninger, pa
arbejdspladser m.v. Efterspgrgslen efter bade forebyggende samtaler, sparring til fagpersoner, oplaeg pa
uddannelsesinstitutioner m.v. er stigende.

Rusmiddelkonsulenten indgar desuden i en raekke forebyggende aktiviteter og projekter pa tveers af
kommunens omrader. Et forebyggende tiltag, som startede i 2021 og forventes at fortsaette, er Projekt
Frirum - et samarbejde mellem rusmiddelkonsulenten, udskolingen i Byens Hus, Headspace samt
Ungdomsskolen. Projekt Frirum er en mini-hgjskole i Byens Hus for 8. argang. Her praesenteres de for
forskellige muligheder til et godt ungdomsliv og sunde faellesskaber — som alternativer til alkohol og stoffer,
bl.a. teater, musik, mindfulness, demokrati og aktivisme, biodiversitet m.v.

Et afhaengighedsskabende nydelsesmiddel, som i stigende grad benyttes af de unge, er snus. Med midler
fra sundhedspuljen er der i 2021 - 2022 skabt mulighed for at tilbyde gruppeforlgb for unge i folkeskolens
afgangsklasser samt pa ungdomsuddannelserne, der skal motivere dem til at nedbringe eller stoppe deres
brug af snus. Erfaringerne vil efterfglgende blive sggt indarbejdet i den generelle rusmiddelindsats.

Kommunikation med borgerne

Det er vigtigt at de breve, borgerne modtager fra kommunen, er skrevet i et sprog, der er til at forsta.
Szerligt kan breve med afggrelser fra myndighedsafdelingen vaere kringlede at forsta. Sproget udvikler sig
Igbende og breve med afggrelser skal balancere to hensyn: Hensynet til, at det der star, er let af forsta, og
hensynet til at afggrelsen er truffet i overensstemmelse med loven. | 2021 startede et forlgb med
gennemskrivning af myndighedsbreve og uddannelse af sproggartnere blandt radgiverne, som skal



gennemarbejde afggrelsesbrevene, sa de fremadrettet kommer til at tilgodese begge hensyn.

Flygtninge og integration

Gentofte Kommune skal i kvotedret 2022 modtage 14 flygtninge. Kvotearet Igber fra 1. marts 2022 til 28.
februar 2023. Derudover forventes kommunen at modtage et stgrre antal ukrainske flygtninge. Der
forventes saledes i de kommende par ar at vaere en ekstraordinaer indsats forbundet med modtagelse,

boligplacering og integration af flygtninge. Integrationsindsatsen sker med udgangspunkt i et

helhedsorienteret perspektiv, hvor ogsa frivillige aktgrer, foreninger, uddannelsesinstitutioner og

erhvervsliv spiller en aktiv rolle.

BORGERE MED HANDICAP, PSYKISK SYGDOM OG SOCIALT UDSATTE

Omradet har blandt andet ansvaret for fglgende:

Udredning af borgernes funktionsniveau, ressourcer og udvikling samt fastlaeggelse
af mal for en rehabiliterende indsats

Visitation til tilbud for borgere med fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse,
psykisk sygdom, sociale problemer og/eller misbrug samt opfglgning pa indsatsen og
tilsyn

Boligplacering af flygtninge, hjemlgse og andre i akut boligngd

Vejledning og bostgtte (288 borgere)?!

Dag- og beskeeftigelsestilbud (247 borgere):

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (71borgere)?

Bofaellesskaber, botilbud, helhedstilbud (199 borgere pa laengerevarende botilbud og
112 pa midlertidige botilbud)?

Herberg (24 borgere i perioden jan. — juni 2021)

Behandling for stofmisbrug (109 borgere i perioden jan. — april 2022)

Drift af 13 henholdsvis kommunale og selvejende tilbud med 244 pladser i botilbud
og 275 pladser i beskaeftigelses-, aktivitets- og samvaerstilbud.

Lovgrundlaget for omradet er Serviceloven samt dele af Sundhedsloven.

Note 1.Data pr. april 2022




Forebyggelse, rehabilitering og pleje

VISION

Vi vil et nzert sundhedsvaesen, der pa bedste mdde understgtter borgernes mulighed for at forblive
selvhjulpne, uafhaengige af kommunal hjzelp og leve et sundt liv.

FLERARIGE MAL

Alle staende udvalg i Gentofte Kommune skal fastleegge flerarige mal for deres omrade. Zldre-, Social- og
Sundhedsudvalget har forelgbigt valgt fglgende mal:

e Vivil sikre bedre tid til borgeren og mere naervaer
e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aldre- og socialomradet.
o Vivil gge fagligheden i ldreplejen og i de sociale tilbud.

o Vivil tilbyde flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.

BAGGRUND OG PERSPEKTIVER

| de kommende ar vil antallet af &eldre i Gentofte Kommune stige markant. Samtidig star en stor gruppe af
kommunens medarbejdere pa seldreomradet til at ga pa pension i de kommende ar, mens der stadigvaek er
for fa ansg@gere til social- og sundhedsuddannelserne. Det betyder, at det vil blive tiltagende svaert for
Gentofte Kommune at sikre, at de aldre far den omsorg, pleje og behandling, de har brug for.

Gentofte Kommune er heldigvis klar til at tage omfattende skridt i retningen mod at fremtidssikre og
udvikle &ldreplejen. | 2022 gennemfgrte Gentofte Kommune dels en analyse af alle dele af seldreomradet
og dels en borgertilfredshedsundersggelse, som har givet kommunen viden om borgernes oplevelser og
tilfredshed med de kommunale tilbud og ydelser i eldreplejen. Analysen og
borgertilfredshedsundersggelsen har til ss mmen givet Gentofte Kommune et godt fundament for at traeffe
beslutninger og prioriteringer, der kan sikre en gkonomisk baeredygtig eldrepleje med hgj faglig kvalitet.

Hertil kommer, at der i 2022 har veeret nedsat et opgaveudvalg “Fremtidens velfaerdslgsninger for aldre”,
som med udgangspunkt i Gentofte Kommunes veerdighedspolitik samt politik for borgerrettet behandling
og borgerrettet forebyggelse har undersggt, hvordan vi fortsat kan tilbyde den bedste ramme for zeldres liv
og udfoldelser - og dermed fastholde et vaerdigt, trygt og godt liv for seldre borgere i Gentofte Kommune.
Resultatet af udvalgets arbejde er ogsa en rettesnor i forbindelse med at Gentofte Kommune arbejder med
og prioriterer kommende velfaerdslgsninger for seldre.

Bedre tid og mere naerveer i eldreplejen

Gentofte Kommune arbejder kontinuerligt pa at skabe mere tid og naerveer til borgerne i ldreplejen,
hvilket er til glaede og gavn for bade den enkelte borger og den enkelte medarbejder. Der er behov for, at
Gentofte Kommune szetter ind pa mange fronter i de kommende ar for at fa frigjort den ngdvendige tid til
at sikre tryghed og neerveer for det stigende antal borgere, som har behov for hjzelp.

En af de fronter, som Gentofte Kommune saetter ind pa for at skabe bedre tid og naerveer til borgerne, er
Ipbende gennemgang af arbejdsgange og dokumentation. Dokumentation er ngdvendig, fordi den giver
viden om den enkelte borger og er afggrende for, at medarbejderne kan sikre og udvikle kvaliteten — og
dermed ogsa styrke patientsikkerheden. Men det giver ogsa god mening, at Gentofte Kommune ser pa, om
de lokale dokumentationskrav er tidssvarende og ngdvendige eller om der er overflgdig dokumentation,



som kan fjernes. | arbejdet med at skabe mere tid og naervaer til den enkelte borger er det essentielt, at de
lokale arbejdsgange og dokumentationspraksisser er lette og effektive samt understgtter arbejdet med
borgerne i stedet for at spaende ben for det.

Digitale lgsninger og velfeerdsteknologier rummer ligeledes noget af svaret pa, hvordan Gentofte Kommune
far skabt bedre tid og mere naervaer pa ldreomradet. Digitale Igsninger og velfaerdsteknologier kan nemlig
bidrage med lettere og mere effektive arbejdsgange for medarbejderne og lederne og samtidig gge
selvstaendighed og livskvaliteten for nogle borgere. Digitale Igsninger og den personlige kontakt er ikke
hinandens modsaetninger, men skal i fremtiden i gget grad supplere hinanden. Gentofte Kommune
arbejder i disse ar pa at laeegge sporene til gget brug af digitale Igsninger samt gge borgernes digitale
parathed.

En vigtig del af seldreplejen handler ogsa om at sikre et godt samarbejde med de pargrende. De har ofte en
unik viden om den zldre, der beror pa en lang feelles historie og et blik pa forandringer i trivsel og helbred
hos den eldre. De pargrende er saledes en afggrende ressource, der er vigtig at bringe i spil, og et godt
samarbejde med de pargrende kan vaere med til at skabe bedre tid og mere naervaer i ldreplejen. | nogle
situationer kan samarbejdet med pargrende vaere kompliceret. Her er det vigtigt, at ledere og
medarbejdere har de rette vaerktgjer til at handtere begyndende konflikter samt sikre en god og
konstruktiv dialog. Gentofte Kommune prioriterer derfor, at medarbejderne i plejeboligerne har adgang til
supervision og faglig radgivning, som bl.a. kan stgtte dem i at skabe et godt samarbejde med pargrende og
handtere de svaere situationer. Derudover arbejder Gentofte Kommune pa at alle beboerne i plejeboligerne
har tilknyttet en kontaktperson, som kan fungere som bindeled til de pargrende.

Flere stabile og kompetente medarbejdere pa aeldreomradet

Gentofte Kommune er i disse ar udfordret i forhold til rekruttering og fastholdelse af kompetente
medarbejdere i eldreplejen. Dermed er der lige nu et ekstra stort behov for at fa nye medarbejdere godt
ombord, sa de falder til, trives og bliver i jobbet — til gavn for bade borgere, pargrende og arbejdsglaeden i
personalegruppen. Derfor arbejder Gentofte Kommune med at fa nye medarbejdere pa seldreomradet
integreret pa en effektiv, vaerdiskabende og meningsgivende made med udgangspunkt i den enkelte
medarbejders behov. Eksempelvis blev der i 2022 udviklet nye og konkrete vaerktgjer, som fremadrettet
skal understgtte ledernes arbejde med succesfuld onboarding og fastholdelse af nye medarbejdere. Malet
er, at antallet af medarbejdere, som veelger at vaere ansat i ®ldreomradet mere end 12 maneder, stiger.

Zldreomradet i Gentofte Kommune fungerer ogsa som uddannelsesinstitution for bl.a.
sygeplejestuderende og elever pa social- og sundhedsuddannelserne. Gentofte Kommune har i disse ar
stort fokus pa at sikre gode praktikforlgb for alle elever og studerende — ogsa de studerende og elever som
er udfordrede socialt, kulturelt og sprogligt. Der er igangsat en raekke initiativer, som bl.a. har fokus pa at
styrke introforlgbene for social- og sundhedseleverne samt pa at professionalisere
praktikvejledningsopgaven. Indsatserne skal til sammen bidrage til at langt flere elever gennemfgre deres
uddannelse og efterfglgende bliver ansat i Gentofte kommune efter endt uddannelse.

@get faglighed i aeldreplejen

Gentofte Kommune vil i de kommende ar opleve en markant veekst i antallet af aldre samt borgere med
kroniske sygdomme. Kommunen er derfor i fuld gang med at videreudvikle og styrke kvaliteten i det nzere
sundhedsvaesen. Det indebaerer en styrkelse af medarbejdernes sundhedsfaglige kompetencer, sa de er
opmarksom pa den aldre borgers fysiske og kognitive tilstand og dermed er i stand til at varetage det
stadigt stigende antal sundhedsopgaver pa forsvarlig vis.

Behovet for at styrke de sundhedsfaglige kompetencer er ogsa relevant i forhold til den markante stigning i
antallet af borgere, som forventes at blive ramt af demens. | 2021-2022 gennemfgrte seldreomradet et
stort kompetenceudviklingsprojekt under overskriften ”Vi skruer op for uddannelse, ledelse og faglighed”.
Gentofte Kommune modtog ca. 13 mio. kr. til projektet via en pulje under Sundhedsstyrelsen. Projektet
havde til formal at klaeade medarbejdere og ledere pa til at kunne styrke kommunikation, samarbejde og



sammenhangende forlgb for borgere med kognitive udfordringer og deres pargrende. Alle ledere og
medarbejdere med borgernaere opgaver deltog i kompetenceudviklingen. Zldreomradet arbejder fortsat
med at integrere alle erfaringerne og laeringspunkterne fra projektet i det daglige samarbejde med
borgerne.

| perioden 2021-2024 modtager Gentofte Kommune statslige tilskudsmidler, som understgtter at ufaglaerte
kan videreuddanne sig til fagleerte. Gentofte Kommune anvender tilskuddet til ansaettelse af
erstatningspersonale og vikarer i forbindelse med, at ufagleert personale i eldreplejen tager en social- og
sundhedsuddannelse. Desuden anvendes tilskuddet til at opkvalificere eksisterende fagleert og ufaglaert
personale i ldreplejen, herunder opkvalificering af social- og sundhedshjzelpere til social- og
sundhedsassistenter. Tilskudsmidlerne er saledes med til at fastholde, at Gentofte Kommune har et
tilfredsstillende niveau af faglige kompetencer i eldreplejen pa sigt.

Gentofte Kommune har i perioden 2021-2022 deltaget i projektet "I sikre haender" under Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. Malet med forbedringsprogrammet | sikre haender er at give borgerne i ldreplejen en
sikker pleje og behandling ved at reducere tryksar, medicinfejl, fald og infektioner. Det sker ved, at
medarbejderne far metoder til at systematisere deres arbejdsgange. Erfaringerne fra projektet viser, at det
er muligt at skabe forbedringer for bade borgere og medarbejdere. Derfor arbejder aeldreomradet fortsat
med at udbrede erfaringerne fra projektet til alle kroge af organisationen for at sikre, at alle borgere i
Gentofte Kommune modtager sundheds- og omsorgsydelser af den samme hgje kvalitet.

Rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa borgers eget hjem

Selv at kunne ga i bad, lave mad, nar man er sulten eller vaelge de varer, man har lyst til i supermarkedet.
Det kan veere med til at holde livskvaliteten oppe, selvom helbredet skranter. Derfor tilbyder Gentofte
Kommune rehabiliteringsforlgb, der hjaelper borgere til helt eller delvist at kunne klare deres
hverdagsaktiviteter, selvom funktionsniveauet er blevet darligere. Gentofte Kommune er generelt kommet
rigtig langt med at tilbyde gode rehabiliteringsforlgb. Der er dog fortsat behov for medarbejderne pa
2ldreomradet arbejder kontinuerligt med at styrke og udvikle den rehabiliterende tilgang i alle dele af
2ldreplejen, da en effektiv rehabiliterende indsats er med til at sikre, at vi ogsa i fremtiden har
ressourcerne til at stgtte alle, der har et behov.

Gentofte Kommune ser generelt ser ind i en fremtid, hvor flere borgere skal modtage pleje og behandling
taet pa eller i eget hjem frem for pa sygehusene. Eksempelvis har Region Hovedstaden og de 29 kommuner
indgdet en aftale om intravengs (V) behandling i kommunalt regi. IV-behandling er behandling med
medicin eller vaeske, der gives direkte i en blodare via et drop. IV-aftalen betyder, at nogle borgere vil
kunne udskrives tidligere fra hospitalet, og opholde sig hjemme under den sidste del af deres behandling,
fremfor at vaere indlagt. For borgere, der tidligere ville have faet IV-behandling ambulant pa et hospital,
betyder IV-aftalen typisk, at de i stedet kan tage hen pa en kommunal sygeplejeklinik i deres naeromrade og
modtage behandlingen. Aftalen er saledes med til at sparre borgerne transporttid, fastholde deres
funktionsniveau og skabe stgrre frihed og fleksibilitet i deres hverdag.

| Gentofte Kommune er det et gnske, at alle borgere, der fysisk og psykisk er i stand til at mgde op pa en
sygeplejeklinik, skal modtage sygepleje her. Fremadrettet skal der fortsat arbejdes systematisk med
kommunikationen omkring sygeplejeklinikkerne. Internt skal klinikkernes rolle sta tydeligere i arbejdet med
aktivt at bruge borgernes ressourcer. Eksternt er der sezerligt fokus pa en god dialog med de
samarbejdspartnere, der star for hovedparten af henvisningerne til den kommunale sygepleje, dvs. de
praktiserende lzeger og hospitalerne.

Borgerettet forebyggelse

Gentofte Kommune arbejder malrettet med at pavirke borgernes livsstil og med at skabe gode rammer for
deres sundhed og trivsel. | Gentofte Kommune er der stadig flere borgere, som bliver kronisk syge. Nogle
sygdomme er livsstilsbetingede og kan forebygges. Derfor arbejdes der med brugen af
velfeerdsteknologiske og innovative Igsninger i den borgerrettede forebyggelse for at medvirke til en bedre



sundhed og livskvalitet for borgerne i Gentofte Kommune.

Kommunalbestyrelsen har valgt fire strategiske malsaetninger for 2021-2022, der seetter retningen for den
borgerrettede forebyggelse pa baggrund af de aktuelle sundhedsudfordringer i Gentofte Kommune:
Bevaegelse hele livet, Sund kost og madkultur, Sund livsstil og bedre trivsel samt Sund ungekultur. Der vil i
2022 blive arbejdet videre med disse malszaetninger for at styrke borgenes sundhed i Gentofte. Det sker via
de to-arige handleplaner, der blev igangsat i 2021, som led i at implementere kommunens sundhedspolitik
’Sundhed i Gentofte — Borgerettet forebyggelse’. Handleplanerne har for eksempel fokus pa unge og sgvn,
som genvej til trivsel og bedre indleering, at fa flere unge til at bevaege sig og fa faerre unge til at bruge snus.
Der er ogsa fokus pa seniorer, og hvordan Gentofte Kommune kan arbejde forebyggende med at fremme
robusthed og selvhjulpenhed og pa at skabe trivsel og flere gode levear hos den enkelte sldre — inden
sygdom og funktionsnedsaettelse opstar. Desuden iveerksaettes i 2022 indsatser for at fa mere gkologi i
Gentofte Kommunes institutioner og tilbud. Et mal i Gentofte Kommunes nye Mad- og Maltidspolitik.

Kommunalbestyrelsen skal fastlaegge strategiske malsaetninger for 2023-24, som skal satte retning for den
borgerettede forebyggelse i perioden.




Faktaboks

FOREBYGGELSE, REHABILITERING OG PLEJE

Forebyggelse, rehabilitering og pleje har blandt ansvaret for fglgende opgaveomrader:

Hjemmepleje i form af praktisk hjaelp og personlig pleje (til ca. 1.630 borgere pr.
maned), hjemmesygepleje (ca. 1.030 borgere pr. maned), madservice,
indkgbsordning og linnedservice

Hverdagsrehabilitering til borgere (178 borgere), som har behov for stgtte til at klare
de daglige opgaver

Boliger og ophold til borgere, som har sveert ved at bo i eget hjem. Zldreboliger
(489), plejeboliger med hjemmehjeaelp (210), plejehjem (plejeboliger med fast
personale, 614) og aflastningspladser (42)

Koordination i forbindelse med udskrivelse fra hospital til fx. eget hjem, midlertidigt
ophold eller plejehjem

Aktivitetstilbud i dagtimerne pa dagcentre, daghjem og klubber for pensionister med
behov for stgtte og social kontakt

Genoptraening (ca. 3.000 forlgb pr. ar) og vedligeholdelsestraening (ca. 100 forlgb pr
ar) ambulant eller under midlertidigt ophold pa Tranehaven (83 dggnpladser), som er
Gentofte Kommunes center for forebyggelse og rehabilitering

Hjaelpemidler til borgere med behov for eksempelvis rollatorer, kgrestole,
handicapbiler eller hjaelp til speciel boligindretning

Forlgbsprogrammer (456 borgere i forlgb) tilbydes borgere med en kronisk sygdom,
hvor de kan deltage i en raekke patientrettede undervisningstilbud om fx. type Il
diabetes eller hjertesygdom

Der gennemfgres Igbende en reekke forebyggelsesaktiviteter, som bidrager til at
udvikle og forbedre den borgerrettede.

Kilde: Data fra 2021
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Projektnavn:

Ombygning af Rygirdcenteret (genhusning)

Medtag relevante kategorier for projektet:

PROJEKTFORSLAG [ PROJEKTFORSLAG| EFTER UDBUD REGNSKAB
KB december 2021 KB maj 2022
Specifikation af Specifikation af Specifikation af
udgifter udgifter anlaegsbevilling
KATEGORIER:
OMBYGNING
Omkostninger 7.400.000 7.400.000
Udforelse
Uforudseelige udgifter 800.000 800.000
GENHUSNING
Omkostninger 1.620.000
Udforelse
Uforudseelige udgifter 180.000
I ALT EKSL. MOMS 8.200.000 10.000.000 - -
Bevillingsansegning maj 2022 1.800.000
Tidligere bevilget
KB 13.12.21 pkt. 18 8.200.000
Anlagsbevilling i alt 10.000.000
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