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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (her-
under deltagere og tidspunkt) samt om de konkrete plejeboliger.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

o

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboligerne

Oplysninger om plejeboligerne og tilsynet

Navn og adresse: Salem Plejeboliger, Mitchellsstraede 5, 2820 Gentofte
Leder: Helle Staudt

Antal boliger: 45 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 30. september 2024 (aftentilsyn)

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejeboligernes ledelse
e Interview af tre beboere
e Gennemgang af dokumentation (SEL) for tre beboere
e Gennemgang af medicinhandtering for tre beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedshjalpere og en social- og
sundhedsassistent)

Beboerne, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejeboliger Salem

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjaelp og statte
Mad og maltider
Kommunikation og adfeerd

Aktiviteter og traening

Medicinhandtering

o
_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Salem har arbejdet malrettet med dokumentationen. Det vurderes, at de tre gennem-
gaede omsorgsjournaler ses med opdateret og fyldestggrende dokumentation pa servicelovsomradet, der
kan anvendes som et aktivt redskab til kontinuitet i hjaelpen. Dertil er det tilsynets vurdering, at funktions-
evnetilstande, generelle oplysninger og observationer er fyldestgarende. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med oprettelse, anvendelse
og ajourfering af dokumentationen.

Personlig pleje

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres habitus. Det er tilsynets vur-
dering, at beboerne i meget hgj grad oplever at fa den hjalp til personlig pleje og statte, de har behov for,
og at deres autonomi respekteres.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggare for, hvordan
tryghed, selvbestemmelse og rehabilitering taenkes ind i en personcentreret tilgang i hjaelpen til beboerne.

Praktisk hjelp og stette

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og faelles-
arealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp
og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funkti-
onsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan rede-
gore for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af beboerne. Medarbejderne kender
de hygiejniske retningslinjer i relation til bade almindelige daglige plejeopgaver og i tilfaelde af saerlig
smitterisiko.
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Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering af det observerede maltid, hvor beboernes selv-
bestemmelse er i fokus. Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet, mulighed
for medindflydelse og rammerne for maltidet, samt at medarbejderne pa reflekteret vis kan redegare for
faktorer, der medvirker til at sikre ’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser en respektfuld og imedekommende kommunikation og
adfaerd over for beboerne, hvilket ogsa vurderes at vaere de tre interviewede beboeres oplevelse. Tilsynet
vurderer desuden, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for faktorer, som medvirker til
at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv pa Salem. Beboerne tilkendegiver tilfredshed med de tilbudte
aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig
vis kan redeggre for, hvordan meningsgivende aktiviteter og vedligeholdende traening integreres i hverda-
gen.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer, at Salem generelt har implementeret strukturerede og systematiske arbejdsgange for
medicinhandteringen ift. dokumentation, opbevaring, risikosituationslaegemidler og dispensering. Det er
dog tilsynets vurdering, at der forekommer enkelte mangler til kvittering af tabletter og ikke-dispensérbar
medicin, som kan afhjaelpes ved en mindre indsats.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Derudover foretages kontrol af medicinen. Data vur-
deres i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets fag-
lige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter sit fokus og arbejde med tidstro kvittering af administre-
ret medicin.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn og udviklingsomrader

Data
LEDERINTERVIEW:

Ved sidste ars tilsyn i 2023 modtog Salem en enkelt anbefaling vedrgrende dokumentationsomradet,
herunder handlevejledende beskrivelser af, hvorledes hjaelpen leveres til den enkelte beboer over dog-
net.

Ledelsen forteeller, at der arbejdes efter Gentofte Kommunes vejledninger til en ensartet dokumenta-
tionspraksis. Ledelsen har siden sidste tilsyn bibeholdt fokus pa at afholde faellesundervisning samt en-
til-en undervisning med alle nye medarbejdere. De forholdsvis nye afdelingsledere er ligeledes under-
vist i dokumentation. Det er ledelsens vurdering, at der generelt er en god dokumentation med opdate-
rede og handlevejledende dagnrytmeplaner, men at der altid er plads til at finpudse, idet beboernes
behov lebende andrer sig. Derfor er der et stort fokus pa at tilrette dokumentationen ved de ugentlige
triage- og faglige dialogmader. Ledelsen italesaetter, at der gares meget ud af at have en aben kultur
omkring laering og udvikling. Der er igen opstartet Nexus café, som afholdes i et nyindrettet laerings-
rum, hvor medarbejderne kan ga fra og sidde og arbejde i dybden uden at blive afbrudt. Laringsrum-
met anvendes ligeledes til elever og laeringssamtaler. Der har i sommer vaeret deltagelse i den interna-
tionale dag 'Hvad er vigtigt for dig-dagen’, hvor der er udfert samtaler med hver enkelt beboer om,
hvad der giver livskvalitet. Oplysningerne anvendes i det daglige, og er skrevet ind i beboerens om-
sorgsjournal.

Dertil forteeller ledelsen, at Salem er et sted, som har gang i mange positive udviklingsomrader. Her
fremhaeves bl.a. strategi til det gode pargrendesamarbejde, som bygger pa Sundhedsstyrelsens anbefa-
linger. Der er saledes arbejdet med indflytningsmateriale til beboere og pargrende samt udarbejdet et
samtaleark til anvendelse ved indflytningssamtaler og ved efterfalgende opfalgningssamtale efter nogle
uger.

Desuden arbejdes der med UTH og samlerapportering, hvor der er et stort fokus pa at skabe laering af
haendelserne, sa gentagelse minimeres. UTH- sagsbehandleren arbejder kontinuerligt med den laerende
kultur, hvor man bliver klogere pa fejl.

Dertil er Salem tilknyttet et forlab af syv moduler ved Affectum om vaekstkultur, hvor alle medarbej-
dere deltager. Modulerne omhandler bl.a. vaerdier, kultur, feedback, konflikthandtering, forskel pa
pres og stress samt sorg og kriser. Det er ledelsens oplevelse, at forlgbet bl.a. bidrager med redskaber,
som ggr det nemmere for medarbejderne at turde saette ord pa det, der er svaert. Modulerne kan inde-
holde metoder, sasom praksisnaer supervision, hvor en supervisor fra Affectum fx fglger medarbejdere i
praksis.

Ledelsen fortaeller desuden at have sagt en pulje til workshop om psykologisk tryghed, som skal starte
op i efteraret. Derudover har Salem fast supervisionsforlgb flere gange om aret.

Derudover fremhaever ledelsen, at Salem deltager i alle undervisningstilbud fra kommunen. Her naev-
nes kurserne; Tidlig palliation-det levede liv, £ldre, medicin og alkohol, Mad og maltider, Demens
samt Sarpleje.

Salem felger desuden kommunens Udelivs-strategi, hvilket konkret kommer til udtryk ved, at Salem har
fokus pa at anvende lokalomradet, herunder naturen og byen. Dertil er der lavet justeringer i Salems
sansehave med fokus pa at rare ved naturen. Der er etableret en sandkasse til at sidde med bare tacer
i, der samles sten pa stranden, og der dyrkes grgntsager i atriumgarden om sommeren, hvor beboerne
er med til bade at plante og haste. Pa 1. salen er der etableret plantekasser med krydderurter.

Herudover forteeller ledelsen, at Salem er optaget af at involvere sig i lokalmiljeet, som bl.a. viser sig
ved Salems fokus pa planlagte og spontane aktiviteter samt ved starre tilrettelagte arrangementer. Der
naevnes bl.a. labende aktiviteter og arrangementer pa Salem, sasom andagt, foredrag, koncerter, kor-
koncert ved Auerhgj gymnasium, besgg af lokale skoler, barnehaver, besag af konfirmander, der gar
tur med beboerne, og nar studenterne fra nabogymnasiet kgrer af sted, er flere beboere ovre at vinke.
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Der er ansat en chauffgr, der karer beboerne pa ture, som arrangeres i et samarbejde med beboerne.
Dertil kommer der frivillige og cykler ture i lokalmiljeet med de beboere, der matte have lyst til dette.

Dagen efter tilsynet skal Salem have besgg af Erindringsfabrikken, som skal skabe erindringer om
50’erne. Salem har tidligere haft et lighende arrangement om 40’erne til stor begejstring fra beboerne.

3.2 Dokumentation - Serviceloven

Data

OBSERVATION
Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournaler.

Dggnrytmeplanen

Dagnrytmeplanerne fremstar systematisk opbyggede med faste overskrifter. Dertil ses planerne opdate-
rede og aktuelle for alle tre beboere, og de indeholder overordnet handlevejledende beskrivelser af
den hjeelp og stotte, som beboerne modtager over dognet. | et tilfalde ses dog en sparsom beskrivelse
af statten til bad. Beboeren observeres kognitivt velbevaret, og vil selv kunne forklare behovet for
hjeelp.

Der fremgar i alle tre journaler beskrivelser af beboernes ressourcer, herunder fx, at beboerne selv
klarer gvre hygiejne og tandbgrstning. Dagnrytmeplanerne beskriver desuden saerlige opmaerksomheds-
punkter og sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, fx tidspunkt for levering af hjaelpen og nedsat
kraft i haender, og hvordan medarbejderne skal kompensere. Dertil ses der beskrivelser af faldrisiko,
ter hud pa ryggen og tendens til alkohol overforbrug, hvortil det er beskrevet, hvilke observationer og
forebyggende handlinger der skal udfares.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler fremgar funktionsevnetilstandene relevant aktiverede med beskrivelser af beboer-
nes udfordringer pa det pagaldende funktionsomrade.

Generelle oplysninger

| alle tre journaler fremgar generelle oplysninger med fyldestgarende og relevante beskrivelser med
vaerdi for den relationelle tilgang, fx er mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie
beskrevet. | en journal ses fx beskrivelser af, hvordan beboeren har svaert ved at spgrge andre om
hjeelp.

Observationsnotater

| alle tre journaler ses observationsnotater ved afvigelser i beboernes tilstand samt observationsnotater
med beskrivelse af opfalgning. Fx beskrives det, at beboeren har varet utilpas, hvor der efterfalgende
er beskrevet, at beboeren observeres i bedring. Dertil ses beskrivelser af en beboer, der har lungebe-
taendelse, og hvilke handlinger og observationer der skal udfgres i den forbindelse.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at de er i en proces omkring at opdatere alle degnrytmeplanerne efter den
nye skabelon fra kommunen. Medarbejderne fortaeller at have modtaget undervisning i den nye skabe-
lon, og at de allerede er naet langt med opdateringen. Dagnrytmeplanerne skal beskrives, sa de kan
anvendes af kollegaer, der ikke kender beboerens behov, sa beboeren kan fa hjaelpen efter vanlig ru-
tine. Planerne skal ligeledes indeholde detaljer, som fx at beboeren har dysfagi, eller hvad tid beboe-
ren gerne vil hjalpes i seng. Planerne opdateres ved andringer og minimum hver 2. maned. Dagnryt-
meplanerne skal haenge sammen med funktionsevnetilstandene, som skal beskrive, hvad beboeren ikke
kan, fx hvis beboeren har sveert ved at spise eller er smatspisende. Kontaktpersonen har ansvaret for at
opdatere dagnrytmeplanerne og funktionsevnetilstandene. Hvis beboeren har et sundhedsfagligt pro-
blem, fx har haft et vaegttab, vil der blive lavet en ernaeringsindsats, som fremgar af social- og sund-
hedsassistenternes opgaveliste.
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Ved observeret forvaerring kontaktes en kollega med hajere kompetenceniveau, og der udferes fx TOBS
med kontakt til en laege. Der skrives et observationsnotat. Naeste kollega dokumenterer opfalgning.
Generelle oplysninger anvendes isar ift. beboerens baggrund, og kan anvendes i en malrettet kommu-
nikation, hvor medarbejderne kan tale om emner, der relaterer sig til beboerens liv.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at Salem har arbejdet malrettet med dokumentationen. Det vurderes, at de tre gen-
nemgaede omsorgsjournaler ses med opdateret og fyldestggrende dokumentation pa servicelovsomra-
det, der kan anvendes som et aktivt redskab til kontinuitet i hjaelpen. Dertil er det tilsynets vurdering,
at funktionsevnetilstande, generelle oplysninger og observationer er fyldestggrende. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redegare for arbejdsgange i forbindelse med opret-
telse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

3.3 Personlig pleje

Data

OBSERVATION

Tilsynet har interviewet tre beboere. Det observeres, at beboernes tilstand baerer praeg af, at den til-
delte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar soignerede og veltilpasse i overensstemmelse
med deres habitus. Beboerne observeres bl.a. iklaedt rent tgj, der passer til arstiden, med pudsede
briller samt har rene hander og negle.

BEBOERINTERVIEW

To beboere modtager fuld hjaelp til personlig pleje. Beboerne forteller, at de far den hjalp og statte,
som de har behov for, og at de er trygge ved den tildelte hjaelp, som primaert leveres af kendte ansig-
ter. Beboerne oplever indimellem, at der kommer aflgsere/vikarer, men de problematiserer ikke
dette, idet hjaelpen fortsat er af god kvalitet. Hjaelpen leveres som aftalt, bl.a. fortaeller en beboer,
at hjeelpen til aftenpleje leveres pa et fast tidspunkt, og at der altid kommer en medarbejder inden for
kort tid i tilfeelde af, at nadkaldet anvendes. En anden beboer fremhaver, at det er meget sjeldent,
at ngdkaldet anvendes, idet medarbejderne kommer, og hjaelper helt af sig selv. Beboeren fortaeller
desuden, at der hver aften kommer en medarbejder, og sparger, hvad tid beboeren gnsker at fa hjalp
til at komme i seng. Beboerne giver desuden udtryk for at deltage aktivt under hjaelpen, og forteeller,
at der er et godt samarbejde med medarbejderne, der altid er hjaelpsomme, og som yder hjalpen pa
en ordentlig made. En beboer er primaert selvhjulpen, men fortaller at vaere helt tryg ved tanken om,
at der maske bliver en dag, hvor beboeren har brug for mere hjzelp.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, hvordan tryghed for den enkelte beboer bl.a. sikres gennem medarbejder-
kontinuitet og ved, at medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes behov og gnsker.

Medarbejderne fortaller desuden, hvordan der i alle sammenhaenge er fokus pa en rehabiliterende til-
gang, hvor beboeren stgttes til aktivt at anvende sine ressourcer. Ift. faglige tilgange beskriver medar-
bejderne, at der arbejdes ud fra en personcentreret omsorg med brug af Tom Kitwoods blomstringste-
ori. Medarbejderne redeger i den forbindelse for, hvorledes det er vigtigt, at beboeren faler sig set,
hert, vaerdsat og inddraget. Medarbejderne navner redskaber, som kan anvendes i hjalpen til beboere
med demens, som fx spejling, aflede, en-til-en kontakt, og hvordan kropssproget og stemmen er vigtige
redskaber.

Medarbejderne fortaller, hvordan de handler i tilfaelde af, at en beboer bliver darlig, hvortil medar-
bejderne er bevidste om eget ansvars- og kompetenceomrade.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres habitus. Det er tilsynets
vurdering, at beboerne i meget haj grad oplever at fa den hjalp til personlig pleje og statte, som de
har behov for, og at deres autonomi respekteres.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redegare for,
hvordan tryghed, selvbestemmelse og rehabilitering taenkes ind i en personcentreret tilgang i hjaelpen
til beboerne.

3.4 Praktisk hjelp og stotte

Data
OBSERVATION

De tre besggte boliger fremstar rene og ryddelige og med rene badevaerelser, rene gulve og overflader.
Herudover fremstar alle faellesarealer indbydende og renholdt. Hjaelpemidler, sasom kerestole, rollato-
rer og forflytningsredskaber, ses ligeledes rengjorte.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til rengering og praktiske opgaver. Beboerne
giver udtryk for, hvordan de deltager aktivt i de praktiske opgaver i samarbejde med medarbejderne,
fx navner en beboer selv at sta for at tarre stav af. En anden beboer fortaeller at fa gjort rent om ons-
dagen, og at medarbejderne i mellemtiden er behjaelpelige, hvis beboeren kommer til at vaelte en kop
kaffe eller lign.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at beboerne inddrages individuelt i de praktiske opgaver efter funktionsni-
veau. Medarbejderne udferer eller understgtter beboeren i oprydning, opvask og lettere renggring af fx
toilet og overflader. Medarbejderne beskriver, hvordan de altid vender sig om, inden de forlader en
beboers bolig, og sikrer sig, at alt ser ordentligt ud ift. beboerens levevis.

Pa forespargsel omkring almindelige hygiejniske retningslinjer fortaeller medarbejderne, at der anven-
des handsker, sprit og engangsforklaede i overensstemmelse med de infektionshygiejniske retningslin-
jer. Pa forespargsel omkring arbejdsgange ved seerlig risiko for infektionssmitte, fortaeller medarbej-
derne, at Salem har vaernemidler, smittemappe med vejledninger og vaernemiddelvogn klar.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
feellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den prakti-
ske hjaelp og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages ak-
tivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at med-
arbejderne kan redeggre for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af bebo-
erne. Medarbejderne kender de hygiejniske retningslinjer i relation til bade almindelige daglige pleje-
opgaver og i tilfaelde af saerlig smitterisiko.
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3.5 Mad og maltider

Data
OBSERVATION

Tilsynet observerer aftensmaltidet i en afdeling, hvor der sidder ti beboere fordelt ved to borde. Dertil
ses et lille ekstra bord, hvor der sidder en beboer med ryggen til de andre beboere. Det observeres, at
en medarbejder indimellem serveringen saetter sig ved beboeren, og farer en lavmeaelt dialog. Beboeren
ser ud til at vaere velbefindende i den afsides placering. De to medarbejdere har rollefordelt opgaverne
imellem sig, sa en medarbejder anretter og serverer, imens den anden medarbejder sidder ved et

bord, og hjalper en beboer med at spise. Medarbejderen fremstar narvaerende og med opmaerksom-
hed pa beboerens behov.

Ved det andet bord sidder fire beboere, som selv forsyner sig fra skale og fade, som de sender rundt
imellem sig. Det observeres, at der fares en dialog mellem beboerne, om maden der serveres, og der
hersker en stemning af faellesskab og samhgrighed ved bordet.

Bordene ses daekkede med servietter, salt og peber og blomster. Ved bordet, hvor medarbejderen sid-
der, tales der om efteraret og om fadselsdage, hvor en beboer deler sine erfaringer fra skoletiden.
Flere beboere far portionsanrettet mad, hvor medarbejderen sparger beboerne om praeferencer. Flere
beboere skaenker selv drikkelse op. En beboer far serveret en skal skaret grantsager som tilbehar til sin
mad, hvor beboeren henter egen dressing i sit kaleskab.

Det observeres, at medarbejderen, der anretter og serverer, er omhyggelig med at tgrre kanter pa
skale og tallerkener, sa maden ser indbydende ud. Dertil anvendes relevant engangsforklaede og hand-
sprit.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne beskriver stor tilfredshed med maden og afviklingen af maltiderne pa Salem, og beboerne op-
lever, at de selv kan bestemme, hvor de agnsker at indtage deres maltider. Beboerne beskriver en god
stemning og mulighed for hyggeligt socialt samvaer i forbindelse med maltiderne. Beboerne giver ud-
tryk for tilfredshed med madens kvalitet, variation og smag, gaeldende for bade morgenmad, frokost og
aftensmad. Dertil forteeller beboerne, at maden serveres pa en indbydende og appetitlig made. Flere
beboere henviser til manedsplanen, hvoraf det fremgar, hvad der er pa menuen. En beboer fortaller,
at der pa fadselsdage er mulighed for selv at vaelge menuen. To beboere forteeller, at medarbejderne
er begyndt at servere aftensmaden i skale og pa fade, sa beboerne selv kan forsyne sig efter lyst og ap-
petit, hvilket beboerne satter stor pris pa.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, hvordan beboerne har mulighed for at have indflydelse pa menuen, bl.a. i
forbindelse med bruger- og pargrendemgdet hvert kvartal, hvor der er muligheder for at komme med
feedback og @nsker til menuer. Beboerne kan ligeledes anske menu i forbindelse med fgdselsdage.
Medarbejderne fortaeller, hvorledes der arbejdes rehabiliterende, og at flere beboere selv kan gse ma-
den op fra serveringsskale. Dertil fortaeller medarbejderne, hvordan de understgtter ’Det gode maltid’
gennem faste roller under maltiderne, fx er der medspisende maltidsveerter, som understatter samtale
og god stemning ved bordet. Medarbejderne beskriver desuden et fokus pa beboersammensatningen
ved bordene, sa sociale behov imgdekommes, og modsat, hvis enkelte beboere har behov for at blive
skaermet, vil der ogsa blive taget hensyn hertil.

Medarbejderne fremhaever, at organiseringen er vigtig for et godt og hyggeligt maltid. Her naevnes, at
beboerne hjaelpes ud til bordet i god tid, at der daekkes bord, at maden prasenteres, og at serveres i
overensstemmelse med beboerens funktionsniveau. Medarbejderne fortaller, at beboerne ofte bliver
siddende ved bordet i lang tid. Der er ofte en hyggelig stemning med snak om samfundsrelaterede em-
ner eller sang i forlaengelse af maltidet.
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Tilsynets vurdering - 5
Det er tilsynets vurdering, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering af det observerede maltid, hvor beboernes
selvbestemmelse er i fokus. Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet,
mulighed for medindflydelse og rammerne for maltidet, samt at medarbejderne pa reflekteret vis kan
redegare for faktorer, der medvirker til at sikre ’Det gode maltid’.

3.6 Kommunikation og adfeerd

Data
OBSERVATION

Der observeres en venlig og ligevaerdig kommunikation mellem beboerne og medarbejderne samt med-
arbejderne imellem pa Salem. Medarbejderne hilser imgdekommende pa de beboere, de mader, og be-
boerne tiltales ved navn. Kommunikationen observeres at forega i ajenhgjde, hvor medarbejderne
fremstar narvaerende, og udviser et abent kropssprog. Det bemaerkes ligeledes, at medarbejderne, in-
den de traeder ind i beboernes boliger, banker pa deren, og afventer en reaktion fra beboeren, inden
de traeder ind.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever, at de har en god kontakt med medarbejderne, som opleves som flinke og lydhgre.
Beboerne oplever desuden, at der er respekt omkring deres privatliv og personlige granser, herunder
at der bankes pa inden adgang til boligen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaller, at de er opmaerksomme pa at tilpasse kommunikationsformen individuelt.
Der gives eksempler pa, hvordan nogle beboere gerne vil tiltales afslappet og med humor, og hvordan
andre beboere har brug for en mere rolig og kortfattet kommunikation. Medarbejderne fortaeller desu-
den, hvordan det er vigtigt med gjenkontakt at overholde aftaler, og at beboerne oplever sig medind-
dragede. Medarbejderne fremhaever ligeledes, hvordan de ger sig umage for at tale ind i beboernes
livshistorie, s& beboeren oplever meningsfulde samtaleemner. Dertil er der en stor opmaerksomhed pa
kommunikationen med pargrende, sa disse oplever sig velkomne og medinddragede.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser en respektfuld og imgdekommende kommunika-
tion og adfaerd over for beboerne, hvilket ogsa vurderes at vaere de interviewede beboeres oplevelse.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for faktorer, som
medvirker til at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

3.7 Aktiviteter og traening

Data
OBSERVATION

Tilsynet observerer eftermiddags- og aftenaktiviteter pa Salem. Det ses, at flertallet af beboerne op-
holder sig pa faellesarealerne i hyggeligt samvaer med medbeboere og medarbejdere. En gruppe af 12
beboere og enkelte medarbejdere sidder samlet i Atriumgarden, og drikker eftermiddagskaffe. Der ob-
serveres dialoger med grin og smil.

Plejehjemmet udgiver et manedsblad, som beboerne far udleveret. Heri fremgar, hvilke aktivitetstil-
bud der udbydes. Disse fremgar ligeledes af de digitale tavler ved indgangen og pa afdelingerne. Der
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ses fotos fra aktiviteter og arrangementer, sasom koncerter, foredrag, besgg af barn, hunde og festlige
middage. Pa flere afdelinger observeres der sofagrupper, hvor flere beboere ser tv eller sidder og snak-
ker med en pararende, som er pa besag.

BEBOERINTERVIEW

Alle beboerne giver udtryk for at kende til husets tilbud om aktiviteter og muligheden for deltagelse
heri. Beboerne giver udtryk for, at der tilbydes meningsfulde og varierede aktiviteter, og de henviser
til beboerbladet, hvori der ses oversigt og beskrivelser af de enkelte tilbud. Beboerne deltager efter
tid, lyst og evne. Beboerne fortaeller at deltage i sang-arrangementer og udflugter, hvor en tur til Ke-
benhavn, Eremitageslottet og Bakken fremhaeves. En beboer fortaeller, at der skal vaere koncert dagen
efter tilsynet, hvor beboerne selv har valgt sange, der skal synges. Beboeren har valgt sangen; Under
stjernerne pa himlen, hvortil beboeren siger; ’det er dejligt at have noget at glaede sig til’. Flere be-
boere deltager i gymnastik to gange om ugen, og beskriver, at der generelt er gode rammer og statte
til at holde sig i gang. | den forbindelse navnes det ogsa, at der ofte tilbydes en gatur pa hovedgaden.
En beboer ville gnske at det kunne lade sig gare at komme pa hovedgaden hver dag, men beboeren si-
ger samtidigt at have forstaelse for, at det kan vaere svaert med ressourcerne, samt at den kerestol,
der skal anvendes, er meget tung at kere.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan aktiviteterne fremgar af Salems manedsblad, og bestar af et bredt
udvalg af aktiviteter, sasom tur i skoven, frokost ved havnen, gymnastik, cykelture, koncerter, gudstje-
nester, foredrag, samarbejde med bgrnehave, besagshund, kaffevogn, isbod m.v. Medarbejderne be-
skriver desuden, hvordan der er etableret en ’Kreavogn’, som kan tages med ud i afdelingerne forud
for hgjtider og fester, hvortil der fx kan produceres pynt og bordkort. Pargrende inviteres javnligt
med til arrangementer i huset. Medarbejderne beskriver, at beboernes foretrukne aktiviteter altid vil
fremga af degnrytmeplanen, sa det sikres, at alle ved, hvilke aktiviteter der interesserer den enkelte.
Dertil italesaetter medarbejderne, at mange af beboerne modtager individuel fysioterapi, og at der ge-
nerelt er et stort fokus pa at stgtte beboerne i at vaere selvhjulpne sa laenge som muligt. Flere beboere
gangtraener i lgbet af aftenen, hvor enkelte lige skal mindes om det eller have konkret stotte til at ga
en tur ned ad gangen sammen med en medarbejder.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv pa Salem. Beboerne tilkendegiver tilfredshed med de til-
budte aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne

pa faglig vis kan redeggre for, hvordan meningsgivende aktiviteter og vedligeholdende traening integre-
res i hverdagen.

3.8 Medicinhandtering

Data
OBSERVATION

Dokumentation (medicinoversigten):

Alle tre beboeres medicinlister ses opdaterede, og alle ordinationer ses med dato for ordination, be-
skrevet med indikation, dosis og antal tabletter. Pn medicin er angivet med antal enheder og max
degndosis. Det er tydeligt angivet, om medicinen er fast eller pn, samt om medicinen er dosisdispense-
ret. Dertil er det tydeligt registreret, om beboeren er selvadministrerende.

Opbevaring
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For alle tre medicingennemgange ses det, at beboerens medicinbeholdning opbevares i en plastkasse i
et aflast skab i beboerens badevaerelse. Dispenseret medicin opbevares i aflast medicinvogn i faelles-
kekkenet til den aktuelle uge. Der ses tydelig adskillelse af beboernes medicin i medicinvognen. lkke-
dispensérbar medicin opbevares i medicinvogn eller beboerens medicinskab, alt efter praeparat. Der
anvendes farvede poser for at sikre tydelig adskillelse af aktuel og ikke anbrudt aktuel medicin samt
adskillelse af seponeret og pn medicin.

Risikosituationslaegemidler

En beboer er i behandling med et risikosituationslaegemiddel (kaliumklorid), hvortil der ses tilstraekke-
lig og relevant dokumentation.

Dispensering af medicin
Doseringsasker er markede med CPR-nummer og beboerens navn. | alle tre medicingennemgange ses

der overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinoversigten og antallet af tabletter i do-
seringsaskerne.

Administration af medicin

Alle tre beboere har pa tilsynsdagen faet medicin, svarende til ordination, og flertallet af beboerne har
faet kvitteret for deres medicin, inklusiv ikke-dispensérbare praeparater.

Dog konstateres der hos alle tre beboere op til flere mangler i kvittering af medicin over en bagudret-
tet 14 dages periode fra tilsynsdagen:

e Hos en beboer konstateres der manglende kvittering pa tabletter og ikke-dispensérbar medicin
i 6 ud af 14 dage i dagvagt.

e Hos to beboere ses manglende kvittering pa tabletter i 3 ud af 14 dage i bade dagvagt og aften-
vagt.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for at vaere trygge ved medarbejdernes handtering af deres medicin. Beboerne
fortaeller, at medicinen udleveres til tiden. En beboer fortaeller at taelle sine piller ved udlevering, og
at beboeren aldrig har oplevet en fejl.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, at det er dagvagterne, der dispenserer medicin, men at aftenvagterne hand-
terer medicinen ved opstart af antibiotika eller andre akutte praeparater. Hertil beskriver medarbej-
derne at opdatere FMK og at sikre sig, at medicinen laegges ind i systemet til de korrekte tidspunkter.
Medarbejderne forklarer, at der er klare arbejdsgange, som falges. Ved pn-medicinering fortaeller
medarbejderne, at de undersgger, hvornar beboeren sidst har modtaget pn-medicin, og hvorledes me-
dicinen er ordineret. Efter medicinadministration af pn-medicin dokumenteres virkning og lindring, og
observationerne videregives eventuelt til nattevagten.

Medarbejderne beskriver arbejdsgangen for medicinadministration, herunder at tabletterne taelles ud
fra medicinskemaet pa PC eller mobil. Doseringsaesken med navn og CPR-nummer tages helt hen til be-
boeren for sikker identifikation. Ved administration af ikke-dispensérbare praeparater, som fx gjendra-
ber, fortaeller medarbejderne, at de altid tjekker anbruds- og udlgbsdatoen, inden praeparatet admini-
streres. Medarbejderne forklarer, at det kan vaere en udfordring at kvittere tidstro, nar medicinen ud-
leveres til beboerne, grundet internetproblemer.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at Salem generelt har implementeret strukturerede og systematiske arbejdsgange
for medicinhandteringen ift. dokumentation, opbevaring, risikosituationslaegemidler og dispensering.

Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer enkelte mangler til kvittering af tabletter og ikke
dispensérbar medicin, som kan afhjaelpes ved en mindre indsats.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paadagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er seaerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belag for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat folges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat felges op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemfgres af 1-3 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sundhedsfaglig
baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Indhold
	Forord
	1. Oplysninger om plejeboligerne
	2. Vurdering
	2.1 Tilsynets vurderinger
	2.2 Tilsynets anbefalinger

	3. Datagrundlag
	3.1 Opfølgning fra sidste tilsyn og udviklingsområder
	3.2 Dokumentation - Serviceloven
	3.3 Personlig pleje
	3.4 Praktisk hjælp og støtte
	3.5 Mad og måltider
	3.6 Kommunikation og adfærd
	3.7 Aktiviteter og træning
	3.8 Medicinhåndtering

	4. Tilsynets formål og metode
	4.1 Formål
	4.2 Metode
	4.3 Vurderingsskema
	4.4 Tilsynets tilrettelæggelse

	Om BDO

