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Formal og baggrund

Der er mangel pd sundhedsfagligt personale og forventningerne er, at det kun bliver sveerere af f& kvalificeret arbejdskraft. Derfor
onsker Gentofte Kommune at forbedre mulighederne for at rekruttere og fastholde personale i Pleje og Sundhed i hdbet om, at
kvaliteten i omrddernes kerneopgaver kan bevares. Afdeekningens formdl er at belyse potentialerne for at flytte opgaver. Der er to
spor i afdeskningen - et medarbejdersspor og et frontlederspor:

Medarbejdersporet

Afdaekningen skal belyse:

« Potentiale for at flytte opgaver fra sundhedsfagligt personale hvor der er mangel pd arbejdskraft til andre faggrupper - fx
ufagleerte, administrative medarbejdere, eller faggrupper med supplerende kompetencer, hvor der er mindre mangel - fx
farmakonomer, ergoterapeuter eller fysioterapeuter.

- Potentialerne for at flytte opgaver mellem sundhedsfagligt uddannede (sygeplejersker, social - og sundhedsassistenter og social-
og sundhedshjeelpere), sd de opgaver de lgser matcher deres kompetenceniveau.

Formdlet med opgaveflytningen er at lette rekruttering og fastholdelse ved at skabe attraktive jobs, hvor medarbejderne laser
opgaver som afspejler deres kompetencer og ambitioner.

Ledersporet i afdaekningen

Pleje og Sundhed ansker, at frontlederne har tid til at understotte kvalitet og udvikling til gavn for borgerne. Derfor skal det
afdeekkes, hvilke opgaver frontlederne bruger deres tid pd fx udvikling, drift, eller faglig ledelse. Afdeekningen skal ogsd belyse
potentialerne for at frontlederne kan fokusere mere pd udvikling og faglig ledelse af medarbejderne ved at optimere eller fl ytte
opgaver.
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Beskrivelse af tilgangen i afdeekningen

Tilgang og metode i afdeekningen:

Medarbejdere og frontledere er hort og involveret via en spergeskemaundersegelse, besagi deres
hverdagspraksis, interviews og workshops. De medarbejdere som vil blive berart, hvis Gentofte kommune
beslutter at gd videre med forslagene, har sdledes veeret involveret i at afdeekke behovet og udvikle forslagene

Medarbejdernes og frontledernes stemme fremgadr af denne afrapportering for at sikre genkendelighed. Vi
medtager citater, som giver et billede af hvad medarbejderne faktisk siger og i afrapporteringen af
mulighedskataloget er der en opdeling mellem medarbejdernes forslag og komponents vurderinger og
anbefalinger.

Det har veeret et mal for afdeekningen at forslagene er sa teette pd praksis og sé konkrete som muligt indenfor
rammen. Medarbejderne har haft mulighed for at beskrive forhindringer, fordele og bekymringer.

Endelig har personer i den centrale udviklingsenhed, som skal arbejde videre med forslagene og deres evt.
gennemforelse, vaeret teet involveret undervejs i processen.

Baggrunden for den teette involvering af medarbejdere og indsamling af data pd gulvet i hverdagens praksis er,

at sandsynligheden for at ideer og forslag transformeres til faktisk praksis forhdbentlig eges, hvis de kan
genkendes, opleves som meningsfulde og kan oversaettes til konkrete (mikro)handlinger.
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2. Lesevejledning og
begrebsatklaring
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Leesevejledning

Komponents afrapportering omfatter:
En preesentation af resultaterne fra to spergeskemaundersogelser
Et mulighedskatalog der beskriver forslag til opgaveflytning for medarbejderne og smartere
opgavevaretagelse for frontlederne.

Spergeskemaundersogelsen giver et umiddelbart billede af potentialerne for opgaveflytning og har dannet
grundlag for den videre proces med interviews og workshops.

Mulighedskataloget afdeekker de potentialer medarbejdere og ledere har peget pd som realistiske forslag til,
hvor der kan flyttes opgaver og hvor der er mulighed for optimering.

Hver mulig opgaveflyt er beskrevet dels i et skema og dels i en uddybende tekst, samt Komponents anbefaling til
det konkrete forslag.

Der er under dataindsamlingen ogsd identificeret en raekke barrierer for opgavelesningen. De er kort angivet i
det sidste afsnit "@vrige fund og anbefalinger”, men er ikke yderligere beskrevet i afrapporteringen.

KOMPONENT"
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Begrebsatklaring

Begreber

Rehabiliteringen anvendes som forkortelse for Center for Rehabilitering og Forebyggelse, Afdeling for
Rehabilitering

Videredelegering anvendes ved opgaveflyt af indsatser efter Sundhedsloven. Dette med baggrund i
"Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjeelp”

- Overdragelse anvendes ved opgaveflyt af indsatser der enten er omfattet af Serviceloven eller uden for
lovgivning.

KOMPONENT Gentofte Kommune 8



3. Resultater fra
sporgeskemaundersogelserne
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Indledning og indhold

Det sundhedsfaglige personale og frontlederne har haft mulighed for at svare
pd spergsmal om potentialerne for opgaveflytning m.m., som kan fremme
rekrutting og fastholdelse. Der er som naevnt ovenfor forskellige formdl med
afdeekningen af henholdsvis medarbejdernes opgaver og frontledernes
opgaver. Derfor har medarbejdere og frontleder ogsd besvaret to forskellige
sporgeskemaer.

| spergeskemaet til medarbejderne er der fokus pa potentialer for at flytte
opgaver fra sundhedsfagligt personale til andre faggrupper, hvor der er
mindre mangel pd arbejdskraft. Der sperges ogsa ind til mulighederne for at
flytte opgaver mellem sundhedsfagligt personale.

| spergeskemaet til frontlederne afdaekkes, hvilke opgaver frontlederne bruger
deres tid pd og om der er nogle af disse opgaver, der kan flyttes til
administrativt personale.

Indhold:

1. Resultater fra spargeskemaundersegelser for medarbejdere
2. Resultater fra spergeskemaundersogelser for frontledere

3. Datagrundlag

Resultaterne og citaterne fra spergeskemaundersogelsen blev praesenteret pd
de workshops, hvor der blev udviklet forslag til mulighedskataloget og
dannede dermed baggrund for droeftelserne.
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Datagrundlaget

Spergeskemaundersogelsen blev gennemfort pd 12 uge i november méned 2023
68 pct. af frontlederne har svaret pd spergeskemaundersagelsen, hvilket er en fin svarprocent.

Svarprocenterne for medarbejderne fremgar af tabellen nedenfor.

Svarprocenter:
Medarbejdergrupper Svarprocent
Hjemmesygeplejen u. vagtcentral 62%
Rehabilitering 37%
Plejeboliger 39%
Hjemmeplejen u. aften og nat 42%

Medarbejdere der arbejder i hjemmeplejen aften og nat og sygeplejens vagtcentral er ikke medtaget i
afrapporteringen. Det skal bemaerkes, at det ikke er useedvanligt, at det et sveert at f& heje svarprocenter fra
denne malgruppe. Komponent har pd baggrund af svarprocenterne valgt en forsigtig fortolkning af
resultaterne. Vi har fx ikke medtaget fordelinger pd enheder under hjemmeplejen, plejeboliger og center for

rehabilitering.

KOMPONENT"
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3.1 Resultater fra
sporgeskemaundersogelsen for
medarbejdere
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Indledning og indhold

Spergeskemaundersogelsen er mdlrettet social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter og
sygeplejersker i hjemmeplejen, rehabiliteringen og pd plejecentrene. Denne afrapportering belyser

potentialerne for opgaveflytning.
Der er to temaer i afrapporteringen af spergeskemaundersegelsen blandt medarbejderne.

| det forste tema er der fokus pd om medarbejderne oplever, at arbejdet giver mening og om de bruger deres

kompetencer rigtigt i deres job.

| det andet tema er der fokus pd potentialerne for at flytte opgaver fra det sundhedsfaglige personale til andre

faggrupper.
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Giver arbejdet mening

Hvis medarbejderne oplever, at deres arbejde giver mening
og de bruger deres kompetencer rigtig, er der et godt

fundament for fastholdelse og rekruttering.

Komponent har derfor spurgt medarbejderne om deres
opgaver som helhed giver mening, ligger inden for deres
sundhedsfaglige uddannelse og om de bruger deres

kompetencer rigtigt.

Der er meget fd medarbejdere, der oplever, at deres
opgaver ikke giver mening, og at de ikke bruger deres
kompetencer. Der er fx kun 3 pct. af medarbejderne der har
svaret at opgaverne i lav grad eller meget lav grad giver
mening. Det skal bemaerkes, at der er forskel pd i hvor hoj
grad medarbejderne oplever meningsfuldhed pd tveers af
faggrupper, enheder og anciennitet, men der er ingen

omrdder, hvor Gentofte Kommune boer veere bekymret.

Arbejdet giver dermed mening for medarbejderne i Pleje og

sundhed.
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Er der potentiale for at medarbej dere fir et storre ansvar

Medarbejderne er blevet spurgt om der er opgaver, som de
mener, at de har kompetence til at lese og burde lese, men
som de ikke far mulighed for at lese. Her er der, ifolge

besvarelserne, potentiale for eendringer i opgavefordelingen.

Ca. Va af social- og sundhedsassistenterne og social- og
sundhedshjelperne i Pleje og Sundhed svarer, at de i hgj
grad eller meget hoj grad kunne lese opgaver, som de ikke
lgser i dag. Hiemmeplejen er klart det omrdade, hvor der er
det storste potentiale, her er der 39 pct. af medarbejderne,
der svarer, at deri hej grad eller meget hoj grad er opgaver,
som de ikke leser, men burde lase.

Andelene for evrige grupper af ansatte i Pleje og Sundhed
som vurderer, at der i hoj eller meget hoj grad er opgaver,

som de burde lgse, men ikke lgser, er felgende:

. Plejeboliger: 20 pct.
. Center for rehabilitering 24 pct.

. Hjemmesygeplejen 11 pct.

Svarene viser, at der er et potentiale for at medarbejderne

far et storre ansvar - seerligti hjemmeplejen.
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Citater fra medarbejderne

Medarbejderne har haft mulighed for at uddybe deres besvarelse i sporgeskemaet. Nedenfor er der eksempler pd, hvad medarbejderne fra

hjemmeplejen svarer:

. Assistenter har helhedspleje og skal selvfolgelig ogsd udfere ydelser i serviceloven, men jeg kunne godt taenke mig flere ydelser fra

sundhedsloven sdsom: Injektioner, sarpleje (ogsd mere komplekse), katetherpleje/skift, sondeernzering, skift af sonde, mere stomipleje

Social- og sundhedsassistenter laver ikke s mange Social- og Sundhedsassistentopgaver/sygepleje som i andre kommuner.

Sterstedelen af de daglige opgaver kan varetages af social- og sundhedshjaelpere.
. Jeg har 25 &rs erfaring, men den bruges stort set ikke. Jeg mister mine kompetencer i mit nuveerende job.

. Som sygeplejerske leser jeg en del opgaver, som burde leses af SSA, sd vi kan fokusere endnu mere pd det stigende antal kompl ekse

sygeplejerskeopgaver. Fx @jendryp, insulingivning.

Sygeplejerske: Det er sket utallige gange, at jeg har brugt V2 times keretid pd at give én slags medicin. Jeg kunne have opleert en

kollega p& 10 min.

. Mange opgaver er Social- og sundhedsassistenternes opgaver (fx aftagning af kompressionsstremper), men hvis ikke der er andre 883

ydelser, skal vi sygeplejersker varetage opgaven. Det er ressourcekraevende.

Det er mange gange klarlagt i undersagelser, at jo storre indflydelse pd eget arbejde des mere trivsel. | Gentofte arbejder man modsat

og kan ikke forstd, at man ikke kan tiltreekke eller fastholde personale.
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Konklusion: Mening og potentiale for storre ansvar

P& baggrund af spergeskemaundersegelse kan Komponent konkludere:

e Athovedparten af medarbejderne i Pleje og Sundhed oplever, at deres arbejdsopgaver som helhed giver mening.

e Atdereretpotentiale for, at medarbejderne far mulighed for at lese nye opgaver, som de mener, at de er
uddannede til og burde lgse. Eftersporgsel pd at lese andre opgaver er markant blandt medarbejderne i
hjemmeplejen. Komponent vurderer, at det er vigtigt ift. fastholdelse og rekruttering, at medarbejderne oplever, at
de far mulighed for at bruge og udvikle deres kompetencer. Data viser desuden, at Gentofte Kommune er
topscorer, ift. afgangsprocenten for social- og sundhedsfagligt personale under 35 ar i 2022.. Komponent
vurderer derfor, at det kan veere en kritisk faktor ift. mulighederne for rekruttering ag fastholdelse, at en relativ hgj

andel af medarbejderne ikke oplever, at de far mulighed for at bruge deres kompetencer.
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Er der et potentiale for at ﬂytte opgaver til ufaglaerte 1
hjemmeplejen

Hjemmeplejen: Er der nogle af de opgaver, som du

Ifolge de medarbejdere, der har besvaret
, leser, der kan overdrages til ufagleerte?
speorgeskemaundersogelsen, er der et potentiale for at

overdrage opgaver til ufagleerte.

Ved ikke 10%

36 pct. af medarbejderne i hjemmeplejen svarer, at de i hgj
eller meget hoj grad leser opgaver, som kunne overdrages til

ufagleerte. Kun 16 pct. svarer, at der i lav grad eller meget lav abe

) | meget lav grad
grad er opgaver, som kan overdrages. 38 pct. svarer delvist

til potentialet for opgaveoverdragelse.

8%
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Er der et potentiale for at ﬂytte opgaver til ufaglxrte 1
plejeboligerne, hjemmesygeplejen og center for Rehabilitering

Blandt medarbejdernei plejeboligerne er der 30 pct. som
vurderer, at der i hoj grad eller meget hoj grad er opgaver,
som kan overdrages til ufagleerte. Der er dermed feerre der
ser et potentiale for opgaveflytning end i hjemmeplejen. Der
er ogsa flere der ikke oplever, at der eri lav grad og meget
lav grad er et potentiale.

Som for hjemmeplejen er der ogsd her pd tveers af
plejeboligenhederne forskel pd, hvor stort potentialet

vurderes at veere.

Andelene for avrige grupper af ansatte i Pleje og Sundhed
som vurderer at de i hgj eller meget hej grad har opgaver,

der skal overdrages til ufagleerte, er falgende:

29 pct. for medarbejdere i hjemmesygeplejen (ex.

vagtcentralen)
12 pct for medarbejdere ansat i Center for rehabilitering.

Ifolge besvarelserne i sporgeskemaet er der et potentiale for
at flytte opgaver til ufagleerte. Potentialet vurderes dog ikke

at veere sd hojt som i hjemmeplejen.

KOMPONENT"
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Citater fra medarbejderne

Medarbejderne har haft mulighed for at uddybe deres besvarelse i sporgeskemaet. Nedenfor er der eksempler

pd, hvad medarbejderne fra hjemmeplejen svarer:

e Minesygeplejefaglige kompetencer bliver ikke altid sat i spil, fordi vi generelt skal tage mange praktiske

opgaver i hverdagen, f.eks. tage en opvask, deekke bord, vaske tej m.m.

. Der skal nok en smule traening i bestemte opgaver, hvis det skal kunne lade sig gore. F.eks.
forflytningskursus, hygiejnekursus og leere at bruge kropssprog, heflighed overfor beboerne. (Om

overdragelse til ufagleerte)
e Jegoplever, at opgaver som tojvask og kekkenfunktion (smere mad) kunne lzegges ud til andre.

e Jegkunne onske mig, at bestilling af mad m.m. (aftensmad, jeg er aftenvagt) blev varetaget af
kokkenpersonale, da vi bruger en del tid pd at bestille aftensmad via madhuset og afbestille mad, sendre

mad, special mad osv.
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Er der et potentiale for overdragelse at opgaver il

administrative medarbejdere

Faerre medarbejdere svarer, at de i hoj grad eller meget hoj
grad har opgaver, der kan overdrages til administrativt
personale. Blandt medarbejderne ansat i Rehabilitering er
der dog neesten 25 procent, der vurderer, at de i hej grad
eller meget hoj grad kan overdrage administrative opgaver.

Der er en sammenhaeng mellem uddannelsesniveau og
vurderingen af potentialet for overdragelse af opgaver til
administrative. Naesten 20 pct. af sygeplejerskerne mener
sdledes, at de har opgaver, som kan overdrages til
administrative, mens 9 pct. af Social- og sundhedshjeelperne

vurderer, at de kan overdrage opgaver til administrative.

Andelene for evrige grupper af ansatte i Pleje og Sundhed
som vurderer at de i hgj eller meget hej grad har opgaver,
der skal overdrages til administrative medarbejdere, er
felgende:

« 15 pct. i Hiemmeplejen

« 9 pct.iPlejeboliger.
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Citater fra medarbejderne

Medarbejderne har haft mulighed for at uddybe deres besvarelse i sporgeskemaet. Nedenfor er der eksempler

pd, hvad medarbejderne fra hjemmeplejen svarer:

En administrativ medarbejder har ikke nedvendigvis det faglige indblik som skal bruges til dokumentation som

fylder mest, men medarbejder med sekreteer og IT-erfaring til:

. Digital sparring meget enskeligt til hjeelp med digitale udfordringer, da vi bruger RIGTIG meget unedig tid
herpd. Vier stadig nogen som ikke er digitalt indfedte ....

. Fx kontakt til IT-afd., til at fremfinde relevante hjemmesider, hensigtsmaessig brug af Platform og

opsaetning af mailsystem. ALT !

KOMPONENT Gentofte Kommune
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Overdragelse af Opgaver tll andre faggrupper €Ild

ufaglserte og administrative medarbejdere

Ndér de sundhedsfaglige medarbejdere skal pege pd andre faggrupper de kan overdrage opgaver til, sd er det
primeert til andre sundhedsfagligt uddannede. Der er derfor ifelge besvarelserne i sporgeskemaet et potentiale

for at overdrage opgaver til evrige faggrupper.

Det er seerligt sygeplejersker der vurderer, at de kan overdrage opgaver og de peger primeaert pd, at de kan
overdrage opgaver til Social- og sundhedsassistenter og Social- og sundhedshjeelpere. Sygeplejerskernes
vurdering af potentialet for opgaveoverdragelse matcher dermed fint med Social- og sundhedsassistenter og

social- og sundhedshjeelpere vurdering af, at der er opgaver, som de kunne lase, men ikke laser.

Der er kun meget f&d medarbejdere, der peger pd at farmakonomer kan overtage nogle af deres opgaver og

endnu feerre, der peger pd fysio- eller ergoterapeuter.

Langt de fleste medarbejder ved hvilke opgaver som de mdé overdrage til andre faggrupper. Fx er der ingen

sygeplejersker der svarer, at de i lav eller meget lav grad ved hvilke opgaver de kan delegere til andre.
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Konklusion: Potentialet for opgavetlytning

P& baggrund af spergeskemaundersegelse kan Komponent konkludere:

. Der er et potentiale i at overdrage opgaver til vfagleerte. Seerligti hjemmeplejen, men ogsd i plejeboligerne.

Medarbejdere i rehabiliteringen vurderer i mindre grad, at de kan overdrage opgaver til ufagleerte.

. Der er et potentiale for at overdrage opgaver til administrative medarbejderei Center for rehabilitering. Potentialet

i hjemmeplejen og for plejeboligerne er begraenset.

e Medarbejderne vurderer ikke, at der er et potentiale for at overdrage opgaver til andre faggrupper end ufagleerte
og administrative medarbejdere, hvor det er nemmere at rekruttere medarbejdere (fx farmakonomer og

fysioterapeuter)

e Sygeplejerskerne peger pd, at der et potentiale for at overdrage opgaver til social- og sundhedsassistenter og
social- og sundhedsmedhjeelpere, hvilket harmonerer fint med konklusionen i det forrige afsnit om, at social - og

sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere oplever, at der er opgaver de kunne lese, som de ikke lgser.

Resultaterne og citaterne fra spergeskemaundersegelsen blev praesenteret pd de workshops, hvor der blev udviklet

forslag til mulighedskataloget og dannede dermed et bagteeppe for droftelserne.
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3.2 Resultater fra sfp@rgeskema—

undersogelsen for frontledere
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Indledning og indhold

Baggrunden for spergeskemaundersegelsen for frontlederne var primeert, at f& et billede af, hvilke opgaver
lederne bruger deres tid pd, og hermed opnd et bedre fundament for at drefte potentialerne for at bruge tiden
mere hensigtsmaessigt fx til at understotte faglig ledelse, kvalitet og udvikling. Det skal understreges, at
undersogelsen ikke bygger pd en systematisk tidsregistrering. Frontledernes fordeling af arbejdstiden afspejler
dermed deres umiddelbare sken i runde procenter.

Frontlederne er ogsd blevet spurgt om deres vurdering af potentialet for at flytte opgaver til administrativt
personale og de har ogsd svaret pd samme spergsmal som medarbejderne ift. mening i arbejdet mv.

Der er 3 temaeri afdeekningen:
+ Giver arbejdet mening

Hvad bruger frontlederne deres tid pd
- Er der potentiale for opgaveflytning
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Giver arbejdet mening

Komponent har spurgt frontlederne om deres opgaver giver Oplever du, at dine daglige opgaver giver
mening og om de bruger deres kompetencer rigtigt. Der er
ingen, der oplever, at deres opgaver ikke giver mening. Over
75 pct. svarer derimod, at deres opgaveri meget hej grad
elleri hej grad giver mening, og samme andel oplever, at
deres kompetencer bliver brugt rigtigt. I meget hojgrad || GEG—_ s

mening ift. din funktion?

Der er ikke markante forskelle pd svarene i forhold til hvilke
hojgrad | 5:-

dele af Pleje og Sundhed frontlederne kommer fra, deres

anciennitet eller hvor mange medarbejdere, de er ledere for.

oeivist | 0.

I'lav grad 0%
I meget lav grad 0%

Ved ikke 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hvad bruger frontlederne deres tid pa

Fordeling af arbejdstid

Figuren viser frontledernes opgerelse af deres tidsforbrug pd hovedopgaver.
Ifolge besvarelserne bruger frontlederne i gennemsnit naesten 30 procent af
deres tid til administration og ca. sammen andel pé personaleledelse. Ledelse opad - 7
Faglig ledelse fylder ca. 17 pct. af deres tid, mens "ledelse opad” fylder

naesten 7 procent af deres tid.

Der er ikke markante forskelle pd svarene i forhold til hvilke dele af Pleje og

Sundhed frontlederne kommer fra, deres anciennitet eller hvor mange
. Udvikling (ikke egenudvikling) _ 14
medarbejdere, de er ledere for.

Ledere fra hjemmeplejen og rehabilitering har dog angivet at bruge lidt

mindre tid pd personaleledelse end gennemsnittet, mens frontlederne pd

plejecentrene bruger lidt mindre tid pd administration end gennemsnittet.

Der er en svag tendens til, at jo hejere ledelsesspaend der er, jo mere tid

bruger lederen til administration.

Der er gennemfort en national undersegelse udsendt bredt til frontledere
) ) Andet - fx at indgd i driften - 4
Ledelse i en mangelsituation”, hvor de fleste svarkategorier er identiske
med denne undersegelse. En forsigtigt sammenligning indikerer, at
0 5 10 15 20 25 30 35

frontlederne i Pleje og Sundhed bruger mere tid pd administration og
personaleledelse, hvilket ikke er overraskende for et omrade med

degnbemanding, relativ hej vikardaskning m.m..
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Opdeling af tid pa personaleledelse

Frontledere er blevet bedt om at udspecificere den tid de
bruger pd personaleledelse. Tabellen pd forrige side viste, at
frontlederne bruger 30 pct. af deres samlede arbejdstid pd
personaleledelsen. Tabellen pd denne side viser, hvordan
denne tid bliver fordelt pa forskellige opgaver indenfor
personaleledelse.

Hdéndtering af sygefraveer, arbejdstidsplanleegning og
vikardeekning fylder mest ift. personaleledelse. Frontlederne
angiver, at de bruger naesten 30 pct. af deres tid pa

personaleledelse pd denne type af opgaver.

Frontlederne bruger naesten lige sd meget tid (ca. 28 pct.) pa
rekruttering, anseettelser og afskedigelser samt introduktion
og opleering af nye medarbejdere. Selvom der ikke er
markante forskelle pé frontledernes besvarelser, fylder
rekruttering m.m. og handtering af sygefraveer m.m. dog lidt
mere pd plejecentre og i Center for rehabilitering end i

hjemmeplejen.

KOMPONENT"

Fordeling arbejdstid pd personaleledelse

Brugerinvolvering _ 12

Personalesager, lenforhandling og

Handtering af sygefraveer,
. : : : 29
arbejdstidsplanleegning og vikardaekning
- eorgmenine: I ¢
forhandling med faglige organisationer

FErEEmEl SIS _ 15

Rekruttering, anseettelse og afskedigelse,

medarbejdere

(@)
o
o
o
N
(@)
N
o
w
(@]

Gentofte Kommune

30-05-2024

29



Opdeling af tid pd administration

Frontledernes fordeling af tid pd de administrative opgaver
fremgadr af tabellen.

Den administrationsopgave, som frontlederne i gennemsnit
bruger mest tid pd (ca. 34 pct.), er ledelse pd data,
skonomistyring, personaledata, skemaleegning, disponering
m.m. Der er ikke markante forskelle pd svarene pa tveers af

enheder, ledelsesspaend mv.

KOMPONENT"

Fordeling af arbejdstid pd administration

Indberatning af fejl og mangler fx IT, - T
telefoner m.v.
Ledelse af andre faggrupper fx rengering - 5
Kontrol af og tilsyn med opgaver, herunder _ o
opfyldelse af eksterne krav
oo sononemnor | NG -
personaledata, disponering m.m
@konomiske dispositioner og prioriteringer _ 15
(¢}
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Opdeling af tid pa "Ledelse opad”

Endelige er frontlederne blevet bedt om at fordele den tid,
som de bruger pd "ledelse opad”. Ledelse "opad” udgjorde 7
pct. af frontlederens samlede tidsforbrug. Det er stort set
samme resultat som i den nationale undersegelse ("Ledelse i
en mangelsituation.

Den opgave, der bliver brugt mest tid pd ift. ledelse opad, er

dialog og kommunikation med nsermeste leder, som tager
mere end Y4 del af tiden i kategorien "ledelse opad”.

KOMPONENT"

Fordeling af tid pd ledelse opad

Strategiarbejde - 8.5

Dialog og servicering af borger- og

pokumentationsopgaver | =7
I

parerende rdd m.m

Dialog og kommunikation med naermeste _ 261
chef Y
Levering af ledelsesinformation _ 16,5
Ars- og udviklingsplaner _ 8,7
Andet - 4.8

o
o
o
o
N
o
N
(&
w
o
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Citater fra frontlederne

e Altfor mange administrative opgave som burde ligge i Len og personale/ HR
e Vibruger enorm meget tid pd anseettelser

. Selvom vi har en kursusportal, bruger jeg utrolig meget tid pd at huske, hvilke kurser jeg har tilmeldt

medarbejderne til, hvorndr de skal pd kursus og resultaterne af dem

o Derermange udviklende tiltag i gang pd samme tid. Savner tid til struktureret implementering i drift og

evaluering

. Det jeg synes er sldende i Gentofte kommune er hvor meget kompetenceudvikling der iveerksaettes, men
hvor lidt tid til implementering, evaluering og justering, der er afsat. Projekt pd projekt kommer ovenii

hinanden og der mangler tid til at implementere nye rutiner og forandringer

o Jegville anske mere tid til faglig udvikling, altsé bed-side af personale, primeert sygeplejersker sa de kan

fore den type af undervisning videre til social- og sundhedsassistenter og de ufagleerte.
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Konklusion: Potentialer for at arbejde smartere eller
flytte administrative opgaver

P& tveers af kategorierne fylder de administrative opgaver en del ifelge frontledernes svar. For at fd et billede af om der er et
potentiale for at flytte administrative opgaver, sd lederne kan bruge mere tid fx pd faglig ledelse og udvikling af omrddet, er

frontlederne blevet spurgt om der er potentiale for at flytte nogle af de administrative opgaver.

Neaesten 40 pct. af frontlederne angiver, at de i meget hej grad elleri hoj grad kan overdrage nogle af de administrative

opgaver, som de laser til en administrativ medarbejder. For frontlederne i hjemmeplejen er denne andel p& 30 pct.

Ca. 36 pct. af frontlederne angiver, at deti meget hej grad eller hej grad vil give mening at nogle af de administrative opg aver

i enheden centraliseres eller overdrages til en feelles enhed.
P& baggrund af spergeskemaundersegelse kan Komponent konkludere:

. Frontlederne bruge relativt meget tid pd administrative opgaver og en relativ stor andel af personaleledelsen har et
administrativt fokus (ansaettelser mv). Komponent vurderer dermed pd baggrund af opgerelsen af tid i

sporgeskemaundersegelse, at der er et potentiale for at tilretteleegge opgaverne og bruge tiden mere hensigtsmaessig.

Resultaterne og citaterne fra spergeskemaundersegelsen blev preesenteret pd de workshops, hvor der blev udviklet forslag til
mulighedskataloget og dannede dermed et bagteeppe for droftelserne og dermed de forslag som er beskrevet i

mulighedskataloget.
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4. Overblik over

potentialer
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Identificerede potentialer for opgaveflytning —

medarbejdere

Fzlles

Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra sygeplejerske til social- og

Hjemmeplejen

Rengering til ufagleerte
Tojvask til privat leverander
Hjeelp til ikke borgervendte
praktiske opgaver

KOMPONENT"

sundhedsassistent

Plejeboliger

Overdragelse af opgaveriog
omkring kekkenfunktion
Overdragelse af opgaver
med opfyldning af stuer og
depot samt bestilling af
materialer til ufagleert

Fzlles barrierer
IT, telefoner, Nexus

Arbejdsgange og instrukser

Gentofte Kommune

Rehabilitering
Overdragelse af opgaveriog
omkring kekkenfunktion
Overdragelse af opgaver
med opfyldning af stuer og
depot samt bestilling af
materialer til ufagleert
Opgaveflytning af
telefonbetjening til
administrative

30-05-2024
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Identificerede potentialer for opgaveflyt,
effektiviseringer og tidsbesparelser — Ledere

Faelles
Anseettelsesprocedure
Strategi for kompetenceudvikling
Implementering af udviklingsaktiviteter

Overblik og gennemsigtighed ift. at navigerer i Gentofte Kommune

Bedre madekultur

Hjemmeplejen og sygeplejen Plejeboliger Rehabiliteringen

* Arbejdsgang for * Aflesere pd tveers * Arbejdsdeling mellem ledelse
videredelegering af (plejecentre) og administrative
sygeplejeopgaver medarbejdere

* Tydelig arbejdsgang mellem *  Kompetenceudvikling og
Social og Handicap og ansvarsbevidsthed hos
Hjemmeplejen medarbejdere

* Arbejdsdeling mellem
Visitationen og
Rehabiliteringen

Felles barrierer
IT, telefoner, Nexus
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5. Mulighedskatalog
Medarbejdere
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Potentialer for medarbejdere

Hjemmepleje

Overdragelse af praktiske opgaver til ufagleerte: Tojvask

Overdragelse af praktiske opgaver til ufagleerte: Rengering

Hjeelp til ikke borgervendte praktiske opgaver

Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra sygeplejerske til Social - og sundhedsassistent

Plejeboliger og Rehabiliteringen

Overdragelse af opgaver i og omkring kekkenfunktion
Overdragelse af opgaver med opfyldning af stuer og depot samt bestilling af materialer til ufagleert
Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra sygeplejerske til Social - og sundhedsassistent

Rehabilitering

Opgaveflytning af telefonbetjening til administrative

Andet

Komponent spurgte ind til mulighederne for at overdrage opgaver via indferelse af velfeerdsteknologii vores interviews. Der
blev ikke peget pd konkrete muligheder. Det fremgdr dog af interviews, at der ikke i udpreeget grad anvendes
velfeerdsteknologi. Komponent vil anbefale at velfaerdsteknologiske lesningerindgdr i processen om at bruge de
sundhedsfaglige ressourcer bedst muligt.
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Lesevejledning - Skema

Potentialerne for opgaveflyt er bl.a. angivet i skemaform. Skemaet indeholder 5 kolonner.

- Kolonne1”Potentiale” angiver konkrete forslag som medarbejdere og ledere har peget pd.

« Kolonne 2 "Forudsaetning” angiver hvad ledere og medarbejder mener det forudsastter at gennemforer
forslaget.

- Kolonne 3 "Gevinst” angiver den gevinst der forventes at kunne indfris ved at gennemfore forslaget

« Kolonne 4 "Risiko” angiver den mulige risiko der kan veere ved at gennemfare forslaget

+ Kolonne 5 "Aktuelle barrierer” angiver de barrierer der aktuelt kendes for at kunne gennemfare forslaget.

20-03-20)|

Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra sygeplejerske til Social- og sundhedsassistent

Potentiale Forudsaetning Aktuelle barrierer

Flere opgaver kan Sikre kompetencer og Der frigives tid hos Patientsikkerhedenkan  Ustabile
overdrages fra overblik over sygeplejerskerne til dale nar opgaven assistentressourcer.
sygeplejerskertil kompetencer hos mere komplekse varetages af personale
social- og assistenterne. opgaver og det kliniske  med mindre Det er sveert at
sundhedsassistenter, (kompetenceloft og lederskab. sygdomsindsigt. rekrutterer assistenter
og give en bedre kompetenceskema/pro
udnytt’ filer). Detbliv Dermar ©  ntydelig
syge ancer, attra! Mind arbe’
] Tilsva 2 le Socic 3 ople 4 rei hvor 5 2 kan
opgave ,es sundh. % selv ac overc
fra social- oy hvilket vil unuerstotte opgaven.
sundhedsassistentertil  rekruttering og Nuvaerende
hjeelpere/ufagleerte. fastholdelse. Ydelser bliver ikke arbejdsgang for
justeret og/eller videredelegering er
Sygeplejen afsluttet, hvis ikke der besveerlig og eren
understotter er fokus p& opfelgning  barrierer for at
kompetenceudvikling og klinisk vurdering. sygeplejerskerne
og opgavevaretagelse. overdrager til social-
og

o dhed istenter.
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5.1 Hjemmepleje
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Overdragelse af prakciske opgaver til ufagleerte: T@jvask

Potentiale ift. at f& At serviceniveau for
tojvask veek fra tojvask justeres:
sundhedsfagligt Enten:
uddannet personale * Udliciteres til
og dermed frigive private akterer
ressourcer til Eller:
sundhedsfaglige * Tojvask tilbydes
opgaver. kun til borgere
med egen
maskine, og
korelister

tilretteleegges s&
tojvask adskilles
fra personlig
pleje.

KOMPONENT"

Der frigives Feerre indsatser der
ressourcer til kan fylde karelister
sundhedsfagligt ud, hvor der ikke kan
personale. planleegges

sundhedsfaglige
Hvis opgaven indsatser.
udliciteres, reduceres
spildtid ift. at skulle
vente pd vask og
cykle med vasketoj.

Gentofte Kommune

Det kreever en
endring aof
serviceniveauet, som
skal politisk
godkendes.
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Overdragelse af praktiske opgaver til ufaglzerte: T@jvask

Uddybning

- Analysen peger pd, at ressourceforbruget til hjeelp til tojvask er uhensigtsmaessigt hejt. Der er eksempler p4,
at medarbejdere karer op til 6 km til det neermeste vaskeri og medarbejdere der bruger tid pd at bestille tid
pd vaskerier og vente pd, at tejet vaskes i beboervaskerier. Derudover er det en udfordring at f& adgang til
feellesvaskerier, da det kraever forskellige app’s som borgerne ikke altid selv kan administrere.

« Medarbejderne giver udtryk for, at tejvask er en opgave der ikke kreever szerlige faglige forudsaetninger og
ikke udger en risiko for borgerne, hvis den varetages af ufagleerte eller et vaskeri.

Komponent anbefaler

« At man forbereder et politisk opleeg hvor det tydeliggeres hvor mange borgere der modtager tojvask, hvor
meget tid der bruges pd ydelsen og hvor mange ressourcer det kan frigive ved at lade hele opgaven overgd
til et privat vaskeri.

« Atopgaven, fremtil en evt. eendring af serviceniveau, primeert varetages af ufagleerte.
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Overdragelse af praktiske opgaver til ufaglerce: Rengoring

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Ved at reducere hvor
mange rengoerings-
ydelser sundheds-

fagligt personale har,

vil det frigive tid til
indsatser der kreever
uddannet personale.

KOMPONENT"

Kerelister
tilretteleegges s&
rengering i hojere
grad adskilles fra
personlig pleje

Der frigives
ressourcer til
sundhedsfagligt
personale.

Det sundhedsfaglige
personale kan fa flere
af de plejeopgaver,
som de eftersperger.

Hvis borgeren ikke
har andre ydelser end
rengering er der en
risiko for at der ikke
kommer et fagligt blik
pd borgerens
sundhedstilstand.

Det kan veere sveert at
fastholde ufagleert
personale, hvis de kun
har rengerings-
opgaver.

Gentofte Kommune

Hensynet til at f&
korelister til at g& op
kan std i vejen for at
lave korelister kun
med praktisk hjeelp.
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Overdragelse af praktiske opgaver til
ufaglxrte Rengoring

Antal modtagere visiteret til hjiemmepleje i 2022

1.610

Modtagere visiteret til hjemmepleje ift. ydelse
2022

1.000

Uddybning

« Analysen viser at ydelsen rengering kan varetages af
ufagleerte medarbejdere. Der kan for enkelte borgere veere
hensyn, der taler for at det er en fagleert der varetager
opgaven, men generelt kreever opgaven ikke 600
sundhedsfaglige forudseetninger.

800

400

+ Medarbejderne pdpeger, at det er vigtigt, at de ufagleerte
stottes i at navigere ift. serviceniveau versus
selvbestemmelse.

200

Modtagere der Modtagere der Modtagere af bade
udelukkende udelukkende personlig pleje og
Kom ponent an befq Ie r modtager praktisk modtager personlig praktisk hjalp
hjelp pleje

« At opgaver under overskriften "praktisk hjeelp” samles, sé

Modtagere der udelukkende modtager praktisk hjzelp
der er rene ufagleerte korelister, seerligt for de borgere der

udelukkende far prcktisk hjaelp Modtagere (67+ arige) visiteret til hjemmepleje ift. timerpr.v_:C = & - T.imer pr. uge Andel
2022 1. Under 2 timer 95%

« Som det fremgdr at de to tabeller er der en betydelige 781 2.2 -39 timer ‘ 4%
andel borgere der udelukkende modtager praktisk hjzelp. LR ‘ i
Derfor anbefales det at tage et samlet blik p&, hvordan & 512 100tmer | ox
disse opgaver leses og af hvem. Dette kan synliggere hvor 6. Mere end 20 timer | 0%

der er mulighed for at optimere hvordan fagleerte
sundhedspersoners ressourcer bedst anvendes.

KOMPONENT"
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1. Under 2 2.2-39timer 3.4-79timer 4.8-119timer 5.12-199 6. Mere end 20
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Hjeelp il ikkeborgervendte praktiske opgaver

Ved at overdrage
praktiske opgaver
der er relateret til
lokaler og depoteri
hjemmeplejen og
sygeplejen kan man
frigive ressourcer hos
sundhedsfagligt
personale.

Afklaring af opgavernes
omfang og en
differentiering af, hvilke
praktiske opgaver
medarbejderne fortsat
forventes selv at lose,
som f.eks. alm. oprydning
i kokken og opholdsrum.

Afklaring af om der en
seerlig grund til, at det er
en fagperson der skal
bestille til depoter.

Afdaekke om der er et
effektiviseringspotentiale

Frigive tid til
borgerrettede
opgaver.

Undgd at uddannet
personale bruger tid
pd praktiske
opgaver, som ikke er
attraktive fremfor
borgerkontakt

Mere arbejdsgleede:
Opgaverne forstyrrer
i dagligdagen, nar
de ikke bliver udfert.

Gentofte Kommune

Forslaget om
rengering af
koleskab og
opvaskemaskine
kan henlede til at
man ikke tager
ansvar for
almindelig
oprydning.

Etabling af hierarki
(nogen finere end
andre).

Risiko for at der
mangler materialer
pd depoter.

Sikre effektivitet. Fx
udfylde
tidsintervaller, hvor
derikke er
borgeropgaver.

Der er aktuelt ikke
afsat midler til at
oprette en
tvaergdende
servicefunktion.
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Hjaelp til ikke borgervendte praktiske opgaver

30-05-2024

Uddybning

Analysen peger pd, at medarbejderne bruger tid pd at rengore keleskabe, afkalke kaffemaskiner og
opvaskemaskiner.

Analysen peget ogsd pd, at bestilling og opfyldning af depoter kan veere tidskraeevende og, med undtagelse af
sygeplejen, ikke kreever sundhedsfaglig indsigt for at lese. Sygeplejen er ikke afklaret om, hvorvidt det
behover veere en sygeplejersker der leser opgaven.

Ledere og medarbejdere vurderer, at der vil vaere en stilling (evt. fleksjob) til en medarbejder, der kan udfere
forefaldende opgaver pd de 8 lokationeri hjemmeplejen. Fx: Rengering af keleskabe, kaffemaskiner,
mikroovne, temme opvaskemaskiner, oprydning, opfyldning og bestilling af varer til depot.

Komponent anbefaler

At potentialet afdaekkes for ikke at bruge unedige ressourcer pd et opgaveflyt, hvis potentialet for at der
frigives tid til andre opgaver er begreenset.

At der indtenkes andre personaler der allerede leser opgaver pd samme matrikel, som rengeringspersonale
eller servicemedarbejdere, der, uden starre ressourcetreek, kan lese opgaverne.
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Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra

sygeplejerske til Social- og sundhedsassistent

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Flere opgaver kan
overdrages fra
sygeplejersker til
social- og sundheds-
assistenter, og give
en bedre udnyttelse
af sygepleje-
kompetencer.

KOMPONENT"

Sikre kompetencer og
overblik over
kompetencer hos
assistenterne.
(kompetenceloft og

kompetenceskema/pro

filer).

Tilsvarende maengde
opgaver overdrages
fra social- og
sundhedsassistenter til
social- og sundheds-
hjeelpere/ufagleerte.

Sygeplejen
understotter
kompetenceudvikling
og opgave-
varetagelse.

Der frigives tid hos

sygeplejerskerne til

mere komplekse

opgaver og det
kliniske lederskab.

Det bliver mere
attraktivt at veere
social- og

sundhedsassistent,

hvilket vil
understotte
rekruttering og
fastholdelse.

Patientsikkerheden
kan dale ndr opgaven
varetages af
personale med
mindre
sygdomsindsigt.

Mindre fokus pa
opleering af borgere i
selv at varetage
opgaven.

Ydelser bliver ikke
justeret og/eller
afsluttet, hvis ikke der
er fokus pd
opfelgning og klinisk
vurdering.

Gentofte Kommune

Ustabile
assistentressourcer.

Det er sveert at
rekrutterer assistenter

Der mangler en tydelig
arbejdsgang for
hvorndaren opgave kan
overdrages.

Nuveerende
arbejdsgang for
videredelegering er
besveerlig og er en
barrierer for at
sygeplejerskerne
overdrager til social-
og sundheds-
assistenter.
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47



Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra

30-05-2024

sygeplejerske til Social- og sundhedsassistent

Uddybning

Analysen viser, at der er et stort potentiale for at videredelegere flere opgaver fra sygeplejerske til social - og
sundhedsassistent. Der er to dbenlyse fordele, dels vil sygeplejen kunne fokuserer mere pd de opgaver der
kraever en sygeplejerske og dels bliver det mere attraktivt at veere social- og sundhedsassistent. Dertil
kommer, at der er et enske om at sygeplejen indtraeder i en mere koordinerende rolle og tager det kliniske
lederskab pd sig, hvilket kun vil understotte at videredelegering ikke kommer til at udgere en risiko for
patientsikkerheden.

Medarbejderne peger pd, at det vil skabe mere sammenhangskraft, eget arbejdsgleede, oaget ansvarsfolelse,
samt udvikle medarbejdere.

Komponent anbefaler

KOMPONENT"

At der sker en grundig opleaering af de social- og sundhedsassistenter, der aktuelt ikke kan varetage nye
opgaver efter sundhedsloven.

At sygeplejerskerne bliver forberedt pd en mere koordinerende og superviserende rolle.

At der udarbejdes en arbejdsgang for videredelegering, der ogsd indeholder et screeningsveerkstgj til at
vurdere om det er sikkert at videredelegere en opgave.
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5.2 Plejeboliger og Rehabiliteringen

KOMPONENT" Gentofte Kommune



4

Overdragelse af opgaver i og omkring keokkenfunktion

Opgaveriog At opgaven defineres og
omkring kekken- afgreenses for at vurdere
funktionen kan potentialet og hvem der i
varetages af sa fald kan varetage

ufagleert eller anden  opgaven.

faggruppe end

sundhedsfaglige. At en kekkenmedarbejder
far opleering ift. hygiejne

og evner borgerrelationen.

KOMPONENT"

Det vil skabe mere

ro, seerligt morgen

og aften, og dermed

styrke fokus i de

borgervendte

opgaver.

Mere ro og kvalitet

for borgerne.

Det vil frigive tid til
sundhedsfaglige

opgaver

Gentofte Kommune

Sveekket Ingen kendte
ernaeringsfokus, hvis

der mangler

opkvalificering og

sparring.

Opgaven skal leses
af plejepersonalet
ved ferie og
sygdom, hvilket kan
blive ekstra
udfordrende.

30-05-2024
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30-05-2024

Overdragelse af opgaver i og omkring kekkenfunktion

Galder for bade plejeboliger og Rehabiliteringen

Uddybning

- Analysen viser, at opgaver i og omkring kekkenet badde kan effektiviseres og leses af andre faggrupper end
sundhedsfaglige. Opgaverne omhandler bl.a. at smere mad til frokost og morgenmad, hjeelpe borger pd plads i
spisestuen, rydde af efter maltider, bestilling af vare og materialer til kekkenet, rengering af keleskab og mikroovn,
opvask og deekke bord. Opgaven om aftenen (kl. 17-20) hvor der ogsd er opvarmning af mad.

- Deterikkerelevant for plejeboliger, hvor der er en seerlig peedagogisk indsats ifm. aktiviteten.

+ Medarbejderne peger pd, at der er et seerligt ernaeringsfokus pd borgere, der bor i plejebolig eller midlertidig
plads og at dette fortsat skal sikres selvom opgaven varetages af ufagleerte eller anden faggruppe.

Komponent anbefaler

+ At arbejdsopgaveriog omkring kekkenet allerede nu varetages af feerre personer, saerligt om morgenen. Det
vurderes, at der i de plejeboligenheder og pd Rehabiliteringen, hvor hver personale har ansvar for tilberedning af
morgenmad til egne borgere, bruges der unedigt mange ressourcer pd opgaven, fremfor hvis én medarbejder har
opgaven.

At man kigger pa de plejeboligenheder der leser opgaven med kekkenpersonale for at vurdere, hvordan det kan
overfores til evrige enheder.

KOMPONENT"
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Overdragelse af opgaver med opfyldning af stuer og
depot samt bestilling at macerialer il ufaglert

Potentiale Forudsaetning Aktuelle barrierer

Opgaver med at Tydelig arbejdsgang Mere tid til Borgeren meder Det er forbundet med en
fylde depoter og som sikrer, at sundhedsfaglige og flere mennesker, ressourcetraek hos andre
stuer op med medarbejder bliver plejefaglige hvis medarbejder personalegrupper
materialer kan vejledti opgaven. opgaver. ikke er fast pd (rengering,
varetages af ufagleert afdelingen. servicemedarb.)
og frigive tid til Sikre optimal Mere ro og fokus i
sundhedsfagligt udnyttelse af borgerkontakten, ndr
personale. ressourcer ved at de ikke skal hente

teenke flere opgaver materialer undervejs.

sammen.
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30-05-2024

Overdragelse af olpgaver med opfyldning af stuer og

depot samt bestil ing af materialer til u aglzert

Galder for bade plejeboliger og Rehabiliteringen

Uddybning

« Analysen viser, at opgaven med opfyldning pd stuer og depoter skaber frustration og er unedig tidskreevende
fordi den ikke altid udferes som aftalt. Der er et potentiale for at frigive tid hos det sundhedsfaglige personale
ved at overdrage opgaven til ufagleert personale. Opgaverne er bl.a. opfyldning af hadndsprit, hdndsaebe,
toiletpapir, handsker og linned, samt opfyldning og oprydning i depoter, vaskerum, etc..

Seerligt for Rehabiliteringen geelder ogsd klargering af stuer ved ind - og udskrivelser, bl.a, rengering af
sengeborde og opredning af seng.

Medarbejderne peger pd, at opgavevaretagelsen ikke kreever sundhedsfaglige kompetencer.
Komponent anbefaler
At dette prioriteres, da det fylder uforholdsvis meget for det sundhedsfaglige personale og at der bade i

plejeboliger og Rehabilitering i forvejen er andet personale, der kan varetage opgaverne, ex. rengering,
servicemedarbejder og porterer.
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Videredelegering af sygeplejefaglige indsatser fra
sygeplejerske til Social- og sundhedsassistent

Potentiale Forudsaetning Aktuelle barrierer

Ved at overdrage flere  Tydelig aftale om Arbejdet bliver Patientsikkerheden lkke alle
opgaver fra hvorndr man ma mere attraktivt, kan dale ndr opgaven  medarbejdere
sygeplejerske til social-  videredelegere. Klar hvis man bruger varetages af oplever, at det er en
og sundhedsassistent beskrivelse af roller og sine kompetencer personale med mindre godide
frigives sygepleje- ansvar. og far mulighed sygdomsindsigt.

kompetencer til for at fa nye

komplekse opgaver Kompetenceprofiler, sé  opgaver. Ydelser bliver ikke

samt at det bliver mere  det er tydeligt, hvem justeret og/eller

attraktivt at veere der kan hvad. afsluttet, hvis ikke der

social- og er fokus pd opfaelgning
sundhedsassistent. Behov for systematisk og klinisk vurdering.

kvalitetssikring af
opgavevaretagelsen

Faelles procedure, sd
det er samme vilkar for
alle plejecentre, hvilke
opgaver der md flyttes.
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30-05-2024

Videredeleﬁering af sygeplejefaglige indsatser fra

sygeplejers e til Social- Og sun hedsassistent

Galder for bade plejeboliger og Rehabiliteringen

Uddybning

« Analysen viser at flere opgaver kan videredelegeres fra sygeplejerske til social - og sundhedsassistent. Det
fungerer forskelligt pd de forskellige plejeenheder og det er meget personafhaengigt, hvad der
videredelegeres. Opgaver der kan delegeres er bl.a. drskontrol, opdatering af den sygeplejefaglige
udredning, kontakt til laeger samt konkrete behandlingsindsatser som f.eks. sdrpleje og
kompressionsbehandling.

+ Medarbejderne peger pd, at det er vigtigt med grundig opleering og lebende vejledning ift. nye opgaver,
herunder ogsd korrekt brug af Nexus. Medarbejderne peger ogsd pd, at det kreever et samlet blik pd
opgaverne. Nar social- og sundhedsassistenter far flere opgaver, skal de tilsvarende aflastes i de opgaver,
som de allerede har.

Komponent anbefaler

« Atdetvurderes hvorndr en opgave jkke kan videredelegeres af hensyn til den faglige kvalitet og
lovgivningens anvisninger. Der er ex. et krav om, at det er en sygeplejerske der udferer sygeplejeudredningen
forste gang borgeren vurderes for evt. indsatser kan videredelegeres.
At der udarbejdes en arbejdsgang for videredelegering, der ogsd indeholder et screeningsveerkstgj til at
vurdere om det er sikkert at videredelegere en opgave.
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5.3 Center for rehabilitering

KOMPONENT" Gentofte Kommune



4

Opgaveﬂytning af telefonbetjening til administrative

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Varetagelse af
telefonopkald af
andre end udferende
sundhedsfaglige vil
frigive tid og mindske
stressede situationer

KOMPONENT"

Afdeekke rolle og
ansvarsfordeling samt
potentiale for at adm.
kan overtage
opgaven.

Afsege muligheder
for smartere
telefonsystemer.

Afdaekke
arbejdstilrettelaeggels
e (forskudte vagter
for administrativt
personale).

Mere ro omkring
opgaver og fokus pd
borgerne.

Mere stabil betjening
af telefonopkald.

Manglende faglig Kompetencer hos

vurderingskompetenc  administrative
e ift. at modtage

opkald.

Gentofte Kommune
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Opgaveflytning af telefonbetjening til adminiscrative

Uddybning

Analysen viser, at opgaven med at betjene telefonen pd de midlertidige pladser er bdde forstyrrende og
tidskraevende.

Medarbejderne peger pd, at telefonen ringer meget, og ingen foler at de har tid til at tage den. Det opleves
stressende at have telefonvagten, ndr man stdr midt i en opgave med en borger.

Ud over telefonopkald viser analysen ogsd at interne "kald” fra borgerne gdr til alle medarbejdere, hvilket i
praksis betyder, at der er en vedvarende stoj og heraf forstyrrelse, ndr medarbejderne er midt i
opgavevaretagelse med borgere eller i medicinrummet. Det opleves som et stressende miljo, som ager
risikoen for fejl og fokus veek fra skrebelige borgere.

Komponent anbefaler

KOMPONENT"

At arbejdsfordelingen mellem administrationen pd Rehabilitering og afdelingerne gore mere smidig, se ogsa
under opgaveflyt for ledere.

At der generelt kigges pd hvordan kald fra borgerne administreres og om der er mulighed for at afgraense
hvor mange der forstyrres af ét borgerkald.

Gentofte Kommune
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6. Mulighedskatalog Ledere

KOMPONENT" Gentofte Kommune



Potentialer for ledere

Feelles
Optimering af arbejdsgange vedr. anseettelser
Strategi for kompetenceudvikling af medarbejdere
Implementering af udviklingsaktiviteter
Overblik og gennemsigtighed ift. at navigerer i Gentofte Kommune
Bedre modekultur

Hjemmeplejen
« Arbejdsgang for videredelegering af sygeplejeindsatser i hjemmeplejen
« Tydelige arbejdsgange mellem Social og Handicap og Hiemmeplejen

Plejeboliger
« Aflgsere pd tveers (plejecentre)

Rehabilitering

« Arbejdsdeling mellem ledelse og administrative medarbejdere pd Rehabiliteringscenteret
« Kompetenceudvikling og ansvarsbevidsthed hos medarbejdere (Rehabiliteringen)

+ Arbejdsdeling mellem Visitationen og Rehabiliteringen

KOMPONENT Gentofte Kommune
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30-05-2024

Optimering af arbejdsgange vedr. ansxteelser

Potentiale Forudsaetning Aktuelle barrierer

Forenklet anseettelses- At anseettelses-

procedure vil spare tid  proceduren

for lederne kortleegges, sa den
optimale
arbejdsgang kan
udarbejdes.

At arbejdsgangen
samles pd feerrest
muligt akterer,
ellers vil gevinsten
veere begraenset.

KOMPONENT"

Mere professionel og For meget ensretning
effektiv rekrutterings- kan veere pd
proces, og heraf bekostning af

fastholdelse i
opstartsfasen.

informationer om det
attraktive ved de
enkelte enheder, ndr

Ensartet beskrivelse af  der udarbejdes
fagkompetencer. jobopslag.

Der frigives tid hos

lederne til andre

opgaver

Gentofte Kommune

Mange akterer er
inde over, sd det
kreever en beslutning
pa rette
ledelsesniveau for at
forenkle proceduren
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30-05-2024

Optimering af arbejdsgange vedr. ansaxttelser

Uddybning

« Analysen har vist, at der er et potentiale i, at den samlede procedure for anseettelser effektiviseres. Lige fra
udarbejdelse af jobopslag til planleegning af onboardingforleb opleves som bdde besveerligt, ineffektivt,
fejlbehaeftet og ikke altid udfert af rette kompetence. Det drejer sig ex. om kommunikation mellem IT, TR, HR
m.m., sortering i ansegninger, straffeattester, ansattelsesbreve, lenforhandlinger, sikkerhedsbreve,
oprettelse af login, koder, bestilling af negler, licenser til telefon, afslagsbreve og IT -systemer, som ikke taler
sammen.

- Lederne har enstemmigt pdpeget dette tema som problematisk og unedigt tidskreevende. De gnsker dette
hojt prioriteret, dels fordi det fylder meget i hverdagens opgaver og dels fordi de feler de fremstar
uprofessionelle. De ser desuden et potentiale i, at der i ansaettelsesproceduren ogsd planlaegges de
obligatoriske kurser en ny medarbejder skal gennemfore.

Komponent anbefaler
- Atder gennemfares en veerdistremsanalyse af arbejdsgangen, der kan belyse udfordringer og
lesningsmuligheder.

KOMPONENT Gentofte Kommune 62



30-05-2024

Strategi for kompetenceudvikling at medarbejdere

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Bedre planleegning og At der er en central Bedre udnyttelse af Ressourcetraek hos Der mangler en feelles
koordinering af kurser  plan for de faelles medarbejder- andre akterer platform hvor kurser
og kompetence- fokusomrdader der ressourcer udbydes
udvikling ger det onskes Medarbejderne kan
nemmere for lederne  kompetenceloft af. Lederne sparer tid pd f& mindre
at lave intern koordinering. indflydelse pa
vagtplanleegning og At de interne kurser hvorndr de kan
folge op pd leering i koordineres sé de Sterre medarbejder- komme pd kursus.
praksis. fordeles mere jeevnt fremmeade pd kurser
over dret.

Bedre opfaelgning pa
At kurser udbydes kompetenceudvikling
med minimum 8 uger, og dermed leering i
sa der kan tages praksis.
hejde for vagtplaner.
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30-05-2024

Strategi for kompetenceudvikling af medarbejdere

Uddybning
Analysen peger pd, at der er for mange kurser, som ligger oven i hinanden, hvilket betyder at der i perioder
kan veere store ressourcetraek og at der er en skeev fordeling mellem faggrupper.

Lederne eftersporger en overordnet strategi for hvilke fokusomrdder, der skal kompetenceudvikles i, samt
bedre koordineret planleegning og timing af internt planlagte kurser. De eftersporger, at der tilkebes en
udvidelse af Plan2learn, som vil gore det nemmere at f& overblik over kurser. P& kvalificeringsworkshop blev
det oplyst, at der er taget beslutning om dette tilkeb.

Komponent anbefaler
- Atderudarbejdes en drsplan for de fokusomrader hvor der er behov for kompetenceudvikling og for hvilke

faggrupper, sé det er tydeligt ati Ql er det ex. Palliation, Q2 er det ernaering, etc. og at det samtidig fremgar
hvordan lebende faste kurser er fordelt over daret, ex. kurser i Nexus.
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4

Implementering af udviklingsaktiviteter

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Bedre planleegning af
implementerings
aktiviteter vil ege
effekten af nye tiltag
og oge ledernes
mulighed for
understottelse.

KOMPONENT"

Arshjul og
koordinering af
udviklingsaktiviteter
fra det centrale
niveau.

Konkrete
malszetninger for den
forventede effekt og
metoder til
opfelgning pd mal.

Adfserdsanvisende
kommunikation til
medarbejdere

Sterre sandsynlighed
for at de igangsatte
aktiviteter
afstedkommer den
onskede effekt.

Hojere grad af
ejerskab hos ledere og
medarbejdere

Lette navigationen i
udviklingsaktiviteterne
for frontleder og @ge
deres troveerdighed
ift. medarbejderne

Der kan i perioder
implementeresi et
langsommere tempo
end onsket.

Gentofte Kommune

Pleje og Sundhed har
mindre indflydelse pd
udviklingsaktiviteter
der er bestemt pd et
hojere ledelsesniveau
hvilket kan veere en
barrierer for en
fornuftig planleegning
af nedvendige
udviklingstiltag i Pleje
og Sundhed.

30-05-2024
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Implementering af udviklingsaktiviteter

Uddybning
« Analysen har vist, at lederne har sveert ved at navigere i de udviklingstiltag der igangseettes og dermed ogsd sveert
ved at understotte implementeringen.

Lederne ensker en tydeligere prioritering og planleegning af udviklingsaktiviteter, sd de har mulighed for at
understotte det i praksis. De ensker en hgjere grad af inddragelse i den centrale og decentrale prioritering, s&
udviklingstiltag afspejler de behov for kvalitetsudvikling, som de oplever der er. De oplever, at det skaber en
stresset organisation, udfordrer implementeringskraften og ger det sveerere for medarbejderne at tage
forandringerne ind.

Komponent anbefaler
At de planlagte udviklingstiltag synliggeres i en feelles strategi og langsigtet plan, samt en evt. prioritering af disse.

- Atderiprojektplanlaegningen leegges vaegt pd konkrete proces- og resultatmadl, herunder en tidsplan for hvornar
de forventes opfyldt. Dette for at implementeringen bliver retningsstyret mod den enskede effekt. Ex. Gennem

anvendelse af driverdiagrammer og handleplaner med indikatorer for malopfyldelse.

« Atlederne far veerktojer og metoder til implementeringsstotte, nar det er nedvendigt, sa de ikke selv skal regne ud
hvad de skal gere anderledes, ex. risikoanalyse, kommunikationsstrategi og anvisning af mikrohandlinger.
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Overblik og gennemsigtighed ift. at navigerer i
Gentofte Kommune

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Lettere adgang til
viden og information
vil frigive tid til
lederne og oge
kvaliteten af
opgavelasningen

KOMPONENT"

Retningslinjer og
procedurer skal i
hejere grad nedskrives

Udarbejde et
"overblik” til lederne,
hvor de kan finde de
mest almindelige
kontakter

Potentialet aftheenger
af, at andre
forvaltninger
understotter dette.

Bedre udnyttelse af
kommunens
kompetenceomrdder
og hojere grad af
vidensdeling

Hojere kvalitet i
lederens hdndtering
af opgaver.

Lederne vil spare tid,
ndr viden og
information er lettere
tilgeengelig og mindre
personafhaengig.

Der kan opstd en
rigiditet i hvordan
man leser opgaver pd
tveers af omréder

Gentofte Kommune

Det er en kultur der
reekker ud over Pleje
og Sundhed og skal
derfor loftes op pd et
hejere niveau
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Overblik og gennemsigtighed ift. at navigerer 1
Gentofte Kommune

Uddybning

Analysen har vist, at ledere i hele organisationen oplever, at det er sveert at finde ud af hvem man skal
kontakte og hvilke informationer der er tilgeengelige pd ex. Gentofte platformen. Der er peget pd, at seerligt
nyere ledere har sveert ved at navigerer i kommunens interne samarbejdspartnere og finde eksisterende
vaerktojer.

Lederne peger samlet pd, at det er for sdrbart ndr viden og information er personafhaengigt og
relationsbdret. Det er forskellige oplevelser af hvor relationelt samarbejdet fungerer, men der er enighed om,
at det ikke kan std alene. Nogle af de kommunikationsveje, der kan veere svaere reekker ud over er dem, som
ligger inden for Pleje og Sundhed, ex. HR-afdeling, juridisk bistand og vil forudsaette en mere generel
kulturforandring ift. hvordan man deler og kommunikerer viden og information.

Komponent anbefaler

At derinden for Pleje og Sundhed udarbejdes et materiale, der gor det nemmere for seerligt nye ledere at f&
overblik over kommunikationsveje og allerede eksisterende vaerktojer. Sporg evt. de nyeste ledere og sperg
hvad der har veeret seerligt sveert at "opdage”.

At Pleje og Sundhed lafter problematikken hejere op, s flere undgd at have samme problematik og der kan
tages en feelles beslutning om en mere hensigtsmaessig mdade at anvende interne kompetencer og
videnscentre.

KOMPONENT Gentofte Kommune 68



Bedre modekultur

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Ved at optimere Medestruktur og Bedre udnyttelse af Ingen kendte Ingen kendte
modekulturen og sikre  moedeledelse, ex. Fast  den tid der anvendes

effektive moder oges  dagsorden, tydelig pd moder.

motivationen for at ansvarsfordeling af

deltage og for at aftalte opgaver Oplevelse af

folge op pd det progression i

aftalte. udviklingsaktiviteter,

vil fremme
motivationen for at
skabe efterspurgte
forandringer.

KOMPONENT Gentofte Kommune
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Bedre modekultur

Uddybning

Analysen af Rehabiliteringscenteret peger pd, at der er for mange ineffektive meder.

Analysenihjemmeplejen peger pd, at meder ikke koordineres tilstraekkeligt, sd der er for mange moeder der
indkaldes til pd tidspunkter, hvor medarbejderne er tilstede. Det vanskeligger, at lederne kan veere tilstede,
ndr der er personalemoeder og generelt er mulighed for faglig ledelse og personaleledelse.

Lederne peger pd, at meder forstyrrer den daglige drift, men er nedvendige for de faelles aftaler, og derfor
skal der fokuseres pd, at de meder der afholdes far et bedre output og fere til noget, samti hejere grad tager
hojde for den evrige planleegning.

Komponent anbefaler

At | arbejder med medekultur og medeledelse, ud fra en forstdelse for at medeafholdelse er en proces med et
for, under og efter. At veere forberedt, deltagende og tage ansvar for aftalte handlinger er afgerende for om
meder bliver effektive og reelt gor en forskel.

At | bliver tydelige pd, hvilke meder | ensker og hvad formdalet er med dem.

At | freder tidspunkter i kalenderen, hvor ledernes tilstedeveerelse i personalegruppen har hoj prioritet.
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Arbejdsgang for videredelegering af

sygeplejeindsatser i hjemmeplejen

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

En mere tydelig og
effektiv arbejdsgang
for delegering vil lette
kommunikationen
mellem sygeplejen og
hjemmeplejen og
simplificerer
overdragelse i den
daglige drift

KOMPONENT"

Afklaring af, hvilke
opgaver kan
overdrages, hvorndr de
kan overdrages og hvem
der har
ressourceansvaret

Faglig ledelse af social-
og sundhedsassistenter

Normering af assistenter
i hjemmeplejen skal
ensrettes og afstemmes
med tyngden af
delegerede opgaver

Arbejdsgang for
hvordan medarbejderne
i praksis skal delegere

Ledelsesmaessig
ensretning af hvilke
opgaver der kan
overdrages.

Mindre brug af dyre
sygeplejerskevikarer

Lederne spare tid pd
kommunikation ifm.
overdragelse af
opgaver

Gentofte Kommune

Ledere i
hjemmeplejen kan
f& sveerere ved at
deekke karelister
(i opstartsfasen)

Tung arbejdsgang
mellem hjemmepleje
og sygeplejenift. at
videregive opgaver.
Kraever beslutning om
oget videredelegering
af opgaver

Regel om at ydelser
ikke kan overdrages
hvis borger ikke har
§ 83.

30-05-2024
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Arbej dsgan for Vlderedelegermg af

sygeple eindsatser 1 h emmeple cn

Uddybning

Analysen har vist, at nuveerende arbejdsgang er en barrierer for delegering af opgaver fra sygeplejerskerne
til social- og sundhedsassistenter og en ensartet praksis for overdragelse af opgaver. Der er opstdet lokale
forskelle som har indvirkning pd hvilke faggrupper der lese hvilke opgaver.

Rehabiliteringsopgaven skal indtaenkes, sa flere borgere kan blive selvhjulpne.

Lederne i hjemmeplejen har en bekymring for om de har de nedvendige ressourcer, hvis de ikke har mulighed
for at sig nejtil en opgave fra sygeplejen. Omvendt har ledere i sygeplejen en frustration over, at de bruger
ressourcer, herunder ogsa vikarer, til at lese opgaver, der uden videre kan lgses af social - og
sundhedsassistenter.

Komponent anbefaler

At der defineres en feelles funktionsbeskrivelse for social- og sundhedsassistenter pd tveers af Pleje og
Sundhed - ogsd plejecentre.

At der beskrives hvorndr en opgave ikke kan videredelegeres, sd det er tydeligt hvilket ansvar der fortsat skal
ligge hos sygeplejen.

At der er et seerligt fokus pd hvem der felger op pd videredelegerede opgaver.

KOMPONENT Gentofte Kommune
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Tydelige arbejdsgange mellem Social og Handicap

og Hjemmeplejen

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Et mere formaliseret
samarbejde mellem
Pleje og Sundhed og
Social og Handicap,
vil gore det nemmere
for lederne at
understotte
medarbejderne i
samarbejdet omkring
borgerne.

KOMPONENT"

Koordinering pd
myndighedsniveau ift.
hvilke enheder der
lese hvilke indsatser

Arbejdsgang for
hvordan
medarbejderne
forventes at
samarbejde, seerligt
hvordan de deler
viden.

Et forbedret
samarbejde vil styrke
den
helhedsorienterede
rehabiliterende
indsats for borgerne

Det kan reducere
spild af ressourcer til
overlappende
indsatser

Det kan sikre, at
borgeren ikke falder
mellem stolene ift.
socialindsats/hjemme
pleje.

@get tidsforbrug for
ledere og
medarbejdere ved at
skulle samarbejde
med flere.

Gentofte Kommune

Samarbejdet er
baseret pd forskellige
kulturer og holdninger,
hvilket er sveert at lose
nu og her.
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Tydelige arbejdsgange mellem Social og Handicap og

Hjemmeplejen

Uddybning

« Analysen peger pd, at det tvaergdende samarbejde mellem Social og Handicap og Pleje og Sundhed, om de
feelles borgerne er udfordret af manglende kendskab til hinandens indsatser og faglighed. Der er et
potentiale i at f&d genbesagt arbejdsdeling mv., sd man undgdr at borgeren modtager sammen indsats fra
begge leveranderer eller at borgeren ikke far den hjeelp der er behov for.

- Lederne peger pd at samarbejdet er nsermest ikkeeksisterende og at medarbejderne kun sjeeldent
samarbejder med bostetter om de feelles borgere. Medarbejderne efterlyser ikke direkte samarbejdet men
der er en bevidsthed hos lederne om, at der er et potentiale for at hejne kvaliteten omkring disse borgere.

Komponent anbefaler

« At man pd myndighedsniveau, far kortlagt de typiske dilemmaer der opstadr omkring differentiering af hhv. §§
85 0g 83 og ud fra det, laver nogle arbejdsgange for hvordan man i myndighed vurderer og samarbejder om
afgerelser.

« At man finder en mdde hvormed medarbejderne far oje pd de feelles borgere de har og hvordan de kan dele
viden og koordinerer indsatser.
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Aflesere pi tveers (plejecentre)

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Der er et potentiale Det skal undersoges Bedre udnyttelse af Aflgsere vil ikke Ingen kendte
for at f& en mere neermere om derreelt  ressourcer og arbejde i en central

stabil og kompetent er et potentiale. fastholdelse af vigtig enhed, de vil hellere

gruppe af aflesere Forelobig er der ikke arbejdskraft. veere tilknyttet til det

ved at samle demién  gode erfaringer. samme sted.

enhed
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Aflosere pa tveers af plejecentre

Uddybning
« Analysen pd plejecenteromrddet har peget pd, at der er en udfordring med at f& faste aflgsere, der ikke skal
opleeres og introduceres til kommunen.

Omrddelederne peger pd, at der tidligere er forsegt at lave et internt afleserkorps, men det ikke har vist sig
at veere en god ide. Det underseges hvilke erfaringer andre kommuner har, herunder Ballerup.

Komponent anbefaler
- Atlex. sporger de faste aflesere | har, hvad der er vigtigt for, at de vil blive i kommunen.

KOMPONENT"
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Arbejdsdeling mellem ledelse og administrative

medarbejdere pid Rehabiliteringscenteret

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Tydelig
arbejdsfordeling
mellem administration
og ledere vil spare tid
for ledere og
medarbejdere og
professionaliserer
kommunikationen til
borgere og pdrerende

W KOMPONENT"

Gennemgang ift. den
nuveerende
arbejdsdeling, samt
prioritering i de
opgaver
administrationen
fremadrettet skal
varetage.

En klar forventnings- Manglende
afstemning og kompetencer hos
gennemsigtighed ift. adm. til at

den administrative varetage opgaven
opgavevaretagelse vil  fagligt forsvarligt
minimere

misforstdelser i
opgavevaretagelsen.

Det vil frigive tid hos
lederne til at
varetager andre
ledelsesopgaver.

Gentofte Kommune

Der er bade kulturelle
og holdningsbaseret
antagelser der stdr i
vejen for en mere
tydelig arbejdsgang
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Arbejdsdeling mellem ledelse og administrative
medarbejdere pa Rehabiliteringscenteret

Uddybning

« Analysen af Rehabiliteringscenteret viser, at der mangler tydelige arbejdsgange mellem administrationen og
lederne, og at de aftaler der er indgdet ikke efterleves. Der er en oplevelse af, at kompetencer i
administrationen ikke matcher organisationens behov.

Lederne peger pd, at der kan veere en manglende forstdelse i administrationen for, hvilke vilkar de arbejder
under, bdade ift. prioritering af opgaver og den hastighed opgaverne lgsesi. Lederne oplever, at det i nogle
tilfeelde er nemmere selv at lese opgaver end at rykke for en opgave eller overhovedet bede om at den lases.

- Lederne peger pd, at der kunne veere et potentiale i at administrationens dbningstid udvides, s der i hejere
grad er betjening senere pd eftermiddagen, hvor der ofte ankommer borgere til de midlertidige pladser.

Komponent anbefaler

« At l genforhandlet arbejdsdelingen pad rette lederniveau, sa det ikke er afdelingslederne eller medarbejderne
der daglig skal afklare opgavevaretagelsen med medarbejderne i administrationen.

« At gentaenker hvilken funktion administrationen pd& Rehabiliteringen skal have.

KOMPONENT"
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Kompetenceudvikling og ansvarsbevidsthed hos
medarbejdere (Rehabiliteringen)

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

Styrkede Tydelig beskrivelse og  En mere forudsigelig At lederne kommer Kulturbdrne
kompetencer og italeseettelse af hvad drift, nar flere lofter vaek fra "gulvet” og arbejdsmetoder er
ansvarsbevidsthed der forventes af ansvaret og treeffer mister foling med de sveere at eendre.
hos seerligt terapeuter  sygeplejersker og beslutning om faglige  opgaver og
og sygeplejersker terapeuter. opgaver. problemstillinger der
frigiver tid hos ror sig.
lederne til avrige Kompetencer til at
opgaver pdtage sig et oget

ansvar.
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Kompetenceudvikling og ansvarsbevidsthed hos
medarbejdere

Uddybning
« Analysen af Rehabiliteringscenteret viser, at seerligt sygeplejersker og terapeuter kan blive mere bevidste om

det ansvar de har for at koordinerer og planlaeegge opgaver omkring borgerne. Det er for personafhaengigt,

hvilke opgaver de leser og hvilket ansvar de tager ex. ift. fremdrifti borgerforleb og planleegning af
udskrivelser.

« Lederne peger pd, at der er brug for meget teet ledelse og direkte opgavelasning for lederne, da ex.
sygeplejerskerne er usikre pd klinisk ledelse.

Komponent anbefaler
- Atl, iforleengelse af det aktuelle arbejde, kigger pd de tidligere borgersager, hvor der har veaeret

udfordringer med ex. manglende netveaerk og ud fra de lgsninger der kan genanvendes, nedskriver en
procedure for hvordan | hjeelper disse borgere fremadrettet.

KOMPONENT"
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Arbejdsdeling mellem Visitationen og

Rehabiliteringen

Potentiale Forudszetning Aktuelle barrierer

En tydelig
arbejdsfordeling
mellem visitation og
rehabiliteringen kan
frigive tid hos ledere
og medarbejdere.

4

KOMPONENT"

Der skal aftales
retningslinjer for

hvem der afger behovet
for hjeelp ved udskrivelse
til hjemmet

Bedre samarbejde med
visitation, socialomrddet
m.m. om retningslinjer
for, hvordan lasninger
tilpasses borgerens
behov

Procedurer for de
sjeeldent opstdet
problemer

Mere robusthed ift.
at handtere forlab
med borgere som
har brug for en
"social hand” og
andre forlgb, som
ikke er er omfattet af
nuvaerende aftaler.

Gentofte Kommune

Arbejdsgange kan Ingen kendte
blive rigide, s man
mister fleksibiliteten i

opgavelasningen.
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Arbejdsdeling mellem Visitationen og Rehabiliteringen

Uddybning

« Analysen af Rehabiliteringscenteret viser, at der mangler tydelige arbejdsgange mellem Visitationen og
Rehabiliteringen, hvilket afstedkommer forkert ansvarsfordeling ex. ift. hvem der afger hvilken hjeelp
borgerne skal have ifm. udskrivelse og hdndtering af ekonomi og flytning for borgere uden pdrerende.

Lederne oplyser ved valideringsworkshop, at der er opstartet en proces med visitationen, som leser en del af
ovenstdende. De vil dog fortsat gerne have spot pd de udfordringer borgere uden pdrerende og nedsat
habilitet afstedkommer for de midlertidige pladser, sa der aftales nogle faste procedure.

Komponent anbefaler

- Atl, iforleengelse af det aktuelle arbejde, kigger pd de tidligere borgersager, hvor der har veaeret
udfordringer med ex. manglende netveaerk og ud fra de lgsninger der kan genanvendes, nedskriver en
procedure for hvordan | hjeelper disse borgere fremadrettet.

KOMPONENT"

Gentofte Kommune
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7. Ovrige fund og anbetalinger

KOMPONENT" Gentofte Kommune
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Synlige barrierer for opgavelosningen

Komponent har via vores interviews fdet tilbagemeldinger om barrierer for opgavelesningen som ikke handler om opgaveflytning.
De er bekraeftet pd vores workshops, men de er ikke udfoldet yderligere og derfor ikke bearbejdet. Vi har valgt at videregive listen
af "bevl”, fordi det har fyldt i vores dialog med medarbejdere eller frontledere.

Gentofte ejendomme naevnes i alle frontlederinterviewene som en barrierer for opgavelesningen. Adfeerd og opgaveansvar
matcher ikke behovet. Lang ventetid, problematisk kommunikation, tilgeengelighed og manglende ansvar for at veere pd forkant
en udfordring. Tager unedig tid.

« Detkunne veere godt at fad mere styr pd roller og ansvar - der eftersperges arbejdsgange, som alle folger.

« Nogle enheder mangler vejleder til elever - oplever at elever ikke far tilstraekkelig tid og vejledning.
Opgaven med at instruere og hjeelpe vikarer fylder meget - seerligt | weekenden.

« Henvendelsesskemaer er meget bureaukratiske og fungere uhensigtsmaessigt.

« Aflysninger til sygeplejen bavler hos hjemmeplejen: Behov for at optimere modtagelse af opkald fra borger der vil aflyse en
sygeplejetid.

Dossering og udlevering af medicin kunne organiseres smartere (plejeboliger).
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Synlige barrierer for opgavelosningen
- I'T og avrig elektroni][z

Bdde medarbejdere og frontledere fremheever, at IT-udfordringer er en synlig barrierer for effektiv
opgavelosning. De vurderer, at der er behov for at opnormere Gentofte Kommunes IT-support. Ledere og

medarbejdere peger bl.a. pa:

IT-support tager nogle gange lang tid og giver ekstra arbejde til lederen.

Bruger meget tid pd ID kort og telefon man ikke kan logge pd. Nar Phonero gér ned, er der brug for at kunne

fé& hurtig hjeelp.
Darligt WIFI, ikke backup.

Koder til telefoner og sikkerhedsbreve fungerer darligt. Virkarkoder virker ikke. Vejledninger passer ikke til

virkeligheden.
Problemer med ID-kort. Briksystem vil gore det mere effektivt.

Mangler opleering i Nexus/IT redskaber.
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Anbefaling om den videre proces

Komponent anbefaler, at | udarbejder en handlingsplan for det videre forlgb. Det kunne veere med flg. Punkter:

1.

Prioritere hvilke potentialer | umiddelbart kan tage fat pd og hvilke der kraever involvering af andre enheder
end Pleje og Sundhed eller politisk godkendelse.

For hvert potentiale beslutte pd hvilket niveau i Pleje og sundhed der skal/kan treeffes beslutninger og
udvikles lgsninger, se diagram pd s. 87. Herunder evt. yderligere inddragelse af ledere og medarbejdere
om den konkrete praksis.

For hvert potentiale opsaette mal for hvorndr det skal effektueres og hvilke delmdl der skal understotte det,
se eksempel pd Driverdiagram s. 88.

Implementere med ex. forbedringsmodellen, hvor man gennem afprevninger far justeret den endelige
arbejdsgang pd plads.

Folg op efter V2-1 &r efter prevehandlinger er afsluttet.
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Beslutningshierarki for opgavelosningen

Ex.
Delegering

Ggelder fOI‘ alle Pleje og sundhed

dokumentation
Triagering

Ex.
leder for Omrﬁdet Hjemmeplejen Plejeboliger Rehabilitering Arbejdsgange

for overdragelse af
opgaver

Ex.
Rolle og

Rehabiliteringsafdeling

leder for enheden Hjemmeplejeteams Plejecentre/afdelinger

ansvarsfordeling af
opgaver
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Driverdiagram — eksempel!

MAL PRIMA-RE DRIVERE SEKUNDARE
DRIVERE
Der nedszettes en
Feelles arbejdsgang for arbejdsgruppe der
hvorndr og hvordan en udarbejder en
opgave kan arbejdsgang
videredelegeres
Sygeplejen Der udarbejdes en feelles
videredelegere opgaver funktionsbeskrivelse for
if. ny arbejdsgang inden social- og
udgangen af 2024 Alle social- og sundhedsassistenter
sundhedsassistenter har
en feelles Social- og
basiskompetence sundhedsassistenter

undervises i
basiskompetencer
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