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Indledning

Den 1.juli 2025 traeder A£ldreloven i kraft. Det @&endrer pa den mdde, borgere over 67 ar fremadrettet
skal have deres stotte visiteret og udmentet.

/ldreloven har tre beerende temaer, som er:
1. Den zldres selvbestemmelse.
2. Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse.
3. Ettaet samspil med pdrerende, lokale fallesskaber og civilsamfundet.

Helhedspleje

Helhedspleje bliver omdrejningspunktet for den pleje og omsorg, du medes med. Der er fokus pa fore-
byggelse, rehabilitering og vedligeholdelse af dine funktioner for at understette, at du fortsat har sa
selvstendigt et liv som muligt.

Forlebet varetages af et tvaerfagligt team bestdende af social og sundhedshjzelpere, social og sund-
hedsassistenter og terapeuter, som vil have et taet samarbejde med sygeplejen og Myndighed i Pleje
og Sundhed. De vil sammen arbejde for, at din pleje og omsorg afspejler sammenhang og koordine-
ring hen over hele degnet.

Helhedsplejen tager udgangspunkt i helhedstankning. Det betyder, at der vil blive taget hejde for din
livsforelse og dine fysiske-, sociale- og psykiske evner, i forhold til hvilket forleb du tildeles. Formalet er,
at du tilbydes det forleb, der bedst rummer dine behov. Derudover arbejder Gentofte Kommune med
velferdsteknologi eller hjeelpemidler, der kan afhjzaelpe dit behov for hjaelp. Derfor kan du opleve, at du
vil blive tilbudt dette eller opfordret til at anskaffe det selv - alt efter hvad det er.

Rehabilitering

Nar du visiteres til et forleb efter £ldreloven, vil hjaelpen altid blive givet med et rehabiliterende sigte.

| Gentofte arbejdes der ud fra den rehabiliterende tilgang. Det betyder for dig, at din stette vil blive til-
rettelagt, sa du deltager sa aktivt som muligt i opgaverne. Du arbejder sammen med kommunens
medarbejdere, og formalet er, at du genvinder, udvikler eller fastholder dine faerdigheder.

Det er helt centralt, at den pleje og omsorg du far, gives som hjzlp til selvhjzelp. Det betyder at:

e Dusammen med medarbejderne skal finde frem til hvad der motiverer dig til at veere sa aktiv
som muligt.

e Ettvaerfagligt team vil sammen med dig planlaegge og evaluere dit forlob med udgangspunkt i
din motivation og dine ensker. Teamet kan besta af en visitator, hjemmesygeplejen, social og
sundhedshjzelper, social og sundhedsassistenter, ergoterapeuter og fysioterapeuter.

e Indsatsen bygger pa din aktive medvirken i samarbejdet om at na dit mal. Medarbejderne un-
derstotter dig der, hvor du har vanskeligt ved at udfere dine opgaver selvstaendigt.
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Velferdsteknologi

| Gentofte Kommune arbejdes der madlrettet med velfaerdsteknologi. Derfor vil du opleve at blive medt
med velfaerdsteknologi, hvor det giver mening, og hvor velfaerdsteknologien helt eller delvist kan er-
statte fysiske besog. Der laegges vaegt p4, at velfaerdsteknologierne introduceres pa en tryg og vaerdig
made i god dialog med dig.

Funktionsniveau

Et forleb visiteres ud fra dit funktionsniveau. Funktionsniveau er en samlet betegnelse for, hvad du er i
stand til eller formar med udgangspunkt i din fysiske, psykiske og sociale funktion. Det betyder, at dit
funktionsniveau har betydning for, hvilket forleb du bliver tilbudt. Hvis du ikke har faet hjzelp fer, vur-
deres dit funktionsniveau i et samarbejde med dig, eventuelle parerende, terapeuten og visitator. Hvis
du er i gang med et forleb, revurderes forlebet i et taet samarbejde mellem dig, eventuelle parerende,
leveranderen og visitator.

Genoptraening

| alle forleb kan du ogsa blive tilbudt genoptraening i eget hjem, som kan afhjaelpe din fysiske funkti-
onsnedsaettelse forarsaget af sygdom. Denne opgave varetages af din leveranders medarbejdere og
kan udfoldes som fx stolegymnastik, trappetraening eller ved hjzelp af DigiRehab, som er en digital trae-
ningsform, der understotter dig i mere selvstaendighed og frigiver derfor dine ressourcer til andre op-
gaver.

Det kan vaere efter leengere tids sengeleje i hjemmet, fx pa grund af influenza eller et fald, hvor du har
behov for at genvinde din fysiske funktionsevne. Formalet er at undgd vedvarende eller yderligere
svaekkelse.

Selvbestemmelse og tilretteleggelsen af hjelpen

En af de baerende veerdier i Aldreloven er selvbestemmelse. Det betyder, at du skal have lebende ind-
flydelse pa den hjzlp og stette, som du modtager.

Vi tilrettelaegger din hjselp med udgangspunkt i din selvbestermmelse og livsglaede. Det sker i overens-
stemmelse med din aktuelle livssituation. Det betyder, at du skal have lebende indflydelse p4, hvilken
hjeelp der skal gives fra gang til gang, sa du far hjzelp svarende til dine aktuelle mal, ensker og behov.
Det sker i en dialog mellem dig og medarbejderne, der kommer hos dig.

Selvbestemmelsen skal ses i lyset af, at den medarbejder, der kommer hos dig, har ansvaret for at
sikre, at du far den fagligt forsvarlige hjzelp, tilpasset dit behov. Det betyder, at ensker du hjzelp til no-
get, der er i modstrid med, hvad der er fagligt forsvarligt, har medarbejderen et ansvar for at prioritere
den fagligt ansvarlige hjzelp, frem for dit enske den konkrete dag.

Derudover skal lovgivning om arbejdsmilje for medarbejderen ogsa overholdes.
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Forleb

| Gentofte Kommune er der udarbejdet seks forskellige forleb, som du kan bevilliges. Forlebene er:

Afklarende rehabiliteringsforleb
Praktisk hjzelp forleb

Pleje- og omsorgs forleb 1
Pleje- og omsorgs forleb 2

e Pleje- og omsorgs forleb 3

e Pleje- og omsorgs forleb 4

Afklarende rehabiliteringsforlob

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsd, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelaegger din konkrete hjzelp.

Formalet med et afklarende rehabiliteringsforleb er at muliggere et meningsfuldt liv for dig, med storst
mulig grad af selvbestemmelse, deltagelse, mestring og livskvalitet. Traening og rehabilitering er saer-
lige vaerktojer, som kan bidrage til, at du forbliver uathangig, selvhjulpen og aktivt deltagende i dit
eget liv sa leenge som muligt. Hermed er der et potentiale for at forbedre din livskvalitet samtidig med
at tidspunktet for, hvornar du har behov for pleje og omsorg udskydes helt eller delvist.

I udgangspunktet skal alle borgere, med behov hjzlp, ferst tilbydes et afklarende rehabiliteringsforleb.
Det vil dog altid vaere en individuel, konkret vurdering.

| forhold til et afklarende rehabiliteringsforleb er der nogle inklusions- og eksklusionskriterier, der er
retningsgivende.

Du kan fa et forleb, hvis du er ny borger:

der selv henvender sig via Visitationen

der udskrives fra hospital

der udskrives fra Center for Rehabilitering og Forebyggelse

med terminalerklaering, der selv giver udtryk for at ville et afklarende rehabiliteringsforleb.

Du kan ikke fa et forleb, hvis du:
e Udskrives til terminal pleje (OBS! ikke det samme som at vaere terminalerklzeret)
e Ergaesteri kommunen eller har midlertidigt ophold i kommunen (ferie, kolonihave mv.)

Et afklarende rehabiliteringsforlebet bliver ssmmensat individuelt. Under forlebet vil et tvaerfagligt
team af sygeplejersker, terapeuter samt social- og sundhedsfaglige medarbejdere stotte dig til at blive
bedre til de opgaver, som du har vanskeligt ved at klare i hverdagen, bade i forhold til praktiske opga-
ver i hjiemmet og personlig pleje. Nar du har vaeret igennem forlebet, evaluerer | sammen, om du har
naet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for pleje og omsorg, ogisa fald i
hvilket omfang.
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Praktisk hjalp forleb

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsd, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelsegger din konkrete hjaelp.

Formalet med dette forleb er, at du kan fa den nedvendige hjzelp til de opgaver, du enten helt eller del-
vist ikke selv kan varetage.

Praktisk hjzelp kan omfatte:

e Rengoring, herunder fx
e Stovsugning af gulve
e Gulvvask/fejning
e Afvaskning/afterring af toilet, handvask, badekar/brusekabine, fliser omkring armaturer, hand-
vask og spejl
Skift af sengetoj pa egen seng
Stevafterring af flader i hjaelpers ndhejde, evt. ved brug af stevberste
Rengering af kekkenvask
Rengering af hjeelpemidler
e Tojvask
¢ Indkebsordning
e Madservice

Rengering
Rengeringshjzelp er lettere rengering af dine daglige opholdsrum: en stue, et sovevaerelse, et kokken,
et badevaerelse og en entré. Det svarer cirka til rengering af en bolig pa to vaerelser a8 60 m2.

Hovedrengoring
Bliver du bevilliget rengering, er du ogsa berettiget til hovedrengering.
Hovedrengering kan indeholde:

Let afvaskning af dere, karme og tilgeengelige paneler
Afterring af reoler, lamper, billeder, og pyntegenstande
Stevsugning af madrasser

Grundig vask af badeveerelse uden kemikalier

Let afvaskning af kekkenskabe og lager

Grundig rengering af keleskab, komfur og emhaette
Afrimning af fryser

Hovedrengoring bevilges ikke separat, men er en del af bevilget rengering. Hovedrengeringen kan en-
ten indga i den lebende rengering hver gang, du far rengering, eller du kan spare tid sammen til en lzen-
gere hovedrengering. Det aftaler du selv med din leverander.

Tojvask

Du kan fa hjzelp til tejvask i din egen vaskemaskine, i faelles vaskeri i eiendommen eller pd mentvaskeri.
Medarbejderen venter ikke, mens tojet bliver vasket, men bruger tiden pa andre opgaver hos dig eller
andre borgere. Hjxlpen bestdr i en eller flere af foelgende opgaver: sortering, laagge i vaskemaskine, tor-
ring og sammenlagning. Du kan ikke fa hjzelp til de opgaver, du selv kan udfere.
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Hvis der er mulighed for, at du selv kan vaske eller terre toj, fx ved at flytte vaskemaskinen og terresta-
tiv til et andet rum, sa kan du ikke fa visiteret tejvask.

Hvis du plejer at sende dit tej pa vaskeri, skal du fortsaette med dette. Medarbejderen kan hjzelpe dig
med at sortere tojet, pakke det til afhentning og hjalpe dig med at modtage det rene toj samt haenge
det op og legge pa plads.

Indkebsordning
Du kan enten selv bestille varer eller fa bevilget hjzelp til at bestille, hvis du ikke selv kan udfere og/eller
planlzegge indkebet.

Der er frit valg mellem de leveranderer, som din leverander af A£ldreloven har godkendt. Firmaerne af-
taler et fast leveringstidspunkt med dig, og varerne bliver bragt ud en gang om ugen. Kommunen beta-
ler for udbringningen. Du betaler selv varerne via Betalingsservice. Hvis du, eller en anden i husstanden,
kan bestille varer pa internettet, kan du ikke fa hjzelp til indkeb.

Madservice
Har du sveert ved at klare den daglige madlavning, kan du blive visiteret til madservice, hvor du far le-
veret varm mad eller mad, som du selv skal varme. Du kan vaelge mellem flere forskellige retter.

Du skal betale for maden. Hvis du ikke er hjemme en eller flere dage, skal du selv afbestille maden hos
leveranderen, ellers kommer du til at betale for maden.

Har du har behov for saerlig kost, skal din egen laege ordinere den. Szerlig kost kan fx vaere laktosefri- og
glutenfri kost, blendet kost med mere.

Pleje og omsorgsforleb

Vurdering af hvilket Pleje og Omsorgsforleb du kan tildeles, vil altid ske ud fra en konkret vurdering af
dit behov for pleje og omsorg i din dagligdag.

Hvis det er forste gang, du modtager hjzelp, vil vurderingen blive fortaget af Visitationen i et taet samar-
bejde med dig, og de medarbejdere der evt. har vaeret inde over dit afklaringsforlab.

Hvis du allerede er tildelt et pleje- og omsorgsforleb, og der sker en sendring i, hvad du formar, vil vur-
deringen altid ske i et samarbejde mellem dig og de medarbejdere, der kommer i dit hjem til dagligt.

Andrer dit funktionsniveau sig vaesentligt, vil vi vurdere, om du skal i et andet forleb. £ndring i forleb
kan ga bade omfatte mere og mindre hjzlp.

Tildelingen af forleb vil altid ske ud fra en individuel vurdering af din situation.

Pleje og omsorgsforleb 1

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsa, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelaegger din konkrete hjzelp.

Pleje og omsorgsforleb 1 tildeles til dig, som har lette begraensninger, som pavirker digi en grad, sa du
har behov for let stotte til dele af opgaverne i dit hjem.
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Dernaest kan du have behov for en minimal hjelpende hand til dele af den personlige pleje. Det kan
veaere hjzelp til at gere badet klar, hjeelpe med at tage stremper p3, stotte til at lukke knapper, minde
om vask under armene, minde om at skifte din ble, minde om tandberstning og lighende.

Du kan have behov for let hjzelp til at anrette morgenmad, dbne Idg, skeere maden i stykker, tilberede
smerrebrod der kommer pa kel, sa du selv kan tage den.

Dit behov for hjaelp kan bade skyldes fysiske og kognitive begransninger. Du skal selv lese de opgaver,
som du kan klare uden hjzlp.

Det kan vaere, du har behov for en let hand til dele af de tunge opgaver i forhold til rengering og tej-
vask. Det kan vaere hjzelp til stevsugning og gulvvask, hjzelp til skift af sengelinned og hjzelp til hdndte-
ring af stort vasketo;.

Pleje og omsorgs forleb 2

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsa, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelaegger din konkrete hjzelp.

Pleje og omsorgsforleb 2 tildeles til dig, som har moderate begransninger, som pavirker dig i sddan en
grad, at du har behov for nogen hjzlp til dele af opgaverne i dit hjem.

Dernaest kan du have behov for nogen hjzelp til dele af den personlige pleje. Det kan fx vaere hjzelp til at
vaske og torre dig efter badet, til nedre hygiejne og bleskift, hjzelp til barbering, tandberstning og hjzelp
til nedre paklaedning,

Du kan have behov for nogen hjzelp til at anrette morgenmad og aftensmad. Du kan muligvis selv
finde fx anrettet smerrebred frem. Varme maltider varmes i mikrobelgeovn (du skal selv kebe en mi-
kroovn).

Dit behov for hjaelp kan bade skyldes fysiske og kognitive begransninger. Du skal selv lese de opgaver,
som du kan klare uden hjzlp.

Det kan veere, du har behov for nogen hjzlp i forhold til rengering og tejvask. Det kan fx vaere hjzelp til
stevsugning og gulvvask, hjalp til skift af sengelinned, rengering af badevaerelse samt hjzelp til at
hange vasketoj op og tage det ned.

Pleje og omsorgs forleb 3

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsa, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelaegger din konkrete hjzelp.

Pleje og omsorgsforleb 3 tildeles til dig, som har svaere begraensninger, som pavirker dig i sadan en
grad, at du har behov for en hel del hjzelp til dele af opgaverne i dit hjem.

Dernzaest kan du have behov for en hel del hjzelp til personlige pleje. Det kan fx vaere hjzelp til at vaske
og terre hander ansigt og overkrop evt. under guidning, hjzelp til at tage initiativ til toiletbesog, stotte
til rengering i forbindelse med toiletbeseg, stotte til bleskift, hjaelp til tandberstning og hjzelp til at rede
har evt. under guidning, hjaelp til at vaelge paklaedning som er relevant til vejret, hjzelp til at tage toj af
og pa evt. under detaljeret guidning.
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Du kan have behov for en hel del hjzelp til at tilberede og anrette alle maltider, men kan muligvis del-
tage hvis du guides i aktiviteten, fx at smore et bred eller sztte kaffe over. Varme maltider varmes i
mikrobelgeovn (du skal selv kebe en mikroovn). Du kan have behov for, at der er en til stede, mens du
spiser, for at holde dig i aktiviteten.

Dit behov for hjaelp kan bade skyldes fysiske og kognitive begransninger. Du skal selv lese de opgaver,
som du kan klare uden hjzlp.

Det kan veere, du har behov for en hel del hjalp til de fleste opgaver omkring rengering og tejvask. Du
kan deltage i enkelte dele af de huslige opgaver, men kan have behov for stette til stevsugning og
gulvvask, hjeelp til skift af sengelinned, rengering af badevaerelse, hjzelp til at terre stov af pa tilgeenge-
lige flader samt hjzelp til de fleste dele af tojvask.

Pleje og omsorgsforleb 4

Nedenstdende beskrives den ramme, som forlebet indeholder. Det betyder, at du visiteres til nogle
eller alle dele af forlebet alt efter dine behov. Det betyder ogsa, at det er indenfor den ramme, at du
sammen med medarbejderen — ved hvert enkelt besog — tilrettelaegger din konkrete hjzelp.

Pleje og omsorgsforleb 4 tildeles til dig, som har totale begraensninger, som pavirker dig i sddan en
grad, at du har behov for hjzelp til det meste af opgaverne i dit hjem.

Dernaest kan du have behov for hjzelp til alt i forbindelse med personlig pleje.
Du kan ikke selvstaendigt varetage toiletbesog.

Du kan have behov for hjzelp til alt i forbindelse med at lave mad. Det kan veaere, du har brug for, at der
er en til stede, mens du spiser, for at holde dig i aktiviteten.

Dit behov for hjaelp kan bade skyldes fysiske og kognitive begransninger.

Det kan veere, du har behov for hjzelp til alle opgaver omkring rengering og tejvask.
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Ansogning og afgerelse

Hvordan seger du om hjzlp?

Du kan selv sege om hjzelp ved at kontakte Visitationen. Dine parerende kan ogsa hjaelpe dig med at
rette henvendelse. Parerende kan ikke sege uden dit samtykke.

Hvordan foregar sagsbehandlingen?

Nar vi har modtaget din ansegning, vil du blive kontaktet af en visitator, som skal vurdere dit behov for
hjeelp ud fra dit funktionsniveau, og om du vil have gavn af fx et afklaringsforleb med traening, hjelpe-

midler eller indretning af din bolig, som kan ege din selvsteendighed i hverdagen.

Nar vi vurderer dit behov for pleje og omsorg i hverdagen, ser vi ogsa pa, hvordan din bolig er indrettet,
og om du kan traene. Vi kan ikke pa forhand sige, hvad et tilbud om hjzelp nejagtig bestar af, fordi hjzel-

pen er individuel og derfor forskellig. | tilfaelde af tvivl kan vi inddrage din egen lzege eller anden fagper-
son efter forudgdende samtykke fra dig.

Som udgangspunkt starter din pleje og omsorg med et afklaringsforleb. Det betyder, at du far besog af
en medarbejder, som vil undersege, hvordan du bedst kan stottes til at leve et selvsteendigt og me-
ningsfuldt liv i egen bolig. Medarbejderen vurderer desuden, om du har gavn af traening. Du skal selv
vaere med til at seette mal for traeningen, som vi tager udgangspunkt i, ndr vi sammen tilrettelaegger dit
forleb.

Hvis du eksempelvis har segt om stette til bad, vil hjeelpen som udgangspunkt forega i dit eget bade-
vaerelse med fokus pa, hvordan du selv kan tage et bad, fx med brug af et hjaelpemiddel eller en anden
teknik.

Pa de omrader hvor du har behov for at blive kompenseret, vil plejen og omsorgen blive ydet kompen-
serende, med en rehabiliterende tilgang.

Afgorelse

Efter besoget vil du modtage en skriftlig afgerelse, hvor dit funktionsniveau og dit behov for hjzelp bli-
ver sammenholdt med kommunens forlebsbeskrivelser og Zldreloven. Afgerelsen er en beslutning
om, hvilket forleb kommunen kan tilbyde dig. Har du spergsmal til afgerelsen, kan du kontakte Visita-
tionen.

Hvis der sker vaesentlige aendringer i dit funktionsniveau, skal du eller leveranderen kontakte Visitatio-
nen med henblik pa vurdering af dit funktionsniveau i forhold til det forleb, du er bevilliget.

Frister for sagsbehandling

Der er forskellige frister for, hvornar du kan forvente, at vi traeffer en afgerelse, og hvornar din eventu-
elle hjzelp kan begynde. Du kan se frister pa www.gentofte.dk/zeldre/sagsbehandlingsfrister

Klagemuligheder

Hvis du ikke er enig i afgerelsen, kan du klage. @nsker du at klage over det bevilligede forleb, skal du
folge den vejledning, som du far sammen med afgoerelsen. Side 11/20
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Hvis du ikke er enig i den hjzelp, der ydes i hjemmet, skal du kontakte din leverander. De enkelte forloeb
indeholder forskellige ydelser, og ndr du er visiteret til et forleb, er det ikke sikkert du far alle ydelser.
Du far de ydelser, det vurderes, du har behov for ud fra dit funktionsniveau. Det vil betyde nogle bor-
ger har behov for mere pleje og omsorg end andre inden for det enkelte forleb, og behovet kan sndre
sig undervejs.

Hvis du har brug for hjlp til at sege

Du har ret til en bisidder eller en partsrepraesentant. De kan bade hjzelpe dig med at sege forleb og del-
tage i meder med Gentofte Kommune.

Bisidder

Du kan tage en bisidder med til medet med kommunen. Det kan vaere din xegtefzlle, en ven eller et
familiemedlem. Bisidderen ma ikke fore samtalen pa dine vegne, men er der for at stotte og hjzelpe
dig. Bisidderen ma ikke pa egen hand skrive til kommunen, men kan hjzelpe dig med at formulere og
afsende eventuelle breve.

Partsreprasentant

Hvis du ensker at lade en anden tale din sag, er det muligt. Det betyder, at den anden traeffer beslut-
ninger og deltager i meder pa dine vegne eller sammen med dig. Du vaelger selv, hvem du ensker som
partsrepraesentant. Du skal give skriftlig fuldmagt til din partsrepraesentant.

Nar du er blevet visiteret et pleje- og om-
sorgsforlob

Frit valg af leverander

Nar du bliver visiteret til et pleje- og omsorgsforleb, skal du samtidig vaelge, hvilken leverander du en-
sker. Visitator har informationsmateriale om de forskellige leveranderer med ved beseget, og du afta-
ler med visitator, hvilken leverander du ensker.

Alle de leveranderer, der er godkendt af kommunen, lever op til de kvalitetskrav, kommunen har fast-
sat.

Leveranderen modtager de relevante personlige oplysninger om dig, der er nedvendige for din hel-
hedspleje.

@nsker du at skifte leverander, skal du kontakte Visitationen, som kan oplyse dig om, hvornar skiftet
kan treede i kraft.

Udpegning af egen hjzlper i hjemmet

Hvis du kender en person, som du ensker, skal udfere hjalpen, har du ret til selv at udpege denne.
Kommunen skal godkende den pagzldende, og kommunen ansaetter herefter hjelperen i Gentofte
Hjemmepleje i det antal timer, som du er visiteret til. Personen skal kunne tale og forsta dansk.
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Hvis du i perioder ikke opholder dig i hjemmet, fx hvis du er indlagt pa hospitalet, er din hjzelper for-
pligtet til at kontakte lederen i Gentofte Hjemmepleje og enten afholde ferie eller orlov uden len.

Praktiske foranstaltninger ved forleb

Du kan fa hjzelp, hvis du midlertidigt eller varigt har nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau eller
seerlige sociale problemer.

Hjaelpen er til de opgaver, du ikke selv kan udfere helt eller delvist. Du kan ikke fa hjzelp til opgaver,
som du, eller medlemmerne af din husstand, selv kan klare. Har du hjemmmeboende bern under 18 ar,
forventer vi, at de udferer opgaver, som bern pa tilsvarende alderstrin normalt udferer, det kan fx vaere
at rydde op pa eget veerelse, fylde opvaskemaskinen og lignende.

Midlertidigt ophold i en anden kommune

Det er muligt at tage din hjaelp med, hvis du midlertidigt skal pa et ophold i anden kommune i Dan-
mark, fx i sommerhus eller pa julebeseg. Du skal selv orientere dig om fristen for, hvornar den kom-
mune, du skal opholde dig i, senest skal have besked om dit ophold. Du skal huske at:

e Du skal oplyse, hvornar hjaelpen skal starte til bade Visitationen og den kommune, du skal opholde
digi.
e Du skal kontakte Visitationen senest 3 uger, inden opholdet begynder.

Modtager du sygepleje, skal du tale med sygeplejersken om dit midlertidige ophold i en anden kom-
mune, sa hjiemmesygeplejen kan bestille sygepleje til dig.

Andre typer af hjelp

Aflastningsophold og aflesning i hjemmet

Hvis du er zegtefzelle eller anden naertstdende parerende og passer en person med svaert nedsat fysisk
eller psykisk funktionsniveau i hjemmmet, kan vi visitere aflesning i hjemmet et par timer om ugen eller
et aflastningsophold pa en aflastningsplads.

Du kan ogsa sege dagtilbud, hvis du har brug for stette til at deltage i aktiviteter og socialt samveer, el-
ler hvis din parerende har brug for aflastning. Du skal selv acceptere tilbuddet, og der er egenbetaling.
Du kan ogsa fa kersel til dagtilbuddet. Du kan laese om dagcenter og daghjem pa www. gen-

tofte.dk/aeldre/aktiviteter-og-motion/dagcentre-og-daghjem/

Aktiviteter

Har du lyst til for at deltage i aktiviteter, er der mange forskellige muligheder i kommunen. Du kan laese
om aktiviteter og motion pa www.gentofte.dk/zeldre/aktiviteter.
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Apotekervarer og kontanter

Du skal selv serge for afhentning af medicin og lignende eller bede apoteket om at sende dine varer
hjem til dig med et bud. Du betaler selv for levering.

Vi kan ikke hjzelpe dig med at haeve penge i banken. Du kan selv kontakte din bank og here, om du kan
bestille kontanter igennem dem.

Hj=lpemidler

Det kan veere nedvendigt med hjzlpemidler, fx hospitalsseng eller lift (personlefter) i dit hjem, af hen-
syn til bade dig og medarbejdernes arbejdsmilje.

Vi vil lebende vurdere og radgive dig om, hvilke hjeelpemidler og eventuelle boligindretninger, der kan
lette din hverdag.

Hvis du er borger i Gentofte Kommune, kan du mede op eller ringe for at fa udleveret udvalgte hjzelpe-
midler uden forudgaende sagsbehandling pa hjelpemiddeldepotet. Det kan fx vaere rollator, bade-
bank og transportkerestol. Hjzelpemiddeldepotet ligger pa Emmasvej 10, og abningstiderne er:

e mandag til onsdagkl. 8-14
e torsdagkl. 14-17
o fredag lukket.

Du vil ogsa fa vejledning om, hvilke hjselpemidler du selv kan kebe, og hvilke du kan visiteres til. Ud-
gangspunktet vil altid vaere at stotte dig i at kunne klare hverdagen bedst muligt selv i din bolig.

Linnedservice

Linnedservice er et tilbud til borgere, som pa grund af sygdom, har et seerligt stort forbrug af linned
(sengetoj, undertoj og lignende). Linnedservice indebzerer, at du hver uge far leveret rent udlanslinned
mod betaling.

Medicin

Hvis du har behov for hjzelp til at dosere medicin, skal du kontakte din egen lzege. Din laege vurderer,
om du har behov for hjzelp fra kommunens hjemmesygepleje.

Hvis din behandling er stabil, anbefaler Hiemmesygeplejen, at du modtager din medicin som dosispak-
ket medicin fra apoteket. Fordelen er, at du far leveret medicinen feerdigpakket til de tidspunkter, hvor
du skal tage den. Det betyder, at du i mange tilfaelde kan vaere uafhaengig af hjaelp fra Gentofte Kom-
mune.

Hvis du ikke kan anvende dosispakket medicin, kan du fa hjzelp til at fa doseret din medicin, hvis medi-
cinen er ordineret af laegen. Hvis du har behov for hjzelp til indtagelse af medicinen, kan du fa hjzelp til
det ved at kontakte Hiemmesygeplejen.

Har du brug for at fa hjzelp til at dosere medicin til en eller flere uger ad gangen, skal du selv kebe store
doseringsaesker til to uger pa apoteket. Du skal selv sikre at medicinen er i dit hjem, ndr Hiemmesyge-

plejen hjzelper dig med at dosere din medicin. e 1420



Omsorgstandpleje

Hvis du har en kronisk funktionsnedszettelse, der geor, at du ikke kan benytte en almindelig tandlzege,
kan du blive tilknyttet Omsorgstandplejen. Bliver du godkendet, kan du frit vaelge enten den kommu-
nale tandpleje eller en privat tandlaege/klinisk tandtekniker, som kommmunen har en aftale med. Du
kan laese mere om omsorgstandpleje pa www.gentofte.dk/sundhed-og-omsorg/sundhed-og-forebyg-
gelse/tandpleje-til-borgere-med-saerlige-behov/
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Nar hjemmet er en arbejdsplads

Dit hjem bliver en del af medarbejderens arbejdsplads, og dit hjem er omfattet af arbejdsmiljeloven.
Derfor kan der vaere ting i hjemmet, som du ma placere anderledes af hensyn til medarbejderens fysi-
ske arbejdsmilje. Det kan fx veaere nedvendigt at:

e udstyre hjemmmet med hjalpemidler, fx hospitalsseng eller lift
e indrette sovevaerelset i et andet rum eller pa en anden etage
¢ fjerne dertrin og teepper, ndr der anvendes en lift, kerestol eller baekkenstol i hjemmet.

Kommunen afger, hvilke forhold der skal vaere bragt i orden, inden hjzelpen kan begynde.

Du er ogsa medansvarlig for at sikre et godt psykisk arbejdsmilje for de medarbejdere, der kommer i
dit hjem. Det betyder fx, at | kommunikerer i en ordentlig- og respektfuld tone.

Adgang til boligen

Far du hjaelp i aften- og nattetimerne, er det vigtigt, at der er tilstraekkelig belysning ved indgangsderen
og pa adgangsvejen. Der skal vaere et tydeligt husnummer, sa medarbejderne kan finde vej.

Om vinteren er det grundejerens opgave at holde adgangsveje ryddet for sne og salte. Resten af aret
skal der ryddes for blade og lignende.

Digitalt adgangssystem
Hvis du ikke selv kan abne din hovedder, kan det i nogle situationer vaere nedvendigt, at din leveran-
der far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystem betyder, at vi som udgangspunkt ikke laengere skal bruge fysiske negler. Medarbej-
derne far i stedet adgang til din bolig via en app pa deres smartphone, der fungerer som en krypteret
digital nogle.

Det nye digitale adgangssystem har hej sikkerhed:

e Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjemmesygeplejen, terapeu-
ter eller private leveranderer af fx hjemmehijzelp.

e Det bliver registreret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt.

e Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hovedder.

Rengoringsmidler og -redskaber

Du skal serge for, at alle dine redskaber er anvendelige og i god og forsvarlig stand. Det betyder fx, at
stevsugeren er funktionel, og at skaftet pa stevsuger og moppesystem til gulvvask skal vaere med tele-
skopskaft, sa det kan indstilles til forskellige hejder. Det skal som minimum kunne traekkes ud til 180
cm.

Du er forpligtet til at anskaffe redskaber, der kan gere dig mere selvhjulpen.
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Dine rengeringsmidler og vaskemidler skal vaere milje- og allergivenlige, og de skal vaere varedeklare-
rede pa dansk og i original emballage. Medarbejderne ma ikke bruge midler, som indeholder klor, sal-
miakspiritus, soda, farve- eller parfumestoffer.

Far du hjzelp til tejvask, har du ansvaret for, at din vaskemaskine og terretumbler er i ordentlig og sik-
kerhedsmaessig forsvarlig stand.

Rygning

For at sikre et regfrit arbejdsmilje for medarbejderen ma du ikke ryge, nar medarbejderen er i dit hjem,
og du skal lufte ud, inden medarbejderen kommer.

Husdyr

Du kan ikke fa hjzelp til at passe- eller rengere efter husdyr. Medarbejderen kan bede om, at husdyr er
lukket inde i et andet rum, mens du modtager hjzlpen.

Skade i hjemmet

Hvis medarbejderen skulle vaere sa uheldig at komme til at edelaegge noget i dit hjem, skal du kon-
takte din leverander.

Principper for hjzlpen og det daglige samar-
bejde

Hjaelpen bygger pa gensidig respekt og tillid mellem dig og den medarbejder og team, der skal hjzelpe
dig. Du vil blive inddraget sa meget som muligt i lesningen af opgaverne, fordi vi har fokus pa hjzelp til
selvhjzelp. Det betyder, at vi treener med dig, sa du kan blive mere selvhjulpen og dermed mere uaf-
haengig af andre. Det betyder ogsa, at hvis du fx selv kan terre stov af, skal du fortsat gere det, og at
medarbejderen vil traene med dig, sa du fx vil kunne stevsuge igen. Det betyder, at medarbejderen kun
udferer opgaver i dit hjem, ndr du er til stede. Medarbejderen tager selvfelgelig hensyn til, hvor meget
du kan, og meder dig med veerdighed og omsorg.

Hvis du ikke leengere har brug for hjelpen — eller dele af hjaelpen — skal du give besked til din leveran-
dor.

Tidspunkter for hjzlp

Praktisk hjaelp (rengering, bestilling af dagligvarer og tejvask) bliver kun udfert i dagtimerne pa hver-
dage. Personlig pleje kan blive udfert hele degnet. Du skal give besked, hvis du ikke er hjemme pa det
aftalte tidspunkt for hjaelpen.

Hvis du ikke lukker op

Lukker du ikke op, nar medarbejderen ringer pa, og har du ikke meldt afbud, skal vi sikre os, at du ikke
er kommet til skade eller er hjelpeles. Forst vil leveranderens medarbejdere forsege at kontakte even-
tuelle parerende og hospitalet for at here, om de ved, hvor du er.
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Hvis ingen kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder lase sig ind i hjiemmmet sammen med po-
liti og en ldasesmed. Udgiften til Idasesmeden skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du bliver indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, ndr der er plan-
lagt hjemmehjzelp.

Hvis leveranderen aflyser

Du bliver altid tilbudt erstatningshjzelp, hvis den praktiske hjzelp ikke kan blive udfert pa det aftalte
tidspunkt. Din leverander ringer til dig hurtigst muligt, og du far en ny tid inden for fem arbejdsdage.

Personlig pleje vil altid blive udfert samme dag.

Elever

Du kan opleve, at medarbejderen har en elev med under udferelsen af opgaverne i dit hjem. Du vil
ogsa kunne opleve, at eleven efter introduktionen udferer opgaverne. Eleven er ved at gennemfore en
social- og sundhedsuddannelse og skal i praktik som et led i uddannelsen.

Retningslinjer for medarbejderen
Medarbejderen skal altid have sit legitimationskort med billede synligt pa sig, sa du kan se det.

Alle medarbejdere har tavshedspligt og ma ikke drefte dine forhold med nogen uden din tilladelse. Alle
medarbejdere har fremvist en straffeattest til arbejdsgiver.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver, arve eller [ane penge af dig eller dine eventuelle parerende.
Yderligere informationer

Hvis du har brug for yderligere informationer om servicen i Gentofte Kommune, kan du laese mere pa
hjemmesiden www.gentofte.dk.

Laes om priser og takster pa eldreomradet: www.gentofte.dk/zeldre/takster
Lees om sagsbehandlingsfrister: www.gentofte.dk/zeldre/sagsbehandlingsfrister

Sadan behandler vi dine oplysninger

Vi har brug for at indhente og behandle personoplysninger for at kunne sagsbehandle din ansegning
eller levere en service eller en ydelse, som du har ret til at modtage. Det kan vaere sager om fx hjemme-
hjzlp, pleje- og ldreboliger, hjeelpemidler, traening, hjemmesygepleje, plejeorlov, rehabiliteringsop-
hold, aflastningsophold eller boligindretning.

Mange af vores opgaver leser vi i samarbejde med eksterne samarbejdspartnere eller andre myndighe-
der, hvor vi har brug for at videregive personoplysninger om dig.
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Laes mere om kommunens behandling af personoplysninger og dine rettigheder pa www.gen-
tofte.dk/databeskyttelse/pleje-sundhed.

Kontaktoplysninger

Hvis du ensker at modtage hjzelp, eller hvis du har spergsmal, kan du kontakte:

Myndighed, Visitationen
Bernstorffsvej 161

2920 Charlottenlund
TIf:3998 05 83

Telefontid:

Mandag, tirsdag og torsdag kl. 8.00 — 16.00
Onsdagkl. 8.00 - 13.00

Fredagkl. 8.00 - 14.00

Leverander af forleb i Z£ldreloven

Den Kommunale Hiemmepleje
TIf. 2998 0583

Cura pleje
TIf. 7023 1995

Puks hjemmepleje
TIf. 2613 5046
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Pleje og Sundhed Telefon 39980583
Myndighed, www.gentofte.dk
Visitationen

Bernstoffsvej 161

2820 Gentofte
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