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HVORFOR
OPGAVEUDVALG FOR
DIGITALISERING OG
TEKNOLOGI

Gentofte Kommunes strategi er at skabe bedre velfeerd for
faerre ressourcer og robuste arbejdsfaellesskaber. | dette
arbejde nytaenker vi vores opgavelgsning, organisering og
styring — bade politisk og administrativt med saerligt fokus pa
potentialerne i digitaliseringen.

Rammevilkarene er, som de er, men vi SKAL kunne levere god
og gerne bedre velfaerd for faerre ressourcer, og vi VIL vaere
en attraktiv arbejdsplads, som selv er med til at skabe vores
fremtid.

Selv om den offentlige sektor i mange ar har arbejdet med
digitalisering, er der et stort uudnyttet og hastigt voksende
potentiale for at skabe digital veerdi sammen med borgere og
virksomheder og samtidigt handtere det stigende pres pa
velfaerd og gkonomi.
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UDNYTTE DET TEKNOLOGISKE
POTENTIALE TiL AT SKABE BORGER-
RETTET_ERKEKT PA NYE MADER

Nar det digitale potentiale skal realiseres til gavn for
kommunens virksomheder og borgere, ma digitalisering
gribes an pa en ny made. Fokus i digitaliseringen ma flyttes
fra interne administrative processer til den direkte kontakt
mellem kommune, borgere og virksomheder og til de store
velfaerdsomrader, som er under pres.

Samtidig er det ngdvendigt at saette retning for
digitaliseringen, sa det uudnyttede potentiale kan komme
optimalt i spil, og bidrage til mest mulig borgernaer veerdi.

Dette er en stor opgave med potentiel stor indflydelse pa den
made, de kommunale kerneopgaver Igses. Det er ogsa en
opgave, som kun kan Igses i taet samspil mellem alle dele af
kommunen, borgere og virksomheder.




ARBEJDSOPGAVER FOR VIDEN OM

TEKNOLOGISKE

OPGAVEUDVALG FOR UDVIKLINGS- ' PEILEMARKER
TENDENSER
DIGITALISERING OG
TEKNOLOGI

Leverancen fra opgaveudvalg for digitalisering og teknologi er et led i udnytte det teknologiske potentiale til at skabe mere borgernaer vaerdi.

Opgaveudvalget for digitalisering og teknologi havde tre opgaver, som bestar i at levere viden om ny teknologier, komme med forslag til en
model for politisk forankring af digitaliseringsindsatsen og forslag til en reekke pejlemazerker, der kan skabe afszettet for, at kommune, borgere
og virksomheder i samspil kan udnytte potentialet i den teknologiske udvikling.

Opgaveudvalgets arbejde giver Kommunalbestyrelsen stgrre viden pa det teknologiske omrade og sikrer Igbende tilfgrelse af ny viden.
Pejlemaerkerne skal szette retning for og prioritering af hvor realiseringen skal udfoldes med udgangspunkt i borgere og virksomheders behov.
Modellen skal integrere digitalisering i den politiske ledelse gennem en kobling til den nye styringsform og —proces. Modellen indeholder
principper for data, etik og kompetencer.

Opgaveudvalget for digitalisering og teknologi har tidsmaessigt haft et overlappende forlgb med Opgaveudvalget om Innovation. Arbejdet i de
to udvalg er blevet koordineret og undervejs i processen har de to opgaveudvalg sammen afholdt konferencen Teknologilaboratorium i
september 2017.

Begge udvalg havde til opgave at levere en politisk model. Grundstrukturen i DIS-modellen (digitalisering, innovation og samskabelse) blev
skabt i Opgaveudvalg om innovation. De tre elementer, digitalisering, innovation og samskabelse, gar hand i hand i de omfattende
forandringer organisationen gnsker at skabe. Opgaveudvalget for digitalisering og teknologi leverer ind i DIS-modellens struktur, og fglger
derfor de tre trin, som den er bygget op omkring. De tre trin bestar af politiske principper, politisk retning og opfglgning samt vaerktgjer. | det
felgende gennemgas trinene ét for ét med leverancerne fra opgaveudvalget for digitalisering og teknologi.




DIGITALISERING | DIS-MODELLEN

Her gennemgas opgaveudvalget for digitalisering og teknologis leverance til DIS-modellens tre trin. Med uddybning
af de pejlemaerker, principper og styringsvaerktgjer fra opgaveudvalg for digitalisering og teknologi som indgar i de tre

trin. Endvidere har opgaveudvalget koblet sig pa veerktgjet Sparringsrummet, som er et produkt fra Opgaveudvalg
om Innovation, i det sparringsrummet kalder pa bade den innovative og den digitale understgttelse.

TRIN 3
Vaerktgjer

Styringsveerktgjer til det daglige arbejde
med digitalisering, som tager os fra pejling
til handling og effekt.

Veerktgjet sparringsrummet er faelles for
opgaveudvalg for digitalisering og
teknologi og opgaveudvalg om innovation.
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TRIN 1

Politiske principper for digitalisering




TRIN 1

Politiske principper

TRIN 1 — POLITISKE PRINCIPPER FOR DIGITALISERING

Opgaveudvalget for digitalisering og teknologi anbefaler, at Kommunalbestyrelsen godkender nedenstaende principper for
herigennem at give organisationen de bedste forudsaetningerne for at lykkes med digitalisering.

DIGITALE LASNINGER
SKAL VARE LET
TILGENGELIGE OG
TILPASSET BORGEREN
Uanset om de digitale
kompetencer og
forventninger er hgje
eller lave

UDNYTTE
MULIGHEDERNE |
(DJAY AN
Indenfor lovens
ramme opsamler vi sa
meget data vi kan
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MENNESKET F@RST
Digitalisering skal ske
med udgangspunkt i
borgernes behov og
forventninger samt
respekt for det enkelte
menneske og ikke veaere
et mali sig selv

KONTROL OVER
EGNE DATA
Anvendelse af
persondata skal have
et klart formal og
kommunikeres til den
enkelte
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Politisk retning og opfalgning




TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — POLITISK RETNING OG OPF@LGNING

Formalet med at saette politisk retning og lave opfglgning er at danne et organisatorisk fundament for
digitalisering. Den politiske retning og opfglgning har fokus pa de stgrre digitaliseringsprojekter, hvor
det drejer sig om mange penge og/eller vigtige politiske prioriteringer.

Nedenfor er pejlemaerkernes funktion og brug kort beskrevet.

PEJLEMARKERNES FUNKTION OG BRUG

Pejlemaerkerne danner en ny ramme for politiske drgftelser om retningen
for brug af teknologi og digitalisering i kommunen.

Pejlemaerkerne danner feelles afseet for forvaltning og kommunalbestyrelse i
prioriteringen af digitaliseringstiltag

Pejlemarkerne satter retning for forvaltningen, nar it-projekter indstilles til
politisk vedtagelse
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TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN SATTES RETNING?
Digitale pejlemaerker
Den politiske retning for de digitale indsatser saettes gennem tre pejlemaerker.

PEJLEMARKE 1 EKSEMPLER PA MULIGE TILTAG

: o C Bruge teknologi til at understgtte
TeknO/Ogl Skal frlglve differentieret undervisning for bedre laering

ressourcer og Skabe for den enkelte elev

Bruge teknologi til radgivning om fremtidige

bOrgernfr veerdi uddannelsesvalg fx online port folio
Give automatisk besked ved udlgb af pas og

Mennesker skal Igse de opgaver, hvor mennesker kgrekort
skaber en szerlig veerdi. Teknologi skal optimere Bruge teknologi til at koble systemer for en
og effektivisere driften. Effekten af anvendelsen mere sammenhangende serviceoplevelse

af teknologien skal komme flest mulig til gavn. for borgeren
Bruge kunstig intelligens —

mg@nstergenkendelse til at give borgerne
bedre og mere unikke services

GENTOFTE KOMMUNE
Se bilag — Uddybning af pejlemaerkernes betydning i praksis.



TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN SATTES RETNING?
Digitale pejlemzerker
Den politiske retning for de digitale indsatser saettes gennem tre pejlemaerker.

PEJLEMARKE 2 EKSEMPLER PA MULIGE TILTAG

Etablere en databank

Brug data til at skabe veerdi : | O
. Brug data til at styre pa kapacitet i
for borgere og virksomheder institutioner

Bruge data til at malrette forebyggelsestiltag i
forhold til malgruppe og forebyggelsesform
Bruge data til at forebygge frafald pa
uddannelser

Bruge data til at ggre det lettere som
forbruger at traeffe sunde og baeredygtige valg

Datadreven udvikling af velfaerd,
serviceoplevelser og den kommunale
kerneopgave.

Data udstilles (open data) for borgere og
virksomheder som afsat for vaekst, nye
virksomheder, front-forskning, maling, evaluering
og meget andet.

GENTOFTE KOMMUNE
Se bilag — Uddybning af pejlemaerkernes betydning i praksis.




TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opf@lgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN SATTES RETNING?
Digitale pejlemzerker
Den politiske retning for de digitale indsatser saettes gennem tre pejlemaerker.

PEJLEMARKE 3 EKSEMPLER PA MULIGE TILTAG

FOrStao Og udnytte 1. Afholde konkurrencer eller arrangementer,

hvor teknologiernes potentialer afprgves pa
teknologiernes muligheder kommunens udfordringer
. Understgtte innovationsforum eller -miljg,
hvor flere kan taenke kreativt og afprgve

For at kunne udnytte det teknologiske potentiale
til at skabe borgerrettet effekt pa nye mader, skal
vi vaere bedre til at bade at forsta og udnytte
teknologiernes muligheder. Vi skal have et hgjt
ambitionsniveau, mod til og mulighed for at
afprgve teknologiernes potentialer sammen med
borgere og virksomheder.

teknologier i Gentofte
Udfordre kommunikationskanalerne sammen
med borgerne

. Veere pilotkommune pa find eksempelvis p-
plads-app, selvkgrende biler, selvkgrende
busser pa tvaers af kommunens bydelscentre.

GENTOFTE KOMMUNE
Se bilag — Uddybning af pejlemaerkernes betydning i praksis.



TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3

Politiske principper Politisk retning og opfglgning Politiske vaerktgjer

TRIN 2 — HVORDAN F@LGES OP?

Politisk retning og opfelgning skal sikre, at politikerne og forvaltningen er enige om den strategiske retning for digitalisering
samt at vi leerer af de projekter, der Igses i organisationen. Opgaveudvalget anbefaler, at den politiske retning og opfalgning
indgar i Kommunalbestyrelsens almindelige arshjul med budgetleegning, budgetopfglgning og regnskab.

Se nedenstaende arshjul.

Budgatorientering
{ landsprognose

Processer i 2018:
Regnskab 2017 il
Budgetopfeigning 2018 §

rapponering | S og
K8
Budget 2019
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TRIN 3

Veerktgijer til styring og gget viden i det daglige
politiske arbejde
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De styringsvaerktgjer, som skal bidrage til handling og effekt, omfatter en plan for digitaliseringsindsatser, som ud fra
pejlemaerkerne saetter retningen for hvordan den digitale omstilling kan give bedre velfaerd for faerre ressourcer.
Styringsveerktgjerne omfatter ogsa strategier for it-sikkerhed og it-infrastruktur med formal at skabe stabilitet, driftssikkerhed og
sikre processer omkring data. Planen og strategierne udmegntes i konkrete projekter, som gennemfgres for midler fra
anlaegsbevillinger. Der fglges Igbende op til Kommunalbestyrelsen, jvf. arshjulet.

Pejlemaerker
og principper

Digitaliseringsplan

: IT-sikkerhed
0 9 Strategier for
Q IT-infrastruktur
Arets initiativer Opfglgning pa initiativer
Anlzegsbevillinger Ny viden og leering

Projekter

Handling
og effekt



TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 3 — VERKT@JER TIL FORANKRING AF DET DIGITALE

Som veerktgijer til at forankre det digitale i den politiske proces samt i organisationen indstiller opgaveudvalg
for digitalisering og teknologi at der afholdes arrangementer hvor borgere og virksomheder indgar, samt at
der udarbejdes infrastrukturstrategi.

Vidensveerktgjer:

* Konkurrencer eller arrangementer, hvor teknologiernes potentialer afprgves pa
kommunens udfordringer i form af hackathons, challenges mv.

* Hvert andet ar afholdes konference om ny teknologi for Kommunalbestyrelsen

Styringsvaerktgjer:

* IT-infrastrukturstrategi
* IT-sikkerhedspolitik

* Digitaliseringsplan

' GENTOFTE KOMMUNE
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TRIN 1 TRIN 2 TRIN 3
Politiske principper Politisk retning og opfalgning Politiske vaerktgjer

TRIN 3 — SPARRINGSRUMMET SOM VARKT@J MED DIGITALT PERSPEKTIV

Grundstrukturen i sparringsrummet er skabt af opgaveudvalget om Innovation til at understgtte
Kommunalbestyrelsens og organisationens udvikling gennem forsgg. Et omdrejningspunkt for udviklingen er
nye teknologier hvorfor et digitalt perspektiv i sparringsrummet kan vaere med til at skabe bedre velfeerd.

Med baggrund i Opgaveudvalget for digitalisering og teknologis produkter giver
det mening at indga med digital viden pa lige fod med innovativ teenkning.

Opgaveudvalget for digitalisering og teknologi anbefaler derfor, at
sparringsrummet som vaerktgj tillige understgttes med digital viden i
sparringen til at fa nye idéer, hjaelp til afprgvning, skalering og effekt eller at
seette holdet og igangsatte samskabelse omkring udviklingen.

| sparringsrummet screener en reekke facilitatorer med faglighed indenfor
blandt andet digitalisering, innovation og samskabelse, de idéer og projekter
der bringes ind, for sa at sammensatte et forlgb hvor eksempelvis labs,
skraeddersyede sparring eller 100 dages arbejdsgrupper pa tveers indgar.

Til sparringsrummet er ogsa tilknyttet et netvaerk af borgere. Borgerne kan
kobles til opgaven, hvis det er relevant i forhold til opgaven og borgernes
interesser og kompetencer.
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