Kvalitetsstandard: Ledsageordningen, serviceloven §97

Ansvarlig forvaltning og afdeling
Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed

Indledning
Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for ledsageordningen.

Lovgrundlag
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under
folkepensionsalderen. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan feerdes alene pa
grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Den fulde lovtekst kan laeses her: Serviceloven (retsinformation.dk)

Malgruppe
Malgruppen for ledsageordningen efter servicelovens § 97 er:

e Dborgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen

e som ikke kan feerdes alene uden for hjemmet pa grund af varig og betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og

e som selv er bevidste om indholdet i de valgte aktiviteter, og

e som selv kan efterspgrge individuel ledsagelse uden paedagogisk indhold.

Malgruppen omfatter ikke borgere:

e som kan komme rundt alene, og pa egen hand kan transportere sig til og deltage i
selvvalgte aktiviteter mv.
e der har behov for ledsagelse af saerlige sociale arsager
e med behov for socialpaedagogisk stgtte som f.eks. adfeerdsregulering eller
guidning
e med behov for sundhedsfaglig stgtte som f.eks. observation, vurdering og/eller
behandling ud over elementaere handsrakninger
e som er bevilget borgerstyret personlig assistance (BPA) efter SEL §96 eller
kontaktperson til dgvblinde efter SEL §98.
Formal med indsatsen
Formalet med ledsageordningen er at gge muligheden for, at borgere med betydelig og
varigt nedsat funktionsevne, kan deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter uden at veere
afhaengige af hjeelp fra familie og venner.

Kriterier
Ledsageordningen bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering.

e deter en betingelse for at modtage ledsagelse, at borgeren selv kan give udtryk
for, dog ikke ngdvendigvis verbalt, et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter

e selvom borgeren selv kan transportere sig til en aktivitet, skal det samtidig veere
realistisk, at borgeren kan deltage i aktiviteten uden socialpsedagogisk hjzelp.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287

Hvis borgeren opfylder betingelserne og er i malgruppen for ledsageordningen, har
borgeren ret til ledsagelse uanset boform.

Leverandgr
Gentofte Kommune benytter DUOS som leverandgr. Kommunen kan pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering tilbyde borgeren selv at udpege en ledsager, som
derefter ansaettes gennem DUOS.

Da ledsageordningen skal deekke ledsagelse, der ligger ud over den ledsagelse, som en
agtefalle eller andre med neer tilknytning til borgeren yder, kan der normalt ikke ske
ansattelse af personer, som har en neer tilknytning til borgeren.

Indsatsens indhold
Indsatsen er seerligt tilrettelagt ud fra borgerens individuelle ressourcer og behov med

henblik pa at hjeelpe borgeren til en tilveerelse med sa selvsteendige aktiviteter som
muligt.

Indsatsen indeholder ledsagelse af borgeren til selvvalgte aktiviteter uden for hjemmet
og bliver leveret, nar og hvor borgeren gnsker det.

Borgeren kan fa ledsagelse til de aktiviteter som vedkommende matte gnske, herunder
til fx:

e attage overtgj af/pa

e atyde let fysisk stgtte til ukomplicerede forflytninger
e athjeelpe med kgrestole og andre ganghjelpemidler
e atveere fgrer af borgerens bil

e at kommunikere med andre mennesker

e indkegbsture

e besgge kulturelle tilbud, deltage i fritidsaktiviteter

e besgg hos familie og venner.

Fglgende indgdr ikke i indsatsen

e personlig eller praktisk hjeelp (hjemmepleje)

e socialpaedagogisk stgtte og vejledning

e samveer eller social hygge i hjemmet (besggsven)

e aktiviteter, som ledsageren af etiske grunde ikke vil medvirke til

o ledsagelse som er deekket ind efter anden indsats, herunder ledsagelse pa
botilbud

e aktiviteter der er leegeordineret - f.eks. fysioterapi i form af varmvandstraening
eller ridefysioterapi

o aktiviteter, som ikke overholder arbejdstidsbestemmelser eller
arbejdsmiljgloven.

Borgeren kan som udgangspunkt ikke forvente, at ledsageren stiller egen bil til radighed
i forbindelse med ledsagelsen. Hvis ledsageren veelger at stille egen bil til radighed, skal
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det veere efter aftale mellem borgeren og ledsageren, og kompensation for kgrsel og
forsikringsspgrgsmal skal veere afklaret. Kommunen beerer ikke ansvaret for bilen eller
personskade i tilfaelde af ulykker mv.

Borgerens ansvar
Borgeren skal indga i og samarbejde om planleegning og aftaler vedrgrende indsatsen.

Derudover er det borgerens ansvar:

e atgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens udredning af borgerens
behov og funktionsniveau, herunder indhentning af laegeoplysninger
e atholde regnskab med timeforbrug og planlaegge ledsagetimer i god tid. Hvis
borgeren gnsker ledsagelse efter kl. 16 og i weekender, skal dette sd vidt muligt
varsles til leverandgren mindst 4 uger fgr aktiviteten
e atafholde egne og ledsagerens udgifter i forbindelse med ledsagelsen. Det er
borgeren, der betaler for f.eks. biografbilletter, entré el.lign. Det er kommunen,
der afholder udgiften til selve ledsagelsen. Pa baggrund af sandsynliggjorte
udgifter kan borgeren sgge deekning af ledsagerens udgifter i forbindelse med
ledsagelsen. Belgbet fglger geeldende takster. Derudover er det muligt at ansgge
om ledsagekort til deekning af ledsagerens udgifter i forbindelse med
kulturtilbud og lignede. Se mere her:
https://handicap.dk/brugerservice/kontakt-brugerservice/ledsagekort.
Opfelgning pa indsatsen
Gentofte Kommune har det borgerrettede tilsyn og fglger én gang arligt op pa, hvorvidt
borgeren stadig er i malgruppen og ggr brug af bevillingen.

Omfang og varighed
Indsatsen er som udgangspunkt varig. Dermed gzelder den sa leenge, borgeren er
vurderet til at veere i malgruppen og ggr brug af ledsageordningen.

Ledsagerordningens omfang er maks. 15 timer om maneden. Der er mulighed for at
opspare timer, som kan benyttes samlet i en pulje. Det er muligt at opspare op til 90
timer inden for 6 maneder. Ubrugte timer vil bortfalde efter 6 maneder. Det er ikke
muligt at bruge timer pa forskud. DUOS er ansvarlig for at fgre det overordnede time-
regnskab.

For borgere, som bor i botilbud, og modtager ledsagelse som en del af tilbuddets
indsatser, modregnes disse timer i ledsageordningen.

Der er som udgangspunkt ikke nogen begraensning p3, i hvilket tidsrum der kan ydes
ledsagelse. Ledsagelse kan sdledes ogsa ydes f.eks. om aftenen.

@vrige relevante oplysninger
Ledsagelse kan medtages midlertidigt til udlandet, efter bekendtggrelse om midlertidigt
ophold i udlandet. fx hvis:

= borgeren har aftalt eller fastlagt samvaer med egne bgrn under 18 ar, og
samveret ikke kan foregd her i landet
* borgeren holder ferie i udlandet.
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https://handicap.dk/brugerservice/kontakt-brugerservice/ledsagekort

Hvis opholdet i udlandet er af l&engere varighed end 1 maned, skal kommunen ansgges
om tilladelse til at medtage hjeelpen inden udrejsen.

Stgtteniveauet under det midlertidige ophold i udlandet, afthaenger af formalet med
hjeelpen og de konkrete omstendigheder, herunder karakteren af hjeelpen.

Hvordan sgges der?
Borgeren kan sgge om ledsagelse ved at udfylde ansggningsskemaet pa borger.dk ved
brug af linket: https://www.borger.dk/handicap/Hjaelp-i-hverdagen/Ledsageordning.

Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx pa borger.dk, Digital
Post-appen, e-Boks eller mit.dk

Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren
kontakte sin sagsbehandler.

Klagevejledning
Far borgeren ikke far fuldt medhold i afggrelsen, har borgeren mulighed for at klage over
Gentofte Kommunes afggrelse inden 4 uger. Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.
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