Kvalitetsstandard: Borgerstyret personlig

assistance, serviceloven § 96

Ansvarlig forvaltning og afdeling

Indledning

Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed

Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for borgerstyret
personlig assistance (BPA).

Lovgrundlag

Malgruppe

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anszettelse af hjeelpere
til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske
seerlige stgtte.

Den fulde lovtekst kan laeses her: Serviceloven (retsinformation.dk)

Malgruppen er borgere med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har et omfattende og ganske szerligt behov for pleje, praktisk bistand, overvigning og
ledsagelse, som ikke kan daekkes ved almindelig omsorg efter servicelovens §§ 83-85 og
§97.

Malgruppen for BPA-ordninger er borgere:

e med et omfattende plejebehov og har behov for praktisk hjaelp

¢ med behov for overvagning og ledsagelse

e som selv kan varetage arbejdslederrollen.

Overvagning defineres ved respirationshjeelp, hjeelp ved fejlsynkning eller
handsraekninger, som forebygger eller forhindrer borgeren i at komme i en hjaelpelgs
eller livstruende situation.

Formal med indsatsen

Kriterier

Formalet med BPA-ordningen er at stgtte borgeren til at leve et selvsteendigt liv og
deltage i samfundet pa lige vilkdr med andre borgere. Formalet er desuden at tilbyde
sammenhangende, fleksibel og helhedsorienteret hjeelp.

Gentofte Kommune bevilger indsatsen efter en konkret og individuel vurdering. Gentofte
Kommune tager udgangspunkt i, hvad borgeren selv kan klare og afdeekker borgerens
konkrete behov ved at indhente relevante oplysninger samt ved at afholde et
hjemmebesgg. [ vurderingen tager Gentofte Kommune stilling til, hvilke funktioner
handicaphjeelperne skal deekke, i hvor mange timer og pa hvilke tidspunkter af dggnet.

Det skal veere udelukket, at borgerens behov kan tilgodeses efter servicelovens gvrige
bestemmelser. Ligeledes skal borgeren kunne varetage rollen som arbejdsleder.
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Det vil indgd i vurderingen, i hvor hgj grad borgeren er afheengig af andres hjzlp,
herunder om borgeren kan befinde sig i hjeelpelgse situationer uden denne hjzelp.

Leverandgr
Borgeren har fglgende valgmuligheder i forhold til BPA-ordningen:

e Dborgeren star selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa Ignudbetaling. Der
overfgres hver maned et tilskud fra Gentofte Kommune til brug for Ignudbetaling
m.v. Tilskuddet overfgres til en specielt oprettet bankkonto hos borgeren

e borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en anden part, fx en forening eller en
neertstaende. Udgifter til foreninger afholder Gentofte Kommune ud fra en fast sats

e Borgeren er arbejdsgiver, men en anden, fx en forening eller Gentofte Kommune,
udbetaler lgnnen. Hvis en forening udbetaler lgnnen, betaler Gentofte Kommune en
fastlagt sats.

BPA-leverandgrer skal veere godkendt af Socialtilsynet. Laes mere pa: Socialtilsyn

Hovedstaden (frederiksberg.dk)

Indsatsens indhold
En BPA-ordning kan indeholde hjzelp til:

e personlig pleje

e praktisk hjeelp (fx. madlavning, renggring og tgjvask)

e handtering af medicin

e ledsagelse

e overvagning.
Hjeaelperen kan deltage i ambulant behandling og samtaler pa hospitalet. I forbindelse med
indlaeggelser skal borgerens sagsbehandler kontaktes, sa det kan aftales, om hjeelpen kan
medbringes.

Det samlede gkonomiske tilskud udregnes pa baggrund af det antal timer, som borgeren har
behov for stgtte i. Hvis borgeren modtager bistands- og/eller plejetilleeg, vil dette blive
modregnet i timerne til handicaphjelpere.

Der indgar ikke hjeelp til fglgende:

e hjeelp til stgrre opgaver, fx malerarbejde, havearbejde eller lignende. Borgeren kan
sgge om deekning af disse udgifter efter servicelovens §100

e personlig assistance pa arbejdspladsen, det vil sige praktisk hjelp ved lgsning af
arbejdsopgaver. Her henvises i stedet til lov om kompensation til handicappede i
erhverv, kap. 3. Laes den fulde lovtekst her:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/108. Borgeren skal henvende sig til
jobcenteret

e personlig assistance pa videregdende uddannelser, det vil sige praktisk hjeelp i
forbindelse med studiet. Her kan borgeren henvende sig til den SPS-ansvarlige
(ansvarlig for specialpaedagogisk stgtte) pa uddannelsesinstitutionen

e behandling eller overvagning, som sygehuset yder.

Borgerens ansvar

Det er borgerens ansvar:
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at give relevante oplysninger og medvirke til kommunens udredning af
borgerens behov og funktionsniveau, herunder indhentning af laegeoplysninger.
at varetage arbejdslederrollen. Borgeren kan ogsa varetage arbejdsgiverrollen
(lzes mere i afsnittet nedenfor)

atindgd i og samarbejde om planlaegning og aftaler vedrgrende BPA-ordningen
at tegne relevante forsikringer, herunder ansvarsforsikring,
arbejdsskadeforsikring og evt. rejseforsikring for sine hjzelpere.

Gentofte Kommune udbetaler hver mdned et belgb til deekning af praktiske udgifter, som
folge af BPA-ordningen. Det kan fx. veere til aktiviteter ved ledsagelse af borgeren uden
for hjemmet, indkgb af ekstra handsaebe, toiletpapir samt porto og printerpapir.

Arbejdsleder- og arbejdsgiverrollen
Borgeren skal som minimum kunne varetage arbejdslederrollen, hvilket betyder, at

borgeren fungerer som daglig leder.

Arbejdslederrollen betyder, at borgeren skal:

udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

udveelge hjelpere, herunder atholde ansattelsessamtaler
varetage opleering og daglig instruktion af hjaelperne

varetage planleegning af opgaverne sammen med og for hjeelperne
aftholde personalemgder med hjelperne

afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

afholde APV med hjzelperne.

Udover rollen som arbejdsleder, skal rollen som arbejdsgiver ogsa placeres. Denne rolle
kan borgeren vealge selv at patage sig eller at uddelegere den til en privat virksomhed
eller forening.

Rollen som arbejdsgiver indebaerer ansvaret for at administrere indsatsen og de
praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage en BPA-indsats.

Arbejdsgiver skal:

anseette og afskedige hjeelpere

udarbejde anseaettelsesbreve til hjeelperne

varetage udbetaling af Ign

indberette til skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale til ferie, barselsfond
og ATP

gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

Som arbejdsleder er borgeren ansvarlig for, at administrationen af ordningen er i
overensstemmelse med de geeldende regler.

Opfelgning pa indsatsen
Gentofte Kommune fglger op pa indsatsen fgrste gang efter ca. 3 maneder. Herefter
foretager Gentofte Kommune et arligt individuelt tilsyn for at sikre, at BPA-ordningen
fungerer hensigtsmaessigt, og at arbejdsmiljglovgivningen bliver overholdt, samt at
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borgeren fortsat kan varetage arbejdslederrollen. Hvis der sker vaesentlige sendringer i
borgerens situation, vil der ligeledes blive fulgt op pa indsatsen.

Omfang og varighed
Indsatsen er ikke tidsbegreenset. BPA-ordningen kan ophgre efter en konkret og
individuel vurdering, fx hvis borgeren ikke leengere kan varetage arbejdslederrollen.

Hvordan sgges der?
Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx pa borger.dk, Digital
Post-appen, e-Boks eller mit.dk

Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren
henvende sig til sin sagsbehandler.

@vrige relevante oplysninger
Ved respirationshjalp er det Rigshospitalet, som er ansvarlig for opleering af
hjaelpekorps, som vedrgrer respirationsdelen. Det er sidledes regionen, som afholder
udgiften til hjeelperkorpset.

Puljer til ferie
Borgeren kan tage BPA-ordningen med til udlandet i op til 14 dage om aret. Lgnnen
udbetales som ved ferie, bade for arbejdstimer og radighedstimer.

Til deekning af hjeelpernes opholds- og rejseudgifter kan kommunen, mod
dokumentation, yde et tilskud. Derudover kan handicaphjzelperen sgge skattemaessigt
fradrag for dieter hos SKAT.

Borgeren skal sgge om hjaelp under ferie inden afholdelse af rejsen.

Puljer til weekendophold
Der kan, efter en konkret og individuel vurdering, bevilges stgtte til op til 2
handicaphjelpere, hvis borgeren har overnatning uden for hjemmet i forbindelse med
weekendophold. Der kan maximalt bevilges til 3 weekender pr. ar.

Puljer til aktiviteter
Der kan bevilges en pulje pa max. 4 uger pr. ar til borgere, som har helt sarlige
aktiviteter som fx studieture i forbindelse med leengerevarende uddannelse, eller hvis
borgeren fx i sin egenskab af bestyrelsesmedlem har overnatninger uden for hjemmet.

Puljen kan ikke bruges til ferie. Aflgnning som ved ferie ved bade aktiv timesats og
radighedstakst.

[ tilfeelde af at en borger med BPA-ordning gnsker at studere i udlandet, skal den
pageeldende kontakte sin sagsbehandler.

Klagevejledning
Far borgeren ikke fuldt medhold i afggrelsen, kan borgeren klage over Gentofte
Kommunes afggrelse inden 4 uger. Klagevejledning vil fremga af afggrelsen.
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