GENTOFTE KOMMUNE
SOCIAL & SUNDHED

Referat af mgde i Handicapradet mandag den 21. marts 2022

Tilstede

Hans Rasmussen, formand DH Gentofte
Elisabet Sinding, naestformand DH Gentofte
Jens Chr. Pedersen, DH Gentofte

Mitzi Reinau, DH Gentofte

Lene Jelstrup, DH Gentofte

Jesper Marcus, Kommunalbestyrelsen

Jeanne Toxveerd, Kommunalbestyrelsen - teams
Katja S. Johansen, Kommunalbestyrelsen

Fra forvaltningen o.a.

Helene Rasmussen, direktgr i Social & Sundhed

Bo Sund, Erhvervs- og beskaeftigelseschef, Social & Sundhed

Annette Ishgy, afdelingschef Kommuneservice, Digitalisering og IT
Christian Madsen, chefkonsulent, Fritid BSKUF - teams

Berit Rask, specialkonsulent i Stab & Udvikling, Social & Sundhed (referent)

Afbud
Anita Bahnsen, afdelingschef Social & Handicap
Michael Holst, planchef

1. Velkomst ved formanden
Hans Rasmussen bgd velkommen.

2. Gennemgang af 225 timers regel

Bo Sund, erhvervs- og beskeftigelseschef, gennemgik 225 timers reglen for kontanthjaelps-
modtagere. Det blev uddybet, hvordan borgere der modtager kontanthjzelpsydelse,
uddannelsesydelser eller selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelser er omfattet af eendrede
regler. Disse malgrupper kan blive nedsat i ydelse, hvis de ikke inden for det seneste ar har
haft 225 timers arbejde. Der er af systemmaessige arsager, over en periode, sket en
uretmaessig nedsattelse i ydelse i en raekke sager. Gentofte kommune har gennemgaet
sagerne fra 2016 og frem. Det drejer sig om 495 sager, der bergrer en gruppe meget svage
borgere. Det er afklaret, at 120 borgere har faet nedsat ydelsen, 38 af disse er uretmaessigt
nedsat og dermed ikke reguleret korrekt.

Bo Sund oplyste, at pr. 31. marts ville alle bergrte havde modtaget information og faet
refunderet, hvad der er nedsat uretmaessigt. [ fald sagerne kunne vaere omfattet af
foraeldelsesfristen, er der set bort fra dette og disse er ogsa reguleret. Foraeldelsessagerne er
imgdekommet, fordi der er tale om et lovomrade og en gruppe borgere, der vanskeligt har
kunnet gennemskue og klage over situationen.

Bo Sund orienterede om, hvordan fejlene er opstdet som fglge af, at de digitale understgttende
systemer i henholdsvis Ydelsessystemet og Jobcentersystemet ikke taler sammen. Der skal en
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manuel arbejdsgang til at sikre fritagelse for nedsattelse. Der afsaettes ressourcer til
fremadrettet at sikre denne arbejdsgang manuelt.

3. Henvendelse fra KLAPjob

Handicapradet har faet en henvendelse fra KLAP]Job. I den forbindelse har radet gnsket
deltagelse af Bo Sund for at spgrge ind til samarbejdet.

Bo Sund informerede om, at samarbejdet opleves som et udmaerket leverandgrsamarbejde.
KLAPjob er en af to leverandgr, der hjeelper kommunen med at finde og etablere
beskeeftigelse for tilkendte fgrtidspensionister. Der er stor imgdekommenhed over for et
potentielt mgde.

Det blev aftalt, at der afholdes et feelles mgde med formal at blive klogere pa, hvad der rgr sig
pa dette beskaeftigelsesomrade.

4. Fremlaeggelse af universelt design i Kommuneservice

Hans Rasmussen bgd Annette Ishgy velkommen til en fremlaeggelse af muligheden for at lave
Universelt Design i Kommuneservice. Annette orienterede om, hvordan tiltaget har vaeret i
gang leenge og flere aktiviteter er gennemfgrt. Men undervejs har processen vaeret meget
pavirket af Corona og de heraf sarlige tiltag med plexiglasplader mv., der er haengt op.
Processen er ligeledes ogsa pavirket af den seneste beslutning om mere fokus pa én adgang til
radhuset, hvor Bo Sund pr. 1. maj bliver samlet chef for Borgerservice og Jobcenter.

Annette orienterede om, hvordan der trods alt er arbejdet med 3 hovedspor i projektet:

Spor 1: Tilgeengelighed og skiltning uden for radhuset, der er godt sat i gang.

Spor 2: Information og oversigtskort der er i gang, men stadig ogsa er flere forslag og gnsker.
Spor 3: Tilgeengelighed inde i Kommuneservice, hvor det udestar at saette mere i gang.

Hans Rasmussen takkede for orienteringen. Herefter blev der spurgt yderligere ind til
adgangsforhold til Kommuneservice og oplevelsen af udfordringer med numre og skranke,
hvor der er mangler universelt design eller bedre tilgeengelighed pa vej til adgang til
skranken. Der er behov for en bedre formidling og dermed forstdelighed i, hvad der skal til for
at blive betjent det korrekte sted. Hans fremhavede, at der kan vaere behov for at udvalgte
grupper mgder en mere personlig betjening pa vej til denne afklaring.

Elisabet Sinding spurgte ind til selve den digitale betjeningsflade ved ankomst, der ikke er
tilgaengeligt placeret for alle grupper. Annette vil undersgge, hvad der er af muligheder for
bedre placering frem til, at der foretages en stgrre sendring frem mod mere universelt design.

Afvikling af valg og oplevelsen af seneste valghandling blev drgftet. Desveerre var flere
tilgeengelighedsforhold ikke i orden. Det blev aftalt, atHandicapradet inviteres til et mgde i
Borgerservice snarest for at afklare mulighederne for etableringen af en tilgaengelig lgsning
ved folkeafstemningen 1. juni.

5. Gennemgang af regler - Kropsbarne hjaelpemidler

Hans Rasmussen bgd velkommen til Helene Stoltz, leder af Visitation og hjeelpemidler med
fokus pa emnet kropsbarne hjelpemidler, hvor der opleves lang sagsbehandlingstid pa fx nye
sko.

Helene takkede for invitationen og orienterede om, hvordan den seneste sagsbehandlingstid
har veaeret pavirket af rekrutteringssituationen. Der er forventning om, at denne del nu er
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mere pa plads. Helene orienterede samtidig om, at der pa omradet yderligere arbejdes med en
udvikling i sagsbehandlingstilgangen, idet en reekke udvalgte kropsbarne hjelpemidler er af
en sadan art, at behovet ikke aendrer sig over tid, og processen derfor kan kgre mere
automatisk. Det betyder fx, at der ved udvalgte faste lidelser arbejdes med leengere tid mellem
genbevilling, sd man fx ikke skal sgge hvert 3. ar men hvert 5. ar.

Hans Rasmussen spurgte til, om man ved samme lidelse i fx 25 ar, skal indhente leegefaglige
oplysninger ved hver ansggning? Helene oplyste, at man i den sammenhaeng leener sig op ad
tidligere lzegeoplysninger. Hvis der er tvivl om vedkommende opfylder kriterierne for
ansggning, indhentes der laegefaglige oplysninger.

Handicapradet drgftede med forskelligt perspektiv, hvordan ansggningsprocessen foregar og
er pavirket. Det blev samtidig drgftet, hvordan der forventeligt er leengere sagsbehandlingstid,
hvis man gnsker en ny anderledes lgsning end den vanlige. Ligeledes blev tidsforleengende
udfordringer med at skulle indhente forskellige tilbud drgftet. Helene oplyste, at der styres
efter at sikre sig det bedst egnede, billigste produkt og heraf eventuelt behov for en tilbuds-
indhentning undervejs i ansggningsprocessen.

6. Ansggning til Borgerrettet pulje fra Rose Marie hjemmet

Christian Madsen gennemgik ansggningen og de pa formgdet draftede spargsmal til ressourcer og
kompetencer hos Rose Marie Hjemmet til at benytte det ansggte treeningsudstyr. Disse er tilsendt
ansgger, der allerede har svaret uddybende tilbage til radet om en raekke kompetencer tilstede i
organisationen.

Hans Rasmussen bemeerkede, at det dels kan veere sveert at se borgeren i ansggningen ligesom
tilsynsrapporten peger pa nogle udfordringer med involvering af bl.a. pargrende, sa det kunne veere
gnskeligt, at det blev omtalt. Det er et bekymringspunkt i forhold til at imgdekomme ansggningen.
Det er samtidig en overvejelse, om der skal strammes op pa krav om bedre kobling til
borgerperspektivet generelt for den borgerrettede pulje.

Det blev i forlengelse heraf draftet, hvordan det er en udfordring at fa ansggninger til puljen og det
samtidig ikke er et krav, at der skal veere en sarlig borgervinkel beskrevet.

Med indspark fra Elisabet Sinding, Jeanne Toxverd, Mitzi Reinau og Jesper Marcus blev det pa
forskellig vis drgftet, hvordan der bar veere serlig fokus og en bedre beskrivelse i ansggningen af,
hvilken motivation og engagement, der skal til og forventes ivaerksat for at fa borgerne til at
motionere. Det er ikke alene antallet af treeningsmaskiner, der gar udslaget for mere motion. Det er
oplevelsen, at ansggningen mangler bedre at preecisere, hvordan der arbejdes med de paedagogiske
kraefter pa vej til mere motion.

Punktet blev afsluttet med beslutning om, at der til en start bevilges 15.000 kr. til et fgrste indkeb
og test af, hvordan der kan iveerksattes en starre treeningsindsats. Derefter er Rose Marie Hjemmet
velkomne til at sgge om yderligere via en ny og bedre motiveret ansggning.

7. Pjece fra KL og DH: "Handicaprad - den gode praksis”
Der var ingen bemarkninger til draftelse pa madet.

8. Orientering fra formanden
Hans Rasmussen indledte de korte punkter:
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Invitation til Gentofte Mgdes

Her deltager Handicapradet forventeligt med en aktivitet om pargrende. Aktiviteten skal omfatte et
opleeg og draftelser, samt tid og plads til at deltagerne uformelt kan netveerke med hinanden.

Orientering om Radets deltagelse i minicamp "Ung i en praestationskultur”atholdt af
opgaveudvalget "Unges trivsel - sammen og hver for sig”

3 DH-medlemmer deltog i et kompakt program, dog var det lidt vanskeligt at hare de unges stemme
I arbejdsgrupperne. Vi afventer nu hgringsmateriale fra udvalget.

Invitation til Grgnnere Gentofte

Her havde radet ikke mulighed for deltagelse, da invitationen blev modtaget med en meget kort
tidsfrist. Jesper Marcus orienterede uddybede om medet og fx relevans for radet i forhold til adgang
til granne arealer, men ellers var mgdet meget teknisk ift. etablering af granne arealer.

Hgringssvar Fremtidens Boligformer for seniorer

Hans Rasmussen orienterede kort om afsendt hgringssvar. Katja Johansen takkede som formand for
opgaveudvalget for et meget fint og inspirerende hgringssvar. Ligesom Jeanne Toxvard bakkede
fuldt op om hgringssvaret.

Forlgbsbeskrivelse fra Socialstyrelsen for bgrn og unge med sjaldne handicap
Hans Rasmussen orienterede om en laengere forlgbsbeskrivelse, der er modtaget, og at den vil blive
praesenteret i tilknytning til en redegarelse for kommunens indsats pa omradet.

Handicapradets postkasse

Radet har en officiel elektronisk postkasse. Formanden gnsker, at mails til denne postkasse
automatisk videresendes til ham.

Det afklares med IT-afdelingen i forhold til GDPR, hvorvidt og hvordan dette er muligt.

9. Orientering og spgrgsmal fra DH Gentofte
Ingen punkter.

10. Orientering fra KB medlemmer
Ikke pa det fremskredne tidspunkt.

11. Orientering fra forvaltninger
Ingen punkter.

12. Eventuelt

Afslutningsvis blev det oplyst, at Christian Madsen har modtaget en liste over DH-medlemmer, der
gnsker at falge bestemte projekter i handleplan 2022. Handleplanens oversigt suppleres med disse
oplysninger.
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