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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (her-
under deltagere og tidspunkt) samt om de konkrete plejeboliger.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

e

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Gitte Lee Anderskov
Senior Manager

Mobil: 60 34 27 89 Tilsynet er altid udtryk
Mail: gande@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om plejeboligerne

Oplysninger om plejeboligerne og tilsynet

Navn og adresse: Plejeboligerne Adelaide, Ejgardsvej 5, 2920 Charlottenlund
Leder: Tina Strand Pedersen

Antal boliger: 55 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 23. september 2024

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejeboligernes ledelse
e Interview af tre beboere
e Gennemgang af dokumentation (SEL) for tre beboere
e Gennemgang af medicinhandtering for tre beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (to social- og sundhedshjalpere, to social- og sund-
hedsassistenter og en sygeplejerske)

Beboerne, som indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Adelaide plejeboliger

Dokumentation

Personlig pleje

Praktisk hjzelp og stotte
Mad og maltider
Kommunikation og adfzerd

Aktiviteter og trasning

Medicinhandtering

L= ]
-
[ ]
[F¥]
N
wu

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at dokumentationen overordnet er fyldestggrende og anvendelig i hverdagens praksis.
Daggnrytmeplanerne fremstar fyldestggrende og aktuelle, fraset enkelte mangler til struktur og systematik
og beskrivelse af pasdagogisk tilgang. Dertil er det tilsynets vurdering, at funktionsevnetilstande, generelle
oplysninger og observationer generelt er fyldestggrende, fraset enkelte manglende opfelgning til observeret
forvaerring. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange
i forbindelse med oprettelse, anvendelse og ajourfering af dokumentationen.

Personlig pleje

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres habitus. Det er tilsynets vur-
dering, at beboerne i meget hgj grad oplever at fa den hjalp til personlig pleje og statte, de har behov for,
og at deres autonomi respekteres.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre relevant for arbejdsgange i forbindelse
med den personlige pleje og stotte, herunder hvordan der arbejdes med at sikre en kompenserende hjalp,
hvor der samtidigt tages hensyn til beboernes selvbestemmelse.

Praktisk hjelp og stette

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og faelles-
arealer generelt fremstar ryddelige og rengjorte, fraset gulvet i en bolig, som afventer den ugentlige ren-
goring efter tilsynets besgg. De observerede hjaelpemidler fremstar ligeledes rengjorte. Dertil vurderes det,
at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering,
at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, samt
at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for omradet.
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Mad og maltider

Det er tilsynets vurdering, at maden anrettes og serveres pa en indbydende made, at der er en hensigts-
maessig organisering, hvor medarbejderne arbejder ud fra faste roller, og at beboernes selvbestemmelse er
i fokus. Dog er det tilsynets vurdering, at der forekommer udviklingsomrader ift. den faglige tilgang i hjael-
pen til at spise, at understgtte beboernes sociale trivsel under maltidet og hygiejne, som vil kraeeve en
malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at de interviewede beboere er meget tilfredse med madens kvalitet, mulighed for med-
indflydelse og rammerne for maltidet, samt at medarbejderne pa reflekteret vis kan redegare for faktorer,
der understatter ’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en sardeles respektfuld og imgdekommende kommunika-
tion og adfaerd over for beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne oplever, at medarbejderne er img-
dekommende og respektfulde. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyldestggrende
for en faglig kommunikation og adfaerd, som tilpasses den enkelte beboer.

Aktiviteter og traning

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv pa Adelaide. Beboerne tilkendegiver tilfredshed med de tilbudte
aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig
vis kan redeggre for, hvorledes beboerne sikres tilbud om relevante aktiviteter, samt hvorledes beboerne
stottes i at vedligeholde deres fysiske funktionsniveau.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer, at Adelaide generelt har implementeret strukturerede og systematiske arbejdsgange for
medicinhandteringen, herunder ift. dokumentation, opbevaring, risikosituationslaegemidler, dispensering og
kvittering. Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer et udviklingsomrade omkring sikker identifi-
kation ved administration af medicin ved frokostmaltidet, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.
Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge ved handteringen af deres medicin, samt at medarbejderne pa
faglig reflekteret vis kan redeggre for medicinhandteringen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Derudover foretages kontrol af medicinen. Data vur-
deres i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets fag-
lige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter med et gget fokus pa dokumentationsomradet inden for
servicelovsomradet, sa omsorgsjournalen kan anvendes som et redskab til at understatte kontinuitet
i beboernes plejeforlgb. Det anbefales, at der fortsat er fokus pa:
e At degnrytmeplaner opbygges med en ensartet struktur med brug af overskrifter.
e At degnrytmeplanerne beskrives med paedagogisk tilgang ved kognitivt svaekkede beboere.
e At der dokumenteres opfglgning pa observationsnotater med forvaerring.
2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsaetter en indsats omkring mad og maltider, der har fokus pa

den faglige tilgang i hjaelpen til at spise og at indtage medicin samt pa den sociale trivsel under
maltidet.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter et fokus pa arbejdsgangen omkring medicinadministration, sa
denne til enhver tid lever op til sikker identifikation af medicin og beboer.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn og udviklingsomrader

Data
LEDERINTERVIEW:

Ved sidste ars tilsyn i 2023 modtog Adelaide en anbefaling til dokumentationen, herunder handlevejle-
dende beskrivelser til udfgrelsen af plejen, beskrivelse af livshistorie samt til opfalgning pa observatio-
ner med forvaerring. Dertil modtog plejeboligerne anbefalinger til medicinhandtering omkring opbeva-

ring samt ift. arbejdsgange omkring handtering af risikosituationslasgemidler.

| relation til anbefalingen omkring dokumentationsarbejdet fortaeller ledelsen, at der arbejdes efter
Gentofte Kommunes faelles vejledninger, udarbejdet af arbejdsgruppen for Projekt Systematisk og Ens-
artet Dokumentation. Derudover udfares der audit pa alle journaler hver tredje maned ved afdelingssy-
geplejersken. De fund, der ggres, gennemgas ved en-til-en metode med medarbejderne. | kompetence-
udviklingen af medarbejderne tages der hensyn til individuelle laeringsstil, hvorfor der jongleres med
adskillige metoder for undervisning, som fx at laese teori og retningslinjer, tavleundervisning, visuelle
illustrationer og direkte sidemandsoplaering. Ledelsen fortaeller, at enkelte medarbejdere oplever jour-
nalaudit som kontrol, og det understreges, at denne oplevelse anerkendes, og at ledelsen derfor konti-
nuerligt har fokus pa det laerende og udviklende perspektiv. Dokumentationsarbejdet italesaettes i det
daglige. Der er fokus pa et trygt og laerende milja, hvor der kan stilles spargsmal ved den mindste tvivl.
Helt konkret har der veeret et stort fokus pa at udarbejde handlevejledende beskrivelser i degnrytme-
planer samt dokumentation af opfalgning pa observerede forvaerringer/aendringer hos beboerne.

Ledelsen beskriver at vaere nysgerrige pa barrierer for dokumentationsarbejdet, hvor der i denne for-
bindelse har vaeret en taet dialog med medarbejderne. Nogle medarbejdere er blevet udredt for ord-
blindhed, hvor disse stattes i at fa tildelt og at blive oplaert i hjaeelpemidler, som understatter medar-
bejdernes oplevelse af succes pa trods af udfordringer med det skriftlige. Der er desuden planlagt med,
at alle medarbejderne har tid til at dokumentere hver dag.

Vedrarende anbefalingen til medicinhandteringen fortzeller ledelsen, at der arbejdes ud fra Gentofte
Kommunes instrukser, hvor der er tilfgjet detaljer ift. de lokale praktiske arbejdsgange pa Adelaide.
Ledelsen har saerligt fokus pa, at der dagligt bliver kvitteret tidstro for administration af medicin. Der
er organiseret med en medicinansvarlig medarbejder i hver vagt, der falger beskrevne arbejdsgange
om opgaven og ansvaret, hvilket har bidraget til bedre systematik og bevidsthed om handteringen. Der
er lgbende fokus pa korrekt opbevaring af beboernes medicin, hvor der sikres systematik og struktur i
medicinrum og medicinvogne. Ledelsen kontrollerer dagligt, om der bliver kvitteret for den uddelte
medicin.

Af aktuelle udviklings- og fokusomrader fremhaever ledelsen, at der sidste ar er igangsat en proces, lg-
bende over tre ar, om at understgatte alle fastansatte medarbejdere i at tage social- og sundhedshjael-
peruddannelsen. Hvis alt gar som forventet, vil alle ansatte medarbejdere vaere faguddannede om to
ar. Aktuelt er der medarbejdere, er er ved at tage VUC 9. klasse og danskkurser som forberedelse til at
starte pa social- og sundhedshjaelperuddannelsen.

Ledelsen forteeller desuden, at der er seerligt fokus pa temaet Udeliv i Gentofte Kommune. Derfor har
der hele sommeren vaeret gjort en ekstra indsats ift. at tilbyde frokosten og eftermiddagskaffen pa ter-
rassen. Dertil arrangeres der ture ud i naturen, hvor hverdagsrehabilitering og vedligeholdende traening
ogsa taenkes ind. Der arrangeres fx bal i haven ved balfad, gature og ture til en skov i lokalomradet,
hvor det er muligt at ga 800 meter med rollator. Dertil har Adelaide en Christiania cykel, hvor alle be-
boere med jaevne mellemrum tilbydes at komme pa en cykeltur. Kgrestolsbrugere vil blive liftet over i
cyklen. Flere beboere har boet i omradet, og det sker ofte, at beboeren gnsker at blive cyklet forbi de-
res gamle hus. Ledelsen fremhaever, at der altid arbejdes med udgangspunkt i den individuelle beboer
og dennes gnsker og behov.

Dertil er der generelt et stort fokus pa sociale aktiviteter pa Adalaide, hvor der arbejdes med bade sma
og store faellesskaber pa tvaers af afdelingerne. Der ses ind i, hvilke beboere der vil profitere af hinan-
dens selskab. Adelaide har gode erfaringer med forebyggelse af ensomhed.
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Desuden indtaenkes deltagelse af pargrende i aktiviteter, som fx sang og musikarrangementer, hvor det
opleves, at mange pargrende ser det meningsfuldt at deltage sammen med deres naere.

Adelaide har ogsa fokus pa tidlig palliation - Det levede liv. Ved indflytningssamtalen med pararende
tales der ind i livshistorie, vaner og @nsker til en kvalitetsrig hverdag, hvor der ggres meget ud af at
imgdekomme sma individuelle hensyn. Derefter er der opfglgende samtale inden for tre til fire mane-
der, hvor der er fokus pa, hvordan den farste tid pa Adelaide har vaeret, og hvor der tales om, hvilke
justeringer der er behov for samt en fortsat forventningsafstemning. Der er i det daglige fokus pa bebo-
ernes gnsker og behov, men en gang om aret afholdes 'Hvad er vigtigt for dig dagen’, hvor alle beboere
sparges ind til behov, @nsker og praeferencer. Svarerne anvendes ift. at planlaegge malrettede aktivite-
ter.

Dertil er der kontinuerligt fokus pa kommunikation og adfaerd med undertemaer, sasom abenhed og re-
spektfuld dialog, hvor ledelsen fortzeller at vaere kommet langt de sidste to ar. Der afholdes bl.a. be-
boeretage-mgder med kontaktpersoner, beboere og pargrende hver 3. maned, hvor kommunikation og
adfaerd ogsa italesattes.

Desuden beskrives et taet samarbejde med laegehuset, som gar fast stuegang, og som ogsa star for un-
dervisning hver tredje maned. Naeste gang skal der undervises i hud og slimhinder. Der har tidligere
vaeret undervist i mundpleje og KOL. Adelaide har en fortlebende indsats pa nonfarmakologisk behand-
ling i stedet for behandling med psykofarmaka, hvilket foregar i et samarbejde med laegehuset.

Afslutningsvist fremhaeves det, at der arbejdes med introprogrammer til alle faggrupper, som justeres
lgbende og alle nye kobles op med en mentor. En stor del af introduktionen sker ved sidemandsoplae-
ring.

3.2 Dokumentation - Serviceloven

Data

OBSERVATION

Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournal, og dokumentationen er gennemgaet sam-
men med en social- og sundhedsassistent og en social- og sundhedshjalper.

Dggnrytmeplanen

Dagnrytmeplanerne fremstar generelt opdaterede og aktuelle for alle tre beboere. Overordnet indehol-
der planerne handlevejledende beskrivelser af den hjaelp og statte, som beboerne modtager over dag-
net. | degnrytmeplanerne fremgar der beskrivelser af beboernes ressourcer og saerlige opmaerksom-
hedspunkter, som fx; ’vasker sig selv for oven’, ’har nedsat syn’ og ’skal have hjaelp til morgenpleje
mellem kl. 7 og 7.30’. Dertil ses der beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende opmaerksom-
hedsomrader, som fx, ’har tendens til forstoppelse’, ’har tendens til svamp i hudfolder’, ’periodevise
smerter i hofte’ og ’skal have hjelp til flystreamper’. Dog konstaterer tilsynet falgende mangler til
dggnrytmeplanerne:

e | enkelte tilfaelde mangler der beskrivelser af saerlig paedagogisk tilgang, hvor det vurderes re-
levant.
e Enkelte planer fremstar tekstunge og svaere at orientere sig i.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler fremgar funktionsevnetilstandene relevant aktiverede med beskrivelser af beboe-
rens udfordring pa det pagaeldende funktionsomrade.

Generelle oplysninger

| alle tre journaler fremgar generelle oplysninger med fyldestgarende og relevante beskrivelser med
vaerdi for beboerforlgbet. Fx er mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie beskre-
vet.
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Observationsnotater

For alle tre journaler ses det, at der beskrives observationer ved afvigelser i beboerens tilstand. Dog
konstaterer tilsynet folgende mangler:

e | en journal ses manglende dokumentation af opfalgning inden for den seneste maned, efter at
beboeren er beskrevet med forveaerring ift. redme og haevelse af fedder.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne forteeller, at dagnrytmeplanen skal indeholde beskrivelser af hjaelpen, sa kolleger, der
ikke kender beboeren sa godt, vil kunne levere en individuel tilpasset hjalp ud fra det beskrevne. Pla-
nerne opdateres ved a&ndringer, sa de altid fremstar aktuelle. Dagnrytmeplanerne er aktuelt ikke op-
byggede med en bestemt systematik eller med overskrifter ud over de generiske overskrifter i Nexus.
Medarbejderne fortaeller at vaere i proces med at beskrive degnrytmeplaner efter Gentofte Kommunes
skabelon med overskrifter. Al den hjaelp, som leveres til beboerne, skal beskrives handlevejledende.
Dertil beskrives saerlige opmaerksomheder, som er vigtigt at vide ift. den enkelte beboer, fx hvis der
skal vaere en seerlig paedagogisk tilgang, hvis beboeren skal have hjaelpen pa et praecist tidspunkt, eller
hvordan beboere uden sprog viser et behov for hjaelp til toiletbesgg. Det er den faste kontaktperson,
der har ansvaret for at udfylde og opdatere planen. Medarbejderne fremhaever, at der udfgres en del
dokumentation under de daglige triagemader, hvor alle beboerne gennemgas. Dertil fortaller medar-
bejderne, at generelle oplysninger udfyldes ved indflytning, og at funktionsevnetilstande udfyldes og
tilrettes labende. Ved a&ndringer i en beboers tilstand dokumenteres andringen i et observationsnotat,
og der tages kontakt til en kollega med hajere kompetenceniveau. Der dokumenteres ogsa opfalgning i
samme eller naeste vagt.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentation i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen overordnet er fyldestggrende og anvendelig i hverdagens prak-
sis. D@gnrytmeplanerne fremstar fyldestggrende og aktuelle, fraset enkelte mangler til struktur og sy-
stematik samt beskrivelse af paedagogisk tilgang. Dertil er det tilsynets vurdering, at funktionsevnetil-
stande, generelle oplysninger og observationer generelt er fyldestggrende, fraset enkelte manglende
til opfalgning i observeret forvaerring.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redegare for arbejdsgange i forbin-
delse med oprettelse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

3.3 Personlig pleje

Data

OBSERVATION

Tilsynet har interviewet tre beboere. Hos alle tre beboere ses det, at deres tilstand barer praeg af, at
den tildelte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar soignerede og veltilpasse i overensstem-
melse med deres habitus. Beboerne observeres med friseret har, soigneret ansigt, har rene negle, og er
iklaedt rent taj, der passer til arstiden og personlig stil.

BEBOERINTERVIEW

En beboer fremstar med nedsat kognitiv funktion, og kan delvist og kortfattet svare pa spgrgsmalene.
Alle tre beboere giver udtryk for at fa den hjaelp og statte, som de har behov for, og at de er trygge
ved den tildelte hjaelp, som primaert leveres af kendte og hjalpsomme medarbejdere. Beboerne giver
udtryk for at opleve, at hjaelpen er af en god kvalitet, og at hjalpen leveres som aftalt. Dertil fortael-
ler beboerne, at de gor det, de selv er i stand til, og beboerne giver eksempler pa, hvordan de selv ud-
farer dele af deres personlige hygiejne. Alle tre beboere fortaller, at der kommer medarbejdere til
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undsaetning i tilfeelde af, at nedkaldet anvendes. En relativt nyindflyttet beboer viser, hvorledes der er
en snor, som beboeren kan anvende ved behov for hjalp om natten.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Plejen og hjaelpen til beboerne organiseres ud fra en kontaktpersonsordning, og hjaelpen leveres i et
samarbejde med beboeren. Beboerens ressourcer inddrages, sa medarbejderne kun hjaelper med det,
som beboeren ikke selv kan. Kontaktpersonerne kender beboerne godt, og observerer dagligt beboerne
for @endringer. Hvis beboerne bliver darligere i funktionsniveauet, vil hjaelpen justeres.

Der tages hensyn til beboerens vaner og ensker og medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt ikke at

traede ind over beboerens graenser. Tilgangen er altid tilpasset den enkelte beboer, hvorfor degnrytme-
planen er et vigtigt redskab i plejen, sa beboeren fortsat oplever den samme rutine i hjaelpen, selv om
hjaelpen leveres af en kollega, som ikke kender beboeren godt.

| tilfaelde af, at en beboer med kognitive udfordringer frasiger sig hjaelp til personlig pleje, dokumen-
teres dette. Men der forsgges altid forinden med redskaber som at vaere inviterende og motiverende i
tilgangen. Medarbejderne fortaeller, at det handler om ’at l®egge ansigtet i de rigtige folder’ og at
vaere bevidst om sit kropssprog. Medarbejderne understreger dog, at hjeelpen ofte modtages, hvis den
tilbydes til en lille del af den personlige pleje ad gangen, hvor der kan anvendes afledning ved rolig di-
alog om emner, der interesserer beboeren. Medarbejderne fortaeller, at ved observation af forvaerring
kontaktes en sygeplejerske eller en social- og sundhedsassistent, hvor det opleves, at faglig sparring og
hjeelp er let tilgaengeligt. Der sparres om, hvad der skal gares, der laegges en plan, og der falges op.
Medarbejderne fortaeller desuden, at der ofte anvendes Maslows Behovspyramide som teori under den
faglige sparring ift. opfyldelse af basale behov. Dertil anvendes beboernes livshistorie aktivt i relations-
arbejdet.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres habitus. Det er tilsynets
vurdering, at beboerne i meget haj grad oplever at fa den hjalp til personlig pleje og statte, de har
behov for, og at deres autonomi respekteres.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare relevant for arbejdsgange i forbin-

delse med den personlige pleje og statte, herunder hvordan der arbejdes med at sikre en kompense-
rende hjaelp, hvor der samtidigt tages hensyn til beboernes selvbestemmelse.

3.4 Praktisk hjelp og stotte

Data
OBSERVATION

Tilsynet observerer, at de besggte boliger generelt fremstar renholdte og ryddelige, ligesom alle fael-
lesarealer fremstar rene. Dertil ses rene hjaelpemidler. En af de besggte beboeres gulv ser ud til at
traenge til renggring, og tilsynet oplyses om, at beboeren netop skal have leveret sin ugentlige rengg-
ring om eftermiddagen pa tilsynsdagen.

BEBOERINTERVIEW

Alle tre beboere udtrykker generelt tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til rengering og praktiske
opgaver. Beboerne fortaller, at der bliver gjort rent en gang om ugen, og at medarbejderne er flinke
til at hjeelpe i det daglige med badevaerelse og skraldespand. En beboer fortaller, at der traenger til at
blive gjort rent pa gulvet, og beboeren peger pa nogle krummer og stgv under sofabordet. Beboeren
forteeller, at det pa ingen made er noget, som beboeren gnsker at klage over. Alle beboerne angiver at
deltage aktivt med det, de kan, i at holde egen bolig ryddelig og ren.

10



UANMELDT TILSYN | SEPTEMBER 2024 ADELAIDE PLEJEBOLIGER GENTOFTE KOMMUNE

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, hvordan faste renggringsassistenter varetager renggringen i boligerne. Med-
arbejderne bistar beboerne med renggring af spildte madvarer, oprydning, temning af skraldespande
og lettere rengering af badeveerelset. Beboerne inddrages individuelt i de praktiske opgaver efter funk-
tionsniveau, fx er der beboere, der selv laegger det rene tgj pa plads samt vander blomster.

Pa forespargsel omkring almindelige hygiejniske retningslinjer kan medarbejderne redeggre for korrekt
anvendelse af handsker og engangsforklaede samt for udfgrelse af handhygiejne i overensstemmelse
med retningslinjerne. Medarbejderne er ligeledes i stand til at redegere for arbejdsgange ift. sikring af
korrekt hygiejne ved saerlig risiko for infektionssmitte.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
feellesarealer generelt fremstar ryddelige og rengjorte, fraset gulvet i en bolig, som afventer den
ugentlige rengaring efter tilsynets besagg. De observerede hjaelpemidler fremstar ligeledes rengjorte.
Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp og stgtte er svarende til deres behov.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse
med kvaliteten af hjaelpen, samt at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for omradet.

3.5 Mad og maltider

Data
OBSERVATION

Tilsynet observerer morgenmaltidet i plejeboligernes spisecomrade Caféen, hvor flertallet af beboerne
kommer ud og spiser morgenmad. Der er en duft af nybagte croissanter, og der ses rulleborde med ud-
skaret frugt, ost, croissanter og brad. Der observeres en rolig stemning, hvor der venligt hilses godmor-
gen. Det observeres, at der er to medarbejdere til stede i Caféen, der sgrger for, at beboerne far den
morgenmad, de ansker. Medarbejderne gar rundt ved bordene, og servicerer beboerne. Enkelte bebo-
ere kan ikke selv spise, og det observeres, at medarbejderne gar til og fra disse beboere. Medarbej-
derne seetter sig ikke ned sammen med beboerne, nar de bistar med hjaelp. Staende ved beboerens
side hjaelpes beboeren med en mundfuld mad, samtidigt med, at medarbejderen gar videre i andre go-
remal omkring maltidet.

Tilsynet observerer kort frokosten i to spiseomrader. Der er indrettet med borde til mindre spisegrup-
per, og beboerne ses placeret malrettet alt efter funktionsevne.

Der er dackket op med servietter og blomster, og beboerne har faet serveret drikkevarer som fx gl, saft
danskvand og juice, alt efter prasferencer. Flere beboere spiser selv ved at anvende ergonomisk ser-
vice. Medarbejderne, der anretter og serverer maden, ses iklaedt engangsforklade, og der udferes kor-
rekt handhygiejne. Flere borde far serveret sma fade med salat og smarrebrgd, som er pyntet med di-
verse grgnt. Beboerne forsyner sig, og sender fadene rundt ved bordet. De beboere, der ikke mestrer
selv at tage, far praesenteret maden bade verbalt og visuelt, og kan selv pege pa, hvad de gnsker at fa
serveret. Der sidder medarbejdere ved de beboere, der skal have hjaelp til at spise, hvor det observe-
res, at denne hjalp foregar med opmaerksomhed pa den enkelte beboers behov.

Tilsynet observerer, at der er en enkelt beboer, som til en medbeboer ikke taler pant om en tredje
medbeboer, der sidder ved samme bord. Der er ingen medarbejdere, der sidder ved dette bord. Beboe-
ren der omtales negativt ses med svaere kognitive udfordringer.

| en anden afdeling observeres det, at der tilberedes og anrettes frokost ved spisebordene i Caféen,
hvor der ikke er adgang til rindende vand. Dette drgftes efterfglgende med ledelsen, som forteeller, at
maden normalt anrettes i afdelingens kgkken.

| samme afdeling observerer tilsynet ved frokostens afslutning, at en medarbejder bliver opmarksom
pa, at en beboer ikke har taget sin sidste pille, som ligger pa tallerkenen. Tilsynet observerer, at de
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hygiejniske retningslinjer ikke overholdes, da medarbejderen med renggringshandsker pa giver beboe-
ren pillen direkte fra sin hand.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for, at de selv bestemmer, hvor de vil spise. Beboerne spiser op til flere af mal-
tiderne i det feelles spiseomrade. Beboerne giver udtryk for, at maden serveres pa en indbydende og
appetitlig made, og alle beboerne giver udtryk for at vaere tilfredse med madens kvalitet, hvor det
fremhaeves, at maden smager godt og er varieret.

Beboerne udtrykker tilfredshed med rammerne i forbindelse med maltidet, hvor der opleves en god,
hyggelig og rar stemning ved de faste pladser. En beboer beskriver oplevelsen af at have medindfly-
delse pa maden, idet der kan afgives gnsker til fx palaeg. Beboerne fortaller ligeledes, at de selv vael-
ger, hvad de vil spise til morgenmad. En beboer fortaeller, at fadene maden serveres pa opleves tunge,
og at det er besveaerligt selv at skulle sende maden rundt. Beboeren udtrykker samtidigt at kende til
baggrunden for dette, nemlig at beboerne selv skal vaere aktive, hvilket beboeren tilkendegiver sin for-
staelse for.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne har mulighed for at have indflydelse pa menuen, bl.a. i
forbindelse med beboermgder. Desuden har beboerne stor valgfrihed i forbindelse med maltiderne,
bl.a. fordi morgenmaden serveres som en velassorteret buffet i Caféen. | forbindelse med frokosten
tilpasses serveringen den enkelte beboer. Nogle far serveret platter, hvorfra de selv kan smgre maden
og forsyne sig. Andre far portionsanrettet mad, eller far vist fadet med faerdigsmurte snitter, hvorfra
de selv kan vaelge, hvad der frister. Medarbejderne beskriver, hvordan de understatter ’Det gode mal-
tid’ gennem faste roller, fx er der medspisende maltidsvaerter, som understatter samtale og god stem-
ning ved bordene. Medarbejderne beskriver fokus pa beboersammensatningen ved bordene, sa beboer-
nes sociale behov opfyldes. Dertil fortaeller medarbejderne, at der er stor opmaerksomhed pa at an-
rette maden indbydende, og at det er vigtigt med sansestimulering for at fremme appetitten. Beboerne
observeres for synkefunktioner, og om de far den rette konsistens. Ved tvivl sparres der herom med
tvaerfaglige kollegaer, og der kan tilkaldes vurdering ved diaetist. To dage om ugen er der henholdsvis
damefrokoster og herrefrokoster i klubben pa 1. sal, som Adelaides ene aktivitetsmedarbejder star for.
Her deltager beboere pa tvaers af afdelingerne.

Tilsynets vurdering - 3
Det er tilsynets vurdering, at indikatorerne for mad og maltider i middel grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at maden anrettes og serveres pa en indbydende made, at der er en hen-
sigtsmaessig organisering, hvor medarbejderne arbejder ud fra faste roller, og at beboernes selvbe-
stemmelse er i fokus. Dog er det tilsynets vurdering, at der forekommer udviklingsomrader ift. den fag-
lige tilgang i hjaelpen til at spise, at understatte beboernes sociale trivsel under maltidet og hygiejne,
som vil kraeve en malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at de interviewede beboere er meget tilfredse med madens kvalitet, mulighed for
medindflydelse og rammerne for maltidet, samt at medarbejderne pa reflekteret vis kan redeggre for
faktorer, der understgtter ’Det gode maltid’.

3.6 Kommunikation og adfaerd

Data
OBSERVATION

Der observeres overalt pa Adelaide en venlig og ligevaerdig kommunikation mellem beboerne og medar-
bejderne samt medarbejderne imellem. Medarbejderne hilser imedekommende pa de beboere, de ma-
der, hvor beboerne tiltales ved navn. Al kommunikation observeres at forega i gjenhgjde, hvor medar-
bejderne ofte saetter sig ned ved siden af beboeren, eller saetter sig pa hug. Det bemaerkes ligeledes,
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at medarbejderne, inden de traeder ind i beboernes boliger, banker pa daren, og afventer en reaktion
fra beboeren, inden de laser sig ind.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever, at de har en god kontakt med medarbejderne, som opleves som flinke, imadekom-
mende og hjalpsomme. Beboerne oplever desuden, at der er respekt omkring deres privatliv og per-
sonlige graenser, herunder at medarbejderne banker pa, inden de traeder ind i boligen. En beboer for-
taeller, hvordan medarbejderne altid spgrger ind til de ting, hun har foretaget sig, og en anden beboer
fortaeller, at deren for det meste star aben for til dels at fa lidt lys og lidt af den gode stemning ind i
boligen. Beboeren fremhaever ogsa, at nogle medarbejdere har svaert ved det danske sprog, og at der
ma anvendes kropssprog og engelsk indimellem. Beboeren udtrykker, at det ikke influere pa den ople-
vede kvalitet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan de kender deres faste beboere, og tilpasser kommunikationen indivi-
duelt til den enkelte beboer. Ligeledes fortaeller medarbejderne at de respekterer, at de arbejder i
beboernes boliger, og hvorledes de er bevidste om deres kropssprogs afsmitning pa beboerne. Medar-
bejderne beskriver, hvorledes de anvender metoder til at ’afklimatisere’, inden de traeder ind i en bo-
lig for at ryste evt. travlhed af sig. Derudover beskriver medarbejderne en rakke faktorer, som er vig-
tige for en respektfuld og anerkende kommunikation;

Abenhed og smil.

Individuel tilpasset kommunikation.
Forteelle, hvad man gor.

At lytte.

At vise tid og naerveer.

At udvise ro.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en sardeles respektfuld og imgdekommende kommu-
nikation og adfaerd over for beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne oplever, at medarbejderne
er imgdekommende og respektfulde. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyl-
destgarende for en faglig kommunikation og adfaerd, som tilpasses den enkelte beboer.

3.7 Aktiviteter og traening

Data
OBSERVATION

Tilsynet observerer et aktivt hverdagsliv pa plejehjemmet, hvor mange af beboerne opholder sig pa
feellesarealerne i samvaer med medbeboere og medarbejdere. Plejehjemmet afvikler daglige aktivite-
ter, som fremgar pa elektroniske skaerme. Pa tilsynsdagen er der tilbud om deltagelse i Curling, hvor
der observeres deltagelse af ca. 12 beboere, der ivrigt dyster i to hold. En medarbejder faciliterer og
samler point sammen. Dertil observeres der afholdelse af mande-spiseklub i et saerskilt lokale, hvor ca.
ti maend er samlede til smar-selv smarrebrad. Flere af maendene far sig en frokost-gl, imens de venter
pa maden. En af maendene laeser i en bog fra biblioteket og en anden laeser avis. Flere mand sidder og
sma- sludrer, og en medarbejder faciliterer rammesaetningen, og statter op om de beboere, der har
brug for en hand.

Tilsynet observerer desuden, hvordan der er flere fuglebure, herunder en papeggje samt akvarier, som
flere beboere interesseret holder gje med.

Dertil observeres der i lgbet af dagen flere beboere, der gar ture pa gangene med en medarbejder, el-
ler som sidder i aktiv karestol, og selv mobiliserer sig til og fra deres bolig.
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BEBOERINTERVIEW

Alle beboerne giver udtryk for at kende til husets tilbud om aktiviteter og muligheden for deltagelse
heri. Beboerne oplever, at medarbejderne opfordrer beboerne til at deltage i aktiviteterne, men at der
er mulighed for at vaelge til og fra efter lyst og evne. Beboerne giver udtryk for, at de gar til noget
flere gange om ugen. En beboer har fx pa tilsynsdagen vaeret til Curling. En anden beboer fremhaever,
at der er mange tilbud pa Adelaide, og fortaller at have veeret til et underholdningsarrangement med
en Mimer og et foredrag om besaettelsestiden. Dertil fortaeller beboeren at ga til gymnastik og muskel-
traening, og sgrger selv for at traene ved gang-barre pa gangen. Desuden fremhaves det, hvorledes der
bliver pyntet flot op til alle hgjtider.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der er ansat aktivitetsmedarbejdere, der varetager planlagningen og af-
holdelse af husets aktiviteter, hvor der udbydes et bredt udvalg af aktiviteter, som fx bus- og cykel-
ture. Dertil afholdes der spontane aktiviteter i lgbet af dagen, sasom gature, ophold pa terrassen eller
stolegymnastik. Medarbejderne fortaeller, at de kender beboernes livshistorie og interesser indgaende,
og at de derfor ved, hvilke aktiviteter de enkelte beboere vil have glaede af.

Medarbejderne italesaetter et velfungerende samarbejde med de eksterne terapeuter, som kommer i
huset til individuel fysioterapi. Dertil er der fokus pa at vedligeholde beboernes funktionsniveau ved at
stotte beboerne i den daglige ADL.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at der er et aktivt hverdagsliv pa Adelaide. Beboerne tilkendegiver tilfredshed med de
tilbudte aktiviteter, og at de deltager heri efter eget gnske. Det er tilsynets vurdering, at medarbej-
derne pa faglig vis kan redeggare for, hvorledes beboerne sikres tilbud om relevante aktiviteter, samt
hvorledes beboerne stattes i at vedligeholde deres fysiske funktionsniveau.

3.8 Medicinhandtering

Data
OBSERVATION
Der observeres medicinhandtering i forbindelse med frokostmaltidet i en afdeling.

En medicinansvarlig medarbejder star ved medicinvognen, som er placeret i spiseomradet ned mod
gangen vaek fra spisebordene. Medarbejderen ses koncentreret og fokuseret om opgaven, og halder
medicin fra dagens aske op i et medicinbaeger, og skriver samtidigt pa en seddel pa medicinvognen,
hvilken beboer der er haeldt op til. Medarbejderen gar med to beboeres medicinbaegre ad gangen uden
identifikationsmaerkat pa. Medarbejderen ser ud til at kende beboerne godt, kigger ned i baegret, in-
den medicinen pa diskret vis gives til farst den ene beboer og derefter den anden. Medarbejderen er
ligeledes opmaerksom pa, at beboerne indtager medicinen, hvorefter medarbejderen gar hen til medi-
cinbordet og kvitterer pa PC for medicinadministrationen. Tilsynet reflekterer efterfalgende med med-
arbejderen omkring den manglende identifikation pa medicinbaegrene. Medarbejderen fortaeller at
kende alle beboerne godt, og derfor kender hver enkelt beboers dosering, men tilkendegiver, at der
kan vaere en usikkerhed med denne arbejdsgang. Medarbejderen fortaeller, hvorledes identifikation kan
sikres ved, at medarbejderen tager beboerens doseringsaeske med navn og CPR-nummer med hen til
beboeren, hvor medicinen kan haeldes over i et baeger.

Dokumentation (medicinoversigten):

Alle tre beboeres medicinlister ses opdaterede, og alle ordinationer ses med dato for ordination, be-
skrevet med indikation, dosis og antal tabletter. Pn medicin er angivet med antal enheder og max.
degndosis. Det er tydeligt angivet, om medicinen er fast eller pn, samt om medicinen er dosisdispense-
ret. Dertil er det tydeligt registreret, om beboeren er selvadministrerende.
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Opbevaring

For alle tre medicingennemgange ses det, at beboerens medicinbeholdning opbevares i plastkasse i ple-
jecentrets medicinrum. Dispenseret medicin opbevares i medicinvogn til den aktuelle uge. lkke-dispen-
serbar medicin opbevares ligeledes i beboerens bolig. Der anvendes farvede poser for at sikre tydelig
adskillelse af aktuel og ikke anbrudt aktuel medicin samt adskillelse af seponeret og pn medicin. Tilsy-
net observerer falgende mangler i relation til opbevaring:

o | et tilfelde findes et pn praeparat (salve) ikke i beholdningen, ordinationen skal seponeres,
idet beboeren ikke laengere modtager behandlingen.

o | et tilfaelde findes et praeparat (tabletter) ikke i beholdningen, og det kan ikke ses, at medici-
nen er bestilt. Beboeren er planlagt til dispensering pa tilsynsdagen. Medarbejderen tager sig
straks af manglen.

Risikosituationslaegemidler

En beboer er i behandling med et risikosituationslaegemiddel (smerteplaster), hvortil der ses tilstraek-
kelig og relevant dokumentation.

Dispensering af medicin

Doseringsasker er markede med CPR-nummer og beboerens navn. | alle tre medicingennemgange ses
der overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinoversigten og antallet af tabletter i do-
seringsaskerne.

Administration af medicin

Alle tre beboere har pa tilsynsdagen faet deres medicin, svarende til ordination og tidspunkt, og der er
ligeledes kvitteret for medicinadministrationen, inklusiv ikke-dispensérbare praeparater.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver udtryk for at vaere trygge ved medarbejdernes handtering af deres medicin. Beboerne
forteeller, at medicinen udleveres til tiden. En beboer er ikke i stand til at besvare spargsmalet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver medicindispenseringsprocessen, herunder gennemgang og opdatering af medi-
cinoversigten, dispensering til perioden samt kontrol efter dispensering. En udpeget medicinansvarlig
medarbejder varetager administration af al medicin, hvor medarbejderen tjekker navn og CPR-nummer
samt teeller tabletterne. Ved ikke-dispensérbar medicin tjekkes altid anbrudsdato og holdbarhed. Hvis
den medicinansvarlige er uddannet social- og sundhedshjalper tager medarbejderen kontakt til en so-
cial- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, hvis der er afvigelser i antal tabletter. Medarbej-
derne har kendskab til risikosituationslaegemidler, hvortil der naevnes flere eksempler pa praeparater
inden for de syv laagemiddelgrupper. Dertil kan medarbejderne beskrive, hvorfor der skal vaere en
skaerpet opmaerksomhed pa risikosituationslaegemidler, og hvilke arbejdsgange der er gaeldende pa
Adelaide i relation hertil.

Medarbejderne forteaeller, at der er et taet samarbejde imellem faggrupperne. Social- og sundhedshjael-
perne sikrer altid relevant tilbagemelding, fx i forhold til bivirkninger til beboernes forskellige behand-
linger.
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Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at Adelaide generelt har implementeret strukturerede og systematiske arbejdsgange
for medicinhandteringen, herunder ift. dokumentation, opbevaring, risikosituationslaeagemidler, dispen-
sering og kvittering. Det er dog tilsynets vurdering, at der forekommer et udviklingsomrade omkring
sikker identifikation ved administration af medicin ved frokostmaltidet, som vil kunne afhjaelpes ved
en mindre indsats.

Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge ved handteringen af deres medicin, samt at medarbejderne pa
faglig reflekteret vis kan redegere for medicinhandteringen.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paadagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hajere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat folges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Tilsynet anbefaler udarbejdelse af handleplan.

Det samlede tilsynsresultat felges op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemfgres af 1-3 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sundhedsfaglig
baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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