OPSAMLING FRA 3 PROJEKTER

J }I

Leverance 3 fra Opgaveudvalget om Innovation, januar 2018



DE 3 PROJEKTER I OPGAVESUDVALGET OM INNOVATION

1. Sundhedsdataprojektet

2. Arbejdsledigeprojektet

3. Ivaerksaetterprojektet

/\

Udvzelgelse af projekterne er sket pa baggrund af fglgende:

1. Projektet skal have opbakning og interesse hos politikere, borgere, medarbejdere og ledelse
2. Projektet skal have potentiale for at skabe bedre velfaerd for faerre ressourcer
3. Projektet skal have drive og ejerskab hos dem, der skal implementere Igsningen
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PROJEKTFAKTA: SUNDHEDSDATAPROJEKTET

PROJEKTEJER: JESPER HOLMBOE

FORMAL
Afprgve hvordan nye teknologiske Igsninger til behandling af kommunens
sundhedsdata, kan give nye indsigter om borgernes sundhed.

HVAD

Kommunen ligger inde med store maengder sundhedsdata, som potentielt kan give
nye indsigter i sammenhange eller knudepunkter i borgernes sundhedstilstand.
Dette forlgb er et eksplorativt udviklingsforlgb, hvor vi ikke pa forhand vil eller kan
definere krav og succeskriterier, men derimod vil forsgge at lade dataen og
teknologien definere mulige resultater. Projektet og tilgangen til denne type
databehandling, er samtidig en ny made at arbejde pa for Social og
Sundhedsomradet. Forlgbet betragtes derfor ogsa som et leeringsforlgb for alle
involverede. Laeringen ligger bade i anvendelse af teknologiske Igsninger, selve
udviklingsforlgbet og etableringen af test-samarbejde med ekstern
samarbejdspartner.

HVORDAN

Udvalgets medlemmer afholdte i juni en eksplorativ workshop med eksterne aktgrer
og medarbejdere. Resultatet af workshoppen blev til et bl.a. samarbejde med en
ekstern leverandgr, Genetics, som har relevant ekspertise pa omradet, og som
gnsker at afprgve relevante teknologier i et testforlgb i Gentofte Kommune.

HVOR OG HVORNAR

Rammer og samarbejdsmuligheder med ekstern samarbejdspartner forventes
afklaret i november, herunder afstemning af internt ressourceforbrug og juridiske
forhold. Herefter underskrives en test-kontrakt.
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NUVARENDE STATUS: SUNDHEDSDATAPROJEKTET

PROJEKTEJER: JESPER HOLMBOE

Der har vaeret afholdt to mgder, hvor Genetix og relevante
fagpersoner fra kommunen har arbejdet med konkretisering
af samarbejdsmulighederne. Der arbejdes pa at gennemfgre
en demonstration af Genetix algoritme HOPP2 pa udvalgte
dataseet fra kommunen.

Der er enighed om at Genetix og Gentofte Kommune begge
har fglgende primaere interesser i den rapport, der vil vaere
det fysiske resultat af analysen: Et data resultat der giver
"aha’-opdagelser og undren som ikke var opstaet ved mere
traditionelle analyser, falles laering i samarbejdsprocessen
mellem kommune og leverandgr og feelles leering vedr.
handtering af Persondataloven og Datatilsynet.

SAMARBEJDSAFTALE

Der ligger nu en samarbejdsaftale klar mellem kommunen og
Genetix, som lyder, at Genetix arbejder pro bono mod at
kommune vil ggre en indsats for at udbrede de tanker og
resultater (som kommunen kan sta inde for) til landets gvrige
kommune i videst mulige omfang. Der ligger desuden et tilbud
og et gnske fra Genetix om tilsvarende samarbejde med
kommunen langt ud over, hvad den konkrete
samarbejdsaftale deekker. Det konkrete sundhedsdataprojekt
"HOP2 for Gentofte Kommunes sundhedsomrade’ kan
igangsaette umiddelbart og forventes at Igbe over de naeste
seks maneder og afsluttes med en rapport.
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Begge parter har fglgende primaere interesser i rapporten fra
Genetix:

» Data resultat, isaer "aha!" opdagelser og undring som ikke
var opstaet ved mere traditionelle analyser.

* Leering i samarbejdsprocessen mellem kommune og
leverandgr — samarbejde i agile processer.

* Leering ift. persondataloven/persondataforordningen ved
handtering af big-data analyser.

NEXT STEP

Lige nu er projektejer, Innovationsenheden og borgerne ved
at aftale, om borgerne skal tilknyttes projektet igen for at
sikre st@grre innovationshgjde, fremdrift i projektet samt
sparring pa hvordan en kommune bedst muligt samarbejder
med en agil virksomhed. Borgernes fremtidige rolle afggres pa
et arbejdsgruppemgde over skype d. 6. december.



ARBEJDSGRUPPE UDVALGSM@DER

LARINGSSPOR

PROJEKTFORL@B OG LARING - SUNDHEDSDATAPROJEKTET

Udvalgsmeode 1 dvalgsmede 2

Opstart Projektstart
Praesentation
af udvalgets 4
opgaver. Indblik i
medlem. interesser projektgrupperne.
0g kompetencer. Grupperne aftaler
Brainstorm over hvad | arbejdsproces, mal og
GK kan gere bedre rammer

De tre projektejere
praesenterer deres
projektemner for

Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe

Skypemade:
afklaring, mal og planleegge
proceshypotese. workshop >>

Aftale action steps | inddragelse af netvaerk

Skypemade:

FORSTE LARING

- Borgere skal veere eksperter (ikke kun mene noget, men ogsa vide noget)

- Inddragelse af eksterne hurtigt i processen >> god + stor effekt
- Kommunen skal facilitere processen + virkelighedstjekke idéer
- Borgerdrevet idé >> hurtigt fra kaj

- lkke mere tidsforbrug

- Fishbowl >> et godt veerktgj til at skabe undren og nye perspektiver pa en udfordring

GENTOFTE KOMMUNE

Udvalgsmede 3

Pitstop projekt

Projektstatus og leering
fra de 3 grupperne. Plus
opsamling af refleksioner

fra politikerne om
udvalgets arbejdsmetode
>> viden til den politiske
model

Arbejdsgruppe § Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe

Workshop
skabe viden +
inspiration >> 10
eksterne

Skypemade:
projekt i 2 spor >>
1) udfinde egen data
2) Region Sjeelland

Made m. Sgren Genetix
- hvilke data
- hvilke format
- sikkerhed

JUSTERING

- Vigtigt at holde fast

i eksterne aktarer fra
workshoppen (Fishbowl)

- Nu giver borgeme slip pa
projektet og projektejer karer
selv videre med ekstern
akter

- Kontrakt skal underskrives

Arbejdsgruppe

Udvalgsmade 6

Afrunding

Udvalgsmede 5

Politisk model Sidste hand pa udvalgets

4 opgaver:
1. Politisk model
2. |dékatalog
samskabelses-
muligheder.
3. Forslag 3-5 projekter
4, Radgivning

De 3 projekter
er nu afleveret til
projektejer. 1. udkast
af den politiske model
droftes

Projektstatus og
leering >> politisk
model

ANDEN LARING

- Sveert at fa landet kontakten og holde
innovationshegjden og gejsten, nar processen ikke
faciliteres >> der er brug for facilitering

- Brug for at driften og organisationen kan skaffe plads
til afpravning

- Medlemmerne/borgeme vil gerne sparre videre
omkring projektet og vaere med til at serge for det
lykkes.



PROJEKTFAKTA: ARBEJDSLEDIGEPROJEKTET

PROJEKTEJER: BO SUND

FORMAL

Designe nye Igsninger, der hjelper borgere, der er vaek fra arbejdsmarkedet, tilbage
til selvforsgrgelse. | projektet gnskes det at udvikle radikalt nye Igsninger pa
beskaftigelsesomradet.

HVORDAN

Gentofte har ca. 350 kontanthjaelpsmodtagere, der er laengst fra arbejdsmarkedet.
Dette er dog en meget bred gruppe af borgere med individuelle behov og
muligheder. For at styrke forudsaetningerne for at skabe radikal innovation pa
omradet, udvaelges en konkret udfordring med en mindre malgruppe.

Med en mere konkret udfordring, vil projektet engagere medarbejdere og eksterne
eksperter i udviklingen af nye Igsninger. Herefter kan Igsningen eskaleres til andre
omrader.

HVOR OG HVORNAR

Innovationsenheden og medlemmerne vil i samarbejde med projektejer, Bo Sund,
udvalgte medarbejdere og eksterne aktgrer pa Digitaliseringskonferencen d. 26.
sept. revurdere og udforske projektets malgruppe og Igsningsmuligheder. Herefter
vurderes konferencens idéer og potentialer, og der udvikles et koncept, der testes i
starten af 2018 og slutter i maj 2018.

' GENTOFTE KOMMUNE
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NUVARENDE STATUS: ARBEJDSLEDIGEPROJEKTET

PROJEKTEJER: BO SUND

Pa baggrund af Digitaliseringskonferencen d. 26. sept. og ovenpa
projektgruppens laringer er projektets malgruppe og mal justeret
og skaerpet til. Fra at projektets malgruppe var
kontanthjalpsmodtagere er malgruppen nu blevet arbejdsledige
dimittender, der har vaeret uden arbejde i minimum et halvt ar.

HVAD HANDLER DET NYE KONCEPT, TEAMWORK, OM?

Det nye koncept som er under udvikling, og som benavnes
Teamwork, skal testes i slutningen af januar 2018, men inden da
skal dimittender, mentorer og teamcoaches findes. Projektet
"Teamwork” blander de bedste elementer fra holdsport, elitesport
og ivaerkseetteri, og tager derfor udgangspunkt i teamspirit anden,
og hvordan man ved hjzlp af hinandens netvaerk, erfaringer og
sparring fra forskellige mentorer, kan komme i arbejde.

Konceptet er centreret omkring en sammensatning af i alt 4 teams,
hvor hvert team bestar af: 5 arbejdsledige dimittender, 1
teamcoach fra kommunen og 5 eksterne netvaerkshjelpere i form
af mentorer, eliteudgvere, iveerksaettere og erhvervsfolk.

HVORNAR

Konceptet testes fra februar til maj 2018. De 4 team mgdes samlet
3 gange over 14 uger til tre store camps i Radhussalen. | mellem de
3 camps vil der for hvert enkelt team blive afholdt hhv. check-in
me@der og mentormgder.

' GENTOFTE KOMMUNE

Der skal saledes forud for teststart udvikles et koncept for
Teamworkspillet med tilhgrende visuelt materiale (fx et spillebreet,
kort mm.) som kan facilitere mgderne og dimittendernes dremme,
styrker, udfordringer og actions.

DE VIGTIGSTE 3 SPILLEREGLER | TEAMWORK

1. Det geelder ikke kun om at fa sig selv i arbejde, det geelder om
at fa hele sit teami job

2. Vispiller hinanden gode

3. Vier arlige med vores udfordringer og gnsker, sa vi far den
bedste hjzelp i jobsggningen.

NEXT STEP

Der er nu ved at etableres en udviklingsgruppe, der skal designe
konceptet helt feerdigt. Udviklingsgruppen Igber fra 1. dec. — 20.
feb. 2018

Udviklingsgruppen bestar af: medlemmer fra Opgaveudvalget, 3
dimittender, 3 ledige ledere, 3 medarbejdere fra jobcenter, en
kollega i Rudersdal kommune (som er interesseret i sprede
konceptet til Rudersdal) samt 5 eksterne aktgrer i form
eliteudgvere, iveerksaettere, karriereradgivere og spiludviklere.



UDVALGSM@DER

LARINGSSPOR

PROJEKTFORL@B OG LARING - ARBEJDSLEDIGEPROJEKTET

Udvalgsmeade 4
Udvalgsmode 6
Udvalgsmede 1 Udvalgsmade 2 Udvalgsmade 3 -
Digitaliserings- tvakisinade s

ARBEJDSGRUPPE

konference Afrunding
Opstart Projektstart Pitstop projekt
Her afproves en innovativ o Sidste hand pa udvalgets
Preesentation De tre projektejere Projektstatus og lzering metode til at lose 5 Politisk model 4 opgaver:
af udvalgets 4 praesenterer deres fra de 3 grupperne. Plus udfordringer i Kommunen De 3 proiekt 1. Politisk model
opgaver. Indblik i projektemner for opsamling af refleksioner med et digitaliseringsaje. e %rqe ‘:f“ 2. Idékatalog
medlem. interesser projektgrupperne. fra politikerne om Her inddrages us T(ltJ a E:eredkl ; samskabelses-
og kompetencer. Grupperne aftaler udvalgets arbejdsmetode digitaliseringsudvalget, KB, pfrgje eJT’; b A adsl muligheder.
Brainstorm over hvad | arbejdsproces, mal og >> viden til den politiske Rad og andre relevante af den politiske mode 3. Forslag 3-5 projekter
GK kan gere bedre rammer model aktarer droftes 4. Radgivning
Arbejdesgruppe
Fokusgr. Inspirations Mode med Status pa projektets
medlemmer interview med -mgde politikere nye retning.
medes 3 x borgere. med Kalmia (Aflyst) Refleksion + laering og
(Mira) v T processen
FORSTE LARING JUSTERING ANDEN LARING
- Medlemmerne/borgerne kan ikke lase kommunens udfordringer isoleret y : - Ny oraanisering i proiektarbeidet: 4 medarbeidere inddrages
o - Ny mindre malgruppe Y019 Ui RIoedILOIIoE 108 ges, .
- Gruppen skal have en facilitator fra kommunen ~ innovationsahedan Innovationsenheden faciliterer, medlemmerne gar fra arbejdsgruppe il
- Hjeelp til koordinering mellem projektejer, medarbejdere og borgere er ngdvendig cillerer udviklingsgruppe
- Vi skal have medarbejderne med > mere viden om fagomradet it o - Udviklingsgruppen vil geme Iabende falge og sparre pa projektet
- Meget brugbart fokusgruppe med borgerne >> at bryde isolering + skabe netvaerk - Vigtig at fa sat det rigtige hold, sa ledelsen og medarbejdere er med péa

netvaerkstanken i arbejdet

: : s - Medarbejdere inddrages :
- God kontakt til projektejer, der var til radighed : . - | projektet er det vigtigt at leegge vaegt pa det gensidige udbytte (win/

- For bred malgruppe i projektet >> fokusere pa en bestemt gruppe ledige win), som er for alle parter i udvikling og testning af projekt
- Aldrig aflys mader, da fa personer kan skabe store forandringer (i henhold til mgde
d.21.jun.)

hjeelper de ledige ideen

GENTOFTE KOMMUNE




PROJEKTFAKTA: IVARKSATTERPROJEKTET

PROJEKTEJER: FRANK E. ANDERSEN

FORMAL
Hvordan kan Gentofte skabe de bedste rammer, der understgtter udviklingen af
unges iveerkszetter-kompetencer i Gentofte.

HVORDAN

| projektet gnskes at skabe et sted, der med fysiske rammer og relevant indhold,
samler unge med interesse for ivaerksaetteri, og giver dem sparring, nye
kompetencer og netveerk til lokale mentorer og virksomheder. Forlgbet foregar
udenfor skoletiden.

Idéen testes i et tre maneders testforlgb, hvor 5-8 unge Ivaerksaettervirksomheder
(20-25 unge) deltager i et kompetence opbyggende forlgb og events. Testen afvikles
i et samarbejde mellem Gentofte Kommune, medlemmer fra opgaveudvalget og en
to eksterne samarbejdspartnere, fra Copenhagen School of Entrepreneurship (CSE)
og Pl Talentakademi. Der skabes et mentornetveaerk af erhvervsfolk og ledige
erhvervsledere i Gentofte Kommune, der indgar som mentorer for de unge.

HVOR OG HVORNAR

Testforlgbets afvikles i det gamle bibliotek pa Hellerupvej 22. Testforlgbet afvikles i
september til december 2017. Torsdag d. 21. september blev der afholdt kick-off af
forlgbet, og den afsluttende diplomoverrakkelse foregik d. 7. dec. | slut december

vurderes resultaterne af testforlgbet.

' GENTOFTE KOMMUNE
9



NUVARENDE STATUS: IVARKSATTERPROJEKTET

PROJEKTEJER: FRANK E. ANDERSEN

Projektet har pt. 11 virksomheder/projekter, der er drevet af ca. 20
unge, og der fglger Moonshots programmet.

Virksomhederne er pa forskellige stadier helt fra idéstadiet til
vaekststadiet (omsaetning teet pa 1 mil.)

PROGRAMMET SOM DE UNGE F@LGER

Programmet er udarbejdet i samarbejde med CSE, og der er indgaet
aftaler med forskellige samarbejdspartnere der kan hives ind som
eksperter. Der er her tale om eksperter indenfor:
Forretningsudvikling, pitch, branding og SO-ME

Der afholdes en faglig workshop hver 3. uge og sparringsmgder
hver tirsdag eftermiddag, hvor ivaerksaetterne giver en status pa
hvordan det gar, og hvordan de kan rykke videre. Forlgbet varer
indtil d. 30. nov. 2017.

Kobling til mentorer foregar Ipbende igennem forlgbet og er
individuelt for hver ivaerkszetter.

SAMARBEJDSPARTNERE UNDERVEJS | TESTFASE

- Ledernetvaerk - ledige ledere

| starten af testfasen viste det sig, at Gentofte Jobcenter gerne vil
stille deres ledernetvaerk for ledige ledere til radighed for
ivaerksaetterne som mentorer. Der er nu afholdt 2 sparringsmgder,
hvor lederne sparrer med de unge om hvordan de bedst udvikler
deres forretningside.

' GENTOFTE KOMMUNE

ALLE 4 GYMNASIER OG GENTOFTE HF

Disse har vist stor interesse for projektet og har Igbende sat
projektet i kontakt med muligt interesserede elever, som kunne fa
stor udbytte af Moonshots.

Alle 4 gymnasier og Gentofte HF ser stort potentiale i Moonshots og
har derfor stor interesse i vaere med til at fa projektet forankret.
Der arbejdes nu pa at inddrage de erhvervsrettede uddannelser.

EVALUERING

Der evalueres Igbende pa de unges udvikling af iveerksaetter
kompetencer, og hvordan disse skaber positive resultater hos dem
og deres forretningside.

Der har veeret 2 omtaler i Villabyerne en artikel, samt et laengere
indslag pa TV2 Lorry.

Next step:

Der arbejdes nu pa at udvikle en forankringsplan af Moon Shots,
som bygger pa inddragelse af de relevante aktgrer i lokalomradet.
Hvad ser de af muligheder i projektet, og hvordan kan de bidrage
ind. Kan vi bygge projektet op omkring et gkossystem, hvor
projektet ikke kun gavner de unges kompetencer, men som fx ogsa
gavner de ledige ved at de fungerer som mentorer for de unge,
eller kunne de unge ivaerksaettere sparre med kommunen omkring
fx at Igse digitale udfordringer pa en anderledes made.
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ARBEJDSGRUPPE UDVALGSM@DER

LARINGSSPOR

PROJEKTFORL@B OG LARING - IVERKSATTERPROJEKTET

Udvalgsmode 1 Udvalgsmeade 2

Opstart

Projektstart

Praesentation
af udvalgets 4
opgaver. Indblik i
medlem. interesser
o0g kompetencer.
Brainstorm over hvad
GK kan gere bedre

De tre projektejere
preesenterer deres
projektemner for
projektgrupperne.
Grupperne aftaler
arbejdsproces, mal og
rammer

Arbejdsgruppe Arbejdsgruppe

Skeerpe mal og
retning. Blive enig

Made m. A.M. Krabbe
- here om Det Gra

med GIS kort | samarbejdsmuligheder

FORSTE LAERING

- Uklare roller og rammer >> mere tydelig om gruppen selv skal definere projektets
mal eller det er projektejer

- Kommunen skal facilitere, sikre fremdrift og virkelighedstjekke idéer og gribe bolde
- Skabe engagement og gejst hos borgere

- Vision om at levere noget >> vi skal lgse noget

- Projektteenkning (milepzele, leverancer mv.)

GENTOFTE KOMMUNE

model

Udvalgsmade 3

Pitstop projekt

Projektstatus og lzering
fra de 3 grupperne. Plus
opsamling af refleksioner

fra politikerne om
udvalgets arbejdsmetode
>> viden til den politiske

JUSTERING

- Projektet fik ny projekt-
ejer

- Projektet fik et skarpt mal
og formal

- Projektet fik en klar
organisering

- Projektet fik input udefra
(CSE)

Udvalgsmede 4

Digitaliserings-
konference

Udvalgsmede 6

Afrunding

Udvalgsmede 5

Politisk model Sidste hand pa udvalgets

4 opgaver:
1. Politisk model
2. |dékatalog
samskabelses-
muligheder.
3. Forslag 3-5 projekter
4. Radgivning

Her afpraves en innovativ
metode til at lese 5
udfordringer i Kommunen
med et digitaliseringsoje. Her
inddrages
digitaliseringsudvalget, KB,
Rad og andre relevante
aktorer

De 3 projekter
ernu afleveret il
projektejer. 1. udkast
af den politiske model
droftes

Arbejdsgruppe | Arbejdsgruppe

Forste made pa
Hellerupvej

Pia Nyring
forbi omkring
gymnasierne

Projektstatus
og leering fra
processen

ANDEN LARING

- Der kom fart, da projektet fik fysiske lokale hvor projektet kunne testes

- Stor betydning at ekstern akter fra CSE (Karina Rothoff) med sin viden fik en central
rolle >> med erfaring og kompetencer, kom der ro og retning pa projektet

- Made pa CSE gav ny viden >> kunne se en prototype der kunne kopieres

- Nar man gar i test er det vigtigt at man tidligt finder ud af, hvor det skal forankres, sa
man kan kgre test og leering samtidig

- Fa dem der skal overtage produktet efter test tidligt ind og leerer/fa uddannelse

- Skal man afholde test i projekter, skal der veere midler og ressourcer
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LARINGSOPSAMLING PA TVAERS AF DE TRE PROJEKTER
Teenk stort >> start smat

Leeringsopsamlingen fra udvalgets projektarbejde med borgerne kan overordnet inddeles i 4 innovationsprincipper.

2
S/ET HOLDET BREDT

1

BLIV KONKRET

- Bliv konkret, nar du skal
forsta og Igse det abstrakte og
komplicerede

- Projektet skal have en
projektejer, der har "drive”

- For at skabe ejerskab og @ge
implementeringsevnen skal
projektejer have opbakning

fra ledelse og relevante
medarbejdere fra start

- En konkret retning skaber
ejerskab og samler holdet

- For at kunne afprgve ideer
hurtigt, bliver du ngdt til at
skalere ideen ned til sma
konkrete steps

- Projektet skal have en
facilitator i begyndelsen, der
connecter borgere, eksterne

og medarbejdere

GENTOFTE KOMMUNE

3
FA INPUT PA TVAERS

- Fa input udefra, da
problemer ikke kan Igses, hvor
de er opstaet. Hold gerne fast

i borgere under hele

processen som
udviklingspartnere

- Den gode Igsning kommer i
et abent mgde med forskellig
slags viden

- Input udefra geelder ikke kun
eksterne aktgrer. Kollegaer fra
andre omrader kan have en
stor effekt i at Igse
udfordringen

4

HURTIGSTE VEJ TIL
HANDLING

- Gennem sma test bliver vi
hurtigt klar over, hvad der ikke
virker og hvad der virker, og vi

kan nemt justere. Vi opdager
nye uforudsete gevinster

- Hurtig handling skaber et
stgrre engagement og
tilfredshed blandt borgerne

- Hurtige test kan reducere
menneskelig- og gkonomisk
ressourcespild
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