Referat fra mgdei Handicapradet mandag den 22. oktober 2012
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Hans Rasmussen, DH - Gentofte

Jacob Monies, DH - Gentofte

Elisabet Sinding, DH - Gentofte
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Jan Mollerup, DH - Gentofte
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Kirsten Kierkegaard, Kommunalbestyrel sen

Marie Louise Gjern Bistrup, Kommunal bestyrel sen

Fraforvaltningen samt ekstern oplaggsholder:

Charlotte Fritz-Hansen, Leder Plgie & Sundhed Myndighed
Dorthe Bjerring Friis-Vigh, indkabskonsulent, @konomi - Indkeb
Steen Suhr-Knudsen, projektchef Barn, Unge og Fritid

Saren Banlgkke, direkter Social & Sundhed

Berit Rask, konsulent Social & Sundhed, referent

Afbud

Karen Margrethe Nyholm, kommunallagge, Gentofte Kommune
Kirsten Dennig, afdelingschef Social & Handicap Myndighed
Marianne Zangenberg, Kommunal bestyrel sen

1. Haring af udbud af kropsbarne hjadpemidler

Dorthe Bjerring Friis-Vigh indledte med kort at praesentere, hvordan kommunen i samarbejde med
en raskke kommuner sender kropsbarne hjad pemidler i udbud. Udbuddet vedrarer ortopaediske sko
og indlagg, korsetter, mindre bandager, skinner og kapsler, og vil blive gennemfart i samarbejde med
Gladsaxe Kommune og Frederiksberg Kommune. Udbudsmaterialet svarer i stort omfang til
materialet ved forrige udbud. Der er foretaget kvalitetssikring ved Frederiksberg Kommunes interne
forvaltning samt afholdt leverandermeader. Udbuddet forventes offentliggjort hurtigst muligt, dvs.
ultimo oktober 2012.

Hans Rasmussen oplyste, at DH-Gentofte ikke har fagt materialet i hgring. Han har orienteret
formanden for Handicaprédet i Frederiksberg Kommunes, Holger Kallehauge, om dette. Holger
Kallehauge har anmodet Frederiksberg Kommune om at sende udbudsmaterialet til DH-Gentofte.
Dorthe Bjerring Friis-Vigh anferte, at Gentofte Kommune gerne vil orienteres om DH-Gentoftes
heringssvar, nar dette foreligger.

Radets medlemmer anfarte herefter en raskke forslag i relation til udbudsmaterialet. Dorte Bjerring
Friis-Vigh oplyste, at hun ville tage forslagene med tilbage til arbejdsgruppen.

Hans Rasmussen takkede afslutningsvis Dorthe for deltagel sen i madet.



2. Procedurer for visitation og hjadpemidler
Charlotte Fritz-Hansen praesenterede proceduren for visitation af hjadpemidier.

Det er muligt at fa bevilget et hjadpemiddel, hvis du har en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og kan have gavn af et hjadpemiddel.

Kommunen bevilger en rakke forskellige hjad pemidler bl.a.:

Engangsartikler, fx bleer og katetre

K ropsbarne hjadpemidler, fx kompressionsstramper og ortopaadiske sko
Tilskud til hereapparater

Udlanshjadpemidler, fx karestol og rollator

Handicapbil

Boligaandringer

Det er muligt for borgere at ansgge om hjad pemidler bade ved opringning til Pleje & Sundhed
Myndighed eller ved at sende et ansagningsskema hentet via hjemmesiden.

Ansggninger vurderesi forhold til borgerens behov og kommunens serviceniveau. Alle modtager en
skriftlig afgerelse. Blandt vurderingskriterierne er en vurdering af, om borgeren via hjad pemidl et
kan opna en vassentlig forbedring af hverdagen.

Charlotte Fritz-Hansen uddybede selve processen i sagsbehandlingen og hvordan de farste skridt i
processen er at afklare om de relevante informationer er til stede og dernaest at indhente det videre
vurderingsgrundlag. Det inkluderer ofte hjemmebesgg hos borgeren og kan inkludere vurdering fra
speciallagger. Omfang af udredning afhaanger af, hvad der seges om.

Udredningen kan forega bade via medarbejdere i hjad pemiddel afdelingen men ogsa via eksterne
konsulenter/virksomheder med saalig faglig ekspertise pa omrédet. Fx foretages sagsudredning
vedrarende kommunikationshjadpemidler af Kommunikationscentret, mens fx Falck benyttesii
forhold til udredning ved ansagning om handicapbil. Men uanset udreder er det kommunen, der
tradfer afgarel sen om bevillingen.

Handicapradet spurgte ind til tider pa udredningsforlab og det blev dreftet, hvordan det kan vaare
tidskraevende at indhente speciallsageerklaginger, det har kommunens sagsbehandlere ikke handsret
over. Charlotte Fritz-Hansen informerede i forlaangel se heraf om, hvordan der som noget relativt nyt
anvendes Tro & Love-erklaginger udval gte genbevillinger, hvilke kan afkorte udredningstiden.

Samtidig blev det oplyst at kommunalbestyrelsen har vedtaget frister for sagsbehandling af
hjad pemidler, boligaandringer og handicapbiler. Fristerne for hvorndr kommunen skal have truffet en
afgarelse, gadder fra den dag en ansggning modtages. Der gadder pt. falgende:

Boligaandringer: Mindre aandringer 20 arbejdsdage, starre aandringer og ombygninger op til
130 arbgjdsdage

Forbrugsgoder: 20 arbejdsdage

Genbrugshjad pemidler: 20 arbedsdage (individuelt til passede genbrugshjadpemidler op til 40
arbejdsdage)



Handicapbiler: 100 arbejdsdage
Kropsbarne hjadpemidler: 15 arbejdsdage

Efter kommunens afgarel se og bevilling af hjadpemiddel vil naeste skridt vaare afpravning og til
retning af hjad pemidlet.

Ved afslag er det muligt at klage via det Sociale Naevn og afgarel ser kan eventuelt ga videre il
Ankestyrelsen.

Handicapradet spurgteind til, hvor omfangsrig opgaven med bevilling af hjad pemidler er og hvor
mange ansggere der modtages. Charlotte Fritz-Hansen kunne ikke praesenterede de praise tal, men
pa udlanshjad pemidler modtages ca. 400 ansggninger om maneden mens der for kropsbarne

hjad pemidler modtages ca. 100 ansggninger om maneden.

Handicapradet spurgte desuden ind til, i hvilket omfang der opleves klager til det Sociale Nasvn og
Ankestyrelsen. De praecise tal kunne ikke tilvejebringes pa madet med falger senere. Radet dreftede
herefter typen af sager og principielle sager som kan opstd, nar helt nye teknologier stillestil
radighed. Det blev dreftet, hvordan der foretages en afvejning af, hvornar en given Igsning er et
hjad pemiddel og hvornar det er et almindeligt forbrugsgode.

| dreftel sen fremhaavede Hans Rasmussen betydning af, at der tilbydes instruktion i hjadpemidler for
at de kan have den gnskede effekt.

Charlotte Fritz.-Hansen fremlagde, hvordan den enkeltes funktions- og kognitive niveau afdaekkes i
udredningen og er medvirkende til at afgere, hvilket hjadpemiddel og hvilken kompetenceudvikling
i anvendelse af hjad pemidlet, der falger med bevillingen.

3. Procesfor den kommende handicappolitik — naeste skridt

Hans Rasmussen introducerede punktet og fremhaevede at der snarere er tale om en proces for
revidering af den nuvaarende handicappolitik end egentlig formulering af en helt ny politik, idet
evalueringen viste at den eksisterende pa mange mader fortsat er god.

Handicapradet dreftede det afholdte dialogmede herunder opsamlingen pa madet, der er udsendt
efterfal gende og publiceret pa handicappolitikkens hjemmeside. Opsamlingen indeholder stort set
alle posters mv. framadet — men idet der var mange overlap i disse synes referatet maske kort.
http://www.handicappolitik.dk/uploads/Referat18-9-2012.pdf

Handicaprédet dreftede herefter den fremadrettede proces med inddragel se af en ekstern
falgegruppei revidering af politikken. Desuden medvirker en intern arbejdsgruppe med
reprassentanter fraforvaltningsomrader i kommunen med henblik pa at af stemme politikken med de
visioner og strategier, der bergrer omradet. Et forslag til revideret politik forventes politisk
behandlet i Socialudvalget pa decembermgadet. Handicapradet forventes pa et kommende made at fa
praesenteret forslag til reviderede principper og tekst.


http://www.handicappolitik.dk/uploads/Referat_18-9-2012.pdf

Jan Mollerup foreslog — inspireret af andre kommuners politikker, at der ses neamere pa en
pargrende-vinkel i arbejdet og maske ligefrem formulering af en pargrende-politik. Det blev
besluttet inddraget i dreftelsernei falgegruppen, der netop er mange pérarende.

Der blev samtidig rejst gnske fraradet om at se referater fra draftel serne fra bade fel gegruppe og
kommunens arbejdsgrupper, sd Handicapradet i deres kommende dreftelser far en bedre
fornemmelse af, hvad der i det regi er i fokus.

Marie Louise Gjern Bistrup fremhaevede eval ueringens opmaaksomhed pé rodfaestning af politikken
I forvaltningerne og at det fortsat holdesi fokus.

Hans Rasmussen afdl uttede dreftel sen med at fremhaeve, at evalueringens emner er tag inddraget i
formuleringen af den reviderede politik fx ved at dialogmadets gruppearbejder netop er baseret pa
emner fraevalueringen. Og at i kraft af evalueringen vil den kommende politik rette fornyet
opmaarksomhed pa at forankre handicappolitikken uden for radhuset — blandt kommunens borgere.

4. Orientering fraformanden

= Nyt fra Tilgeengelighedsforum

Hans Rasmussen fremhaevede sidste mades draftel se af Tilgaangelighedsforums besigtigel se af
tilgaangeligheden pa biblioteket i Dyssegardskvarteret. Pa sidste mgde blev der udtrykt lidt barsk
kritik af arbejdet i Tilgeangelighedsforum. Hans Rasmussen fremhaavede, at baggrunden for den
rejste kritisk er, at der ved flere besigtigel ser af tilgaangeligheds gsninger udfert pa baggrund af
tilgeangelighedspuljen er en oplevelse og falelse af, at tilgaangelighedsl asninger ikke i tilstragkkelig
omfang lever op til forventninger og gnsker.

Hans Rasmussen understregede at der er tilfredshed med arbejdet i og betjeningen af
Tilgaangelighedsforum. Der er hgj viden i forvaltningen, men Hans Rasmussen stillede spgrgsmals-
tegn ved, hvor meget af den viden, der eksekveresi nybygningerne. Forvaltningsrepraesentanterne i
Tilgaengelighedsforum arbejder serigst og repraesenterer et overblik og faglighed. Det er oplevelsen,
at der i Tilgeangelighedsforum samarbejdes serigst om principperne for tilgaengelighed, men det
synesikke altid at afspejle sig i de reelle lgsninger, idet nybygninger og ombygninger ikke altid
efterlever dissei det forventede omfang.

Handicaprédet dreftede herefter tilgaangelighedsproblemstillinger i forskellige situationer i
kommunen og en undren over de etablerede |asninger ved forskellige udbygninger, ombygninger og
nybygninger i kommunen.

Marie Louise Gjern Bistrup fremhaevede et tidligere fordag om at indarbejde en tilgaangeligheds-
konsekvensvurdering ved lokal planlaggning. En opfordring der blev stettet af Hans Rasmussen.

Mikael Holst prassenterede, hvordan rammerne for lokalplaner er, at de behandler forhold, der ikke
er indeholdt i anden lovgivning. Derfor er anbefalingen, at det ikke skrives sa detaljeret i en
lokalplan. Det er i forbindelse med byggesagsbehandlingen, at der fx foretages tilgeangeligheds-
vurdering. Ved lokalplanlaggningen er siaddent et detaljeringsniveau, hvor der kan foretages en
tilgeangelighedsvurdering.



| forlaengel se heraf orienterede Michael Holst om, at Gentofte Ejendomme med virkning fra 2013 vil
serge for, at der blandt byggestyrerne udpeges en tilgaangelighedskonsulent med et saaligt ansvar
for at tilegne sig viden om regler og praksis pa tilgangelighedsomradet samt sikre udbredel se at
denne viden videre ud i organisationen.

Handicapradet besluttede at der pa det naeste made dreftes, hvordan det er muligt at forbedre
tilgeangelighedsaspekter i planlagyningssammenhaang og fx anbefale en tilgaangelighedskonsekvens-
vurdering

= Orientering om made vedr grende digitalisering og handicappede

Hans Rasmussen orienterede om mede afholdt med biblioteket og borgerservice med henblik pa at
drefte, hvad der kan geres pa handicapomradet for at sikre bedre digital tilgaangelighed. Der
arbejdes videre med at finde lgsninger.

5. Spergsmal og orientering fra DH
Ingen

6. Orienteringfraforvaltning og fagudvalg

» Digitale valg og tilgaangelighed

Foranlediget af spergsmal fra Handicapradet orienterede Berit Rask om forventninger til afholdelse
af digitalt valg og hvordan der tages hensyn til tilgeangelighed.

If@lge Annette Ishgj-Rasmussen vil der ikke til nasste valg (kommunalval get) blive aandret pa den
méde valget afholdes pai forhold til sidst.

Maske vil Gentofte Kommune i 2014 afprgve en scanner som laser borgernes "normale” valgliste
ved vagurnerne, det vil sige stemmesedien bliver aflaest med en scanner samtidig med at den
”puttes” ned i valgurnen. Det bgr derfor ikke umiddelbart give store udfordringer i forhold til
handi captilgaengelighed.

Nér der pa et senere tidspunkt bliver egentlige forsag med direkte valg ved skaarm i valgboksen, sa
vil Igsningen vaare takt i forhold til handicappede. De prototyper som allerede er pa markedet har
taget hensyn til “oplaesning” mv. Og nar Gentofte kommune pa et tidspunkt afholder egentlige
digitale valg, er forventningen at opstille af prevede | gsninger.

* Budget 2013

Seren Banl gkke orienterede om status pa budgetprocessen for 2013 og hvordan radet tidligere har
féet praesenteret de administrative rammekorrektioner. Der er nu indgaet en bred budgetaftale, der
indregner konsekvenserne af udligningsreformen og de kommende besparel ser pa 40 mio. kr. for
2013. De respektive forvaltningsomrader lafter hver deres del af besparelserne i kombination med
en fokus pa nytaakning muliggjort vialokalt frigivne midler stillet til radighed inden for
servicerammen. | lyset af de nationale aftaler vil der emnemaessigt veare fokus pa udvikling af det
pasdagogiske omrade og paudvikling af det neare sundhedsvaesen. Det vil fx vagre sundhedsfremme
og forebyggel se.



7. Eventuelt
Ingen punkter.



