Kvalitetsstandard: Tidlige indsats, serviceloven § 82a, b,
cogd

Ansvarlig forvaltning og afdeling

Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed

Indledning

Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for tidlige indsatser.

Lovgrundlag

§ 82 a. Tilbud om gruppebaseret hjelp og stgtte: Til personer, der har nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i risiko for at
udvikle funktionsnedsaettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
ivaerkseette eller give tilskud til tilbud om gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stgtte samt
gruppebaseret optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder. Det er en forudsaetning,
at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne forbedre
modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de
sociale problemer forveaerres.

Den fulde lovtekst kan leeses her: Retsinformation

§ 82 b. Tilbud om individuel tidsbegranset socialpaedagogisk hjalp og stgtte: Til
personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og
personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedsaettelse eller sociale problemer, kan
kommunalbestyrelsen iveerkseette eller give tilskud til tilbud om tidsbegraenset
individuel hjeelp, omsorg eller stgtte samt tidsbegraenset individuel optreening og hjeelp
til udvikling af feerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder. Det er en
forudseetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne forbedre
modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de
sociale problemer forveaerres.

Den fulde lovtekst kan leeses her: Retsinformation

§ 82 c. Sociale akuttilbud: Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive sociale
akuttilbud. Oprettelse og drift kan ske i samarbejde med andre kommuner, regioner og
private leverandgrer. Stk. 2. Formalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer
med psykiske lidelser akut stgtte, omsorg og radgivning.

Den fulde lovtekst kan leeses her: Retsinformation

§ 82 d. Hjeelp og statte etableret i samarbejde med frivillige: Til personer, der har
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i
risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale problemer, kan
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Malgruppe

kommunalbestyrelsen tilbyde stgtte efter §§ 82 a og 82 b etableret i samarbejde med
frivillige sociale organisationer og foreninger. Det er en forudsatning, at
kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sidanne tilbud vil kunne forbedre det
aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale
problemer forveerres.

Den fulde lovtekst kan laeses her: Retsinformation

Malgruppen for at modtage hjzelp efter servicelovens § 82 a, b, c er:

Borgere der er fyldt 18 ar og har lettere nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer samt borgere, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller
sociale problemer.

Indsatsen er tiltaenkt borgere med lettere funktionsnedsattelser, der efter at have
modtaget en tidlig indsats, efterfglgende kan klare sig selv.

Borgere i malgruppen for § 82 a, b, c og d har et mindre omfattende stgttebehov, end
borgere der er i malgruppen for hjelp, omsorg eller stgtte efter servicelovens §85.

Formal med indsatsen

Kriterier

Leverandgr

Formalet med indsatsen er at tilbyde et kort og intensivt forlgb, som ggr borgeren i stand
til at klare sig selv. Indsatsen har en forebyggende karakter og kan forega bade
individuelt og i gruppe.

Tidlig indsats tilbydes ud fra en konkret og individuel vurdering. Gentofte Kommune
leegger vaegt pd, at borgeren er motiveret for at indga i et samarbejde om at skabe en
forandring, og ikke har behov for omfattende stgatte.

Indsatsen tilbydes i de tilfaelde, hvor en tidlig indsats kan forbedre borgerens aktuelle
funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale problemer
forveerres.

Gentofte Kommune skal sikre, at borgeren far den ngdvendige hjeelp og stgtte, samtidig
med at kommunen handler gkonomisk ansvarligt.

§ 82a - Gruppebaserede tilbud

Center for Trivsel og Netvaerk
Stolpegardsvej 24

2820 Gentofte Kommune

TIf. 30317409

Center for Trivsel og Netvaerk - Center for Trivsel og Netveerk (gentofte.dk)
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Skolen for Recovery
Psykiatrisk Center Ballerup
Magleveenget 2, bygning 2,
TIf. 23 600896

Velkommen til Skolen for Recovery (psykiatri-regionh.dk)

Et uddannelsestilbud til patienter, pargrende og medarbejdere i Region Hovedstadens
Psykiatri.

§82b - Individuelle tilbud

Center for Trivsel og Netvaerk
Stolpegardsvej 24

2820 Gentofte Kommune

TIf. 30317409

Center for Trivsel og Netvaerk - Center for Trivsel og Netveerk (gentofte.dk)

§82c - Sociale akuttilbud

Akuttilbuddet i Lyngby
Slotsvaenget 23A

2800 Kgs. Lyngby

TLE. 70265001

SMS 249410 01

Mail akuttilbuddet@ltk.dk
http://akuttilbuddet.dk/

Akuttilbuddet er et tilbud om psykisk farstehjzelp til borgere fra 15 ar og opefter, som
oplever en akut psykisk krise.

Tilbuddet tilbyder telefonradgivning i den akutte krise og giver stgtte til at finde ro og
tryghed. Har borgeren efter samtalen behov for yderligere stgtte, er der mulighed for at
fa en overnatning pa Akuttilbuddet.

Tilbuddet kan kontaktes i tidsrummet 16-08 i hverdage samt dggnet rundt i
weekenderne.
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§ 82d - Frivillige sociale organisationer og foreninger

Headspace Gentofte
Hellerupvej 24

2900 Hellerup

TIf. 25970077
SMS 2597 98 00

Mail gentofte@headspace.dk

https://www.headspace.dk/gentofte

Headspace er et anonymt og gratis radgivningstilbud til bgrn og unge i alderen 12-25 ar.

Radgivningstilbuddet foregar pa de unges praemisser, og kan omhandle emner som f.eks.
mobning, ensomhed, keaerestesorg, selvskade, job- og uddannelseslzaring, eksamensangst,

stress, pres og hgje forventninger.

Frivilligcenter og selvhjalp Gentofte
Hellerupvej 24

2900 Hellerup

TIf. 394046 48

Mail kontor@frivilligcentergentofte.dk

Tilbuddet tilbyder frivillig professionel juridisk, gkonomisk og social rddgivning. Der
etableres lgbende nye selvhjeelps- og interesse-/motivationsgrupper.
Indsatsens indhold
Indsatsen er seerligt tilrettelagt ud fra borgerens individuelle ressourcer og behov med
henblik pa at hjaelpe borgeren til en sa selvsteendig tilveerelse som muligt.
Borgerens ansvar
For § 82a, b og c gaelder, at borgeren skal indga i og samarbejde om planlaegning og
aftaler vedrgrende indsatsen.
Opfelgning pa indsatsen
For § 82a, b og c geelder, at statten er tidsafgranset og som udgangspunkt vil ophgre
efter 6 maneder uden opfglgning.
Omfang og varighed

Indsatser pa § 82 a og b varer som udgangspunkt 6 maneder. Hvis Gentofte Kommune
vurderer, at indsatsen ikke laengere er tilstreekkelig, eller at borgeren ikke leengere har
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behov for stgtte, kan indsatsen ophgre, inden der er gdet 6 maneder. Borgeren har ogsa
mulighed for at frasige sig stgtte, hvorefter den ophgrer.

Hvordan sgges der?

Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx pa borger.dk, Digital
Post-appen, e-Boks eller mit.dk

Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren
henvende sig til sin sagsbehandler.

Borgeren kan kontakte det sociale akuttilbud og frivillige sociale organisationer og
foreninger direkte

Klagevejledning
Der er ikke mulighed for at klage.

Gentofte Kommune
Social og Handicap Myndighed
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