
 

Kvalitetsstandard: Social behandling af stofmisbrug, 

servicelovens § 101, 101a og sundhedslovens § 142 
 
Ansvarlig forvaltning og afdeling 

Social og Sundhed - Social og Handicap Myndighed 
 

Indledning 
 

Kvalitetsstandarden beskriver Gentofte Kommunes serviceniveau for social behandling 
af stofmisbrug, anonym behandling og substitutionsbehandling. 
 

Lovgrundlag 
 

§ 101: 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stofmisbrug. 
Visitation til døgnbehandling, skal ske efter servicelovens § 101, jf. § 107 stk. 2, nr. 2 
Den fulde lovtekst læses her: Serviceloven (retsinformation.dk) 
 
§ 101a: 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym, ambulant behandling af stofmisbrug til 
personer, der har et behandlingskrævende stofmisbrug, men som ikke har andre sociale 
problemer. 
Den fulde lovtekst læses her: Serviceloven (retsinformation.dk) 
 

 

§ 142: 
Kommunalbestyrelsen tilbyder personer, som ønsker at komme i 
stofmisbrugsbehandling efter denne lov eller efter lov om social service, en vederlagsfri 
lægesamtale. 
Den fulde lovtekst læses her: Sundhedsloven (retsinformation.dk) 
 
Gentofte Kommune tilbyder de vederlagsfrie lægesamtaler i ambulant regi via 
leverandører. 
 

Målgruppe 
 

Målgruppen er borgere, som er fysisk og/eller psykisk afhængige af et eller flere 
bevidsthedsændrende stoffer (rusmidler) således, at borgeren ikke kan klare sin 
dagligdag på grund af misbruget, og misbruget medfører skader eller problemer for 
vedkommende selv og/eller nærtstående. 
 

Formål med indsatsen 
 

Formålet med indsatsen er, at misbruget ophører eller at mindske de 
rusmiddelrelaterede skader for borgeren, familien og omgivelserne. 
 
Formålet er også: 

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1287
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/1015


 

• borgeren får indsigt i sit brug af rusmidler og udvikler strategier til at reducere 
og/eller blive stoffri efter endt behandling 

• understøtte borgeren i at fastholde eller starte uddannelse/arbejde og etablere 
et støttende netværk 

• borgeren opnår indsigt i sin eventuelle psykiske sårbarhed, opnår bedre generel 
sundhed og støttes til kontakt til relevant behandling i det etablerede 
sundhedsvæsen 
 

Kriterier 
 

Gentofte Kommune bevilger indsatsen efter en konkret og individuel vurdering, der 
tager udgangspunkt i omfanget og kompleksiteten af borgerens stofmisbrug og 
eventuelle sociale problemer. Gentofte Kommune vil i samarbejde med leverandøren 
tage stilling til, hvilken behandling borgeren bliver tilbudt. 
 
Den samlede vurdering vil indeholde en beskrivelse af borgerens: 
• fysiske og psykiske tilstand 
• forbrug af rusmidler 
• sociale situation 
• motivation for at engagere sig i behandling med det formål at ændre adfærd i forhold 

til brugen af stof 
• medvirken til aktivt at løse egne problemer. 
Gentofte Kommune bevilger indsatser af varierende karakter: 
 
Ambulant behandling 
Kriterierne for at modtage ambulant behandling er, at borgeren er over 18 år, har et 
problematisk forbrug af rusmidler og har behov for social stofmisbrugsbehandling.  
 
Anonym ambulant behandling 
Kriterierne for at modtage anonym ambulant behandling er, at borgeren har et 
problematisk forbrug af rusmidler, men derudover er selvforsørgende og har en bolig. 
Det er også et kriterie for at modtage anonym ambulant behandling, at borgeren ikke 
efterspørger substitutionsbehandling, eller har en behandlingskrævende psykisk lidelse. 

 
Dagbehandling 
Kriterierne for at modtage dagbehandling er, at borgeren har behov for en mere intensiv 
og omfattende behandling, end der kan tilbydes ambulant. Dagbehandling kan bevilges, 
når borgeren har betydelige sociale udfordringer ud over sit misbrug, og når borgeren 
har en kaotisk livsførelse og udsathed, samt Gentofte Kommune vurderer, at der er 
behov for at tilbyde omfattende og intensiv behandling. Det er en forudsætning, at 
borgeren kan opholde sig i eget hjem under behandlingen. Dagbehandling kan også 
tilbydes borgere, som ikke kan modtage døgnbehandling fx på grund af familiehensyn 
eller et ønske om at forblive i sit nærområde.  
 
Døgnbehandling 
Kriterierne for at modtage døgnbehandling er, at borgeren udover sit misbrug også har 
omfattende sociale problemer og har behov for en omfattende indsats, og ikke i 
tilstrækkelig grad kan profitere af ambulant eller dagbehandling. Gentofte Kommune 
bevilger primært døgnbehandling til borgere, hvor misbruget har en skadelig 
indvirkning på deres uddannelses-, beskæftigelses- eller familiemæssige situation, og 
hvor en socialfaglig vurdering peger på, at en særlig intensiv indsats kan bringe borgeren 



 

ud af misbruget. Her er typisk tale om borgere, der har psykiske eller sociale problemer, 
som forhindrer vedkommende i at modtage ambulant behandling, og hvor særlige 
omstændigheder gør, at borgeren vil have gavn af at blive skærmet fra sit nærmiljø i en 
periode.  
 
Substitutionsbehandling 
Substitutionsbehandling kan indgå i misbrugsbehandling efter udredning af borgeren, og 
når behandlingsstedet vurderer, at det er hensigtsmæssigt. 
 

Leverandør 
 

Gentofte Kommune skal sikre, at borgeren får den nødvendige hjælp og støtte, samtidig 
med at kommunen handler økonomisk ansvarligt. 

Borgere, som er i målgruppen for misbrugsbehandling, er samtidig omfattet af reglerne 
om frit valg af leverandør. Det betyder, at borgeren har mulighed for at afgive ønske om 
et konkret behandlingstilbud. Det er en forudsætning, at det tilbud, som borgeren 
ønsker, er godkendt på Tilbudsportalen og er sammenligneligt i pris og kvalitet med det 
tilbud, som Gentofte Kommune ville visitere til. Det er Gentofte Kommune, der træffer 
afgørelse om, hvorvidt der er tale om et tilsvarende tilbud. Gentofte Kommune 
samarbejder med KABS (KABS-behandlingscenter for stof og alkoholmisbrug.) om 
ambulant og lægelig misbrugsbehandling. 

Anonym ambulant behandling bliver leveret i samarbejde med KABS og Gladsaxe 
Rusmiddelcenter. Borgeren kan henvende sig til en af de to leverandører og modtage 
indsatsen, uden at Gentofte Kommune får personhenførbare oplysninger. 
 

Indsatsens indhold 
 

Indsatsens indhold er af socialpædagogisk og terapeutisk karakter. Behandlingen beror 
på motivation, frivillighed og kan have stor variation samt forskellige grader af 
intensitet. Indholdet tilrettelægges ud fra borgerens opfattelse af misbrugets omfang og 
ønsker for behandlingen. 
 
Rådgivning, vejledning og coaching 
Hvis borgeren har brug for rådgivning eller hjælp omkring sit eget eller en pårørendes 
forbrug af rusmidler, tilbyder Gentofte Kommune gratis og anonym støtte fra en 
rusmiddelkonsulent.: Rusmidler - Gentofte Kommune 
 
Ambulant behandling 
Ambulant behandling foregår 2-8 gange om måneden og tilpasses den enkelt borgers 

situation og behov. Indsatsen foregår som udgangspunkt i grupper. 

Substitutionsbehandling kan leveres samtidig med at borgeren modtager ambulant 

behandling. Den ambulante behandling kan også, hvis borgeren er i målgruppen for det, 

foregå anonymt i en afgrænset periode. 

 

Dagbehandling 
Dagbehandling foregår som ambulant behandling, men i et mere intensivt forløb med 

flere samtaler. Behandlingen består i en konkret plan, hvor borgeren typisk møder 

minimum 8 hverdage om måneden fra mandag til fredag i 5-8 timer pr. gang. 

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index
https://kabs.dk/
https://gladsaxe.dk/kommunen/borger/sundhed-og-sygdom/rusmidler/rusmiddelcentret
https://gladsaxe.dk/kommunen/borger/sundhed-og-sygdom/rusmidler/rusmiddelcentret
https://gentofte.dk/sundhed-og-omsorg/sundhed-og-forebyggelse/alkohol-og-stoffer/rusmidler/?searchterm=rusmidler


 

Dagbehandling kan være det primære behandlingsforløb, men kan også anvendes før 

eller efter et døgnbehandlingsforløb.  

 

Døgnbehandling 
Døgnbehandling er et midlertidigt ophold på et behandlingshjem. Opholdet foregår væk 

fra borgerens bolig og nærmiljø. Indsatsen indeholder oftest de samme aktiviteter som i 

ambulante og dagsbehandlingsforløb, men da borgeren er der døgnet rundt, vil 

intensiteten være større. Døgnbehandling indeholder både individuelle samtaleforløb og 

gruppeforløb. 
 

Gravide kvinder, kommende fædre samt forældre med et stofmisbrug  

 

Borgere, som har hjemmeboende børn og/eller er gravide, bliver tilbudt et specialiseret 
familieorienteret behandlingsforløb, hvor partneren, børn, familie og professionelt 
netværk inddrages. 
 
Hvis borgere har et forbrug af rusmidler og hjemmeboende børn, tager Gentofte 
Kommune altid initiativ til et samarbejde med Børn og Familie-afdelingen. 
 

Borgerens ansvar 

Borgeren skal indgå i og samarbejde om planlægning og aftaler vedrørende indsatsen. 
 
Derudover skal borgeren 
• møde til individuelle samtaler eller gruppeforløb 
• følge lægefaglige anvisninger 
• deltage i rådgivnings- og behandlingssamtaler 
• bidrage til at opfylde målene for behandling 
• afholde de eventuelle fulde eller delvise udgifter til kost og logi forbundet med 

døgnophold. 
 
Gentofte Kommune vil i udgangspunktet afslutte behandlingsforløb, hvor borgeren ikke 
aktivt medvirker og/eller udebliver fra planlagt behandling. 
 

Opfølgning på indsatsen 
 

Gentofte Kommune har det borgerrettede tilsyn og vil løbende følge op på målene med 
indsatsen, og om indsatsen fortsat er relevant. 
 
Behandlingstilbuddet udarbejder og fremsender løbende status samt en afsluttende 
status. Derudover stiller Gentofte Kommune krav om en beskrivelse af 
behandlingsindsatser og af borgerens udvikling og fremtidige målsætninger. 
 
Ligeledes orienterer leverandøren Gentofte Kommune om planlagt ophør af indsatsen 
eller ændringer på behandlingstilbuddet, som kan påvirke kvaliteten af tilbuddet 
generelt og/eller den enkelte borgers behandlingsplan. 

 
Gentofte Kommunes rusmiddelkonsulent følger op på endt behandlingsforløb efter en 
måned og igen efter seks måneder. 
 



 

Omfang og varighed 
 

Omfang og varighed afhænger af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov. 
 

Hvordan søges der? 

 

Borgere kan skrive sikkert til Gentofte Kommune via Digital Post fx på borger.dk, Digital 
Post-appen, e-Boks eller mit.dk 
Er borgeren allerede i kontakt med Social og Handicap Myndighed, kan borgeren 
henvende sig til sin sagsbehandler.  
 
Borgeren kan ved behov for ambulant behandling tage kontakt direkte til 
leverandørerne. 
 

Særlige bemærkninger 
 

Ved ambulant behandling er der behandlingsgaranti på indsatsen, hvilket betyder, at 
Gentofte Kommune iværksætter tilbud om behandling senest 14 dage efter borgeren har 
henvendt sig til kommunen eller til et godkendt behandlingssted. Behandlingsgarantien 
omfatter de tilbud, som Gentofte Kommune henviser til. 
 
Udredning med henblik på dag- eller døgnbehandling sker i samarbejde med 
leverandører af ambulant behandling og er ikke omfattet af behandlingsgarantien. 
 
Gentofte Kommune betaler alene for behandlingen efter servicelovens § 101. Evt. 
kontrolforanstaltninger pålagt af Styrelsen for Patientsikkerhed anses ikke som en del af 
behandlingen. 
 

Klagevejledning 
 

Får borgeren ikke fuldt medhold i afgørelsen, kan borgeren klage over Gentofte 
Kommunes afgørelse inden 4 uger. Klagevejledning vil fremgå af afgørelsen. 
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