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Indledning, baggrund og metode

Indledning

* | denne tvaergaende rapport praesenteres hovedresultaterne fra
borgertilfredshedsunders@gelserne blandt borgere pa pleje- og
sundhedsomradet i Gentofte Kommune. Undersagelserne er lavet af Epinion
for Gentofte Kommune, og dataindsamlingerne er gennemfgrt i januar-marts
2026.

+ Desuden inddrages Gentofte Kommunes resultater fra de nationale
brugertilfredshedsundersagelser blandt borgere, der modtager hjemmehjaelp
(fra september 2025) og blandt beboere pa plejehjem (fra november 2025).
Undersggelserne er lavet af Danmarks Statistik for ZEldreministeriet.

» Den tvaergaende rapport indeholder resultater fra fire selvsteendige
dataindsamlinger blandt borgere i Gentofte Kommune. Resultaterne
sammenlignes med resultaterne fra borgertilfredshedsundersggelserne fra
2022 og 2024. Undersagelserne er lavet pa fglgende omrader:

» Borgere, som har gennemfart et genoptraeningsforigb.

» Borgere, som har veeret pa midlertidig plads / aflastningsophold.
* Borgere, som er blevet visiteret til en ydelse.

+ Pargrende til borgere i plejebolig.

* Denne tvaergaende rapport indeholder udelukkende de spargsmal, der gar pa
tveers af flere af de fire undersegelser, og har derfor udelukkende fokus pa
samlet tilfredshed, tilfredshed med medarbejderne og resultater omhandlende
livskvalitet.

 Alle resultaterne fra hver af de fire undersggelser kan ses i den enkelte
rapport.

* Undersggelserne indgar som et element i den Igbende kvalitetsudvikling af
pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune.




Indledning, baggrund og metode
Oversigt over undersggelserne

Undersaaelse Pobulation Antal Svarprocent Svarprocent
9 P besvarelser 2026 2024
Genoptraening 923 489 52% 58%
Midlertidige pladser 138 59 43% 38%
Pargrende 750 501 67% 62%
Myndighed 343 108 33% 29%

e Gentofte
Kommune

Tabellen viser en samlet oversigt over de fire undersggelsers
populationer, besvarelser og svarprocenter.

Svarprocenterne i Gentofte Kommunes undersagelser er generelt pa
niveau med svarprocenten i Epinions sammenlignelige undersggelser
for andre kommuner.

Alle undersggelserne er indsamlet fra 19. januar — 1. marts 2026.
| alle fire undersggelser har borgerne deltaget via en kombination af
besvarelser af online spgrgeskemaer og telefoniske interview. For en

detaljeret metodebeskrivelse henvises til rapporterne for hver af de fire
undersggelser.
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Samlet tilfredshed
Samlet tilfredshed pa tvaers af alle undersggelser

m Meget utilfreds = Utilfreds Hverken tilfreds eller utiifreds  mTilfreds  m Meget tilfreds Gns. 2026 Gns. 2024 Gns. 2022 | Landsplan

Alle undersggelser
(n=2146) 15% 40% 39% 4,2 41 41 -

Genoptraening

(n=483) 13% 33% 48% 4,2 4,0 4,1 -

Myndighed'
(n=105) 6% | 5% 13% 30% 47% 41 3,9 - -
Pargrende

(n=491) L 4% 14% 41% 41% 4.2 4,0 38 -

Midlertidige pladser

(n=59) 10% 12% 10% 27% 41% 38 4,1 3,9 -
Hjemmepleje?

(n=678) 5% 17% 48% 29% 4,0 4,1 4,2 4,0
Plejebolig®

(1=311) 18 129% 39% 48% 43 43 4.2 4,4

Note: ' Undersagelsen for myndighedsomradet er ikke gennemfart i 2022. 2 Her henvises til den nationale brugertilfredshedsundersggelse blandt modtagere af hjemmehjeelp udarbejdet af Zldreministeriet i
september 2025. Undersggelsen kan tilgas her. 3 Der refereres her til den nationale brugertilfredshedsundersggelse blandt beboerne pa danske plejehjem udarbejdet af £ldreministeriet i november 2025.

L] [
7 Undersggelsen kan tilgas her. E pl n IO n



https://aeldremin.dk/Media/638925019788065590/Gentofte.pdf
https://aeldremin.dk/Media/639004730137366600/Gentofte.pdf

Samlet tilfredshed TS Gentofte

Samlet tilfredshed pa tvaers omraderne Kommune

Pa tveers af undersggelserne er den samlede tilfredshed i gennemsnit 4,2, hvilket er over gennemsnittet i 2024 (4,1).

Den samlede tilfredshed er steget blandt borgere, som er pargrende til beboere i plejebolig (2026: 4,2; 2024: 4,0; 2022: 3,8). Det samme geelder for borgere, som har gennemfart et
genoptraeningsforlgb (2026: 4,2; 2024: 4,0; 2022: 4,1) og blandt borgere, som er blevet visiteret til en ydelse (2026: 4,1; 2024: 3,9). Dog er den samlede tilfredshed blandt borgere, som
har veeret pa midlertidigt ophold faldet (2026: 3,8; 2024: 4,1; 2022: 3,9).

Den samlede tilfredshed blandt beboere i plejebolig er den hajeste pa tveers af undersggelserne (4,3). Den samlede tilfredshed blandt beboere i plejebolig er pa niveau med 2024, men
ligger stadig under gennemsnittet pa landsplan (4,4). Den samlede tilfredshed er faldet blandt borgere, som modtager hjemmepleje (2026: 4,0; 2024: 4,1; 2022: 4,2).

Genoptraening

81% svarer, at de er
tilfredse eller meget
tilfredse med
genoptraningsforigbet
samlet set.

7% svarer, at de er
utilfredse eller meget
utilfredse, og 13% svarer,
at de er hverken tilfredse
eller utilfredse.

| gennemsnit ligger den
samlede tilfredshedsscore
pa 4,2, hvilket er hgjere
end i 2024 (4,0) og 2022
(4,1).

Myndighed

77% af borgerne svarer,
at de er tilfredse eller
meget tilfredse med
myndighedsomradet.

11% svarer, at de er
utilfredse eller meget
utilfredse, og 13% svarer,
at de er hverken tilfredse
eller utilfredse.

| gennemsnit ligger den
samlede tilfredshedsscore
pa 4,1, hvilket er hgjere
end i 2024 (3,9).

Parerende

82% af de parerende til
beboere i plejebolig er
meget tilfredse eller
tilfredse med de rammer
og muligheder, som
plejehjemmet giver dem.

14% er hverken tilfredse
eller utilfredse med de
rammer og muligheder,
som plejehjemmet giver
dem, og 5% er utilfredse
eller meget utilfredse.

Den gennemsnitlige
samlede tilfredshedsscore
med plejeboligerne ligger
pa 4,2, hvilket er hgjere
end i 2024 (4,0) og 2022
(3,8).

Midlertidige pladser

68% af borgerne svarer,
at de samlet set er meget
tilfredse eller tilfredse
med deres ophold.

Modsat er 22% af borgerne
enten utilfredse eller meget
utilfredse, og 10% af
borgerne svarer, at de
hverken er tilfredse eller
utilfredse.

| gennemsnit ligger den
samlede tilfredshedsscore
pa 3,8, hvilket er lavere
end i 2024 (4,1) og 2022
(3,9).

Hjemmepleje

77% af borgerne er
samlet set enten tilfredse
eller meget tilfredse med
den hjzelp og stotte, de
modtager.

6% er utilfredse eller meget
utilfredse, og 17% er
hverken tilfredse eller
utilfredse.

| gennemsnit ligger den
samlede tilfredshedsscore
med hjeelp og statte pa 4,0,
hvilket er lavere end i 2024
(4,1), men pa niveau med
landsgennemsnittet pa 4,0.

Plejebolig

87% af beboerne er
samlet set tilfredse eller
meget tilfredse med den
hjelp og stotte, de far pa
plejehjemmet.

12% af beboerne er
hverken tilfredse eller
utilfredse, og 3% er
utilfredse eller meget
utilfredse.

Det resulterer i en
gennemsnitlig
tilfredshedscore pa 4,3,
hvilket er pa niveau med
2024, og marginalt under
det landsdaekkende
gennemsnit pa 4,4.
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Medarbejderne

Var medarbejderne venlige over for dig?

Alle
undersggelser’
(n=649)

Genoptraening
(n=488)

Myndighed 2
(n=103)

Midlertidige
pladser
(n=58)

Andel
“Ja”
2026
mNej < Badeog mJa
5% 95% 95%

6% 88% 88%

28% 72% 72%

Andel
“Ja!!
2024

93%

95%

91%

90%

Andel
“Ja”
2022

92%

94%

86%

" Det bemeerkes, at resultaterne for ‘Alle undersggelser’ i 2022 og 2024 ogsa inkluderede borgere i hjemmeplejen og beboere i plejeboliger. Pargrende til beboere i
plejebolig indgar ikke, da denne gruppe ikke blev stillet spgrgsmalet. 2 For ‘Myndighed’ var spgrgsmalets ordlyd: "Var medarbejderen venlig og imgdekommende over

10 for dig?”.

ke Gentofte
{ Kommune

Figuren viser resultaterne fra spgrgsmalet om,
hvorvidt medarbejderne var venlige over for
borgeren.

Pa tveers af alle undersagelserne samlet svarer
92% "ja”, 7% svarer "bade og”, mens 1% svarer
"nej”. Det samlede niveau ligger stort set pa niveau
med bade 2024 og 2022.

Blandt borgere, der har gennemfgrt et
traeningsforlab, svarer 95% “ja”, hvilket er usendret
sammenlignet med 2024 og en lille fremgang i

forhold til 2022.

For myndighedsomradet svarer 88% ”ja”, mens
6% svarer "bade og”, og 6% svarer "nej’. Andelen,

der svarer "ja”, er dermed lavere end i 2024, hvor
den 1a pa 91%.

Blandt borgere pa midlertidige pladser svarer 72%

" 9

ja”, mens 28% svarer "bade og”. Ingen svarer
’nej”. Andelen, der svarer *ja”, er lavere end i
2024, hvor den var 90%, og i 2022, hvor den la pa

86%.

Samlet set vurderes medarbejderne fortsat som
venlige af et stort flertal af borgerne, men der ses
et fald i de positive vurderinger blandt borgere pa
myndighedsomradet og seerligt blandt borgere pa
midlertidige pladser.
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Medarbejderne

Oplevede du, at medarbejderen behandlede dig med
vaerdighed?

Andel Andel Andel
“Ja” “Ja” “Ja”
2026 2024 2022

mNej ' Bade og mJa

Alle
(n=654)
(n=493)
(n=103)
Midlertidige
(n=58)

" Det bemeerkes, at resultaterne for ‘Alle undersggelser’ i 2022 og 2024 ogsa inkluderede borgere i hjemmeplejen og beboere i plejeboliger. Borgere i Gentofte
Kommune, som har afsluttet et genoptraeningsforlab, indgar ikke, da denne gruppe ikke blev stillet spargsmalet. 2 For ‘Pararende’ var spgrgsmalets ordlyd: "Oplever
11 du, at medarbejderne behandler din naertstdende med veerdighed?”.

oas Gentofte
{ Kommune

Figuren viser resultaterne fra spgrgsmalet om,
hvorvidt medarbejderen behandlede borgeren med
veerdighed.

Pa tveers af alle undersagelserne svarer 76% "ja”,
21% svarer "bade og”, mens 3% svarer "nej”.
Andelen, der svarer ”ja”, er dermed lavere end i
2024, hvor den |a pa 83%, og lavere end i 2022,
hvor den var 82%.

Blandt pargrende svarer 75% ”ja’, mens 24%
svarer "bade og”, og 1% svarer "nej”. Andelen, der

svarer "ja”, er hgjere end i 2024 og 2022, hvor den
I& pa hhv. 68% og 65%.

For myndighedsomradet svarer 86% ”ja”, mens
6% svarer "bade og”, og 8% svarer "nej’. Andelen
er ogsa her lavere end i 2024, hvor samme resultat
var 91%.

Blandt borgere pa midlertidige pladser svarer 72%
“ja”, mens 21% svarer "bade og”, og 7% svarer
"nej”. Andelen, der svarer ”ja”, er derfor lavere end
i 2024, hvor den var 87%, og ogsa lavere end i

2022, hvor den la pa 79%.

Samlet set vurderer et flertal, at medarbejderne
behandler borgerne med veaerdighed, men der ses
et fald i de positive vurderinger samlet set, blandt
myndighed og borgere pa midlertidige pladser.
Omvendt ses en markant forbedring blandt de
pargrende.
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Livskvalitet

Hvordan har du det alt i alt?

mDarligt = Mindre godt Godt mVeeldig godt mFremragende Gns. 2026 Gns. 2024 Gns. 2022

Alle
undersggelser’ 7%  18% 44% 31 3.0 3.1
(n=535)
Genoptraening

- 6% 16% 45% 24% 10% 3,2 3,2 3.1
(n=478)
Midlertidige
pladser 12% 37% 33% 14% 4% 2,6 2,9 2,8
(n=57)

" Det bemeerkes, at resultaterne for ‘Alle undersggelser’ i 2022 og 2024 ogsa inkluderede borgere i hjemmeplejen og beboere i plejeboliger. Resultater for pargrende til
13 beboere i plejebolig og borgere, der er visiteret til en ydelse i Gentofte Kommune vises ikke, da spgrgsmalet ikke er stillet til disse grupper.

e Gentofte
Kommune

Figuren viser resultaterne fra spgrgsmalet om,
hvordan borgerne har det alt i alt.

Pa tveers af alle undersagelserne svarer 7%
"darligt”, 18% svarer "mindre godt”, 44% svarer
"godt”, 23% svarer "veeldig godt”, og 9% svarer
"fremragende”. Borgernes samlede selvvurderede
livskvalitet ligger i gennemsnit pa 3,1, hvilket er en
lille stigning sammenlignet med 2024 og pa niveau
med 2022.

Blandt borgere, der har gennemfgrt et
traeningsforlgb, svarer 6% "darligt”, 16% svarer
"mindre godt”, 45% svarer "godt”, 24% svarer
"veeldig godt”, og 10% svarer "fremragende”.
Gennemsnittet er 3,2, hvilket er uaendret
sammenlignet med 2024 og lidt hgjere end i 2022.

Blandt borgere pa midlertidige pladser svarer 12%
"darligt”, 37% svarer "mindre godt”, 33% svarer
"godt”, 14% svarer "veeldig godt”, og 4% svarer
"fremragende”. Gennemsnittet er 2,6, hvilket er
lavere end i bade 2024, hvor gennemsnittet var
2,9, 0g i 2022 hvor det la pa 2,8.

Samlet set ligger vurderingen af livskvalitet stabilt
for de borgere, der har gennemfgrt
genoptraeningsforlgb, mens der ses et lille fald for
borgere pa midlertidige pladser.
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